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Resumen ejecutivo

Tipo de modalidad
Trabajo final de graduacién para optar por el grado académico de Licenciatura en
Administracion con Enfasis en Gestion Financiera de la Escuela de Administracion de

Empresas.

Tema
Estudio de viabilidad econdmica-financiera para la produccion y comercializacién de jugos

prensados en frio para la empresa NARIME, ubicada en el cantdn de Liberia, Guanacaste.

Problematica

Se ha evidenciado una tendencia a favor del consumo de alimentos saludables, es decir las
personas cada vez se estan preocupando por los alimentos que consume, incurriendo en llevar a
cabo una vida saludable, por consiguiente, estan buscando productos mas naturales, frescos
libres de conservantes, azucares, sodio, y grasas, de esta manera lograr que la ingesta de estos
alimentos proporcione beneficios al organismo, ya sea por cuidar su figura o evitar
enfermedades.

Los diferentes sabores de los jugos prensados en frio brindan al organismo una serie de
beneficios nutricionales y aportes al cuerpo humano. Entre ellos, se pueden mencionar los
siguientes: vitamina C, minerales, enzimas, antioxidantes, antiinflamatorios, energia,
eliminacion de toxinas, fortalecimiento del sistema inmunologico, absorcién de impurezas y
vitamina A, entre otros.

Por las razones antes expuestas y tomando en cuenta que la caracteristica principal de los jugos
prensados en frio es ser un producto saludable que aporta beneficios al organismo. Gracias a
que existe poca oferta de este producto en el cantén de Liberia, para el inversionista, la

produccién de jugos prensados en frio se convierte en una oportunidad de negocio.

Objetivo general
Determinar la viabilidad econémica-financiera para la produccién y comercializacién de jugos

prensados en frio para la empresa NARIME, ubicada en el cantdn de Liberia, Guanacaste.

Objetivos especificos
1. Realizar un estudio de mercado que permita la identificacion de la oferta y demanda de los

jugos prensados en frio en cadenas de minisuper, supermercados y panaderias de Liberia,

Guanacaste.
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2. Elaborar un estudio técnico para la determinacion de los recursos necesarios para el
establecimiento de una planta de produccién para jugos prensados en frio, asi como los
costos de su produccion.

3. Desarrollar un estudio organizacional que permita el disefio de una estructura organizativa
para la gestion de la empresa y la produccion de los jugos prensados en frio.

4. Efectuar un estudio legal y ambiental que permita un conocimiento sobre las normas, las
regulaciones y los requisitos para el establecimiento de una planta de produccion para la
elaboracion de los jugos prensados en frio.

5. Elaborar un estudio financiero que permita conocer la viabilidad financiera para la

inversion del establecimiento de jugos prensados en frio.

Nombre e informacion de contacto de las personas sustentantes

Nombre Teléfono Correo electronico

Brian Reina Jiménez 6010-1206 brian.reina.jimenez@est.una.ac.cr
Jossette Cabezas Coronado 8533-8727 jossette.cabezas.coronado@est.una.ac.cr
Luz Delgado Delgado 6405-8305 luz.delgado.delgado@est.una.ac.cr
Roberto Cubillo Jiménez 8664-9566 roberto.cubillo.jimenez@est.una.ac.cr

Nombre, informacion y firma de responsable académico

Nombre Firma

Marcela Mora Peralta

Correo electrénico

marcela.mora.peralta@una.cr
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Introduccion
El jugo prensado en frio es un método que ha existido durante décadas, ya que, en afios
anteriores, no se tenian las maquinarias especializadas para la produccion de jugos. Estos se
extraian de manera totalmente natural, sin embargo, no es hasta hace algunos afios cuando han

obtenido popularidad entre las clases media y alta por su alta concentracion de nutrientes.

Los jugos prensados en frio son uno de los zumos con més alto nivel nutricional, debido a
su proceso de produccion, ya que estan procesados con altas presiones realizadas mediante una
prensa hidraulica muy especializada, la cual extrae el jugo totalmente natural de la fruta o verdura.
En Costa Rica, existen pocas empresas dedicadas a la produccion de este tipo de jugos por su alto
precio de produccion, ademas por el mercado al que van enfocados, el cual esta conformado por

turistas, o bien, por personas que se preocupen por su figura y salud.

Los jugos prensados en frio son productos que, en la actualidad, no se producen como los
demas jugos naturales, es decir, no presentan una alta demanda en el sector de bebidas. Por tal
razon, se realiza el presente estudio de viabilidad econdémica-financiera para la produccion y
comercializacion de jugos prensados en frio para la empresa NARIME, ubicada en el canton de

Liberia, Guanacaste, el cual esta compuesto por los siguientes capitulos:

En el capitulo I “Caracterizacion del problema”, se explica y se describe el problema de
investigacion, asi como la oportunidad de ser viable que tiene el proyecto de negocio. De la misma
forma, se establece la interrogante de la investigacién, ademas de la justificacion de la

investigacion, los objetivos y el marco contextual.



En el capitulo II “Marco metodolégico”, se describe la metodologia que se aplicara para la
obtencidn de la informacidn, el tipo y las fuentes de informacion, ademas del disefio utilizado para

la realizacion de los objetivos especificos del proyecto.

En el capitulo III “Esquema de fundamentacion tedrica”, se contemplan las variables
sobre la tematica de la investigacion relacionadas con cada estudio (mercado, legal,
organizacional, técnico y financiero), asi como los antecedentes de las investigaciones

bibliogréaficas similares al proyecto en estudio.

En el capitulo IV “Presentacion y analisis de los resultados”, se presenta un cronograma
para la realizacion del trabajo final de graduacion, donde se efectu6 un cuadro por objetivo con las
actividades y el calendario correspondientes. Ademas, se determina la viabilidad del proyecto
mediante los siguientes estudios: estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional,
estudio legal y estudio financiero, los cuales brindan un aporte fundamental para determinar si se

considera viable invertir en el negocio de los jugos prensados en frio.

Durante el estudio de mercado, se logra determinar la oferta y demanda para los jugos
prensados en frio, asi como la competencia presentada por la empresa NARIME vy el tipo de
consumidor del producto. De igual forma, se desarrolla el estudio técnico en el cual se determina
el proceso de produccion y comercializacion para la microempresa, asi como los costos y gastos

presentados por el producto para la incorporacion de los jugos en el mercado.

Asi mismo, durante el desarrollo del capitulo IV, se presenta el estudio organizacional,
donde se logra determinar una correcta y adecuada ejecucion de las actividades presentadas por la
empresa mediante una estructura organizativa. Con base en el estudio legal y ambiental es

necesario conocer sobre los requisitos y procedimientos que el inversionista debe realizar como



persona fisica y juridica, segun las instituciones que lo ameritan para poder llevar a cabo el
proyecto.

En el estudio financiero, se determina la viabilidad econdmica para el proyecto mediante
los resultados obtenidos en los diferentes estudios, lo cual permite el céalculo de distintos

indicadores financieros que logran determinar la ejecucion o no del negocio.

En el capitulo V “Conclusiones y recomendaciones”, se realiza una serie de conclusiones
y recomendaciones para el inversionista de cada uno de los capitulos, asi como también el detalle

de los resultados importantes de la investigacion.

Por ultimo, se presentan las referencias bibliograficas ordenadas alfabéticamente y se

adjuntan los anexos de este trabajo investigativo.



Capitulo |

Caracterizacion del problema



1.1 Planteamiento del problema

La industria alimentaria se define, segin Negri (2020), de la siguiente manera:

Encargada de la elaboracion de los alimentos mediante el empleo de la materia prima
obtenida en la produccién primaria. Posteriormente, se ofrecera a los consumidores el
resultado de estas elaboraciones o preparados a través de los procesos de comercializacion
y venta. Los consumidores podran adquirirlos en supermercados, hipermercados y otros

establecimientos similares (p. 40).

Se debe de agregar en relacion a la industria alimentaria segun Garrigues et al. (2017) lo
siguiente:
(...) tienen cabida sectores de actividad de muy variada naturaleza que abarcan desde la
industria de aguas y bebidas envasadas; empresas de conservas vegetales; empresas de
conservas, semiconservas, ahumados, cocidos, secados, y elaborados; industria de
elaboracién de arroz; empresas de elaboracién de productos del mar; elaboradores de
productos cocinados para su venta a domicilio; la industria de harinas panificables vy
sémolas; elaboradores de alimentos compuestos para animales; industria azucarera;
empresas de pasta alimenticias; industrias carnicas; industrias lacteas y sus derivados;

mataderos de aves y conejos; y empresas de turrones y mazapanes (p. 264).

Ademas, en relacion con el crecimiento de esta industria, “la industria alimentaria global
registré un valor histérico en 2019 con ventas por 3,8 billones y un crecimiento anual promedio

del 4% en la dltima década (2010-19)” (Apuy, 2019, p.2).



Asimismo, es necesario mencionar también que la Organizacion de las Naciones para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO por sus siglas en inglés, 2015) y la Organizacion Mundial de

la Salud (OMS, 2015) se refieren al alimento como:

(...) toda sustancia, elaborada, semielaborada o bruta, que se destina al consumo humano,
incluidas las bebidas, el chicle y cualesquiera otras sustancias que se utilicen en la
fabricacion, preparacion o tratamiento de los alimentos, pero no incluye los cosméticos ni

el tabaco ni las sustancias utilizadas solamente como medicamentos (p.21).
Asimismo, Cadena (2019) menciona que:

El sector de alimentos y bebidas provee alimentos saludables, de calidad, aptos y
disponibles para el consumo de las personas, este sector se considera una importante fuente
de produccién y empleo, principalmente en aquellos paises en desarrollo en donde ha

existido un rapido crecimiento de la industria. (p.17)

Ademas, se debe mencionar que el Observatorio de Complejidad Econémica (OEC por sus
siglas en inglés, 2019) describe que los “jugos de frutas o jugos de frutas y vegetales fue el
producto nimero 233ro més comercializado en el mundo, siendo comercializado por un total de
$14,9MM” (parr. 1).

En lo referente al comportamiento de alimentacién en las personas, segin Espeitx (como

se citd en Olivera et al, 2014):

Los comportamientos alimentarios constituyen habitos muy interiorizados, adquiridos en
la infancia y reforzados a lo largo de los afios y de las experiencias; convertidos en rutina, ya que

forman parte del dia a dia, al mismo tiempo presentan un fuerte componente afectivo y relacional,



ya que se construyen en el &mbito familiar y se consolidan en el marco de la comensalidad

cotidiana y, muy en particular, la festiva. (p.22)

En relacion con lo anterior, el comportamiento alimenticio puede abarcar la cotidianidad

de las personas, por tanto, Murillo y Rodriguez (2018) afirman que:

Hoy por hoy, se esta evidenciando una tendencia a favor del consumo de alimentos
saludables, es decir, las personas cada vez se estan preocupando por los alimentos que
consume, incurriendo en llevar a cabo una vida saludable, por consiguiente, estan buscando
productos més naturales, frescos libres de conservantes, azucares, sodio, y grasas, de esta
manera lograr que la ingesta de estos alimentos proporcione beneficios al organismo, ya

sea por cuidar su figura o evitar enfermedades. (p. 16)

Con base en lo anterior, “la industria alimentaria, ademas del impacto social y

medioambiental que genera, juega un papel sobre la salud de los consumidores” (Quevedo y

Alarcon, 2019, p. 16).
Por ello, Prieto (2016) afirma que:

(...) la innovacién alimentaria toma un especial interés entre la poblacion que busca una
alimentacion saludable o demanda un mayor ndmero de alimentos funcionales,
nutracelticos, que aporten algo mas que nutrientes, y ayuden a mejorar 0 prevenir
diferentes enfermedades (...) El consumidor mayoritariamente se encuentra mas
informado y demandando alimentos o bebidas con un beneficio para la salud, lo que se

denomina “funcionalidad”. (pp. 16-17)

A su vez, mediante la evolucion de las nuevas tecnologias debido a los avances cientificos,

la FAO (2018) explica que:



Algunos ejemplos de sistemas de produccion alimentaria innovadores son: el cultivo in
vitro de tejido muscular esquelético animal para el consumo humano (conocido también
como tejido cultivado en laboratorio o carne limpia); bebidas sustitutivas de comidas para
una nutricién personalizada; nuevos ingredientes de los alimentos y piensos producidos a

partir de insectos a gran escala; alimentos obtenidos mediante impresion 3D. (p. 4)

Otro punto de vista relacionado con las innovaciones tecnoldgicas en el ambito de la

industria alimentaria es el de Opertti y Levington (2019):

No todas las innovaciones tienen que surgir de la tecnologia. Para competir en los mercados
internacionales, las pymes pueden dar un gran paso si incorporan una cultura de la
innovacion, mediante estrategias como las de agregar valor a sus productos, mejorar el
envoltorio y la presentacion, y diversificar la produccion o especializarse en alimentos

saludables. (parr.15)

Seguidamente, se relata la evolucion que ha presentado la tecnologia de alta presion desde

su origen, segun Elamin (como se cité en Wilder, 2020):

(2019):

La primera aplicacion de APH en alimentos fue realizado en 1899 en la estacion
experimental agricola de la Universidad de West Virginia por Bert Hite (1899) aplicado en
leche. En ese ensayo, por efecto de la presion aplicada, se logré la reducciéon de
microorganismos preservando los alimentos tratados. Otros estudios posteriores realizados
en distintos productos, incluyendo carnicos, lacteos, frutas y hortalizas aportaron datos

sobre el efecto de preservacion de los mismos debido a la aplicacion de altas presiones.
(p.9)

En lo relacionado con el prensado en frio o “cold pressed”, de acuerdo con Maraboli



Los jugos prensados en frio se les atribuyen aquellos zumos que utilizan en su elaboracién
una prensa hidraulica para extraer el jugo de frutas y/o verduras. Son los jugos de la méas
alta calidad alcanzable por cualquier tipo de exprimidor. A diferencia de los otros jugos

convencionales que utilizan procesos como la centrifuga o de barrena simple. (p.10)
De la misma forma, Good Nature (como se cit6 en Avila et al.,2018) afirma que:

La tecnologia Cold Pressed o de prensa en frio es la Gnica que conserva intactos las
vitaminas, enzimas y nutrientes de un jugo durante el proceso extraccion. Antes de pasar
por la maquina Cold Pressed cada fruta y verdura es desinfectada, lavada con agua para
descontaminarla. Luego entra a la maquina y pasa dos fases: primero, mastica las frutas y
verduras completas sin producir calor, ni oxidacion hasta convertirlo en pulpa;
posteriormente la comprime la bolsa de filtro en una prensa hidraulica que aplica toneladas

de fuerza para extraer el zumo. (p.10)
Dicho lo anterior, basandose en Cumba (2017):

El uso de tecnologia Cold Pressed se esta haciendo muy popular a nivel mundial y EEUU
no es la excepcion al ser un mercado donde los consumidores prefieren los productos que
mejoren su calidad de vida. Al mismo tiempo es un mercado muy competitivo en cuanto a
bebidas, es por eso que el lanzamiento de nuevos productos demanda, adicionalmente,
esfuerzos en promocion, degustacion en supermercados 0 eventos masivos, en los cuales

serian necesarios dar a conocer los productos que se quieren ofrecer. (p.15)
Asi mismo, las caracteristicas de los jugos prensados en frio segiin Maraboli (2019):

Los jugos prensados en frio se pueden almacenar en el refrigerador hasta por cinco dias,

dependiendo de la acidez del jugo y otros factores: calidad de los insumos, naturaleza de



las frutas, entre otras. Este tipo de jugo se ha producido comercialmente durante décadas,
pero ha ganado popularidad publicamente desde 2013. En general, estos jugos son mas
caros que otros tipos de jugos, ya que estan hechos de frutas y verduras 100% sin

ingrediente alguno agregado. (p.12)
Ademas, la industria alimentaria en Costa Rica, de acuerdo con Usaga (2020):

(...) representa el 6 % del producto interno bruto (40 % del producto interno bruto
industrial), ofrece alrededor de 54 000 empleos directos y es responsable del 16 % de las
exportaciones, con una participacion poco despreciable de un 67% de medianas y pequefias
empresas. Esta industria se alimenta en gran medida del trabajo del agro local, privilegiado
por las condiciones climaticas, calidad de suelos, ubicacion geogréfica y principalmente el

empuje de los productores primarios. (parr.3)

Por otra parte, la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER, 2021)
afirma que:

La industria alimentaria exporté un total de $1.2 millones en bienes como jugos y

concentrados de frutas (40.7%), citricos preparados o conservados (39.1%), salsas y

preparaciones (6.4%), frutas tropicales en conserva (5.9%), purés y pastas de frutas (3.9%)

y pastas alimenticias (1.6%). (parr. 6)
De esta misma manera, PROCOMER (2019) considera que:

La industria alimentaria es una de las mas dinamicas a nivel mundial. Empresas no solo de
América Latina, sino de todo el mundo realizan constantes inversiones en Investigacion y
Desarrollo para poder atraer cada vez mas consumidores y con esto aumentar

constantemente sus ingresos. Sin embargo, no se debe depender Unicamente de la suerte de
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encontrar consumidores a los cuales les agrade los productos que se deciden vender, sino
que la metodologia para la innovacién y desarrollo de nuevos productos necesita ser mas

enfocada, rapida y basada en conocimiento. (parr.7)

Asimismo, se debe agregar que el sector alimentario es uno de los tres sectores mas
importantes en las exportaciones costarricenses. En relacion con la importancia de este sector,
PROCOMER (2020) menciona que “(...) es importante que las empresas estén actualizadas sobre
las nuevas oportunidades de innovacion que ofrece el mercado, ya que podrian impactar al sector,
especialmente, porque, en el futuro, a corto, mediano o largo plazo los compradores
internacionales podrian requerirlas” (parr. 8).

Con base en las innovaciones del sector de bebidas, PROCOMER (2019) aduce que las
empresas deben “fortalecer al sector productor de alimentos y bebidas de la region para satisfacer
las necesidades del mercado requerird que las pequefias y medianas empresas (pymes) adopten
nuevas tecnologias e innoven” (parr. 2).

Por otro lado, en cuanto al comportamiento del consumo de los jugos de frutas y vegetales
a nivel costarricense, Gomez et al. (2020) destacan que:

(...), en promedio, la poblacion costarricense consume 220.1 g/p/d de frutas y vegetales,

equivalente al 55 % de la recomendacion (400 g/p/d). Los datos presentados muestran que,

indistintamente del factor sociodemogréafico, menos del 20 % de la poblacion alcanza dicha

recomendacion. (parr. 17)

En lo relacionado con los jugos prensados en frio, éstos pertenecen al mercado de los jugos
y concentrados de frutas, por tanto, este tipo de producto presenta un alto crecimiento en los
ultimos afios. Segin PROCOMER (2017), ““En el periodo 2012-2016. Los jugos y concentrados

de frutas tuvieron el mayor crecimiento con 61%” (p.5).
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Con respecto a las importaciones de materia prima y maquinaria, PROCOMER (2017)
indica que:
El procesamiento de frutas procesadas por empresas locales es fuerte, con una amplia
participacion en el mercado. Principalmente por las restricciones Kosher y preferencias de
consumo. Pese a ello, estas empresas tienen que importar una buena parte de su materia
prima para su procesamiento. De acuerdo con el statu quo actual, Costa Rica dispone de
oportunidades para ofrecer insumos para la produccion de jugos, purés y concentrados
como el de pifia, naranja y banano. Existe una amplia demanda por parte de las empresas
importadoras y fabricantes. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que un precio competitivo
y la capacidad de produccion van a ser factores clave para llevar a cabo una negociacion a

largo plazo. (p.8)

E. Leiva (Comunicacion personal, 14 de setiembre, 2021) menciona que las PYMES
productoras de jugos prensados en frios son: Posts and Bowls (ubicada en playa Grande,
Guanacaste, Santa Cruz), Mind Food (ubicada en playa Tamarindo, Santa Cruz), Raw Co (ubicada

en San José Escaz() y Simple (ubicada en San José).

Por otra parte, en el anexo 1, se muestran, en la tabla con datos obtenidos de la pagina
oficial de Facebook de NARIME (2021), los diferentes sabores de los jugos prensados en frio, los
cuales brindan al organismo una serie de beneficios nutricionales y aportes al cuerpo humano. Al
respecto, se pueden mencionar los siguientes: vitamina C, minerales, enzimas, antioxidantes,
antiinflamatorios, energia, eliminacion toxinas, fortalecimiento del sistema inmunoldgico,
absorcién impurezas, vitamina A, equilibro en el nivel de azlcar en la sangre y aumento de

defensas del sistema inmunoldgico. Todos los sabores son libres de azucares, preservantes y
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aditivos que puedan alterar la composicién natural de la bebida y asi brindar un aporte completo

nutricional al cuerpo de las personas que lo quieran consumir.

Por las razones antes expuestas, se producen la tendencia, en los Gltimos afios, a una
alimentacion mas saludable con el fin de prevenir enfermedades y mejorar la calidad de vida.
Dentro de las innovaciones tecnoldgicas que han permitido diversas formas de producir jugos, se
encuentra el método de prensa hidraulica, el cual permite la elaboracién del “cold press” o jugos

prensados en frio, en los cuales se aprovechan los valores nutricionales del producto.

Dado que la caracteristica principal de los jugos prensados en frio es ser un producto
saludable que aporta beneficios al organismo y gracias a que existe-poca oferta de este producto
en el canton de Liberia, para el inversionista, la produccion de jugos prensados en frio se convierte
en una oportunidad de negocio. Por tal razon, el equipo investigador plantea la siguiente

interrogante:

1.2 Interrogante de la investigacion
¢Es viable la produccién y comercializacion de jugos prensados en frio para la empresa

NARIME ubicada en el cantdn de Liberia, Guanacaste?

1.3 Justificacion de la investigacion
El presente proyecto se enfocara en determinar la viabilidad econémica y financiera para
la empresa NARIME. Consiste en la produccion y comercializacion de jugos prensados en frio en

los minisUper, supermercados y panaderias.

Para el inversionista, el sefior Esteban Leiva, la investigacién es de suma importancia, pues
le permitira conocer el potencial para que su producto se incorpore en minisuper, supermercados

y panaderias de la zona, los precios de los competidores, asi como la informacion sobre los
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aspectos legales con respecto al proyecto. Asimismo, tendra conocimiento sobre las estimaciones

de ventas y una adecuada gestion y organizacion de los recursos.

El estudio de mercado le permitird a la empresa determinar el nivel de aceptacion que
tendria la produccion y comercializacion de jugos prensados en frio en los minisuper,
supermercados y panaderias de Liberia, asi como el precio del producto, la frecuencia de compra

y la politica de ventas.

Ademas, por medio del analisis de la competencia en el mercado, se pretende obtener
informacion, como el nimero de empresas que ofrecen productos con caracteristicas similares o

iguales y los precios establecidos con la finalidad de establecer la oferta y demanda del proyecto.

Asi mismo, mediante el andlisis de la comercializacién, se busca el planteamiento de
estrategias comerciales y un modelo de negocio con el fin de incorporar el producto en el mercado

y mantener su desarrollo en el tiempo.

Del mismo modo, esta investigacion le brindara al inversionista informacion referente a
los aspectos legales y ambientales requeridos por el proyecto para cumplir con los permisos y
requisitos obligatorios mencionados a continuacion: tributacién, otorgamiento de permisos y
patentes, aranceles, relaciones con proveedores y trabajadores, relaciones con instituciones u

organismos fiscalizadores, entre otros, para su correcto funcionamiento.

Por otra parte, este trabajo de investigacion le proveera al inversionista la informacion
necesaria en los costos que incurrird para el establecimiento de la planta de produccion, asi como
el equipo necesario. Mediante el estudio técnico, se le facilitara al inversionista el estimar cuanto

tendra que invertir.
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Asi mismo, el estudio organizacional permitira definir la mision y la vision con el fin de
trazar objetivos y metas que la microempresa quiere lograr, ademas de definir los valores y
principios que se desean fomentar y asi permitir un correcto funcionamiento. Asimismo, definir
los procedimientos administrativos que permitan desarrollar sus actividades en la operacién del

proyecto como la estructura fisica y el proceso de elaboracion del producto, entre otros aspectos.

De igual forma, este estudio proporcionard la informacidén necesaria para determinar la
viabilidad y rentabilidad del proyecto mediante los estados e indicadores financieros, los cuales
permitan conocer el riesgo y el retorno de la inversion con la finalidad de suministrar al

inversionista datos que le faciliten la toma de decisiones.

Por ultimo, si fuera viable, este proyecto aportaria datos relevantes para futuras
investigaciones o emprendimientos con finalidades similares a la produccion y comercializacion

de jugos prensados en frio.

1.4 Delimitacion temporal, espacial e institucional

Tabla 1

Delimitacion temporal, espacial e institucional

Temporal Espacial Institucional

Il semestre 2021 Canton de Liberia,

| semestre 2022 Guanacaste, Costa Rica

NARIME

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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1.5 Marco contextual

1.5.1 Localizacion

En la figura 1, se observa la localizacién del canton de Liberia ubicado con sus respectivos
distritos resaltado con un color verde claro en la provincia de Guanacaste.

Figura 1

Ubicaciodn geogréfica del canton de Liberia

[ Ubicacioén territorio Liberia-La Cruz

N LACRUZ
© UBERIA

Fuenie

ITCR. 2008 Atias Ge Costa Rica. Cantage, CR.
€ lator o por

Danwt Sion Campos (nder)

Mayo 204

Fuente: INDER (2014)

La produccidn de los jugos prensados en frio para la microempresa NARIME esté ubicada
en la provincia de Guanacaste, en el cantdn de Liberia, especificamente 100 metros al sur y 50
metros al este del Puente Real en el barrio San Miguel.

El establecimiento de la planta de produccion para los jugos se realizara dentro del mismo
terreno de la casa del Sr. Leiva. Tal como se observa en la figura 2, el color amarillo resalta la

localizacién del barrio San Martin donde se ubica NARIME en relacién con el centro de Liberia.
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Figura 2

Ubicacion de la microempresa NARIME

R

b Reglief
o<

Fuente: Google Maps (2021).
Actividades de la region

La investigacion se llevé a cabo en la region Chorotega, especificamente, en el distrito de

Liberia. Con respecto al canton de Liberia, la Municipalidad de Liberia (2017) indica que:

Es la cabecera y cantén primero de la provincia de Guanacaste, creado el 7 de diciembre
de 1848, dista aproximadamente 203 Km. de la ciudad de San José. Limita al este con
Bagaces, al oeste con el Océano Pacifico, al norte y noroeste con La Cruz, al noreste con
Upalay al Sur y Suroeste con Carrillo. Su superficie es de 1.567,67 Kms2, distribuidos en

cinco distritos: Liberia, Cafias Dulces, Mayorga, Nacascolo y Curubandé. (péarr.1-2)

Basado en el Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC, 2011), el cantdn de Liberia

esta conformado por 62,987 habitantes, de los cuales 30.841 son hombres y 32.146 son mujeres.
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En relacion con los datos mostrados en la tabla 2, se observa que el comercio, los
restaurantes y los hoteles predominan con respecto a la poblacion ocupada por actividad en la
region Chorotega. En lo referente a esta investigacion, estos datos son importantes porque
muestran el comportamiento que ha tenido la poblacion ocupada en la actividad comercial en los

ualtimos 5 afios y tiene relevancia para tomar en cuenta a los competidores y proveedores

Tabla 2

Poblacién ocupada, segun rama de actividad y regiones de planificacion, 2016-2020

(porcentaje)
Regidn de planificacion / rama Afio
de actividad 2016 2017 2018 2019 2020
Chorotega 154.531 150.682 152.049 151.291 121.893

Agricultura, ganaderia,

o 13,6 13,2 12,3 11,5 11,9
silvicultura y pesca
Mineria e industria 7,9 8,8 9 10 10,5
Construccion 6,7 6,9 5,2 6,4 6,3
Comercio, restaurantes y 28.1 277 30,7 29.4 25.7
hoteles
Transporte, al_mac-enamlento y 43 56 39 45 5
comunicaciones
SerV|C|o§ fmaqmeros, seguros 'y 24 23 19 25 26
bienes inmuebles
Servicios comunales, sociales y 27 25,8 28,7 26,9 31
personales
Hogares como empleadores 10 9,8 8,4 8,9 7,1

Nota: Datos obtenidos por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica,

(MIDEPLAN, 2021)
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Por otro lado, el indice de competitividad cantonal de la region Chorotega “(...) mide el
desemperio relativo de los cantones en areas relacionadas con la actividad economica que se lleva

a cabo en el espacio geografico respectivo de los 81 cantones que conforman el pais” (Universidad

de Costa Rica, 2017, p.10).

El indice anteriormente descrito se muestra en la tabla 3, donde se observa a Liberia como
uno de los cantones que presenta un desempefio favorable en las actividades econémicas de la
region Chorotega, lo cual favorece el desarrollo del proyecto en lo referente a la comercializacion

de los jugos prensados en frio.

Tabla 3

indice de competitividad cantonal de la region Chorotega

Canton Ranking ICC
Santa Cruz 20
Nandayure 24

Hojancha 25

Liberia 30

Tilaran 37
Abangares 44

Nicoya 49

Carrillo 50

Bagaces 53

Cafias 62

La Cruz 66

Nota. Datos obtenidos de la Universidad de Costa Rica (2017).
Asimismo, en la figura 3, el INEC (2011) detalla la ocupacion por sector economico del

cantén de Liberia:
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Figura 3

Informacion de la poblacion de Liberia ocupada por sector econémico

Poblacion ocupada por sector economico

84

B,Il B Sector Primario

B Sector Secundario

78,6

Sector Terciario

Fuente: INEC (2011).

Las actividades pertenecientes al sector terciario son el comercio, el transporte y el turismo,
entre otras. Cabe resaltar que, para el distrito de Liberia, éste posee una mayor relevancia al
representar el 80,6%. Esta informacion se relaciona con la investigacion, ya que se pretende
incorporar un producto dentro de la actividad comercial de Liberia. A su vez, le brinda informacion
a la empresa sobre el desarrollo comercial de su producto en los minisuper, supermercados y
panaderias.

1.5.2 Generalidades de la empresa

NARIME es una microempresa creada por el sefior Esteban Leiva Pomares, cuya profesion
es ingenieria en alimentos. El sefior Leiva es vecino del barrio San Miguel en Liberia, Guanacaste.

La idea surgi6 a principios del afio 2020 cuando un cliente del sefior Leiva, vecino de
Playas del Coco y dedicado a la venta de comida saludable, le sugirio realizar este tipo de

productos, ya que son muy escasos en la zona. De esta manera, surgio el negocio en estudio.
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Para el afio 2021, a raiz de la pandemia por la COVID-19, el producto tuvo un crecimiento
favorable en la zona de Liberia, debido a que las personas buscaban productos mas saludables y

naturales para fortalecer su sistema de defensas.

Actualmente, el sefior Leiva cuenta con un colaborador para la elaboracion de los jugos
cuando se presenta una alta produccién. Ademas, el horario de produccion de los jugos prensados
en frio es de martes a viernes de 9:30 a.m. a 3:00 p.m. Los jueves y martes se realizan pedidos en

la zona de Liberia, mientras los miércoles y viernes en la zona costera.

La microempresa NARIME no cuenta con una mision y vision establecida para su debido
funcionamiento. Por otro lado, contrata los servicios contables para el seguimiento del pago de los
impuestos. De igual forma, el manejo de gastos e ingresos es registrado por el duefio mediante una
plantilla en Excel donde muestra la cantidad de pedidos por clientes, asi como los costos generados

por el producto.

Es importante recalcar que la microempresa se encuentra registrada ante el Ministerio de
Hacienda como una sociedad anonima llamada NARIME S.A. Dicha empresa cumple con los
requisitos y normativa legal de la Caja Costarricense de Seguro Social y ante el Instituto Nacional

de Seguros.

NARIME cuenta son 5 tipos de jugos prensados en frio, los cuales son Ostional, Uvita,
Garza, Palo Verde y Montezuma. Los ingredientes utilizados para elaborar el jugo Ostional son
pifia, naranja, chia, crcuma y jengibre; para el jugo Uvita, son remolacha, zanahoria, naranja y
jengibre; para el jugo de Garza, son pifia, zanahoria, circumay limon. De igual forma, para el jugo
Palo Verde, son pifia, pepino, apio, kale, espirulina y jengibre; mientras tanto, para el jugo

Montezuma, son pifia, naranja, maracuyd, aloe vera y carcuma.
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Asimismo, se realizan las practicas de manejo de desechos organicos como la cascara, la
cual es colocada en un hueco en la tierra mezclandose y realizando abonos organicos para los

arboles y las plantas del jardin.

1.6 Objetivos de la investigacion

1.6.1 Objetivo general
Determinar la viabilidad econémica financiera para la produccion y comercializacion de

jugos prensados en frio para la empresa NARIME, ubicada en el cantén de Liberia, Guanacaste.

1.6.2 Objetivos especificos

1. Realizar un estudio de mercado que permita la identificacion de la oferta y demanda de los
jugos prensados en frio en cadenas de minisuper, supermercados y panaderias de Liberia,
Guanacaste.

2. Elaborar un estudio técnico para la determinacion de los recursos necesarios para el
establecimiento de una planta de produccién para jugos prensados en frio, asi como los
costos de su produccion.

3. Desarrollar un estudio organizacional que permita el disefio de una estructura organizativa
para la gestion de la empresa y la produccion de los jugos prensados en frio.

4. Efectuar un estudio legal y ambiental que permita un conocimiento sobre las normas, las
regulaciones y los requisitos para el establecimiento de una planta de produccion para la
elaboracion de los jugos prensados en frio.

5. Elaborar un estudio financiero que permita conocer la viabilidad financiera para la

inversion del establecimiento de jugos prensados en frio
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Capitulo 11

Marco metodoldgico
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2.1. Cuadro de operacionalizaciéon

Tabla 4

Cuadro de operacionalizacion del estudio de mercado

Objetivo Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacién

Realizar un estudio de Estudio de EI estudio de mercado de un proyecto es

mercado que permita la mercado.
identificacion de la oferta y
demanda de los jugos
prensados en frio en cadenas
de supermercados,
ministper y panaderias de

Liberia, Guanacaste.

uno de los andlisis mas importantes y
complejos, se centra hacia el consumidor y
la cantidad del producto que demandaria.
En él se describe los productos o servicios
que generara el proyecto, a que mercado va
dirigido, area geografica del mercado, su
oferta y demanda existente de productos y

materias primas. (p. 17)

Para el desarrollo de este objetivo,
se acudid a la Municipalidad de
Liberia con el propdsito de
solicitar el listado de patentes
comerciales de ministper vy
supermercados ubicados en el
canton. Seguidamente, se aplicd
un cuestionario de manera
presencial al duefio 0
administrador de cada negocio con
el fin de conocer la disposicion, el

precio de venta del producto, la

Listado de
patentes
comerciales de
la
Municipalidad

de Liberia.
Cuestionario.

Guia de

observacion.
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frecuencia de compra y, con ello,
determinar la oferta y demanda.
Mediante una visita de campo a
través de la observacion, se
identificaron aquellas empresas
que ofrecen productos similares a

los jugos prensados en frio.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 5

Cuadro de operacionalizacion del estudio técnico

Objetivo

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion Instrumentalizacion

Elaborar un estudio técnico
para la determinacion de los
recursos necesarios para el
establecimiento de una

planta de produccion para

Estudio

técnico

Segun Meneses (2017), el estudio técnico:

Es un estudio que se realiza una vez
finalizado el estudio de mercado, que

permite obtener la base para el calculo

Para lograr la finalidad del estudio
técnico en el establecimiento de
una planta de produccion para los
jugos prensado en frio, en primera

instancia, se investigd, mediante

Revision
bibliogréafica
Cotizaciones a
empresas

comercializadoras
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jugos prensados en frio, asi
como los costos de su

produccion.

financiero y la evaluacion econdémica de
un proyecto a realizar. Determina la
cantidad necesaria de maquinaria, equipo
de produccién y mano de obra calificada.
También identifica los proveedores y
acreedores de materias primas Yy
herramientas que ayuden a lograr el
desarrollo del producto o servicio, ademas
de crear un plan estratégico que permita
pavimentar el camino a seguir y la
capacidad del proceso para lograr
satisfacer la demanda estimada en la

planeacion. (p. 20)

la revision bibliografica, los tipos
de maquinarias y el equipo
existente en el mercado para el

proceso productivo.

Se realizd una entrevista al
propietario de la empresa
NARIME para conocer el proceso

productivo de los jugos.

El disefio del establecimiento fue
realizado por el equipo de
investigacion a partir de la
informacién brindada por el

propietario.

De igual forma, se realizaron
consultas en empresas para

obtener cotizaciones de los costos

de prensas

hidraulicas

e Entrevista

semiestructurada
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de maquinaria y del equipo, asi
como el tiempo de adquisicion del
equipo y la capacidad de

produccion por cada maquinaria.

En cuanto a la distribucion de la
infraestructura de la planta, se
consulté a un maestro de obra
para conocer los requerimientos

constructivos.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 6

Cuadro de operacionalizacion del estudio de organizacional

Objetivo Variable Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacién

Desarrollar  un  estudio Estudio Segun Monge (2019):

organizacional que permita organizacional

El desarrollo de este objetivo se

llevé a cabo por medio de una

Entrevista

semiestructurada
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el disefio de una estructura
organizativa para la gestion
de la empresa y la
produccion de los jugos

prensados en frio.

El estudio organizacional busca
identificar, cuantificar, estructurar vy
ordenar los aspectos organizacionales del
estudio, asi como procedimientos y
capacidad administrativa asociada al
proyecto, para asi poder estimar los
efectos econémico que poseen estos
factores, respecto a la evaluacion y
resultados esperados. (...) La
importancia de realizar un adecuado
estudio organizacional radica
principalmente en poder efectuar una
simulacion de las operaciones futuras del

proyecto, para asi medir de manera

eficaz, los desembolsos necesarios por

entrevista semiestructurada al
inversionista con el fin de poder
disefiar la estructura

organizacional acorde con la

microempresa.

Por otra parte, de acuerdo con la
informacién obtenida en la
entrevista, se realizaron el
organigrama y la descripcion de

los puestos.

Ademas, se entrevistdé a los
encargados de las empresas que
elaboran jugos prensados en frio
con el fin de conocer como

estaban organizadas.

e Viatelefénica
e Revision

bibliogréfica
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concepto de la puesta en marcha del Por ultimo, se  obtuvo
proyecto. (p. 92) informacién sobre estructuras
organizacionales a través de
revisiones bibliogréficas y de
microempresas con un giro
comercial similar al de la

empresa en estudio.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla7

Cuadro de operacionalizacion del estudio de legal y Ambiental

Objetivo Variable  Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion

Efectuar un estudio legal y Estudio Segun Guerrero y Santacruz (2016): Para el cumplimiento del objetivo, e Revision

ambiental que permita un legal se efectuaron consultas sobre bibliogréafica

El estudio legal busca determinar la

conocimiento  sobre  las ¢4 ,dio normas Yy requisitos legales en la

viabilidad de un proyecto a la luz de las e Consulta web

normas, las regulaciones y pagina web, asi como la visita a las

ambiental normas que lo rigen en cuanto a

los requisitos para el siguientes instituciones:
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establecimiento de una
planta de produccion para la
elaboracion de los jugos

prensados en frio.

localizacion de productos, subproductos y
patentes. También toma en cuenta la
legislacion laboral y su impacto a nivel de
sistemas de contratacion, prestaciones

sociales y ademas obligaciones laborales.
(p.26)

Por otra parte, el estudio ambiental, segun
Chirinos & Corzo de Rodriguez (2019)
afirma que:

(...) analizar y construir la viabilidad
ambiental de un proyecto en su fase de
planificacién, es una garantia de proteccion
del ambiente y de desarrollo sostenible, son
actividades complementarias, pues no
puede existir progreso si éste no va de la

mano con la conservacion ambiental. (...)

Municipalidad de Liberia, Caja
Costarricense de Seguro Social
(CCSS), Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS),
Ministerio de Salud (MS),

Ministerio de Hacienda e Instituto

Nacional de Seguros (INS).

A su vez, sobre los requisitos del
proyecto con respecto al &mbito
ambiental para el control de
desechos organicos de las frutas y
verduras, se consultdé a las
siguientes instituciones:
Ministerio de Ambiente y Energia

(MINAE) y Secretaria Técnica

Nacional Ambiental (SETENA).

e Entrevista

semiestructurada
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en la etapa de planificacion, deben
caracterizar el establecimiento de las
relaciones eco-ambientales y el proyecto,
estableciendo lo que se conoce como la
viabilidad  ambiental del  mismo,
analizando las multiples dimensiones que
el ambiente manifiesta y como el proyecto
puede asimilarse al medio con el menor
efecto negativo, previendo si existe esa
compatibilidad entre el proyecto-ambiente,
los participantes estaran en capacidad de
decidir que el proyecto es viable

ambientalmente. (p. 110-111)

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Tabla 8

Cuadro de operacionalizacion del estudio financiero
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Objetivo Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Elaborar un estudio Estudio

financiero que permita financiero

conocer la  viabilidad
financiera para la inversion

del establecimiento de jugos

prensados en frio.

Lopez y Suéarez (2019) afirman que:

En el estudio financiero se establecen las
proyecciones de las inversiones y de los
estados financieros, que generan a su vez
los indicadores que al analizarlos muestran
los resultados de la factibilidad o no del
negocio; esto se logra gracias a la
recopilacion de los datos de los estudios
anteriores, aqui se convierten en cifras.
(p.40-41)

Asi mismo, Cevallos (2019) explica que:
La evaluacion financiera de proyectos esta
destinada a observar los factores

involucrados en su realizacion. Sin ella, una

entidad comercial no tiene la informacién

Para el desarrollo de esta
variable, se consideraron los
datos obtenidos en los estudios
previamente realizados: estudio
de mercado, estudio técnico,

estudio organizacional, estudio

legal y ambiental.

Para el estudio financiero, se
establecieron indicadores
financieros, ademas de

elaborarse  simulaciones de

escenarios que permitieron

determinar la viabilidad del

proyecto en ejecucion.

Flujos de caja.
Balance general.
Punto de
equilibrio

Costo de venta.
Modelo de
valoracion de

activos de capital

(CAPM)

Costo promedio
ponderado de

capital (CPPC)

Valor actual neto

(VAN)
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necesaria, para tomar una decision fundada
sobre los alcances y riesgos de un proyecto.
De igual manera, la evaluacién de un
proyecto de inversion tiene por objeto
conocer su rentabilidad econdmica,
financiera y social; con el fin de resolver
una necesidad humana en forma eficiente,
segura y rentable, asignando los recursos
econémicos existentes a la mejor

alternativa. (p. 378)

VAN ajustado

Tasa interna de

retorno (TIR)

indice de

deseabilidad (ID)

Periodo de
recuperacion

(PR)

Estado de

resultados

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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2.2 Estrategia de investigacion aplicada

2.2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratoria, debido a que la informacion sobre el tema
de estudio fue muy limitada. Ademas, no se encontr6 evidencia de otro estudio que abarque la
viabilidad del establecimiento de una planta de produccién para jugos prensados en frio y su
comercializacion en el cantdn de Liberia, Guanacaste. Es decir, en esta investigacion, se indago

un fenémeno poco estudiado.

Por otra parte, la investigacion es descriptiva, ya que se describe como las personas han
adoptado una tendencia enfocada en alimentos saludables y la manera como las innovaciones
tecnoldgicas permitieron diversas formas de elaborar jugos. También, se disefid una estructura
organizacional acorde con la microempresa, la cual especifica los puestos y las tareas de cada

persona.

Del mismo modo, se describe el proceso productivo de los jugos prensados en frio y toda
la informacion referente a la inversién para el establecimiento de la planta de produccion. De igual
manera, se detallan las normas, las regulaciones y los requisitos legales para el correcto

funcionamiento del proyecto, asi como la oferta y demanda de los jugos.

Por otro lado, la investigacion se considera de caracter correlacional porque la informacion
obtenida de los estudios de mercado, técnico, organizacional, legal-ambiental y financiero se

relacionan para determinar la rentabilidad del proyecto.

Asimismo, el alcance de la investigacion es explicativo, pues se efectdo un analisis de los
datos generados por los diferentes estudios. Al mismo tiempo, se realizé la interpretacion y
explicacion de indicadores financieros para establecer si el proyecto es viable o no, asi como un
analisis e interpretacion para el estudio de mercado y por qué se llega a ese resultado o conclusion.
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2.2.2 Enfoque de la investigacion

Por las caracteristicas de la investigacion, se considera un enfoque mixto, es decir, contiene
informacion cualitativa y cuantitativa.

Para empezar, se presenta un enfoque cualitativo porque se obtuvo informacion acerca de
la competencia, el producto y los establecimientos como minisuper, supermercados y panaderias
de Liberia. Ademaés, se investigaron los aspectos legales y ambientales necesarios para el
establecimiento de la planta de produccion y comercializacion de jugos prensados en frio, lo cual
genero informacion cualitativa

De igual manera, es de enfoque cuantitativo, debido a que fue necesario estimar el costo
general de inversion para el establecimiento de la planta. Asimismo, se presentan datos
provenientes del estudio de mercado y financiero, los cuales permitieron establecer la demanda,
los costos, los estados financieros, los indicadores y los flujos financieros. Todos los anteriores

dan pie a los datos cuantitativos del estudio.
2.3 Fuentes de informacion

2.3.1 Fuentes primarias
Para desarrollar esta investigacién, se consultaron distintas fuentes de informacion, tanto

primarias, como secundarias.

Las fuentes primarias son fuentes originales o resultados de investigaciones. Para el
desarrollo de esta investigacidn, no se cuenta con investigaciones realizadas anteriormente, por lo
tanto, la informacion obtenida durante el estudio es una fuente primaria. En este caso, se obtuvo
del propietario de la empresa NARIME por medio de la aplicacion de un cuestionario. Asi mismo,
se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a funcionarios de la Municipalidad de Liberia para

obtener informacion relacionada con las patentes comerciales y se obtuvo informacién de paginas

35



oficiales de instituciones publicas. Por ltimo, se realizé un cuestionario para los establecimientos
comerciales como panaderias, supermercados y minisuper para la obtencion de los datos utilizados

en el estudio de mercado.

2.3.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son el tipo de informacion que ha sido analizada e interpretada por
otras personas o instituciones gubernamentales tomando en cuenta las fuentes primarias. Para el
desarrollo de la investigacion, se recopilo informacion de sitios web, libros, investigaciones
bibliograficas, tesis y documentos que facilitaron conocer mejor el contexto de desarrollo de la
investigacion.

2.4 Poblacién y muestra

2.4.1 Poblacién

De acuerdo con Salazar y Castillo (2018), la poblacion “es el colectivo que abarca a todos

los elementos cuya caracteristica o caracteristicas queremos estudiar; dicho de otra manera, es el

conjunto entero al que se desea describir o del que se necesita establecer conclusiones” (p.13).

Con base en lo anterior, la poblacion del presente estudio corresponde a los

establecimientos comerciales, en este caso, los ministper y supermercados del distrito de Liberia.

De acuerdo con Mezones (2020) la poblacion finita es “aquella donde los elementos son

identificados por el investigador, es decir se conoce la poblacion” (p.53).

Para el desarrollo de la presente investigacion, no se creard una muestra, pues la poblacién
de estudio es finita, es decir, se conoce la cantidad total de la poblacion de acuerdo con datos
obtenidos en la Municipalidad de Liberia (comunicacion personal, 2 de noviembre, 2021). Dicha

cantidad total es de 16 supermercados y 114 ministper en el cantén de Liberia.
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Se debe agregar que, debido a que el listado de las patentes comerciales no estaba
actualizado, se recurrié nuevamente a las instalaciones de la Municipalidad de Liberia con el fin
de obtener una lista més actualizada. En ese sentido, la informacion suministrada fue de 105
negocios. A su vez, al no contar la lista con las direcciones exactas de los establecimientos, se
decidio hacer las encuestas por medio de un censo, incluyendo, como parte de la poblacion, a las
panaderias del cantdn de Liberia para obtener un mayor analisis. Los resultados obtenidos fueron
de 59 negocios que respondieron al cuestionario y 11 de los negocios entrevistados no tuvieron la

disponibilidad de contestar.

2.4.2 Muestra
Salazar y Castillo (2018) mencionan que la muestra “es un conjunto de elementos
seleccionados de una poblacién de acuerdo a un plan de accion previamente establecido (muestreo)

para obtener conclusiones que pueden ser extensivas hacia toda la poblacion” (p.13).

En relacion con lo anterior, debido a que la poblacién es finita, no se creé un muestreo,
por tanto, la investigacion se desarroll6 a través de un censo.

De acuerdo con Salazar y Castillo (2018) un censo:

Es el estudio de todos y cada uno de los elementos de una poblacion. Esta condicién hace

que este tipo de estudios no sean muy frecuentes, por cuanto la recoleccion de toda esa

informacidn, sobre todo cuando el tamario de la poblacion es muy grande o sus elementos

se encuentran muy dispersos, sea muy costosa. (p.13)

La cantidad de ministper y supermercados se obtuvo por medio de una revision del listado

de las patentes inscritas en la Municipalidad de Liberia.
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2.5 Recopilacion de la informacion

« Instrumento y técnicas para la recoleccion de datos.
Entrevista

La entrevista es un instrumento aplicado para la recopilacion de la informacion por medio
de un acercamiento con el interesado, el cual pueda brindar méas en detalle los datos que se quieran
obtener. Este método se le aplicd al inversionista del proyecto mediante una entrevista
semiestructurada donde las preguntas tenian un esquema fijo, sin embargo, el entrevistado, en
algunas preguntas, fue un poco mas explicativo. Asimismo, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a funcionarios de la Municipalidad de Liberia, al maestro de obras, a

empresarios que producen jugos prensados y a instituciones gubernamentales.

Revision bibliogréafica

La revision bibliogréfica es un método fisico donde se puede obtener informacién como
libros, revistas y periodicos oficiales. Este tipo de método se aplico en los estudios por realizar, ya

que se investigo sobre tipos de maquinarias, estructura organizacional, normas y requisitos legales

y ambientales, asi como también el proceso productivo mediante libros, o bien, revistas.

Consulta web

La consulta web es una herramienta utilizada para la obtencién de datos, pues se realiza en
paginas de Internet oficiales de diferentes instituciones, o bien, investigaciones realizadas, asi
como diferentes publicaciones. Este método se utilizo en el estudio legal y ambiental para obtener
informacion de normas, requisitos legales y ambientales para el funcionamiento del proyecto. Es

la informacion obtenida de las paginas web de las instituciones gubernamentales.
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Cuestionario

El cuestionario se basa en una serie de preguntas para aplicar a las personas interesadas

que puedan brindar datos especificos para aportar en la investigacion de estudio. Este tipo de

método se aplicé a los encargados de supermercados, minisuper y panaderias.

Analisis e interpretacion de los datos

Una vez aplicados todos los instrumentos para la recoleccién de datos, se tabularon y se

analizaron con el fin de obtener la informacion necesaria para la investigacion en estudio.

2.6 Alcances y limitaciones

2.6.1Alcances

>

Conocer la oferta y demanda para determinar el nivel de aceptacidn del producto
en los minisuper, supermercados y panaderias.

Brindar al inversionista informacién actualizada en cuanto a costos en maquinaria
y equipo para determinar, con mas claridad, la inversion del proyecto.

Proponer un disefio de la distribucion de la planta por construir.

Disefiar una estructura organizacional que se ajuste a las funciones y caracteristicas
del personal en planta.

Proporcionar al inversionista la informacién relativa a los aspectos legales y
ambientales necesarios para el desarrollo del proyecto.

Proporcionar, mediante un estudio financiero, un analisis de costos que termine la

viabilidad del proyecto en ejecucion.

2.6.2 Limitaciones

>

>

Falta de informacion sobre estudios del “cold press” en Costa Rica.

Limitacion geografica por parte de los integrantes del grupo.
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» Limitacion en el plazo de entrega del proyecto.
» Listado de patentes comerciales otorgada por la Municipalidad de Liberia no cuenta
con los nombres y la ubicacion de los negocios.

» Pandemia por la COVID-19 que limita los métodos de investigacion presenciales.

40



Capitulo I11:

Esguema de fundamentacion

teorica
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3.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan las citas de los trabajos previos, los cuales son similares a la
de la investigacion presente, tanto a nivel internacional, como a nivel nacional. Dichos trabajos
contienen los principales temas de un proyecto de viabilidad, como el estudio de mercado, técnico,
organizacional, legal, ambiental y financiero; por lo tanto, se consideran antecedentes de la

investigacion por realizar.

Por ello, tiene como finalidad demostrar los resultados obtenidos en dichas investigaciones
en relacion con el tema de investigacion. Lo anterior permite conocer las principales conclusiones
a las cuales llegaron los investigadores sobre la viabilidad del establecimiento de una planta de

produccidn para jugos prensados en frio y su comercializacion.

3.1.1 Nivel internacional
Romero (2016), en Ecuador, realiza una investigacion denominada: “Proyecto de inversion

para la produccion de jugos prensados en frio en Guayaquil”.
En relacion con el objetivo general, Romero (2016) busca:

(...) determinar antes de realizar la inversion, la factibilidad de la linea de negocio,
mediante el desarrollo de un analisis de la industria y el entorno externo, la definicion de
una estructura organizacional y operacional eficiente para la puesta en marcha estratégica
del proyecto, o conveniencia (viabilidad) a través de la definicion de oportunidad de

negocio y el desarrollo de una evaluacién financiera. (p. 2)
Segun Romero (2016), sus principales conclusiones fueron las siguientes:

Con el andlisis del entorno y de la industria, datos estadisticos y datos empiricos, se puede

concluir que existe un mercado local dispuesto a consumir el producto, por lo que se
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recomienda la implementacién de un buen sistema de marketing para promocionar el
producto. (...) El estudio dio como resultado los siguientes indicadores financieros: VAN
de US$934.873,31; es decir habra un retorno liquido a lo largo del desarrollo del proyecto.
La TIR es d 25,10%; es decir es la tasa que iguala al valor inicial de inversion los flujos

futuros, por lo que se recomienda su ejecucion. (p. 40)

“(...) Para implementar el proyecto, es necesario una inversién inicial de
US$1°360.497,61; por lo que se recomienda buscar financiamiento en entidades financieras

publicas que ofrecen créditos con condiciones preferenciales” (Romero, 2016, p.40).

Por otra parte, Virginia Iricibar Berrotaran realizd en Argentina para el afio 2018, un

“Modelo de Negocios: Juice Break™.
Para el objetivo general, Iricibar (2018) menciona que:

Juice Break busca ofrecerles a estos profesionales en espacios coworking un producto in
situ que les permita acompafar una dieta sana estableciendo el habito de snackeo saludable,
ademas de darles energia en el dia laboral. Para ello, realizard un servicio de entrega de
jugos prensados en frio a espacios coworking en la zona de Palermo de la Ciudad

Autdénoma de Buenos Aires. (p. 4)
Dentro de sus hallazgos, Iricibar (2018) menciona que:

El snack que se decidié proveer fue el jugo prensado en frio - producto basado en frutas y
vegetales exprimidos de esta manera particular para retener sus nutrientes en mayor
medida. Locales dedicados a la produccion de este tipo de jugo se han multiplicado en los
altimos afos, siendo Juice Up el mas grande de ellos en términos de facturacion y venta

numérica de jugos. (p. 59)
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Asi mismo, Iricibar (2018) explica que:

Luego de haber identificado a los clientes target, se realizd un andlisis para identificar
donde podrian estar ubicados en el dia a dia. EI emprendedurismo, estilo de trabajo
freelance y el establecimiento de pequefias y medianas empresas se concentran cada vez
mas en este segmento de consumidores. Varias fuentes de investigacion llevaron a la
conclusion que estos proyectos buscan establecerse laboralmente en espacios coworking

en vez de oficinas tradicionales. (p. 59)

De la misma forma, Valle (2019), en Nicaragua, realizO un proyecto para el
“establecimiento de una planta procesadora de frutas en la comunidad Los Robles, Jinotega,

Jinotega periodo 2020 — 2024”.

Su objetivo general era “elaborar un plan de negocios que determine la viabilidad,
factibilidad y rentabilidad de una planta procesadora de frutas en la comunidad Los Robles,
Jinotega, Jinotega para el periodo 2020-2024”. Dentro de sus principales conclusiones, Se
menciona que “el plan mercado indica que el negocio es viable desde el punto de vista comercial
ya que existe demanda por parte de los consumidores dispuestos a comprar néctares naturales”
(Valle, 2019, p. 94).

“El plan mercado indica que el negocio es viable desde el punto de vista comercial ya que
existe demanda por parte de los consumidores dispuestos a comprar néctares naturales” (Valle,

2019, p. 94).
Asi mismo, Valle (2019) menciona que:

(...) El plan de produccion demuestra que el establecimiento de la planta procesadora en la

comunidad los robles es factible debido a que se cuenta con proveedores de materia prima
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y mano de obra capacitada la elaboracién de los néctares. Ademas, se cuentan con

condiciones de infraestructura adecuada para el establecimiento de la planta. (p. 94)

“(...) El plan organizacional de muestra que desde ese punto de vista el negocio es viable

ya que cuenta con el personal capacitado para la produccion” (Valle, 2019, p. 94).

Asimismo, Chicaiza (2019), la misma manera Johanna Melissa Chicaiza Ofia realiz6 para
el afio 2019 en Ecuador, un estudio denominado “Estudio de factibilidad para la instalacion de una

planta procesadora de jugo de ciruela en la provincia de Santa Elena”.

Dicho estudio tenia como objetivo general “desarrollar un estudio de factibilidad para la
implementacién de una planta productora y comercializadora de jugo a base de pulpa de ciruela
en la comuna Juntas del Pacifico (Provincias de Guayas y Santa Elena).” Entre sus principales

hallazgos, Chicaiza (2019) explica que:

Se infiere de acuerdo a los datos obtenidos que no existe un potencial riesgo de
desabastecimiento de materia prima por la enorme oferta que hay en la actualidad y del
potencial crecimiento del mercado del producto terminado que puede va creciendo por
factores como el poblacional, desarrollo de puntos de venta y canibalizacion de productos

ofertados por los competidores. (p. 102)
También, Chicaiza (2019) argumenta que:

Desde el criterio financiero, tomando en consideracion el anlisis de los indicadores,
inicialmente, el proyecto se categoriza como viable por los valores obtenidos, tanto en el
valor actual neto (VAN), como en la tasa interna de retorno (TIR). Para el primer caso del
VAN, al ser dar un resultado positivo ($ 14,686.82) implica que el proyecto es atractivo

para la inversion puesto que dicho excedente incrementa el valor financiero de los activos.
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En el segundo caso de la TIR (11.73%) se establece casi dos puntos (1.71%) por encima
de la respectiva tasa de descuento establecida (10.02%) lo que evidencia que la inversién
es atractiva en términos financieros; sin embargo, no se logra la recuperacion 103 de capital
dentro de un horizonte de 5 afios, empero, logra una leve mejoria para el periodo
subsiguiente entre los 6 y 11 afios fijandose el periodo de recuperacion en 6 afios y 7 meses;
y considerando la categoria de negocio (procesamiento de alimentos), dentro de la cual la
recuperacion de capital es ralentizada por las inversiones en activos fijos (basicamente
equipos de operacion), puede ser tenido en cuenta haciendo ciertos ajustes que son

mencionados en la seccion de recomendaciones. (p. 102)

Del mismo modo, Bernaola (2017), en Perq, realiz6 un estudio denominado: “Produccion
y comercializacion de jugos naturales en los mercados de abastos, en el distrito de Ate, en Lima

Metropolitana”.
El objetivo general, segun Bernaola (2017), es el siguiente:

(...) crear una empresa moderna, en el sector de alimentos y bebidas en el mercado
nacional, especificamente en el distrito de Ate, en Lima metropolitana, a través de nuestro
producto, lograr la satisfaccion integral de nuestros consumidores, ofreciéndoles para ello

jugos naturales de frutas. (p. 1)
A partir de sus hallazgos, se menciona que:

(...) la demanda del consumo de frutas se ha incrementado, tanto a nivel nacional, como
internacional, como lo hemos demostrado en el estudio sobre la demanda. Esto implica,
que afo tras afo, los consumidores aumentan, y a su vez estan adoptando y decidiendo
alimentarse con productos naturales y saludables, que se expresa en mejores niveles de

vida. (p. 149)
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Asi mismo, Bernaola (2017) indica que:

Al observar los resultados obtenidos en el capitulo VI, por medio de los indicadores
econoémicos y financieros: EI VAN, economico y financiero; y la TIR econémico y
financiero, y ademas el PRI, se puede concluir que el proyecto es viable y que cumple con
los requisitos para ser rentable y generar ganancias a sus accionistas e inversionistas. (p.

149)

3.1.2 Nivel nacional
En Costa Rica, se encuentran algunas investigaciones relacionadas con la tematica de

estudio, las cuales se explican a continuacion:

Juan Pablo Rojas Lizano en el afio 2014, desarrollo en Costa Rica un “Plan de Mercadeo

para el Lanzamiento de Nuevos Jugos Naturales en Coopagrimar R.L.”

El objetivo general de la investigacion era “Desarrollar un plan de mercadeo para
Coopagrimar R.L, que determine las estrategias y acciones necesarias para el lanzamiento exitoso

de nuevos jugos naturales en el mercado”. Las principales conclusiones acerca de los jugos son:

“La mayor parte de las personas encuestadas tienen la costumbre de consumir jugos
naturales diaria y semanalmente, mostrando que ofrecer jugos naturales en el mercado seria una

buena opcion, debido a que actualmente se consumen con mucha frecuencia” (Rojas, 2014, p.163).

Otra conclusion es que “La estrategia de mercadeo mas efectiva para promocionar estos
productos es la degustacion, debido a que permite que las personas los prueben y conozcan sus

caracteristicas” (Rojas, 2014, p.164).
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Por otra parte, Lisseth Araya Alvarez y Yajaira Oviedo Matamoros en el afio 2018
desarrollaron una propuesta para mejorar la inocuidad del jugo de cafia de azucar obtenido por

método artesanal envasado y almacenado a temperatura de refrigeracion.

El objetivo de la propuesta fue determinar la relacion existente entre la aplicacion de un
sanitizante y un proceso térmico que garanticen un jugo de cafia inocuo y su efecto en la
modificacion sensorial, segun el cumplimiento de las BPM. Después de la finalizacion del estudio,

una de las conclusiones principales es que:

“las caracteristicas sensoriales de los productos alimenticios juegan un papel importante en

la aceptacion por parte del consumidor” (Araya y Oviedo, 2018, p. 85).
Asimismo, segun Araya y Oviedo (2018):

La calidad del producto final depende de la materia prima, antes, durante y después del
ingreso a la planta. Esto influye directamente en sus caracteristicas sensoriales,
fisicoquimicas y microbioldgicas. Por esta razén, se recomienda la aplicacion de buenas

practicas de manufactura en todas las, etapas del proceso. (p.86)

De igual forma, Lisseth Araya Alvarez y Yajaira Oviedo Matamoros en el afio 2018 El
objetivo de este estudio fue analizar los habitos alimentarios de la poblacion costarricense incluida
en el Estudio Latinoamericano de Nutricion y Salud (ELANS). El resultado de esta investigacion

demuestra lo siguiente.

Los habitos alimentarios de la poblacion costarricense se caracterizaron por ser poco
variados, y poseer un alto consumo de café, panes, arroz blanco y bebidas con azlcar y un consumo

insuficiente de leguminosas, frutas, vegetales no harinosos y pescado. Esta informacidn puede ser
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utilizada para la implementacion de programas nutricionales tendientes a mejor los hébitos de

alimentacion en el pais. (Guevara et al., 2019, parr.4)

Por otro lado, Georgina Gomez Salas, Dayana Quesada Quesada y Anne Chinnock en el
afio 2020 realizaron un articulo acerca del consumo de frutas y vegetales en la poblacion urbana
costarricense: Resultados del Estudio Latinoamericano de Nutricion y Salud (ELANS) -Costa
Rica.

Este estudio tuvo como objetivo la caracterizacion del consumo de frutas y vegetales, segin
las variables sociodemograficas en la poblacion costarricense y el cumplimiento de la
recomendacion de la OMS.

Segun Gémez et al. (2020):

Los datos obtenidos ponen en evidencia la necesidad de implementacion de programas e

intervenciones adaptados a las caracteristicas y preferencias de la poblacion costarricense

para la promocion del aumento en el consumo de frutas y vegetales. Es necesario extender
estos estudios a la poblacion rural de Costa Rica, pues el consumo y los factores asociados

a este, podria ser diferente entre regiones. (parr.4)

De igual manera, Mora (2021) realiz6 un estudio de satisfaccion del cliente para la pyme
Jugos Vitality. Su objetivo era realizar un estudio de satisfaccion del cliente para determinar el

perfil de éste y sus aspectos referentes para la PYME Jugos Vitality.
Las conclusiones del estudio determinan que:

“(...) las principales razones por las que los consumidores adquieren los productos de la
PYME son por su sabor y calidad, ya que, al ser naturales y producidos diariamente, dan la

sensacion de frescura y sabor real del producto” (Mora, 2021, p.81).
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De la misma forma, en este estudio, “Se determiné que las instalaciones fisicas de la PYME

es una de las razones por las que los consumidores deciden tener la experiencia de consumir (...)”

(Mora,2021, p.82).

3.2 Marco teorico

3.2.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado de un proyecto es uno de los analisis mas importantes y complejos,
se centra hacia el consumidor y la cantidad del producto que demandaria. En él se describe
los productos o servicios que generara el proyecto, a que mercado va dirigido, area
geografica del mercado, su oferta y demanda existente de productos y materias primas. (p.
17)

3.2.2 Estudio técnico.

Segun Meneses (2017) el estudio técnico:

Es un estudio que se realiza una vez finalizado el estudio de mercado, que permite obtener
la base para el calculo financiero y la evaluacion econdmica de un proyecto a realizar.
Determina la cantidad necesaria de maquinaria, equipo de produccion y mano de obra
calificada. También identifica los proveedores y acreedores de materias primas y
herramientas que ayuden a lograr el desarrollo del producto o servicio, ademas de crear un
plan estratégico que permita pavimentar el camino a seguir y la capacidad del proceso para
lograr satisfacer la demanda estimada en la planeacion. (p. 20)

3.2.3 Estudio organizacional

Para Monge (2019):

El estudio organizacional busca identificar, cuantificar, estructurar y ordenar, los aspectos

organizacionales del estudio, asi como procedimientos y capacidad administrativa asociada
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al proyecto, para asi poder estimar los efectos econdomico que poseen estos factores,
respecto a la evaluacion y resultados esperados. (...) La importancia de realizar un
adecuado estudio organizacional radica principalmente en poder efectuar una simulacién
de las operaciones futuras del proyecto, para asi medir de manera eficaz, los desembolsos

necesarios por concepto de la puesta en marcha del proyecto. (p. 92)

3.2.4 Estudio legal

En palabras de Guerrero y Santacruz (2016):

El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las normas que lo
rigen en cuanto a localizacion de productos, subproductos y patentes. También toma en
cuenta la legislacién laboral y su impacto a nivel de sistemas de contratacién, prestaciones
sociales y, ademas, obligaciones laborales. (p.26)

Estudio ambiental

Chirinos & Corzo de Rodriguez (2019) afirman que:

(...) analizar y construir la viabilidad ambiental de un proyecto en su fase de planificacion,
es una garantia de proteccién del ambiente y de desarrollo sostenible, son actividades
complementarias, pues no puede existir progreso si éste no va de la mano con la
conservacion ambiental. (...) en la etapa de planificacion, deben caracterizar el
establecimiento de las relaciones eco-ambientales y el proyecto, estableciendo lo que se
conoce como la viabilidad ambiental del mismo, analizando las multiples dimensiones que
el ambiente manifiesta y como el proyecto puede asimilarse al medio con el menor efecto
negativo, previendo si existe esa compatibilidad entre el proyecto-ambiente, los
participantes estaran en capacidad de decidir que el proyecto es viable ambientalmente.

(pp. 110-111)
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3.2.5 Estudio financiero

Lopez y Suarez (2019) afirman que:

En el estudio financiero se establecen las proyecciones de las inversiones y de los estados
financieros, que generan a su vez los indicadores que al analizarlos muestran los resultados
de la factibilidad o no del negocio; esto se logra gracias a la recopilacion de los datos de
los estudios anteriores, aqui se convierten en cifras. (pp.40-41)

Asi mismo, Cevallos (2019) explica que:

La evaluacion financiera de proyectos esta destinada a observar los factores involucrados
en su realizacion. Sin ella, una entidad comercial no tiene la informacion necesaria, para
tomar una decision fundada sobre los alcances y riesgos de un proyecto. De igual manera,
la evaluacion de un proyecto de inversién tiene por objeto conocer su rentabilidad
econdmica, financiera y social; con el fin de resolver una necesidad humana en forma
eficiente, segura y rentable, asignando los recursos economicos existentes a la mejor
alternativa. (p. 378)

3.3 Marco conceptual

3.3.1 Variables sobre la tematica

Jugos prensados en frio

Al respecto, Palacios (2017) menciona que:

La tecnologia Cold Press o de prensa en frio es la Gnica que conserva intactos las vitaminas,
enzimas y nutrientes de un jugo durante el proceso de extraccion llamada Cold Press se
realiza aplicando La técnica a presion para extraer el néctar directamente de la pulpa. Asi
en lugar de mezclar o moler las verduras y frutas no se oxidan, ni degraden, manteniendo

sus nutrientes y enzimas intactas. Su operacion es mas artesanal ya que lleva dos pasos:
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primero, mastica las frutas y verduras sin producir calor, ni oxidacién; posteriormente las

comprime en una prensa hidraulica que aplica toneladas de fuerza para exprimir hasta la

altima gota. (p.18)

Prensa hidraulica

“La prensa es una maquina herramienta que permite realizar esfuerzos de compresion o
traccion en un area determinada para deformar, colocar, quitar, etc. piezas de distintas formas y
tamafios (rodamientos, bujes, vigas, entre otras)” (Castillo, 2018, p. 4).

Tendencia

La Real Academia Espafiola (RAE, 2020) define tendencia como la
“propension 0 inclinacién en las personas y en las cosas hacia determinados fines” (parr. 1).

Comportamiento del consumidor

Raiteri (2016) define comportamiento del consumidor de la siguiente manera:

Comportamiento hace referencia a la dinamica interna y externa del individuo, que tiene

lugar cuando busca satisfacer sus necesidades con bienes y servicios. Aplicado al

marketing, es el proceso de decisién y la actividad fisica para buscar, evaluar y adquirir

bienes y servicios para satisfacer las necesidades. (p. 14)

Materia prima directa

De acuerdo con Vallejos y Chiliquinga (2017) la materia prima directa “constituye el
insumo esencial sometido a procesos de transformacién de forma o de fondo con el fin de obtener
un producto terminado o semielaborado. Se caracteriza por ser facilmente identificable y

cuantificable en el producto elaborado” (p. 9).
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3.3.2 Variables sobre el estudio de mercado

Comercializacion

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (I1ICA, 2018) afirma que:

La comercializacion es el “conjunto de funciones que se desarrollan desde que el producto

sale del establecimiento de un productor hasta que llega al consumidor”, a través de un

mercado determinado. Es un mecanismo de coordinacion para las transferencias e

intercambios que realizan los diferentes agentes que participan en una cadena productiva.

(p.5)

Consumidor

La Real Academia Espafiola (RAE, 2020) define consumidor como “persona que adquiere
productos de consumo o utiliza ciertos servicios” (parr.1).

Producto

Segun Palacios (2017), un producto “es un conjunto de atributos o caracteristicas tangibles
e intangibles bajo una forma facilmente reconocible e identificable que el comprador puede aceptar
para satisfacer sus necesidades” (p. 67).

Poblacion

De acuerdo con Salazar y Castillo (2018), la poblacion “es el colectivo que abarca a todos
los elementos cuya caracteristica o caracteristicas queremos estudiar; dicho de otra manera, es el
conjunto entero al que se desea describir o del que se necesita establecer conclusiones” (p.13).

Precio

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura. (IICA, 2018) menciona

que:
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Implica conocer los precios de la competencia y averiguar cuanto cuesta el producto en

otros lados, y fijar el precio con base en estas consideraciones. Este precio, para que sea un

negocio rentable, como minimo debe permitir cubrir los costos de la produccion,

incluyendo el salario del productor y de su familia. (p.8)

Proveedor

En opinion de Vega (2014), un proveedor:

Es la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias para el desarrollo de la

actividad. Un proveedor puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras

empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para venderlos

posterior o directamente se compran para su venta. (parr.1)

Censo

De acuerdo con Salazar y Castillo (2018) un censo:

Es el estudio de todos y cada uno de los elementos de una poblacion. Esta condicion hace

que este tipo de estudios no sean muy frecuentes por cuanto la recoleccion de toda esa

informacidn, sobre todo, cuando el tamafio de la poblacion es muy grande o sus elementos

se encuentran muy dispersos, sea muy costosa. (p.13)

3.3.3 Variables sobre el estudio técnico

Costos

Universidad de Costa Rica (2018) plantea que los costos “es el valor de los bienes o
servicios los costos clasificados por funcion se acumulan segun la actividad realizada. Todos los
costos de una organizacion pueden dividirse en costos de produccion, de mercadeo,

administrativos y financieros” (p. 10).
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Costos de produccion

Segun Vallejos y Chiliquinga (2017), “son aquellos costos que se aplican con el proposito
de transformar de forma o de fondo la materia prima en productos terminados o semielaborados
utilizando fuerza de trabajo, maquinaria, equipos y otros” (p.9).

Depreciacion

La RAE (2020) hace referencia a la depreciacion como la “disminucion del valor o precio
de algo, ya con relacion al que antes tenia, ya comparandolo con otras cosas de su clase” (parr. 1).

Mano de obra directa

Para Vallejos y Chiliquinga (2017), la mano de obra directa “es la fuerza de trabajo que
interviene de manera directa en la transformacion de la materia prima en productos terminados, ya
sea que intervenga manualmente o accionando maquinas” (p.9).

Cotizaciones

Espinoza (2021) menciona que

Una cotizacion se refiere a datos de mercado basico que tienen relacion con un valor o un

producto basico. Si bien es cierto, el término cotizacion se refiere al precio de oferta o de

venta de un instrumento, objeto o servicio, puede ser utilizado para referirse al ultimo

precio al que se negoci6 un valor (“altima venta”). (p.9)

56



3.3.4 Variables sobre el estudio organizacional

Estructura organizacional

Segun Valencia (2016):

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y coordinan
las actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones entre los gerentes y los
empleados, entre gerentes y gerentes y entre empleados y empleados. Asi mismo, los
departamentos de una organizacién se pueden estructurar, formalmente, en tres formas
béasicas: por funcion, por producto/mercado o en forma de matriz. (p.33)

Organigrama

Equipo Editorial (2020) afirma que:

El organigrama, por tanto, es una representacion gréfica de las relaciones de autoridad
formal y de division del trabajo que, ademas, permite:

-Articular las distintas funciones.

-Destacar los distintos puestos y posiciones.

-Establecer cuales son las lineas de comunicacion formales y conexiones entre puestos.
-Ver de forma inmediata y resumida la manera en que se estructura la empresa.

-Conocer las relaciones entre puestos de trabajo. (p.10)

Descripcion de los puestos

De acuerdo con Iranzo (2019):

La aplicacion de las técnicas de descripcion y valoracion de puestos como fin en si mismo,
tienen como unico resultado la obtencion, por un lado, de una documentacion informativa
mas 0 menos detallada de la actividad de una organizacion y la estructuracion de dicha

actividad global en actividades y resultados parciales que son encomendados a cada uno de
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los puestos de trabajo para la consecucion de los resultados globales de la compaifiia, y por
otro el conocimiento de la importancia estratégica de cada uno de los puestos dentro del

contexto de la organizacion. (p.11)

3.3.5 Variables sobre el estudio legal

Patente comercial

Segun SINALEVI (2008) define “(...) como licencia comercial que se autoriza para el
desarrollo de una determinada actividad comercial” (parr. 5).

Legislacion laboral

Fernandez (2021) menciona que:

Una version arraigada igualmente es la de un derecho laboral inclinado al proteccionismo

del empleado. Se le acusa de tener una inclinacion por la parte que se reconoce como la

mas débil de las que dia a dia luchan en fuerzas para buscar una comoda ventaja. (p.14)

Impuestos

Segun SINALEVI (2006) el “Impuesto es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador una situacion independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente™ (parr.
21).

Legislacion tributaria

Fernandez (2016) explica que:

La deteccion y regularizacion de los incumplimientos tributarios mediante actuaciones de

control. La funcion de gestion del sistema tributario estatal y aduanero se desarrolla en un

amplio conjunto de actividades que es llevada a término por la Agencia

TributariaActividades y funciones. (p.15)
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Seguro social

Segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS, 2021):

Desde la declaracion Universal de los Derechos Humanos del 10 de diciembre de 1948, se
establece la Seguridad Social como un Derecho Humano; es también llamada proteccién
social, y como derecho humano se define como un conjunto de politicas y programas para
reducir y prevenir la pobreza y las situaciones de vulnerabilidad durante todo el ciclo de
vida, y respaldar el desarrollo inclusivo y sostenible. (parr. 1)

Tributo

Madrigal y Ramirez (2019) mencionan que:

Por su parte, los tributos ademas de ser impuestos, son tasas y contribuciones especiales de
caracter obligatorio que debe cumplir el llamado obligado tributario, segun lo establecido
en las distintas normas y cddigos. Son esenciales en cualquier pais por la generacion de
fondos que estos tributos generan a manera de ingresos, para solventar gastos y brindar los
distintos servicios, con el fin de propiciar el desarrollo de la nacién. Estos son exigidos de
acuerdo con el hecho generador. (pp.56-57)

Variables del estudio ambiental

Desarrollo sostenible

Segun la Universidad de Costa Rica (como se citdé en Montero, 2019):

La cual la define como un proceso de desarrollo social y econdmico que se sustenta en el
manejo y la conservacion de los recursos naturales, con equidad social, respeta la
diversidad cultural y fortalece la participacion ciudadana, garantizando la calidad de vida
de las generaciones presentes y futuras, o sea, es aquel que presenta la generacion de

riqueza con equidad social, en un marco de acciones amigables con el ambiente. (p.9)
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Conservacion Ambiental

Gonzélez (2021) afirma que:

Si se analiza el concepto de espacio natural (ENP), puede observarse que su orientacion y
dimension general en lo que respecta a la proteccidn legal se ha ido enriqueciendo a lo
largo de los afios, a traves de mecanismos diversos y figuras de proteccion diferentes
establecidas por normativas de las Administraciones con competencia, que, a su vez, se
ocupan de establecer las directrices de planificacion y gestion para conseguir los objetivos
de proteccion y conservacion. (p.4)

Medio ambiente

Segun Rubio (2019):

Se describe como todo aquello que rodea a un objeto o elemento; siendo asi el individuo
(hombre) experimenta al medio ambiente como un conjunto de condiciones fisicas,
quimicas, biologicas, sociales, culturales y economicas que se diferencian del lugar,

infraestructura y situacion. (p.15)

3.3.6 Variables sobre el estudio financiero

Flujos de caja

De acuerdo con Rodriguez (como se cité en Ancho, 2019):

El flujo de caja es la estimacidn de los ingresos y egresos de efectivo de una empresa en
un periodo determinado. Se refiere a la cantidad de efectivo que se genera mediante las
operaciones, el cual ayuda a determinar la capacidad de la empresa para hacer frente a sus

obligaciones. (p.39)
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Estado de resultados

Irrazabal (2018) define que:

El Estado de Resultados (ex Ganancias y Pérdidas) muestra el resultado neto de las

operaciones de un ente econémico, durante el periodo contable. Sus elementos son:

ingresos, costos, los gastos de operacion, la utilidad bruta, la pérdida bruta, la utilidad neta

y la pérdida del ejercicio. El Estado de Resultados recoge el beneficio o pérdida que obtiene

la empresa a lo largo de su ejercicio economico (normalmente de un afio). (p.23)

Costo de venta

Segun Lépez (2018):

El costo esta representado por la suma de los recursos expresados en términos monetarios

que se invierte para poder producir un bien o prestar un servicio que genere beneficios

econdmicos futuros y este se recupere en el momento de la venta de los productos o

servicios. (p.2)

Balance general

“Por definicion el balance general es un estado financiero estatico mediante el cual se
reportan cifras acumuladas a una fecha dada, que corresponde a la situacion financiera a dicha
fecha” (Isaza, 2018, p.30).

Valor actual neto (VAN) o valor presente neto (VPN)

Segun Gitman y Zutter (2016):

La l6gica del método VPN es bastante simple. Cuando las empresas hacen inversiones,

gastan el dinero que obtuvieron, de una forma u otra, de los inversionistas. Los

inversionistas por su parte esperan recibir un rendimiento sobre el dinero que han

proporcionado a las empresas, asi que éstas deben poner en practica una inversién
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Unicamente si el valor presente del flujo de efectivo que generara es mayor que el costo
implicito en la misma. (...) El valor presente neto (VPN) se determina restando la inversion
inicial de un proyecto (CFO) del valor presente de sus flujos de entrada de efectivo (CFt),
descontados a una tasa equivalente al costo de capital (k) de la empresa. (p. 403)

VAN o VPN ajustado

Para Meza (2017):

El valor presente neto ajustado consiste en introducirle al valor presente neto los efectos de
la financiacion, y que ayudara al evaluador de proyectos o al inversionista a escoger las
mejores opciones de crédito cuando decide financiar parte de la inversion inicial del
proyecto con créditos bancarios. (p.43)

Tasa interna de retorno (TIR)

Gitman y Zutter (2016) afirman que la tasa interna de retorno:

Es la tasa de descuento que iguala a cero el VPN de una oportunidad de inversion (debido
a que el valor presente de las entradas de efectivo es igual a la inversion inicial). Es la tasa
de rendimiento que ganara la empresa si invierte en el proyecto y recibe las entradas de
efectivo esperadas. (p. 407)

Indice de deseabilidad (ID)

Segun Montiel y Ketelhéhn, (como se cit6é de Gutiérrez, 2017):

En las situaciones en las cuales es necesario jerarquizar, porque las opciones de inversion
son mutuamente excluyentes, el VPN es suficiente y no es necesario calcular el IR. Sin
embargo, en aquellos casos en que se necesita jerarquizar debido a limitaciones de los

recursos financieros, el ID puede tener ventaja sobre el VPN, si las tasas a que se pueden
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reinvertir los flujos intermedios de los proyectos son significativamente superiores al

rendimiento minimo aceptable para la empresa (costo del capital). (p. 36)

Periodo de recuperacion (PR)

De acuerdo con Sapag et al. (2014), con el periodo de recuperacion, “se determina el
numero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial, resultado que se compara con
el nimero de periodos aceptables por la empresa” (p. 259).

Modelo de valoracion de activos de capital (CAPM)

Sapag et al. (2014) afirman que:

Este modelo postula que el costo de capital de los recursos propios debiera ser igual a la

rentabilidad de los valores de riesgo cero, o sea, la tasa libre de riesgo sefialada en el punto

anterior, mas el riesgo sistematico del propio proyecto en cuestion, lo que se denomina el
beta del sector al que pertenece la unidad de negocio que desea evaluarse, multiplicado por
la prima de riesgo del mercado, entendiéndose por prima de riesgo del mercado la

diferencia entre la rentabilidad de la economia de un pais y la tasa libre de riesgo. (pp. 277-

278)

Costo promedio ponderado de capital (CPPC)

Lima (2018) aduce que “el costo de capital promedio ponderado permite medir la
participacion de cada una de las fuentes de financiamiento en la inversion con la finalidad de tener
en consideracion todos los riesgos de la inversion™ (p. 27).

Punto de equilibrio

Vallejos y Chiliquinga (2017) afirman que el punto de equilibrio “es aquel volumen de
ventas donde los ingresos totales se igualan a los costos totales, en este punto la empresa no gana

ni pierde” (p. 45).
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CAPITULO IV:
Presentacion y analisis de

resultados
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4.1 Estudio de mercado

En el siguiente apartado, se desarrolla el estudio de mercado en el cual se determina la
oferta y la demanda de los diferentes sabores de jugos vendidos por la microempresa NARIME,
los cuales son Garza, Montezuma, Ostional, Palo Verde y Uvita. Para alcanzar el logro de este
estudio, se aplicd un cuestionario (ver anexo 1) en establecimientos como minisuper,
supermercados y panaderias ubicados en el canton de Liberia con el fin de obtener informacion

gue ayude a una toma de decisiones adecuada para la ejecucion del proyecto.

Para llevar a cabo la aplicacion de los cuestionarios, se recurrié a la Municipalidad de
Liberia para recopilar informacion de la lista de minisuper, supermercados y panaderias inscritas
con patente ya que son la poblacion en estudio. Inicialmente, la poblacion de estudio era de 130
comercios, de los cuales 114 pertenecian a minisuper y 16 a supermercados, sin embargo, esta lista

de patentes no estaba actualizada por parte de la Municipalidad de Liberia.

Debido a que la lista de patentes no estaba actualizada, se recurri6 nuevamente a las
instalaciones de la Municipalidad de Liberia con el fin de obtener una lista actualizada. Por ende,
la informacion suministrada fue de 105 negocios. Al no contar la lista con las direcciones exactas
de los establecimientos, se decidid hacer las encuestas por medio de un censo. El resultado
obtenido fue de 59 negocios que respondieron al cuestionario y 11 de los negocios entrevistados

no tuvieron la disponibilidad de contestar.

De acuerdo con lo anterior, la muestra utilizada fue de 59 negocios conformados por 47

minisaper, 9 supermercados y 3 panaderias, tal como se muestra en la figura 4.
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Figura 4

Cantidad de establecimientos entrevistados segln tipo de negocio

50 a7

Cantidad
I
g

8

N | -
o
Panadearia Minisuper Supermercado

lNpo de ne gocio

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.1.1 Producto

Los diferentes jugos que pretende comercializar la microempresa NARIME son 100%
naturales sin ningln tipo de preservantes, los cuales se elaboraran de manera industrial. Estos jugos
se produciran en presentaciones de 360 ml para cada uno de sus 5 diferentes sabores: Garza,
Montezuma, Ostional, Uvita y Palo Verde. Al ser productos similares, la Unica variable en cuanto
al proceso de produccion son los ingredientes para cada uno de los jugos.

Cada uno de estos jugos conserva, de manera intacta, sus vitaminas y nutrientes extraidas
de sus frutas y vegetales. Esto permite brindarle una mejor calidad de vida al consumidor gracias
a la calidad de los insumos utilizados. Entre los beneficios nutricionales y aportes brindados por
este tipo de jugo o de produccion, se encuentran vitaminas C, minerales, energia, antiinflamatorios,
eliminacion de toxinas presentes en el cuerpo, ayuda en el sistema inmunoldgico, ademas de
permitir equilibrar los niveles de azucar en la sangre. Cabe recalcar que los diferentes sabores de
jugos ofrecidos son libres de azlcares o de preservantes que puedan destruir lacomposicion natural

de la bebida y que no permitan brindar un aporte completo al cuerpo de nutrientes necesarios.
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4.1.2 Perfil del consumidor
El producto esta dirigido a supermercados, minisuper y panaderias ubicados en el distrito
de Liberia. El cuestionario permite conocer sobre el perfil de consumidor y, con ello, el analisis

para desarrollar estrategias de mercadeo para los productos por ofrecer.

A continuacion, en la figura 5, se pueden observar los criterios considerados importantes
por parte de los establecimientos con respecto a la compra de jugos a los proveedores, siendo el
precio, la calidad, la presentacion y la preservacion del producto como los criterios de mayor

relevancia para los negocios encuestados.

Cabe resaltar que el 98,3% de los establecimientos consideran mas importante el precio al
comprar jugos a los proveedores que la preservacién del producto, lo cual solo el 77,9% de los
negocios encuestados lo consideran importante.

Figura 5

Criterios de compra de jugos a los proveedores
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.1.3 Oferta del producto en el mercado

Como se observa en la figura 6, el 98.30% de los supermercados venden jugos en su
establecimiento comercial y tan solo 1 no vende este tipo producto, lo cual evidencia que existe
una fuerte demanda de jugos en la zona de Liberia.

Figura 6

Cantidad de locales comerciales con venta de jugos
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

Segun se muestra en la figura 7, el tipo de producto mas ofertado por los minisuper y
supermercados son los jugos tipo industriales, pues el 95% de los entrevistados vende jugos tipo
industrial. Lo anterior se debe a su periodo de caducidad, ya que este tipo de jugos se mantiene
mas en el inventario. De igual forma, se muestra que un 5% de los locales vende jugos artesanales,
por lo tanto, son de preferencia por parte de los clientes que experimentan un estilo de vida

saludable.
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Figura 7

Tipo de jugos vendidos por los minisuper y supermercados
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

Actualmente, la empresa NARIME cuenta con 13 competidores #dentificados en la
encuesta aplicada: Dos Pinos, Kern’s, Del Valle, Tampico, Tropical, Tropicana, Del Monte,

Jumex, Hi-C, Fuze Tea, Jugazzo, Vitaloe y Welch’s.

Como se muestra en la figura 8, las empresas Dos Pinos, Del Valle, Tropical y Fuze Tea
son los competidores con mayor presencia en el mercado debido a que éstos son los que mas

venden los duefios de los ministper y supermercados.
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Figura 8

Marca de jugos vendidos por los ministper y supermercados

Welch's 0
3 0
S Jugazzo O
= e 46
L Hi-C messssssssssssssssssssssssmms 43
= [ )
8 Del monte essss——— 70
D mm 3
° Tropical S —— 53
S e /5
5 Delvalle s 55
S . 48

Dos Pinos s 58
0 10 20 30 40 50 60 70

Cantidad de negocios

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.1.4 Demanda (actual y proyeccién a 5 afios)

Con base en la comercializacion de jugos 100% naturales producidos en forma artesanal o
industrial en Liberia, ésta es nula, debido a que no existen empresas dedicadas a ofrecer este tipo
de producto; por ello, la microempresa NARIME pretende ser pionera en el mercado con este tipo

de productos en los minisuper, los supermercados y las panaderias del canton de Liberia.

De acuerdo con el estudio de mercado, la demanda obtenida fue de 20 negocios del total
de los 59 entrevistados, es decir; el 34% estaria dispuesto a comprar los jugos de la empresa
NARIME. La demanda para cada uno de los 5 jugos comercializados por la microempresa

NARIME se realizé con base en una estimacion de las ventas reportadas por el sefior propietario.
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Tabla 9

Demanda actual de los jugos prensados en frio

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre  Anual
Montezuma
Cantidad 80 73 78 94 76 70 64 59 60 54 69 76 853
Uvita
Cantidad 30 27 26 32 21 17 16 12 15 20 18 25 259
Palo Verde
Cantidad 82 76 68 78 75 62 66 70 63 66 85 90 881
Ostional
Cantidad 48 53 50 56 45 47 44 46 42 44 56 55 586
Garza
Cantidad 70 66 62 72 60 63 65 58 54 39 64 67 740
Total 310 295 284 332 277 259 255 245 234 223 292 313 3319

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.1.4.1. Proyeccion de la demanda

El Programa Macroecondmico 2021-2022 del Banco Central de Costa Rica (BCCR) dicta
que, para el afio 2022, la inflacion tendra un aumento del 3,6%, pero también menciona que, para
el afio 2023, se estima un incremento del 4%. Con base en esta informacion, se proyecta la

demanda de las ventas en la tabla 10.

Tabla 10

Proyeccion de la demanda a 5 afios

Demanda Afo 1 ANo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Montezuma 82
Cantidad 853 887 923 960 998
Uvita
Cantidad 259 269 280 291 303
Palo Verde
Cantidad 881 916 953 991 1031
Ostional
Cantidad 586 609 634 659 686
Garza
Cantidad 740 770 800 832 866
Total 3319 3451 3590 3733 3884

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En cuanto a la disposicion de compra por parte de los comercios encuestados, en la figura
9, se muestra la cantidad de negocios dispuestos a comprar jugos prensados en frio para la venta
en su negocio. El 66% de los encuestados aceptaria adquirir el producto, lo cual quiere decir que
un total de 39 negocios lo comprarian. Por otro lado, el 34% de los negocios encuestados no esta
dispuesto a comprar los jugos, es decir, 20 de los 59 negocios encuestados. En cuanto a las

panaderias entrevistadas, ninguna esta dispuesta a comprar los jugos.
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Figura 9

Disposicion de compra de los ministper, supermercados y panaderias
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

Las razones por las cuales no se adquiririan los jugos ofrecidos por NARIME por parte de
los negocios entrevistados se muestran en la figura 10. En ese sentido, el criterio de mayor peso
por el cual no lo comprarian es el precio con un 97.4% de respuestas, el segundo es la preservacion

con 43.6%, seguido del tamarfio con un 35.9%.

Figura 10

Criterios de no compra por parte de los ministper, supermercados y panaderias
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 11, se aprecia la frecuencia de compra que tendrian los comercios interesados
en adquirir los jugos de la microempresa NARIME. La frecuencia de compra con mayor eleccion
es semanalmente, siendo elegida por 52 negocios, es decir, el 88% de los entrevistados. La segunda
de mayor frecuencia elegida es quincenalmente por 5 negocios encuestados con un 9% del total.

Figura 11

Frecuencia de compra de los minisuper, supermercados y panaderias encuestados
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.1.5 Precio
A partir de los datos recopilados, se muestra el rango de precios que, actualmente, los
duefios de estas cadenas de supermercados pagan a sus proveedores y que éstos estarian dispuestos

a pagar al distribuir los jugos prensados en frio en su establecimiento comercial.

En la tabla 11, se muestran los rangos de precios que los duefios de los establecimientos

comerciales pagan a sus proveedores por cada jugo natural.

Los precios van, desde los 300 colones, hasta los 1500. El precio mas aceptado por parte
de los minisuper y supermercados corresponde al que va desde los 300 a 500 colones por cada
jugo por vender, lo cual permite que el inversionista tenga una orientacion de los precios en el

mercado.
Tabla 11

Rango de precios que aceptarian pagar los negocios para los jugos prensados en frio.

Jugo Rango Cantidad
300-500 45
360 ml 501-700 8
1001-1500 )

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.1.6 Ventas actuales y proyeccion de ventas a 5 afios

En la siguiente tabla 12, se puede observar los ingresos de la microempresa NARIME en
el ultimo afio. Estos datos son obtenidos del inversionista y muestran las ventas mensuales de los
jugos prensados en frio que permitiran, junto a la demanda obtenida en el estudio de mercado,

proyectar las ventas a 5 afios.
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Tabla 112

Ventas actuales de los jugos prensados en frio

Ventas Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre Anual
Montezuma 388 $ 3,88 3,88 388 $ 388 % 3,88 3,88 388 $ 3,88 388 % 388 % 388 $ 3,88
Cantidad 80 73 78 94 76 70 64 59 60 54 69 76 853
Subtotal 31067 $ 283,49 302,90 36504 $ 29514 $ 271,84 248,54 22912 $ 233,00 209,70 $ 26795 $ 29514 $ 331252
Uvita 388 $ 3,88 3,88 388 $ 388 % 3,88 3,88 388 $ 3,88 388 % 388 % 388 $ 3,88
Cantidad 30 27 26 32 21 17 16 12 15 20 18 25 259
Subtotal 116,50 $ 104,85 100,97 12427 $ 8155 $ 66,02 62,13 46,60 $ 58,25 7767 $ 69,90 $ 97,08 $ 1005,80
Palo Verde 388 $ 3,88 3,88 388 $ 388 % 3,88 3,88 388 $ 3,88 388 % 388 % 388 $ 3,88
Cantidad 82 76 68 78 75 62 66 70 63 66 85 90 881
Subtotal 318,44 $ 29514 264,07 30290 $ 291,25 $ 240,77 256,30 27184 $ 244,65 256,30 $ 330,09 $ 34950 $ 342126
Ostional 388 $ 3,88 3,88 388 $ 388 % 3,88 3,88 388 $ 3,88 388 % 388 $ 388 $ 3,88
Cantidad 48 53 50 56 45 47 44 46 42 44 56 55 586
Subtotal 186,40 $ 205,82 194,17 21747 $ 17475 $ 182,52 170,87 178,64 $ 163,10 170,87 $ 21747 $ 21359 $ 227566
Garza 388 $ 3,88 3,88 388 $ 388 % 3,88 3,88 388 $ 3,88 388 % 388 % 388 $ 3,88
Cantidad 70 66 62 72 60 63 65 58 54 39 64 67 740
Subtotal 271,84 $ 256,30 240,77 279,60 $ 233,00 $ 244,65 252,42 22524 $ 209,70 15145 $ 24854 $ 260,19 $ 287370
Total 120385 $ 1145,60 1102,88 128928 $ 107570 $ 1005,80 990,26 951,43 $ 908,71 865,99 $ 113395 $ 121550 $ 1288894

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.1.6.1 Proyeccion de ventas

Cabe resaltar que, segun el Programa Macroecondmico 2021-2022 dictado por el Banco
Central de Costa Rica (BCCR), se menciona que, para el afio 2022, la inflacion tendra un aumento
del 3,6%, pero también menciona que para el afio 2023 se estima un incremento del 4%. Por lo
tanto, se estima la proyeccion de las ventas a 5 afios tal como se puede observar en la tabla 13:

Tabla 113

Proyeccion de ventas a 5 afios

Ventas Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Montezuma $3,88 $4,04 $4,20 $4,37 $ 454
Cantidad 853 887 923 960 998
Subtotal $ 331252 $ 358282 $ 387518 $ 419140 $ 453342
Uvita $ 3,88 $4,04 $4,20 $4,37 $ 454
Cantidad 259 269 280 291 303
Subtotal $ 100580 $ 108787 $ 117664 $ 127265 $ 137650
Palo Verde $ 3,88 $ 404 $ 420 $ 437 $ 4,54
Cantidad 881 916 953 991 1031
Subtotal $ 342126 $ 370043 $ 400239 $ 432898 $ 468223
Ostional $ 38 % 404 $ 420 $ 4,37 $ 4,54
Cantidad 586 609 634 659 686
Subtotal $ 227566 $ 246135 $ 266220 $ 2879,44 $ 311440
Garza $ 3,88 $ 4,04 $4,20 $4,37 $4,54
Cantidad 740 770 800 832 866
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Subtotal $ 2873,70 $ 310819 $ 336182 $ 363615 $ 393286

Total $12888,94 $13940,67 $15078,23 $16308,62 $17639,40

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.1.7 Comercializacion

La comercializacion de los jugos prensados en frio de la microempresa NARIME se llevara
a cabo segun las solicitudes de los negocios interesados, los cuales prefieren una frecuencia de
compra semanal.

La solicitud de los pedidos puede ser en forma presencial o telefonica y estara a cargo del
propietario de la microempresa. Asi mismo, se encargara de la entrega del producto en los dias y
horarios requeridos por el cliente.

Con respecto a la forma de pago, las ventas se realizaran al contado, por medio de efectivo,
transferencia o deposito bancario, tarjeta o SINPE Movil. Estos métodos presentaron una mayor
aceptacion por parte de los negocios entrevistados.

4.1.8 Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Con el desarrollo de las 5 fuerzas de Porter, es posible realizar un analisis del entorno
competitivo en donde incursionara la microempresa NARIME con el fin de establecer estrategias
que permitan crear una diferenciacion del producto y una ventaja competitiva.

Amenaza de nuevos competidores

NARIME es una microempresa que, desde hace 2 afios, ofrece jugos prensados en frio a
cafeterias de Liberia y hoteles de la zona de ElI Coco. Sin embargo, para lograr un mayor
crecimiento, se desean incorporar esos jugos en minisuper, supermercados y panaderias del canton
de Liberia. De la misma forma, existe la probabilidad de nuevos competidores, los cuales deberan

considerar las siguientes barreras de entrada:
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Para la apertura de un emprendimiento, se debe cumplir con los permisos legales de
diferentes instituciones con el fin de garantizar su correcto funcionamiento, lo cual puede durar

bastante tiempo si no se cumple con los requisitos solicitados.

Del mismo modo, se requiere una inversion de capital que permita adquirir los activos para
el desarrollo del negocio. En ocasiones, esto resulta complicado para el emprendedor.

Otra barrera de entrada es la diferenciacion del producto, ya que, actualmente, hay muchos
lugares que ofrecen variedad de jugos. Por tal razon, NARIME se caracteriza por utilizar métodos
no tradicionales en su proceso de produccidn para crear un producto diferenciado.

De este modo, es poco probable la apertura de negocios dedicados a la elaboracién de jugos
prensados en frio en Liberia.

Rivalidad entre empresas existentes

En la actualidad, en establecimientos como ministper, supermercados y panaderias del
canton de Liberia, se pueden encontrar jugos industriales de empresas muy reconocidas, las cuales
tienen muchos afios de estar en el mercado, ademé&s de que realizan publicidad para atraer la
atencion de los clientes, por ejemplo, Dos Pinos, Coronado, Del Valle, Kerns, Tropicana y
Tropical.

A pesar de la rivalidad existente, NARIME debe plantear la manera de posicionarse
mediante estrategias de publicidad y buen etiquetado, lo cual genera un producto de buena calidad
que cumpla con las expectativas de las personas.

Amenaza de productos sustitutos

NARIME, al ofrecer jugos naturales, debera enfrentar la amenaza de productos sustitutos,
como jugos industriales, bebidas a base de leche y bebidas energéticas y gaseosas, las cuales son

elaborados por parte de empresas reconocidas por la poblacion y cumplen una funcion similar.
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Por tal razdn, la microempresa debe elaborar su producto que genere una diferenciacion, ya sea en
el sabor o en la presentacion.

Poder de negociacion del cliente

El siguiente punto trata de la importancia que tiene para el cliente la presentacion, el precio
y la calidad del producto que desea adquirir. Por ello, NARIME debe considerar los aspectos
mencionados y buscar la forma de que ambas partes resulten beneficiadas.

Asi mismo, es importante considerar que el abastecimiento de jugos en establecimientos
como minisuper, supermercados y panaderias es realizado por empresas que brindan sus productos
desde hace mucho tiempo y han cumplido con las exigencias de los clientes.

De esta manera, la microempresa debera invertir en publicidad, disminuir costos y elaborar

su producto con estandares de calidad para lograr una buena aceptacion.

Poder de negociacion del proveedor

En relacion con este punto, es importante que toda empresa posea diversas opciones de
proveedores que le permitan negociar sobre el precio, la cantidad y la calidad de los productos que
desea adquirir. Al mismo tiempo, esto genera que el poder de negociacién de los proveedores sea
menor.

Se debe agregar que, en el caso de la microempresa NARIME, actualmente, para el proceso
de produccion de los jugos, se depende de 3 proveedores. El primero se encarga del abastecimiento
de las frutas y de los vegetales, el segundo suministra las botellas y el tercero realiza la elaboracion
de las etiquetas. Sin embargo, ante el posible aumento en la demanda de los jugos, se debe negociar
nuevamente con estos proveedores 0 con otros que se ajusten a la necesidad de la empresa.

Seguidamente, se muestra, mediante la figura 12, el resumen del andlisis de las 5 fuerzas

de Porter.
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Figura 12

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.2 Estudio técnico

El desarrollo de este estudio tiene como objetivo determinar los costos y la inversion para
llevar a cabo el proyecto. Ello pertenece al proceso de produccion, comercializacion y
administracion que tendria la microempresa NARIME para incorporar los jugos prensados en frio
en el mercado.

Asi mismo, se debe mencionar que todos los datos seran expresados en ddlares al tipo de
cambio 689,74 colones del dia 31 de mayo del 2022, lo cual es establecido por el Banco Central
de Costa Rica. En forma adicional, para la depreciacion de activos, se utiliza el método de linea
recta, el cual considera el valor histérico del activo entre los afios de vida util. Este Gltimo dato se

puede obtener en la pagina del Ministerio de Hacienda.
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4.2.1 Localizacion

4.2.1.1 Macrolocalizacion

La produccién y comercializacion de jugos prensados en frio de la microempresa
NARIME se desarrollara en el canton de Liberia, Guanacaste.

Figura 13

Ubicacion geogréfica del canton de Liberia
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Fuente: Municipalidad de Liberia (2017).

4.2.1.2 Microlocalizacion
La produccidn de los jugos prensados en frio esta ubicada en la provincia de Guanacaste,
canton de Liberia, especificamente ,100 metros al sur y 50 metros al este del Puente Real, en el

barrio San Miguel.
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Figura 14

Ubicacion de la microempresa NARIME
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Fuente: Google Maps (2021).

4.2.2 Distribucion de la infraestructura

Para la distribucion y el disefio de la infraestructura de la empresa NARIME, se realizara
el acondicionamiento de un cuarto dentro de la vivienda del inversionista, el cual tiene un area de
12 metros cuadrados (4x3 metros). Por lo tanto, se contemplara pintar todo el cuarto con pintura

antimoho y se pondran laminas plasticas en el cielo raso.

Actualmente, posee dos mesas de acero inoxidable, un fregadero de acero inoxidable, un
estante de utensilios, una camara de enfriamiento vertical y una prensa hidraulica para el area de
produccion, tal como se observa en la figura 15. Ademas, se necesitara una mesa de acero
inoxidable, una cAmara de enfriamiento vertical, una cdmara congeladora y una prensa hidraulica

mas grande para mayor produccion.
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Figura 15

Distribucién del area de produccion
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.2.3 Etapas del proceso productivo

La microempresa NARIME ofrece una linea de producto que consta de 5 jugos prensados
en frio con los nombres comerciales de: Garza, Montezuma, Uvita, Ostional y Palo Verde. Estos
productos, al ser similares, presentan el mismo proceso de produccion y comercializacion, pues

los ingredientes de cada uno son lo Gnico que varia.

En la figura 16, se muestra, mediante un flujograma, el proceso productivo de los jugos:

Figura 16
Flujograma del proceso productivo de NARIME
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

Recepcidn de las frutas y de los vegetales

La recepcion de la materia prima es realizada por el inversionista. Asi mismo, es el
encargado del proceso de compra con su Unico proveedor Verduras Cordoba, el cual hace entrega
del pedido en el local. La frecuencia de compra de frutas y vegetales es de 3 a 4 veces por semana.

La distribucion de los insumos del proveedor son pifia, naranja, chia, circuma, jengibre,
remolacha, zanahoria, limoén, pepino, apio, kale, espirulina, maracuya y aloe vera. Ademas, es
necesario mencionar que estos productos se reciben en cajas plasticas y se colocan en una mesa de
acero inoxidable para ser seleccionadas el mismo dia.

Con respecto a la cantidad de kilos de cada producto, esto va a depender del tipo de jugo
que se venda mas, sin embargo, aproximadamente por semana, se realiza un pedido de 51 kilos de
pifia, 10 kilos de zanahoria, 9 kilos de remolacha, 6 kilos de apio, 3 kilos de kale, 1 kilo de jengibre,
1 kilo de curcuma, 8 kilos de maracuyd, 1 kilo de chia, 1 kilo de espirulina, 47 unidades de naranja
y 74 unidades de limon.

Se debe agregar que, a partir del proceso de seleccion de las frutas y de los vegetales, el
inversionista requiere la ayuda de un colaborador. También, para la elaboracion de los jugos, se
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utiliza una vestimenta comoda y ligera, zapatos con suela antideslizante y algunos accesorios como
gorros desechables, delantales y guantes.

Seleccion de las frutas y de los vegetales

El propietario y un colaborador temporal contratado por dia, cuando la produccién de jugos
es alta, se encargan de seleccionar las frutas y de los vegetales que se encuentren en optimas
condiciones, que no estén muy maduros, con golpes, machacados y sin ningun deterioro. Toda
materia prima que no cumpla con estas caracteristicas se desechard en un basurero para ser
utilizada como residuos organicos para abono. Ademas, las frutas escogidas se colocan en una
mesa de acero para luego proceder con el lavado

Lavado de las frutas y de los vegetales

Una vez finalizado el proceso de seleccidn, el colaborador procede al lavado de la fruta, el
cual consiste en separar los productos utilizados para elaborar cada tipo jugo en un recipiente
grande. Posteriormente, en un fregadero de acero, se enjuagan con agua para eliminar todo tipo de
suciedad o contaminantes que perjudiquen en la elaboracion de los jugos.

De seguido, las frutas y los vegetales se dejan escurrir por unos minutos en el fregadero.
Luego, el inversionista se encarga de colocarlos en el recipiente grande que fue utilizado para el
lavado.

Pelado de las frutas y de los vegetales

En este proceso, las dos personas trabajan simultineamente para remover la cascara de las
frutas y verduras mediante la utilizacion de un cuchillo de acero inoxidable. Una vez pelados, se
colocan en recipientes plasticos que estan en la primera mesa. De igual manera, las cascaras seran

utilizadas en abonos organicos para los arboles y plantas del jardin.
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Rebanado de las frutas y de los vegetales

De igual forma, este proceso es realizado por el propietario y colaborador. En dicho
proceso, se utiliza una tabla para picar y un cuchillo de acero inoxidable con el fin de evitar que
las frutas o los vegetales se oxiden. Dichos productos se deben cortar en pequefios trozos. A su
vez, los trozos se van poniendo en recipientes plasticos en la segunda mesa donde se realizara el
proceso de extraccion.

Extraccion de las frutas y de los vegetales

La extraccion es realizada por el propietario, sin embargo, su colaborador le ayuda a
colocar las frutas y las verduras en la prensa hidraulica. Posteriormente, dicha prensa ejerce una
gran presion que permite la extraccion de todo el jugo de la pulpa.

Embotellado y etiquetado

Primeramente, las botellas utilizadas son provenientes de San Jose€, tienen un tamafio de
360 ml y son entregadas al propietario en cajas. Luego, se trasladan al lugar de produccion para
verificar que se encuentren en buenas condiciones.

De manera posterior, el colaborador traslada las botellas y tapas al fregadero para realizar
el lavado con agua y jabon, y sequidamente, se realiza el secado de estos recipientes

Es importante mencionar que, en la actualidad, las etiquetas de la microempresa NARIME
solo incluyen informacidn acerca de los ingredientes, nombre del alimento y pais de origen. Sin
embargo, para el desarrollo del proyecto, el inversionista debera incorporar lo siguiente en las
etiquetas: nombre del alimento, lista de ingredientes, contenido neto y peso escurrido, nombre y
direccion, pais de origen, identificacion del lote, marcado de la fecha e instrucciones para la
conservacion, instrucciones para el uso, cuando éstas sean necesarias, asi como permisos del

Ministerio de Salud.
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Por ultimo, se revisa que las etiquetas estén colocadas correctamente y, mediante un
embudo, se realiza el respectivo embotellado en forma manual.
Almacenaje
Los 5 jugos prensados en frio se almacenan en una camara de refrigeracion vertical que
tiene una capacidad para 120 jugos. Dicha camara se ubica en el lugar de produccion con la
finalidad de conservar y preservar el sabor del producto.
Entrega del producto
Este proceso esta a cargo del inversionista y del colaborador. Actualmente, se empacan los
jugos en 2 hieleras medianas, ademas de comprarse 9 kilos de hielo para después entregar los
pedidos en un carro propio. Asimismo, se lava el lugar de produccion, para lo cual se utiliza agua,

jabdn, escoba, mecha de palo de piso, palo de piso, desinfectante y cloro.

4.2.4 Inversiones en obra fisica

Para este proyecto, es necesario acondicionar el cuarto donde se va a realizar la preparacion
de los jugos prensados. Para ello, es necesario realizar una inversion de la compra de un cielo raso,
iluminacion de led y de emergencia, asi como una alarma contra incendios y un extintor de
conformidad con el Ministerio de Salud. Dicha inversion serd de $1248,17, tal como se observa

en la tabla 14 (ver cotizaciones en el anexo 4 y 5):

Tabla 14

Inversiones en obra fisica

Unidad Vida Depreciacion Depreciacion
Activo de Cantidad Costo atil rﬂensual panual
medida
Acondicionamiento  Metros 40
de la obra fisica  cuadrados 12 $124817 anos $260 $3L22

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.2.5 Inversion en activos

Para la microempresa NARIME y la puesta en marcha del proyecto, se considera invertir
en mobiliario y equipo. El costo total de los activos es de $ 16115,23 (ver cotizaciones en el anexo
4).
Tabla 15

Inversion en activos

Activo Cantidad Valor del Tota_l del \{l(ﬂ_a Depreciacion Depreciacion
activo activo Util mensual anual

Mesa de
acero 1 $ 159,19 $ 159,19 7 afios $1,89 $22,74
inoxidable
Camara de
enfriamiento 1 $ 924,97 $ 924,97 10 afos $7,71 $92,47
vertical
Prensa 1 $14560,27  $14560,27 15afios  $80,89 $ 970,68
hidraulica : ! : :
Camara N
congeladora 1 $ 423,03 $ 423,03 10 afos $ 3,52 $42,30
Estante 1 $ 47,77 $ 47,77 7 afos $ 0,56 $6,82

Total $ 16115,23 $94,57 $1135,02

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.2.6 Costos hundidos

El inversionista de la microempresa NARIME ya cuenta con algunos de los activos
necesarios para la elaboracién de los jugos prensados en frio, los cuales se enumeran a
continuacion, por lo cual no se tomaran en cuenta dentro de la inversion inicial del proyecto.

Tabla 16

Costos hundidos

Unidad de

- Costo unitario Costo total
medida

Activos Cantidad
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Infraestructura Metros

basica 12 cuadrados $421.69 $5132.37

Prensa hidraulica 1 Unidad $4 853,42 $ 4 853,42

Mesas de acero .

inoxidable 2 Unidad $ 159,19 $ 318,38

Fregadero de acero 1 Unidad $ 427,10 $427.10

inoxidable

Camara de

enfriamiento 1 Unidad $ 924,97 $ 924,97

vertical

Estante de 1 Unidad $36,11 $36,11

utensilios

Vehiculo 1 Unidad $3624,55 $ 3 624,55
Total $ 15 316,90

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.2.7 Balance de materia prima
En las siguientes tablas, se presentan la cantidad y el costo de la materia prima necesaria
para la produccion de jugos prensados en frio de acuerdo con su presentacion de 360 ml en sus

diferentes sabores, alcanzando un costo total mensual de $790,77.

Tabla 17

Balance de materia prima para jugo de 360 ml Palo Verde

Unidad de . Costo por unidad
medida Cantidad de medida Total
Produccion diaria de 14 unidades
de jugos 360 ml
Pifia Kilogramos  4.382 $1,38 $6,04
Pepino Kilogramos  2.520 $1,23 $3,11
Apio Kilogramos 1.260 $2,90 $ 3,65
Kale Kilogramos 301 $0,73 $0,21
Espirulina Kilogramos 42 $ 18,85 $0,79
Jengibre Kilogramos  85.96 $2,90 $0,25
Total $ 27,99 $ 14,05
Unidad de . Costo por unidad
medida Cantidad de medida Total

90



Produccién semanal de 42
unidades de jugos 360 ml

Pifia Kilogramos $1,38 $ 18,10
Pepino Kilogramos $1,23 $9,32
Apio Kilogramos $2,90 $ 10,96
Kale Kilogramos $0,73 $0,65
Espirulina Kilogramos $ 18,85 $2,38
Jengibre Kilogramos $2,90 $0,75
Total $ 27,99 $42,16
Unidad de . Costo por unidad
medida Cantidad de medida Total
Produccion mensual de 168
unidades de jugos 360 ml
Pifia Kilogramos  52.584 $1,38 $72,42
Pepino Kilogramos $1,23 $ 37,27
Apio Kilogramos $2,90 $43,85
Kale Kilogramos $0,73 $2,62
Espirulina Kilogramos $ 18,85 $9,50
Jengibre Kilogramos $2,90 $2,99
Total $ 27,99 $ 168,66
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 18
Balance de materia prima para jugo de 360 ml Montezuma
Unidad de : Costo por unidad
medida Cantidad de medida Total
Produccion diaria de 14
unidades de jugos 360 ml
Pifa Kilogramos 5.040 $1,30 $6,57
Naranja Unidad 28 $0,15 $ 4,06
Maracuya Kilogramos 3.430 $1,82 $6,21
Aloe vera Kilogramos 37.30 $12,33 $0,46
Cdrcuma Kilogramos 107.94 $2,90 $0,31
Total $ 18,49 $17,61
Unidad de . Costo por unidad
medida Cantidad de medida Total
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Produccién semanal de
42 unidades de jugos 360

ml
Pifa Kilogramos 15.120 $1,30 $19,72
Naranja Unidad 84 $0,15 $12,18
Maracuya Kilogramos 10.29 $1,82 $ 18,65
Aloe vera Kilogramos 111.89 $12,33 $1,38
Cdrcuma Kilogramos 323.82 $2,90 $0,94
Total $ 18,49 $ 52,87
Unidad de : Costo por unidad
medida Cantidad e medida Total
Producciéon mensual de
168 unidades de jugos
360 ml
Pifa Kilogramos 60.480 $1,30 $78,92
Naranja Unidad 336 $0,15 $48,81
Maracuya Kilogramos 41.160 $1,82 $ 74,60
Aloe vera Kilogramos 447,55 $12,33 $5,51
Cdrcuma Kilogramos 1295.28 $2,90 $3,76
Total $ 18,49 $211,59
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 19
Balance de materia prima para jugo de 360 ml Ostional
: Costo por
Unlda_d de Cantidad unidadpde Total
medida )
medida
Produccion diaria de
14 unidades de jugos
360 mi
Pifia Kilogramos 6.230 $1,30 $8,12
Naranja Unidad 28 $0,15 $4,06
Chia Kilogramos 41.65 $1,74 $0,07
Jengibre Kilogramos 85.96 $2,90 $0,25
Cuarcuma Kilogramos 107.94 $2,90 $0,31
Total $8,99 $12,81
. Costo por
Urr::gc?i(é:e Cantidad unida_dpde Total
medida
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Produccién semanal
de 42 unidades de

jugos 360 ml
Pifia Kilogramos 18.690 $1,30 $24,38
Naranja Unidad 84 $0,15 $12,18
Chia Kilogramos 124.95 $1,74 $0,21
Jengibre Kilogramos 257.88 $2,90 $0,75
Cuarcuma Kilogramos 323.82 $2,90 $0,94
Total $8,99 $ 38,47
. Costo por
Umda_d de Cantidad unidadpde Total
medida .
medida
Produccion mensual
de 168 unidades de
jugos 360 mi
Pifia Kilogramos 74.760 $1,30 $97,54
Naranja Unidad 336 $0,15 $48,71
Chia Kilogramos 499.8 $1,74 $0,87
Jengibre Kilogramos 1031.52 $2,90 $2,99
Curcuma Kilogramos 1295.28 $2,90 $3,76
Total $8,99 $ 153,87
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 20
Balance de materia prima para jugo de 360 ml Garza
. Costo por
Unlda_d de Cantidad unidadpde Total
medida .
medida
Produccion diaria de 14
unidades de jugos 360
ml
Pifa Kilogramos 7 $1,30 $9,13
Zanahoria Kilogramos 2.870 $0,73 $2,08
Limon Unidad 14 $0,15 $2,03
Cdrcuma Kilogramos 107.94 $2,90 $0,31
Total $5,08 $ 13,55




Costo por

Unidad de
Cantidad unidad de Total
medida
medida
Produccion semanal de
42 unidades de jugos
360 ml
Pifia Kilogramos 21 $1,30 $27,40
Zanahoria Kilogramos 8.610 $0,73 $6,24
Limon Unidad 42 $0,15 $6,09
Cdrcuma Kilogramos 323.82 $2,90 $0,94
Total $5,08 $ 40,67
. Costo por
Umda_d de Cantidad unidadpde Total
medida .
medida
Produccion mensual de
168 unidades de jugos
360 ml
Pifa Kilogramos 84 $1,30 $ 109,61
Zanahoria Kilogramos 34.440 $0,73 $ 24,97
Limén Unidad 168 $0,15 $ 24,35
Curcuma Kilogramos 1295.28 $2,90 $3,76
Total $ 5,08 $ 162,69
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Tabla 21
Balance de materia prima para jugo de 360 ml Uvita
Costo por
Unidad de Cantidad unidad de Total
medida medida
Produccion diaria
de 14 unidades de
jugos 360 ml
Remolacha Kilogramos 4.760 $0,58 $2,76
Zanahoria Kilogramos 3.850 $0,73 $2,79
Naranja Unidad 14 $0,15 $2,03
Jengibre Kilogramos 85.96 $2,90 $0,25
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Total $ 4,36 $7,82
. Costo por
Ug‘g{;ﬁ:e Cantidad unida_d de Total
medida
Produccion
semanal de 42
unidades de jugos
360 ml
Remolacha Kilogramos 14.280 $0,58 $8,28
Zanahoria Kilogramos 11.550 $0,73 $ 8,38
Naranja Unidad 42 $0,15 $6,09
Jengibre Kilogramos 257.88 $2,90 $0,75
Total $ 4,36 $ 23,49
. Costo por
Unlda_d de Cantidad unidadpde Total
medida :
medida
Produccion
mensual de 16
unidades de jugo
360 ml
Remolacha Kilogramos 57.120 $0,58 $ 33,13
Zanahoria Kilogramos 46.200 $0,73 $ 33,49
Naranja Unidad 168 $0,15 $24,35
Jengibre Kilogramos 1031.52 $2,90 $2,99
Total $4,36 $ 93,96

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.2.8 Inversion en insumos

En la tabla 22, se presentan los insumos necesarios para la elaboracion del proyecto, los

cuales se dividen en insumos de produccion y de limpieza. Estos generan un costo total de $852,44.

Tabla 22

Inversién de insumos

Unidad Cantidad Precio e Costo
Insumos y . ..~ Periodicidad
medida unidades unitario total
Insumos de produccion:
Hielera Unidades 2 $ 50,75 Anual $ 101,49
Envases de vidrio (jugo)
360 ml Unidades 840 $0,59 Mensual $ 496,38
Etiquetas
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360 ml
Subtotal
Insumos de limpieza
Jabén liquido para manos
Toallas de cocina
Cloro
Jabon lavaplatos
Esponja lavaplatos
Alcohol en gel
Desinfectante
Subtotal
Materiales de limpieza
Basureros
Bolsas para basura
grandes 9 unidades
Delantales
Dispensador de jabén
liquido
Dispensador de alcohol en
gel
Escoba
Guantes de latex 100
unidades
Palo de piso
Mecha para palo de piso
Pala para basura
Pafios de cocina
Red para cabello de 100
unidades
Mascarillas o cubrebocas
de 50 unidades
Subtotal

Total

Unidades

Galon
Unidad
Galon
Unidad
Unidad
Galén
Galon

Unidad
Paquete
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Caja
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Caja

Caja

840

P FPNNDNDDN PR

= A W DN

I N i e

N

$0,10
$51,44

$6,67
$2,61
$3,48
$1,74
$1,09
$5,51
$4,35
$ 25,44

$21,74
$1,02

$ 6,96
$ 14,50

$ 14,50
$3,48
$ 5,65

$2,76
$2,17
$211
$1,16

$594

$5,22

$87,21
$ 164,08

Mensual

Trimestral
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual

Trimestral
Mensual

Anual
Mensual
Anual

Anual

Anual
Semestral
Mensual

Anual
Trimestral
Semestral
Trimestral

Mensual

Mensual

$79,16
$677,53

$6,67
$5,22
$6,95
$3,48
$2,17
$5,51
$4,35
$34,35

$ 43,49
$ 3,06

$ 27,84
$ 14,50

$14,50
$3,48
$ 5,65

$2,76
$2,17
$211
$4,62

$5,94

$10,44

$ 140,56
$ 852,44

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.2.9 Costo de planilla

Para la nueva planta procesadora de jugos prensados en frio, se necesitaria mas personal

del que, actualmente, labora para poder cubrir la demanda de produccién. Por ende, se proyectan

los salarios de un administrador, dos ayudantes y un ingeniero de alimentos. Dentro de los costos

de planilla, se valora el rubro de un 10.5%, que corresponde a cargas sociales.
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En la siguiente tabla, se muestra la proyeccién del presupuesto.

Tabla 23

Costo de planilla

. . Carga social .
Puesto Cantidad Salario bruto (10.5%) Salario neto total
Administrador 1 $ 841.92 $ 88.40 $ 753.52
Ayudantes de
planta 1 $ 473.01 $ 4967 $ 423.34
Ingeniero de
alimentos 1 $ 841.92 $ 88.40 $ 753.52
Total $ 2,156.85 $ 226.47  $ 1,930.38

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.2.10 Gastos legales

En la tabla 24, se detallan los costos legales que se deben cancelar de manera obligatoria

segun la legislacion.
Tabla 24

Gastos legales

Tramites Costo
Permiso de funcionamiento sanitario $50
Registro sanitario $100
Certificado de uso de suelo -
Patente comercial $ 43,50
Inscripcion ante SETENA $65,81
Registro como Pyme $20
Registro de marcas $130
Total $409,31

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.2.11. Amortizacion anual de la deuda

Para el financiamiento, el inversionista optara por el servicio del Banco Nacional debido a
que éste ofrece una tasa fija para créditos hacia pymes. EI monto del financiamiento representa un
75% de la inversion total, el cual es de $ 15 902,07 y con una tasa de 9,05% en un plazo de 8 afios.

En la siguiente tabla 25, se puede observar la amortizacion anual de la deuda (ver anexo 3):

Tabla 25

Tabla de amortizacion anual

Afno 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5
Intereses $1381,22 $1247,31 $1100,76 $ 940,38 $ 764,87
Amortizacion ~ $1419,35 $1553,27 $1699,82 $1 860,20 $2035,71
Cuota $ 233,38 $ 233,38 $ 233,38 $ 233,38 $ 233,38
Saldo $14482,72 $1292945 $11 229,63 $9 369,43 $7333,73

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo, 2022

4.2.12 Gastos operativos

Para los gastos operativos que deben ser cubiertos por laempresa NARIME, en la siguiente
tabla 26, se detalla cada uno de ellos. Dentro de los costos por cubrir, se incluyen aspectos como
consumo de servicios publicos, requisitos de ley, gastos por planilla y, de igual forma, el
empaquetado de los jugos. Cada uno de ellos se detalla de manera mensual, trimestral y anual.
Cabe resaltar que gran parte de la informacion fue suministrada por el inversionista segun su

experiencia.

Tabla 26

Gastos operativos
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Gastos operativos Mensual Trimestral Anual

Servicios publicos

Servicio de electricidad $ 18,64 $ 223,65
Servicio de agua $ 26,79 $ 321,49
Servicio contable $ 50,75 $ 608,97
Patente $ 43,50 $173,99
Permiso sanitario $ 47,38

Subtotal $ 96,18 $ 43,50 $ 1375,47

Remuneraciones

Salarios $1,930.38

$23,164.57
Cargas sociales $511.55 $6,138.61
Provision de aguinaldo $160.80 $1,929.61
Vacaciones 38030 $ 963.65
Péliza de riesgo de trabajo $467.92 $5,615.09
Subtotal $3,150.96 $37811,40
Materiales e insumos
Productos de limpieza $ 367,68
Insumos de higiene $ 34,36 $412,35
Internet y teléfono $21,74 $ 260,92
Subtotal $56,11 $1040,94
Total $3,303.25 $43,50 $ 40 227,82

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.2.13 Resumen de costos y gastos de la empresa
A continuacion, se presenta un resumen de los costos y gastos que la microempresa

NARIME debe incurrir para realizar el proyecto, siendo un costo de $ 39 114,01.

Tabla 27

Resumen de costos y gastos de la empresa
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Total de costos y gastos del proyecto

Inversion de obra fisica $1 248,17
Inversion de activos $16115,23
Costos hundidos $ 15 316,90
Total del balance de costo de materia prima $ 790,77
Costo de planilla $1 930,38
Gastos legales $ 409,31
Gastos operativos $3303,25
Total $39114,01

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.3 Estudio organizacional

Para el estudio organizacional del presente proyecto, se muestran varios elementos que
permiten el manejo de areas del proyecto como la planificacion estratégica. Dicho estudio servira
de base para una propuesta de misién y vision con el fin de que la microempresa NARIME tenga
un control sobre sus objetivos por cumplir.

De la misma manera, se define una estructura organizativa para los procesos ejercidos por

cada funcion de los puestos y su jerarquia organizacional.

4.3.1 Diagnostico de la situacion actual de la empresa

La elaboracion del andlisis FODA permite detectar los factores internos y externos que
posee una empresa con la finalidad de determinar su situacion actual y cémo planificar las
estrategias para mejorar el negocio.

Los factores internos corresponden a las fortalezas y debilidades, las cuales deben
aprovecharse para el crecimiento de la microempresa. Asi mismo, los factores externos son
aquellas oportunidades y amenazas que se deben afrontar como consecuencia de los cambios

constantes del mercado.
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A continuacidn, en la tabla 28, se muestra el anélisis FODA de la microempresa NARIME:

Tabla 28
Analisis FODA
Fortalezas Oportunidades
- Experiencia en la elaboracion de - Tendencia de consumo de productos
alimentos. naturales.
- Productos innovadores y naturales. - Incorporacion de los productos a
- Variedad de lineas de productos. nuevos mercados.
- Local propio. - Alianzas estratégicas con empresas que
- Meétodos tecnoldgicos avanzados. brinden servicios saludables.
Debilidades Amenazas
- Altos costos de produccion. - Productos sustitutos.
- Poco conocimiento de la microempresa - Cambios en los gustos de los
en el sector. consumidores.
- Productos perecederos. - Aumento en los precios de la materia
- Precios poco accesibles. prima.

- Restricciones gubernamentales.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.3.1.2 Planeacion estratégica

La microempresa NARIME no posee ni vision ni mision, asi como objetivos estratégicos
y valores, por lo tanto, se realiza la siguiente propuesta:

Mision

Somos una microempresa dedicada a la produccion y comercializacion de jugos prensados
en frio ubicados en el distrito de Liberia, especializados en ofrecer productos de calidad y de alto
valor nutricional.

Vision
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Ser una microempresa reconocida a nivel regional por brindar productos artesanales de

calidad, acordes a las necesidades de los clientes y a precios accesibles.

Valores

Respeto. Brindar la mejor atencién a los clientes, proveedores y colaboradores, lo
cual permita una mejor comunicacion.

Honestidad. Trabajar de manera justa y con transparencia reforzando vinculos
comerciales con nuestros clientes.

Responsabilidad. Ser comprometidos con nuestras obligaciones y clientes.
Pasion. Realizar nuestro trabajo con dedicacion y esfuerzo para garantizar una
mayor excelencia de los productos.

Innovacién. Crear productos innovadores que se adapten a las necesidades del

mercado.

Objetivos estratégicos

v

Ampliar nuestra cartera de clientes, promocionando productos de calidad con
precios accesibles, descuentos de compras e interaccion en las redes sociales.

Establecer lineas de produccion de calidad conforme a las tendencias del mercado.
Elaborar productos con mayor eficiencia, utilizando métodos tecnoldgicos

avanzados.

4.3.2 Estructura organizacional

De acuerdo con la figura 17, se muestra la estructura organizacional para la microempresa

NARIME, la cual se basa en la informacion suministrada por el inversionista. Por medio de este

modelo, se espera obtener una correcta y adecuada ejecucion de las actividades realizadas en la

microempresa.
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Figura 17

Propuesta de organigrama

‘ Administrador ‘

___________ ‘ Ingeniero en

alimentos
[ Contador J _________

[ Awudante J

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.3.3 Descripcion y analisis de puestos
A continuacién, se presenta la descripcion propuesta de los puestos, segin formacion

académica, experiencia, requisitos y funciones:

Administrador: tendra el rol de administrador, ademés de ser el encargado de dirigir y
controlar el correcto funcionamiento del negocio. Es el responsable de toda la administracion del
proyecto. Representa la autoridad mas alta de toda la empresa, lo cual implica que tiene, dentro de
sus funciones, la supervision de todos los puestos de trabajo de la organizacion. EI administrador
es la persona que vela porque se cumplan todas las politicas y los objetivos que la empresa

mantiene.

v Formacion académica:
— Poseer titulo de Bachillerato o Licenciatura en Administracion de Empresas.
v Requisitos:

— Carné vigente de manipulacién de alimentos.
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v Experiencia:

— Conocimiento del proceso de elaboracién de jugos prensados en frio o procedimientos
similares.
— Experiencia en manejo de personal.

— Conocimiento del area administrativa.
v Funciones del puesto:

— Analizar y supervisar los estados financieros.

— Llevar un control de los activos.

— Supervisar el mantenimiento de los equipos para la elaboracion de los jugos.

— Gestionar y controlar el abastecimiento de la materia prima, materiales e insumos.

— Supervisar el proceso de produccidn, asi como la entrega de los productos.

— Supervisar la informacion de los pedidos.

— Ejecutar y supervisar los tramites y pagos de funcionamiento (patente, planilla, seguros,
polizas).

— Supervisar que los productos se entreguen en tiempo y calidad a los clientes.

— Gestionar estrategias de mercadeo para la captacién de clientes potenciales.

— Manejar la facturacion de la operacion de la microempresa (egresos e ingresos).

Ingeniero en alimentos: el sefior propietario Esteban Leiva sera el encargado de velar por
el correcto funcionamiento de los procesos para la produccion de los jugos prensados en frio.

v Formacion académica:

— Licenciatura en Tecnologia de Alimentos.

v Requisitos:

— Conocimiento del proceso de elaboracion de jugos prensados en frio.
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— Carne manipulacion de alimentos.

— Manejo de personal a cargo.
v Funciones:

— Gestionar y controlar el abastecimiento de la materia prima, materiales e insumos.

— Supervisar las funciones de los colaboradores.

— Vigilar el proceso de produccion, asi como la entrega de los productos.

— Inspeccionar la informacion de los pedidos.

— Ensefiar, a los manipuladores de alimentos, la preparacion de los productos y el uso
adecuado del equipo.

— Controlar que los productos se entreguen a tiempo segun lo estipulado.

— Supervisar y controlar los procesos de preparacion de las materias primas, desde su
origen, hasta los procesos de produccion.

— Planificar y controlar los procesos que permiten la elaboracion de los jugos prensados en
frio, garantizando la inocuidad de los alimentos.

— Tener conocimientos sobre nutricion.

— Garantizar alimentos aptos para el consumo humano.

Contador: este puesto operard bajo la modalidad de contrataciébn por servicios

profesionales y se encargara de realizar toda la gestion tributaria de la microempresa.
v Perfil del contador:
— Contador privado autorizado.
v Funciones del puesto:

— Manejar las actividades tributarias de la microempresa.

— Elaborar y presentar los estados financieros requeridos ante al Ministerio de Hacienda.
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— Asesorar, financieramente, al administrador para obtener una mejor gestion de los
recursos.

— Recibir la facturacién de la microempresa

— Analizar y verificar la facturacion de la microempresa.

— Elaborar y actualizar los libros contables de la microempresa.

—Presentar los estados financieros, tales como estado de resultados, flujo de caja y balance
general, al propietario para los trdmites que requiera efectuar.

- Confeccionar las declaraciones del impuesto al valor agregado y del impuesto sobre las
utilidades (renta) en las fechas correspondientes.

- Realizar el célculo anual para el pago de la patente comercial ante la Municipalidad de
Liberia.

- Mantener al tanto al propietario sobre cambios en las normativas tributarias.

v Requisitos del puesto:

- Poseer titulo de Bachillerato o Licenciatura en el Area de Contabilidad.
- Estar debidamente incorporado al Colegio de Contadores, ya sea publico o privado.

Ayudante: es la persona encargada de realizar los procesos de elaboracion de los jugos.
v Formacion académica:

— Secundaria completa.

v Experiencia:

—Tener conocimiento en la preparacion de jugos.

v Requisito:

— Carné vigente de manipulacién de alimentos.

v Funciones del puesto:
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— Recibir y seleccionar las frutas y verduras para la produccién de los jugos.

— Realizar la preparacion de los jugos.

— Cumplir las reglas de sanidad en el proceso de produccion.

— Clasificar, envasar, etiquetar y almacenar los productos para su posterior venta o entrega.

— Limpiar y realizar el mantenimiento de la planta y del equipo de produccion.

— Informar, al administrador, sobre el desabastecimiento de materia prima, materiales e
insumos de produccion.

— Informar al administrador sobre el dafio de un equipo.

4.4. Estudio legal

En Costa Rica, para la puesta en marcha del proyecto, es necesario conocer sobre los
requisitos y procedimientos segun las instituciones que los requieran. Con ello, se deben cumplir
normas y los reglamentos que permitan que el negocio opere de manera correcta. Para NARIME
y su proyecto de produccion y comercializacion de jugos prensados en frio, se requerird

informacion de las siguientes instituciones:

4.4.1 Etapa de constitucion de la empresa

4.4.1.1 Ministerio de Hacienda

4.4.1.2 Registro como contribuyente en Tributacion Directa

Segun el Ministerio de Hacienda (2021):

Las personas fisicas y juridicas, asi como las entidades que carezcan de personalidad
juridica, estan obligadas a inscribirse en el Registro Unico Tributario, al iniciar cualquier
actividad o negocio de carécter lucrativo (venta de mercancias o prestacion de servicios)
que esté sujeto a tributos administrados por la Direccion General de Tributacion, o cuando

por ley, reglamento o resolucion general asi se establezca (parr. 2).
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El inversionista de la microempresa ya se encuentra registrado como contribuyente bajo la
figura de persona fisica Esteban Leiva y basado en el régimen tributacion simplificada (RTS), el
cual “constituye una opcion de acceso voluntario y sencillo para que los pequefios contribuyentes
cumplan con los deberes tributarios, simplificando sus obligaciones y su contabilidad (...) que se
aplica sobre el total de las compras realizadas durante el periodo a declarar” (Ministerio de

Hacienda, 2021, pérr. 3).

4.4.2 Etapa de produccion

4.4.2.1 Ministerio de Salud

Todo establecimiento, segun sea su actividad comercial, industrial o de servicios, debe
tener el permiso sanitario para operar en el territorio nacional con base en la Ley General de Salud
N°5395 y el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento
N°34728-S, los cuales son otorgados por el Ministerio de Salud. De la misma manera, también se
debe cumplir con la Ley 7600 de Igualdad de Oportunidades para Personas Discapacitadas. Para
el proyecto, se necesitan varios tramites del Ministerio de Salud, los cuales son el permiso sanitario
de funcionamiento, el registro sanitario de productos y el carné de manipulacion de alimentos.

4.4.2.1.1 Permiso sanitario de funcionamiento

De conformidad al articulo 9 del Reglamento General y Permisos Sanitarios de
Funcionamiento N°34728-S, sobre las condiciones previas y requisitos para el tramite del Permiso
Sanitario de Funcionamiento (PSF) que se requeriran tramitar por primera vez para este proyecto,

son las siguientes:
e Documento del Uso del suelo de la Municipalidad

e Licencia Ambiental de Setena
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e Estar inscrito y al dia con la CCSS sea como patrono, trabajador independiente o ambas

modalidades.

e Para el caso de Pymes y micro empresas, deberan de estar inscritas en el Sistema de

Informacidén Empresarial Costarricense (SIEC)

Para tales requerimientos, el microempresario debera descargar el formulario que se
encuentra en linea en la pagina: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites-
ms/permisos-a-establecimientos-ms. Se debe entregar el documento completo al Area Rectora de
Salud, cumplir con todos los requisitos establecidos y descargar el formulario mostrado en el anexo

8. Asimismo, se debe descargar la declaracién jurada observado en el anexo 9.

A su vez, la inscripcion en el SIEC se puede realizar en linea o descargar el formulario en

el enlace https://www.siec.go.cr/DIGEPY ME/login.jsp. Se deberan completar todos los requisitos

observados en el anexo 10.

Asi mismo, se debe realizar el pago del servicio para la obtencién del permiso sanitario
correspondiente a la clasificacion del riesgo que se considere sobre dicha actividad por realizar.
En el caso de laempresa NARIME, se encuentra en la clasificacion B en la elaboracion de bebidas
no alcoholicas. Dicho monto corresponde a $50. En el caso de inscribirse como microempresa en
el SIEC, el monto por pagar es de $20 independientemente del grupo de riesgo al que pertenezca.

Cabe resaltar que el tramite tiene una duracion aproximada de 7 dias y una vigencia de 5 afios.

4.4.2.1.2 Registro de productos de interés sanitario

Con respecto a los productos que requieren de un registro sanitario para la
comercializacion, produccion y consumo, de conformidad al Decreto N° 31595-S. “Reglamento
de notificacion de materias primas, registro sanitario, importacion, desalmacenaje y vigilancia de

alimentos y el Decreto N° 33724. Pone en vigencia Resolucion 176-2006 (COMIECOXXXVIII):
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Alimentos procesados proced, Licencia sanitaria, Proced. Otorgar Registro Sanitario e Inscripcion
Sanitaria, Requisitos Importacion Alimentos Procesados, Industria Alimentos Bebidas

Procesados.”

El Ministerio de Salud (2022) menciona que “el registro sanitario es un mecanismo de
control que implica la verificacion de requisitos asociados a la calidad y seguridad de los productos
de interés sanitario con el objetivo de contribuir a proteger la salud de la poblacion costarricense”
(parr.l). Para su registro, se puede realizar en la plataforma en linea

https://reqistrelo.go.cr/cfmx/plantillas/ms/index.cfm?uri=/cfmx/home/index.cfm&errormsg=.

Cabe resaltar que, para dicho registro, debe contar con firma digital.

4.4.2.1.3 Carné de manipulacion de alimentos

Para elaborar productos de indole alimentario, se debe tener un carné de manipulacion de
alimentos otorgado por el Ministerio de Salud, segln el Decreto N°36666. Reglamento para el
otorgamiento del carné de manipuladores de alimentos y reconocimiento de la oficializacion de
capacitadores del curso de manipulacion de alimentos por parte del Instituto Nacional de
Aprendizaje. Para el otorgamiento de dicho carné, se debe cumplir con ciertos requisitos y los

tramites se deben realizar en el Area Rectora del Ministerio de Salud:

1. Llenar el formulario de solicitud del carné (ver anexo 10).

2. Brindar original y copia del certificado de aprobacién del curso de manipulacion de
alimentos impartido por el INA o persona fisica o juridica que imparta el curso y esté
acreditado por el INA y registrado en el Ministerio de Salud

3. Tener una fotografia tamafio pasaporte
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4.4.2.2 Municipalidad de Liberia

Para garantizar el correcto funcionamiento de la empresa NARIME, el propietario debe
seguir una serie de requisitos en la Municipalidad de Liberia.

Conforme a lo anterior, sera necesario cumplir con lo estipulado en la Ley de Patentes del
canton de Liberia N°8235:

Las personas fisicas o juridicas, que se dediquen al ejercicio de cualquier tipo de

actividades lucrativas en el cantdn de Liberia, estaran obligadas a contar con la respectiva

licencia municipal y pagaran, a la municipalidad, el impuesto de patentes conforme a esta

Ley (art.1).

4.4.2.2.1 Certificado de zona (uso de suelo)

Para poder solicitar la patente comercial por parte de la municipalidad y obtener el permiso
del Ministerio de Salud para el funcionamiento del proyecto, el inversionista, primero, debe
obtener el certificado de uso del suelo. Este tramite se efecta en la Municipalidad de Liberia. Para
ello, debe cumplir con los requisitos necesarios (ver anexo 12) y presentar el formulario. que puede

descargarse en https://www.muniliberia.go.cr/muni/std/57/ingenieria.

4.4.2.2.2 Patente comercial

Una vez otorgado el certificado de uso del suelo, el inversionista procede a solicitar la
patente. Paraello, llenara el formulario 1- Solicitud Actividad General (version 122018) (ver anexo
13). Ademas, este formulario estd disponible en el siguiente  enlace:
https://www.muniliberia.go.cr/muni/std/53/patentes.

Asimismo, debe cumplir con los requisitos solicitados, los cuales se encuentran en el
formulario de actividad general antes mencionado y, por ultimo, presenta los documentos en la

municipalidad para finalizar la solicitud.
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De igual forma, se pagaré lo siguiente por concepto de impuestos segun la Ley de Patentes
del canton de Liberia:

Los ingresos brutos anuales producto de la actividad realizada, determinaran el monto del

impuesto de patentes que le corresponda pagar a cada contribuyente. Se aplicara el dos por

mil (2 x 1000) sobre los ingresos brutos. Esta suma, dividida entre cuatro, determinara el

impuesto trimestral por pagar. (art. 4)

4.4.2.3 Instituto Nacional de Seguros

4.4.2.3.1 Péliza de riesgos de trabajo

El Instituto Nacional de Seguros es la institucion que tiene a cargo todo lo relacionado con
los seguros de riesgo de trabajo. Ademas, su funcién es velar por los accidentes laborales que
tengan los asegurados cuando se encuentren en su jornada laboral.

De la misma forma, la Ley sobre Riesgos del Trabajo establece que:

Todo patrono, sea persona de Derecho Publico o de Derecho Privado, esta obligado a

asegurar a sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio del Instituto Nacional de

Seguros, segun los articulos 4° y 18 del Codigo de Trabajo. La responsabilidad del patrono,

en cuanto a asegurar contra riesgos del trabajo, subsiste aun en el caso de que el trabajador

esté bajo la direccion de intermediarios, de quienes el patrono se valga para la ejecucion o

realizacion de los trabajos. (art.139)

Por tal razdn, el empresario debera realizar la solicitud correspondiente completando el
formulario de Seguro Obligatorio de Riesgos de Trabajo (ver anexo 14) y adjuntar los requisitos
solicitados por el INS. De igual forma, se puede descargar el formulario en el siguiente enlace:
https://www.grupoins.com/media/8892/d0190-solicitud-de-p%C3%B3liza-seguro-de-riesgos-

del-trabajo-edit-1.pdf.
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En este caso, el primer requisito es presentarse en las instalaciones del Instituto Nacional
de Seguros en Liberia con el formulario completo. Es importante mencionar que este proceso es
realizado por el propietario o por una persona autorizada. Del mismo modo, para el presente
proyecto, se recomienda optar por la pdliza de seguro de riesgo RT- General, la cual puede ser por
un periodo corto o permanente segun la necesidad del empresario.

El célculo de la prima por pagar por la pdliza de riesgo se basa en dos factores: el primero
es el monto del asegurado y el segundo es la tarifa de la actividad econdmica asegurada que se
establece en el momento de la emision de la poliza.

La formula es la siguiente: monto del asegurado x tarifa = prima.

Es necesario mencionar que los jugos se encuentran en la categoria de elaboracion de otros
productos alimenticios y la tarifa establecida para estas actividades econémicas es 2,02%.

4.4.2.4 Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

4.4.2.4.1 Registro como patrono fisico

Segun el Reglamento del Seguro de Salud N°7082 (1996), “la afiliacion al Seguro de Salud
es obligatoria para todos los trabajadores asalariados, los trabajadores independientes y para los
pensionados de los regimenes nacionales de pension, en el territorio nacional” (art. 7) por lo tanto,
el patrono debe estar inscrito ante esta entidad. La solicitud de inscripcién como patrono ante la

CCSS vy los requisitos se encuentran en los anexos 15y 16, respectivamente.

Al cumplir con los requisitos, el propietario de la microempresa NARIME debera dirigirse
a las oficinas de la CCSS en la ciudad de Liberia con el formulario debidamente completado, el

cual se  puede  descargar en linea  junto  con los  requisitos  en:

https://www.ccss.sa.cr/trdmites?c=otros para gestionar el registro como patrono.
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De esta misma manera, el propietario puede realizar, en linea, la inscripcion como patrono

a través del siguiente enlace: https://aissfa.ccss.sa.cr/ModuloFirmaDigital/, solamente si el patrono

cuenta con la firma digital. Es importante mencionar que realizar este tramite es un requisito para
poder obtener la patente comercial en la Municipalidad de Liberia, asi como el permiso sanitario
de funcionamiento por parte del Ministerio de Salud.

4.4.2.5. Secretaria Tecnica Nacional Ambiental

Para la realizacion del presente proyecto, es necesario contar con la aprobacion de una
evaluacion de impacto ambiental para garantizar que el desarrollo de esta actividad no impacte
negativamente en el ambiente.

Lo anterior estd establecido en el Reglamento General sobre los Procedimientos de
Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA):

El presente reglamento tiene por objeto definir los requisitos y procedimientos generales

por los cuales se determinara la viabilidad (licencia) ambiental a las actividades, obras o

proyectos nuevos, que, por ley o reglamento, se han determinado que pueden alterar o

destruir elementos del ambiente o generar residuos, materiales toxicos o peligrosos; asi

como, las medidas de prevencion, mitigacién y compensacion, que dependiendo de su
impacto en el ambiente, deben ser implementadas por el desarrollador. (art.1)

En este caso, los jugos estén clasificados en la subcategoria B2 (Moderado-Alto Impacto
Ambiental Potencial). Por tal razén, el proyecto de viabilidad econdmica-financiera para la
produccién y comercializacion de jugos prensados en frio en el cantdn de Liberia se considera de
bajo impacto ambiental. En ese sentido, no sera necesario que el empresario solicite una evaluacién

ante la Secretaria Técnica Nacional Ambiental.
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Lo anterior se debe a que no es necesario realizar una construccion, pues, Unicamente, se
va a realizar un acondicionamiento del espacio fisico existente. Del mismo modo, la microempresa
NARIME no generaré residuos tdxicos o peligrosos. Mas bien, se realizaran practicas de manejo
de desechos orgéanicos como la pulpa extraida de los jugos, la cual serad colocada en un hueco en
la tierra mezclandose y realizando abonos organicos para los arboles y plantas del jardin.

Asimismo, el inversionista debe realizar una inscripcion ante SETENA presentando el
formulario D2 que indica el Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacién de

Impacto Ambiental (ver anexo 17). El costo de dicho tramite es de $67,80.
4.4.2.6 Banco Central de Costa Rica

4.4.2.6.1 Firma digital

El Banco Central de Costa Rica tiene constituida una Autoridad Certificadora para la
emision de certificados de firma digital para personas fisicas (CA SINPE - Persona Fisica) y otra
para la emision de certificados para personas juridicas (CA SINPE- Persona Juridica). Ambas
autoridades certificadoras pertenecen a la Jerarquia Nacional de Certificadores Registrados y estan
debidamente inscritas y autorizadas para su operacion por la Direccion de Certificadores de Firma
Digital del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), ente responsable
de la administracion y supervision del sistema nacional de certificacion digital. (Banco Central de

Costa Rica, 2022, parr. 2)

Para efectuar ciertos tramites en diferentes instituciones gubernamentales, se realizaran de
manera virtual. Para ello, se necesitarad la firma del encargado legal. En el caso de la empresa

NARIME, el propietario cuenta con dicha firma digital.

Ademas, la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos N°8454

indica lo siguiente:
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Acrticulo 8°-Alcance del concepto. Entiéndese por firma digital cualquier conjunto de datos
adjunto o l6gicamente asociado a un documento electrénico, que permita verificar su integridad,
asi como identificar en forma univoca y vincular juridicamente al autor con el documento

electronico (SINALEVI, 2005, parr.13).

Articulo 9°-Valor equivalente. Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante
firma digital tendran el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en
manuscrito. En cualquier norma juridica que se exija la presencia de una firma, se reconocera de

igual manera tanto la digital como la manuscrita (SINALEVI, 2005, parr.14).

Para obtener la firma digital, se debera cumplir con algunos requisitos, los cuales se

detallan en el anexo 18.

4.3.3 Etapa de comercializacion

4.3.3.1 Ministerio de Economia y Comercio (MEIC)

4.3.3.1.1 Registro PYMES

La empresa NARIME, al ser una pequefia empresa, se podria calificar como una PYME.
Actualmente, se encuentra registrada oficialmente ante el MEIC, el cual se rige mediante la Ley

de Fortalecimiento a la PYMES e indica lo siguiente:

La “Ley de Fortalecimiento a las PYME” le permite, como PYME o emprendedor, estar
inscrito y sin costo alguno en el Registro Empresarial del MEIC, que es un medio para acceder a

algunos de los beneficios que la condicion PYME concede.

Para el debido registro, se debera seguir los siguientes tramites MEIC (2022):
Debe aportar el Documento “Formulario de Inscripcion Registro PYME”, que opera

como declaracion jurada y que puede obtenerlo en nuestras Oficinas o en el sitio WEB plataforma
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del SIEC o bien en la Web. EI trdmite se puede realizar de manera presencial o virtual ingresando

al siguiente enlace: https://www.siec.go.cr/DIGEPY ME/login.jsp. (parr.7).

4.3.3.2. Etiquetado del producto

Actualmente, es regido y regulado por el "Reglamento Técnico Centroamericano RTCA
67.01.07:10 Etiquetado General de los Alimentos Previamente Envasados™. Al respecto, la FAO
(2018) establece que:

El Comité del CODEX sobre etiquetado de los alimentos (CCFL) establece normas y

directrices sobre etiquetado aplicables a todos los productos alimenticios. Pone especial

énfasis en la necesidad de proporcionar informacion veraz y util a los consumidores
mediante el establecimiento de normas de caracter general para etiquetado y de normas
especificas para el etiquetado nutricional y las declaraciones de propiedades nutricionales

de los alimentos. (p.559)

En relacién con el etiquetado obligatorio de los alimentos preenvasados, en la etiqueta de
alimentos preenvasados, debera aparecer, en idioma espafiol, la siguiente informacion segun sea
aplicable al alimento que ha de ser etiquetado, excepto cuando expresamente se indique otra cosa
en una Norma Individual Nacional o del Codex Alimentarius:

4.1 Nombre del alimento.

4.2 Lista de ingredientes.

4.3 Contenido neto y peso escurrido.

4.4 Nombre y direccion.

4.5 Pais de origen.

4.6 Identificacion del lote.

4.7 Marcado de la fecha e instrucciones para la conservacion.
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4.8 Instrucciones para el uso, cuando éstas sean necesarias.

4.9 Permisos del Ministerio de Salud. Deberan indicarse el numero de licencia y el cédigo
del Ministerio de Salud, los cuales se pueden abreviar: Lic. M.S. N°.. y Cod. N°.
(SINALEVI, 1994, parr.4)

En cuanto al costo del etiquetado, segun informacién brindada por el inversionista, se tiene
un costo total por metro de ¢8 000 colones para un costo por etiquetar cada producto de
¢65 colones.

4.3.3.4 Registro Nacional

Actualmente, la empresa NARIME no cuenta con su registro de marca ante el Registro

Nacional. Segun lo especificado en la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos:

Articulo 1°- Objeto. La presente ley tiene por objeto proteger, efectivamente, los derechos
e intereses legitimos de los titulares de marcas y otros signos distintivos, asi como los
efectos reflejos de los actos de competencia desleal que puedan causarse a los derechos e
intereses legitimos de los consumidores. Igualmente, pretende contribuir a la promocion
de la innovacion tecnologica y a la transferencia y difusion de la tecnologia, en beneficio
reciproco de productores y usuarios de los conocimientos tecnoldgicos, de modo que
favorezcan el bienestar socioecondmico y el equilibrio de derechos y obligaciones.

(SINALEVI, 2000, parr. 1)

Ademas, desarrolla los procedimientos requeridos para garantizar la aplicacién efectiva de
los compromisos establecidos en los tratados internacionales vigentes, cuando sea
necesario, ante la ausencia de procedimiento expreso en ellos, en todo lo que no se oponga

y sea compatible con dichos tratados. (SINALEVI, 2000, parr. 2)
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4.3.3.4.1 Solicitud de marcas

La solicitud de Disefio Industrial debera ser presentada utilizando el formulario RPI-10
(PDF editable) que se encuentra en el portal del Registro Nacional (www.rnpdigital.com),
de conformidad con lo establecido en el articulo 2 del Reglamento No. 15222 a la Ley
N°6867 y la Directriz Administrativa DRPI-009-2010 de fecha 11 de octubre de 2010,

publicada en La Gaceta el 10 de noviembre de 2010. (Registro Nacional, 2010, péarr. 1)

La solicitud de inscripcion de una marca tiene un costo de USD$50 (cincuenta dolares) en
timbres de Registro Nacional por cada clase de productos o servicios, ademas de llenar el

formulario como se observa en el anexo 20.

4.4.4 Desglose de costos del estudio legal y ambiental

Tabla 29

Costos del estudio legal y ambiental

Tramites Costo (colones)

Permiso de funcionamiento sanitario $50 (¢32.677)

Registro sanitario $100 (€65.353)

Certificado de uso de suelo -

Patente comercial 30.000

Péliza de riesgo de trabajo Total de los salarios anuales

de los trabajadores x 2,02%=
Costo de la péliza anual
Firma digital del Banco Nacional -
Inscripcion ante SETENA $67,80 ('44.309)

Registro como Pyme -
Registro de Marcas $50 (¢32.677)

Nota: El tipo de cambio (venta) de la moneda es de ¢653,53 al dia 07 de marzo, 2022, dato obtenido del

Banco Central de Costa Rica.

Con respecto a la informacion obtenida del estudio legal, se determina que no existe
ninguna imposicion legal que limite, para la empresa NARIME, el proyecto de produccion y

comercializacion de jugos prensados en frio.
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4.5 Estudio financiero

A continuacion, se desarrollara el estudio que determina la viabilidad econémica-financiera
para la produccion y comercializacion de jugos prensados en frio para la microempresa NARIME
ubicada en el canton de Liberia. Dicho estudio permite estudiar la rentabilidad del proyecto por
medio de indicadores que aportaran informacion de suma importancia para determinar la ejecucion

0 no del negocio.

Para efectos de este estudio, se tomaran en cuenta todos los gastos e ingresos del proyecto,
los cuales se ubican en los estudios legal, mercado, técnico y organizacional, por ejemplo, los
gastos administrativos para la creacion del negocio, los gastos operativos como el personal
requerido que se establecio en la estructura organizacional, ademas de insumos, herramientas y

equipos para la produccién y comercializacion de los jugos.

Asi mismo, se determina la variacion que tendran los ingresos y los costos, los cuales se
reflejaran en los flujos de efectivos, tanto mensuales, como anuales. Seguidamente, con los datos
obtenidos, se procedera a realizar los célculos de los siguientes indicadores: ID, PR, PE, TIR 'Y

VAN, los cuales permiten conocer la viabilidad del proyecto.

Finalmente, es indispensable saber si el proyecto en si sera rentable a través del tiempo,
mediante los ingresos generados. Por tanto, se analizard, a través de las utilidades y los indicadores

proyectados por el negocio, si el proyecto posee viabilidad econémica durante los afios.

4.5.1 Supuestos
A continuacion, se presentan los supuestos que ayudaran a realizar los calculos

correspondientes:

Los datos de los montos seran expresados en ddlares estadounidenses al tipo de cambio de

¢ 689,74 del 31 de mayo del 2022.
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De acuerdo con la informacion propiciada por el Banco Central de Costa Rica, en el
programa macroeconémico 2021-2022, se dicta que, para el afio 2022, la tasa de inflacion del pais

sera de 3.6%. Asi mismo, afirma que, para el afio 2023, tendria un incremento al 4%.

Las ventas anuales, los costos de ventas y los gastos operativos se proyectan con base en
el nivel de inflacion del pais. El incremento salarial es del 2,09%, tomando como base el presente
afo.

Se realiza un analisis de sensibilidad utilizando simulaciones de varios escenarios con el
fin de analizar el comportamiento del proyecto ante diversos cambios sobre un entorno macro y

microecondmico.

El costo de ventas se establece en 79,29% y se obtuvo mediante el calculo del promedio

ponderado de los costos de ventas unitarios de cada producto.
El valor del capital de trabajo es de $3 350,80.

El valor de la inversion inicial del proyecto es de $21 843,10, la cual seré financiada en un

75% por deuda financiera y en un 15% a través de un aporte de patrimonio.

Las condiciones del monto del préstamo requerido corresponden a un total de $15 902,07
a un plazo de 8 afios y con una tasa de interés del 9,05%. Esta tasa de interés es con base en la

informacion del Banco Nacional de Costa Rica y otorgada a las pymes.

El porcentaje del impuesto sobre la renta es basado en los ingresos proyectados y en los
porcentajes establecidos, segun la renta para las personas inscritas como persona fisica ante el
Ministerio de Hacienda. Para el caso del presente proyecto, al no generar utilidades, no se aplica

el impuesto de renta.
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4.5.2 Horizonte de evaluacién

El horizonte de evaluacion de este proyecto sera de cinco afios con la finalidad de evaluar

el comportamiento del negocio en un plazo establecido y, de esta manera, determinar si el proyecto

serd viable o no en el transcurso de los afios.

4.5.3 Costos de produccion

4.5.3.1 Costo unitario de ventas

A continuacidn, se detallan los costos de ventas por cada jugo prensado en frio. Para dichos

calculos, se utiliza la produccion diaria de 14 unidades y se toman en cuenta los costos de

fabricacion y mano de obra directa como se puede observar en la tabla 30.

Tabla 30

Costo unitario de ventas

Montezuma  Uvita Palo Verde  Ostional Garza
Costos directos de
fabricacion
Materia prima $17,61 $7,82 $ 14,05 $12,81 $ 13,55
Etiqueta $ 1,40 $1,40 $1,40 $1,40 1,40
Envase $ 8,26 $ 8,26 $ 8,26 $ 8,26 $ 8,26
Subtotal $ 27,27 $17,48 $23,71 $ 22,47 $23,21
Mano de obra directa
Salarios del ayudante $ 14,26 $ 14,26 $ 14,26 $ 14,26 $ 14,26
Total de costos directos $4153  $3174  $37.07 $ 36,73 $37.47

de fabricacion
Costos indirectos de
fabricacion

122



Electricidad $0,62
Agua $0,89
Depreciacién $3,24
J}?ﬁrlegfogc};;(;b ricacion $4,75
Total de costos $ 46,28
Total de costo unitario $3,31

$0,62 $0,62
$0,89 $0,89
$3,24 $3,24
$4,75 $4,75
$ 36,49 $42,72

$2,61 $3,05

$0,62
$0,89
$3,24
$4,75
$41,48

$2,96

$0,62
$0,89
$3,24

$4,75

$42,22

$ 3,02

Fuente: Elaboracion propia (2022).

De seguido, con el costo unitario por cada sabor de jugo prensado, se puede calcular el

costo de venta ponderado, el cual toma como base el costo unitario de venta entre el precio de

venta del producto, tal como se puede observar en la tabla 31. Cabe resaltar que el precio de venta

es el que maneja actualmente el duefio.

Tabla 31

Costo ponderado de ventas

Costo unitario de

Producto Precio de venta Costo unitario
venta
Montezuma $ 377  $ 3,31 87,70%
Uvita $ 377 % 2,61 69,15%
Palo Verde $ 377 % 3,05 80,96%
Ostional $ 377  $ 2,96 78,61%
Garza $ 377 % 3,02 80,01%
Costo ponderado 79.29%
de ventas

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.5.4 Ventas del proyecto afio base
A continuacién, se detallan las ventas mensuales proyectadas de la microempresa
NARIME por cada sabor de los jugos prensados en frio, considerando la estacionalidad de las
ventas. Esto permite conocer la variacion porcentual de las ventas mensuales con respecto a las

ventas del afio con el fin de conocer el comportamiento de compra de los consumidores.

124



Tabla 32

Proyeccion de ventas mensuales

Producto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual

Montezuma  $301,56 $27518 $294,02 $35434 $286,48 $263,87 $241,25 $222,40 $226,17 $20355 $260,10 $28648 $321541
Uvita $113,09 $101,78 $9801 $12063 $79,16 $6408 $6031 $4523 $5654 $7539 $67,85 $94,24 $ 976,31
Palo Verde $309,10 $286,48 $256,33 $294,02 $282,72 $233,71 $248,79 $263,87 $237,48 $248,79 $32041 $33926 $3320,96
Ostional $180,94 $199,79 $18848 $211,09 $169,63 $177,17 $16586 $173,40 $15832 $16586 $211,09 $207,32 $2208,95
Garza $263,87 $248,79 $233,71 $271,41 $226,17 $237,48 $245,02 $218,63 $203,55 $147,01 $24125 $25256 $2789,46
Total $1168,56 $1112,01 $107055 $1251,49 $1044,16 $976,31 $961,23 $923,54 $882,07 $840,61 $1100,70 $1179,86 $12511,09

Estacionalidad  9,34% 8,89% 8,56% 10,00% 8,35%  7,80% 7,68%  7,38% 7,05% 6,72% 8,80% 9,43% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.5.4.1 Ventas anuales
Seguidamente, se detallan las ventas proyectadas a 5 afios. Dicho aumento se debe a la tasa inflacionaria proyectada para el

2023 con un 4%, tal como se observa en la tabla 33.
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Tabla 33

Proyeccion de ventas a 5 afios

Producto Afo 1 ANo 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5

Montezuma $ 321541 $ 334403 $ 3477,79 $ 361690 $ 376158
Uvita $ 97631 $ 101536 $ 105598 $ 109822 $ 114214
PaloVerde $ 332096 $ 345380 $ 359195 $ 373563 $ 388506
Ostional $ 220895 $ 229731 $ 238920 $ 248477 $ 2584,16
Garza $ 278946 $ 290104 $ 301708 $ 3137,76 $ 326327

Total $12511,09 $13011,53 $13532,00 $14073,28 $14636,21

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para efectos del presente trabajo

investigativo, 2022

4.5.3 Gastos operativos mensuales
Con respecto a los gastos operativos, son aquellas salidas del efectivo que conlleva adquirir
recursos para la produccién, o bien, de algun servicio necesario para dicha actividad. En relacion
con el proyecto de la microempresa NARIME, los gastos operativos del afio base suman una

cantidad de $41 393,92.
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Tabla 34

Gastos operativos mensuales proyectados

Gastos

Operativos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre  Anual
Servicio de
CIC 18,64 18,64 18,64 18,64 18,64 18,64 1864 18,64 18,64 18,64 18,64 18,64 22368
electricidad
Ser;’gi:: de 9679 26,79 26,79 26,79 26,79 26,79 26,79 26,79 26,79 26,79 26,79 26,79 321,48
fg;‘t’;‘k’)'l‘; 50,75 50,75 50,75 50,75 50,75 50,75 5075 50,75 50,75 50,75 50,75 50,75 609,00
Patente 3753 37,53 3753 3753 150,13
Per_mls_o 47,38 47,38
sanitario
Depreciacién
de obra 2,60 260 2,60 260 2,60 2,60 260 2,60 2,60 2,60 260 260 31,20
fisica
Dgsrae;'i?/cc:g“ 94,57 94,57 94,57 94,57 94,57 94,57 9457 9457 94,57 94,57 94,57 9457 113484
Salarios 193038 1930,38 1930,38 1930,38 193038 193038 1930,38 1930,38 193038 193038 193038 1930,38 2316456
S%‘Z:gf‘;s 51155 51155 51155 51155 511,55 511,55 51155 511,55 511,55 511,55 511,55 511,55 6 138,60
P;;‘I’J'iﬂ;’:jge 160,80 160,80 160,80 160,80 160,80 160,80 160,80 160,80 160,80 160,80 160,80 160,80 192960
Vacaciones 80,30 80,30 80,30 80,30 80,30 80,30 8030 80,30 80,30 80,30 80,30 80,30 963,60
Péliza de
riesgode 467,92 467,92 467,92 467,92 467,92 467,92 467,92 467,92 467,92 467,92 467,92 467,92 561504
trabajo
Pro_duc_tos de 367,68 367,68
limpieza
'rr]‘fg”i?n? 3436 3436 3436 3436 3436 3436 3436 34,36 3436 3436 3436 3436 412,35
'{‘;fér%erfoy 21,74 21,74 21,74 21,74 21,74 21,74 21,74 2174 21,74 21,74 21,74 21,74 260,92
Total 381546 340041 343794 340041 340041 343794 340041 340041 343794 340041 340041 343794 4137006

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.5.4 Gastos operativos anuales
También se presentan los gastos operativos anuales proyectados a 5 afos, donde se puede
observar el comportamiento de los gastos en el horizonte de evaluacién, tal como se observa en la
siguiente tabla 35. En ese sentido, se considera que los salarios incrementan un 2,09% cada afio y
la tasa inflacionaria se estima en un 4% para el 2023.

Tabla 35

Gastos operativos anuales proyectados

Gastos

. Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
operativos
Electricidad $ 22368 $ 232,63 $ 24193 $ 25161 $ 261,67
Agua $ 321,48 $ 33434 $ 347,71 $ 361,62 $ 376,09
Servicio
contable $ 609,00 $ 633,36 $ 658,69 $ 685,04 $ 712,44
Patente $ 150,13 $ 156,14 $ 162,38 $ 168,88 $ 175,63
Permiso
sanitario 41,38 3 4928 $ 5125 $ 53,30 $ 55,43
Depreciacion
de obra fisica ° 31,20 $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20
Depreciacion
de activos $ 113484 $ 113484 $ 113484 $ 113484 $ 1134,84
Salarios $ 23164,56 $ 23 648,70 $ 24 14296 $ 2464754 $ 25 162,68
Cargas
sociales $ 6 138,60 $ 6384,14 $ 663951 $ 6 905,09 $ 7 181,29
Previsién de
aguinaldo $ 192960 $ 2006,78 $ 2087,06 $ 217054 $ 2 257,36
Vacaciones $ 963,60 $ 1002,14 $ 104223 $ 108392 $ 1127,28
P‘r’i'ézszge $ 561504 $ 5839,64 $ 607323 $ 6316,16 $ 6 568,80
Productos de
limpieza 367,68 $ 382,38 $ 397,68 $ 41359 $ 430,13
Insumos
higiene $ 41235 $ 428,84 $ 44599 $ 46383 $ 482,39
Internety
teléfono $ 260,92 $ 271,36 $ 28221 $ 29350 $ 305,24
Total $ 41 370,06 $ 4253577 $ 4373887 $ 44 980,66 $ 46 262,47

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.5.5 Punto de equilibrio
Es un indicador que les permite a los investigadores poder determinar el nivel de ingresos
que cubre los costos fijos y los costos variables, es decir, la cifra monetaria que cubre los costos
totales de la microempresa. Esta herramienta es importante a la hora de determinar la sostenibilidad

de un negocio y su nivel de rentabilidad.
La férmula utilizada es la siguiente:
Punto de equilibrio: CFT/ (1-(CVT/V))
Donde:
CFT: costo fijo total
CVT: costo variable total
V: ventas monetarias

Tabla 36

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio (en dolares) Anual
Costos fijos $39 447,8
Servicio de electricidad $ 223,65
Servicio de agua $321,49
Servicios contables $ 608,97
Patentes $ 173,99
Permiso sanitario $ 47,38
Salario $37811,40
Internet y teléfono $260.92
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Costos variables $780,03

Productos de limpieza $ 367,68
Insumos de higiene $412,35
Ventas monetarias $12 511,09
Punto de equilibrio $42 070,79

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la tabla 37, se detalla el punto de equilibrio para la microempresa NARIME para cada
uno de sus diferentes jugos comercializados. Para alcanzar el punto de equilibrio, la microempresa
debe vender 55 553 unidades de jugos.

Tabla 37

Punto de equilibrio multiproducto

Montezuma Uvita Palo Verde Ostional Garza

Unidades anuales 853 259 881 586 740
Total de unidades 3319

% participacion 25,70%  7,80% 26,54% 17,66% 22,30%
Precio de venta unitario $3,77 $3,77  $3,77 $3,77 83,77
Costo de venta unitario $3,31 $261 $3,05 $2,96  $3,02
Precio promedio ponderado $3,77

Costo promedio ponderado $ 3,06

Costo fijo anual $ 394478

Margen de contribucién $0,46 $1,16 $0,72 $0,81 $0,75
M.C ponderado $0,71

Punto de equilibrio unidades 55553

Punto de equilibrio ingreso $ 209 434,71

Punto de equilibrio por producto 14277 4335 14746 9808 12386
Fuente: Elaboracion propia (2022).

De acuerdo con la figura 18, se puede observar la interserccion del ingreso total y del costo
total donde se encuentra el punto de equilibrio por ingreso por un monto de $209,434.7 (ver

también anexo 21).
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Figura 18

Punto de equilibrio por ingreso
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.5.6 Capital de trabajo
El capital de trabajo representa los recursos necesarios para iniciar el proyecto con sus

respectivas actividades.

Para la microempresa NARIME, su capital de trabajo serd de $3350,80, el cual podra
solventar los costos de preparacion para la puesta en marcha del proyecto, tal como se puede
observar en la tabla 38.

Tabla 38

Capital de trabajo mensual

Cuenta Costo mensual
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Materia prima
Insumos de limpieza
Materiales de limpieza
Salarios
Gastos legales
Servicios publicos

Total

$ 790,77
$ 34,35
$ 140,56
$1,930.38
$ 409,31
$45,43
$ 3 350,80

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.5.7 Modelo de valoracion del costo de capital (CAPM)

El modelo de valoracién de activos permite estimar los costos de los recursos requeridos

para la inversion del proyecto con base en el rendimiento del mercado y el riesgo sistematico que

éste conlleva.

A continuacion, se detalla la formula para el calculo del costo de capital:

Ke=Rf+B(RM-Rf) +RP, donde:

Ke: costo de capital o tasa minima requerida

Rf: tasa libre de riesgo

B: riesgo sistematico de la industria

RM: riesgo de mercado

RP: riesgo pais

En la tabla 39, se detallan los datos obtenidos para el célculo del costo de capital. La tasa

libre de riesgo (Rf) se obtiene de los bonos del tesoro de Estados Unidos a 10 afios (ver anexo 22),

mientras el beta apalancado y no apalancado se obtiene al identificar el tipo de industria al que

pertenece el negocio (ver anexo 24). También, el rendimiento del mercado (RM) se obtiene del
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calculo del Standard & Poor’s de los ultimos tres afios (ver anexo 23) y el riesgo pais se obtiene

de la pagina Demodaran.com (ver anexo 25).

Tabla 39
Datos para el CAPM

Industria Rf Beta no Beta RM RP Ke no Ke

apalancado apalancado apalancado apalancado
Bebida ) 99294 1,08 1,22 12,65%  544%  18,86% 20,21%
(suave)

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.5.8 Costo promedio ponderado capital (CPPC)
A continuacion, se detallan los datos obtenidos para el costo promedio ponderado capital,
el cual permite calcular la tasa minima requerida para la caja de flujo del inversionista como se
observa en la tabla 40. Cabe resaltar que la actividad de la industria a la que pertenece NARIME

es de bebidas (suaves).
La férmula por utilizar es la siguiente: CPPC=Kd (1 — T) Qd + Ke*Qe, donde:
CPPC= costo promedio ponderado capital
Kd= costo de la deuda
Qd= deuda / (deuda + emisién comdn +emision preferente)
Ke= costo del capital

Qe: emision / (deuda +emisién comun +emision preferente)
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Tabla 40
Datos para el CPPC

Costo promedio ponderado capital

D/E

E
D/(D+E)=Qd
E/(D+E)=Qe
Kd=

Ti=

t=

CPPC

16,65%
1
14,27%
85,73%
7,69%
9,05%
15,00%
18,43%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.5.9 Valor de desecho

El valor de desecho permite conocer el monto estimado que el proyecto es capaz de generar

a perpetuidad para el ultimo afio del horizonte de evaluacién. EI método utilizado para calcularlo

es el valor de desecho contable el cual es de $ 11532,13 como se muestra en la figura 19.
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Figura 19

Valor de desecho contable
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.5.10 Flujo de caja mensual afio base

A continuacion, se presenta el flujo de caja mensual, el cual permite conocer la rentabilidad

del proyecto utilizando recursos propios sin ningdn financiamiento. En la figura 20, se puede

observar el flujo y su comportamiento en los diferentes meses de la operacion.
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Figura 20

Flujo de caja mensual sin financiamiento

Narime

Flujo de Caja mensual (en dolares)

Al 31 de diciembre del Afio 2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Ingresos $ 116856 $ 111201 $ 107055 $ 125149 $ 104416 $ 976,31 $ 961,23 $ 92354 $ 882,07 $ 840,61 $ 1100,70 $ 1179,86
Costos por venta $ 926,50 $ 881,67 $ 848,79 $ 992,25 $ 827,87 $ 774,08 $ 762,12 $ 73223 % 699,36 $ 666,48 $ 872,70 $ 935,47
Utilidad Bruta $ 242,06 $ 230,34 $ 221,75 $ 259,23 $ 216,29 $ 202,23 $ 199,11 $ 191,30 $ 182,71 $ 17412 $ 228,00 $ 244,40
Gasto de Operacion
Salarios $ 193038 $ 1930,38 $ 193038 $ 193038 $ 1930,38 $ 1930,38 $ 1930,38 $ 193038 $ 1930,38 $ 193038 $ 1930,38 $ 1930,38
Cargas Sociales $ 51155 $ 511,55 $ 51155 $ 51155 $ 511,55 $ 51155 $ 511,55 $ 51155 $ 51155 $ 51155 $ 51155 $ 511,55
Prevision de aguinaldo $ 160,80 $ 160,80 $ 160,80 $ 160,80 $ 160,80 $ 160,80 $ 160,80 $ 160,80 $ 160,80 $ 160,80 $ 160,80 $ 160,80
Vacaciones $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30
Pdliza de riesgo de trabajo $ 467,92 $ 467,92 $ 467,92 $ 467,92 $ 467,92 $ 467,92 $ 467,92 $ 467,92 $ 467,92 $ 467,92 $ 467,92 $ 467,92
Servicios de Electricidad $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64
Servicios de Agua $ 26,79 $ 26,79 $ 26,79 $ 26,79 $ 26,79 $ 26,79 $ 26,79 $ 26,79 $ 26,79 $ 26,79 $ 26,79 $ 26,79
Servicio Contable $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75
Patente $ 37,53 $ 37,53 $ 37,53 $ 37,53
Permiso sanitario $ 47,38
Productos de limpieza $ 367,68
Insumos higiene $ 3436 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 35,40
Internet y teléfono $ 21,74 $ 22,40 $ 2240 $ 22,40 $ 22,40 $ 2240 $ 2240 $ 2240 $ 2240 $ 2240 $ 2240 $ 22,40
Depreciacion de obra fisica ~ $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 2,60
Depreciacion de activos $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 94,57
Total Gasto Operativo $ 381546 $ 3402,10 $ 343963 $ 3402,10 $ 3402,10 $ 343963 $ 3402,10 $ 340210 $ 343963 $ 3402,10 $ 340210 $ 3439,63
Utilidad Antes de
Impuestos $ -357341 $ -3171,76 $ -3217,88 $ -314287 $ -318581 $ -323740 $ -320299 $ -3210,80 $ -325692 $ -322798 $ -317410 $ -319524
Impuesto de renta $ -3 -3 -3 -3 -3 - $ -3 -3 -3 -3 -3 -
Utilidad Neta $ -357341 $ -3171,76 $ -321788 $ -314287 $ -318581 $ -323740 $ -320299 $ -321080 $ -3256,92 $ -322798 $ -317410 $ -319524
Depreciacion de obra fisica  $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 2,60
Depreciacion de activos $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 94,57
Flujo de Caja $ -347624 $ -307459 $ -3120,71 $ -304570 $ -308864 $ -314023 $ -310582 $ -311363 $ -3159,75 $ -3130,81 $ -307693 $ -3098,07

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.5.11 Flujo de caja anual proyectado
Seguidamente, como se observa en la figura 21, se calcula el flujo de caja anual para un
periodo de 5 afios, donde se observa el flujo de caja negativo. Esto significa que los ingresos no

pueden solventar los gastos de operacion del proyecto.
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Figura 21

Flujo de caja anual sin financiamiento

Narime

Flujo de Anual (en dolares)

Al 31 de diciembre de cada afio

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos $ 12511,09 $13011,53 $13532,00 $14073,28 $ 14636,21
Costos por venta $ 9919,54 $10316,32 $10728,97 $11158,13 $ 11604,46
Utilidad Bruta $ 259155 $ 269521 $ 280302 $ 291514 $ 3 031,75
Gasto de Operacion

Salarios $ 23164,56 $24091,14 $25054,79 $26056,98 $ 27099,26
Cargas Sociales $ 613860 $ 6384,14 $ 663951 $ 690509 $ 7 181,29
Prevision de aguinaldo $ 192960 $ 2006,78 $ 2048,73 $ 209154 $ 2 135,26
Vacaciones $ 963,60 $ 1002,14 $ 1023,09 $ 104447 $ 1 066,30
Poliza de riesgo de trabajo $ 561504 $ 583964 $ 607323 $ 6316,16 $ 6 568,80
Servicios de Electricidad $ 223,68 $ 23263 $ 241,93 $ 25161 $ 261,67
Servicios de Agua $ 321,48 $ 334,34 $ 347,71 $ 361,62 $ 376,09
Servicio Contable $ 609,00 $ 633,36 $ 658,69 $ 685,04 $ 712,44
Patente $ 150,13 $ 156,14 $ 162,38 $ 168,88 $ 175,63
Permiso sanitario $ 47,38 $ 49,28 $ 51,25 $ 53,30 $ 55,43
Productos de limpieza $ 367,68 $ 382,38 $ 397,68 $ 41359 $ 430,13
Insumos higiene $ 423,76 $ 440,71 % 458,34 % 476,67 $ 495,74
Internet y teléfono $ 268,14 $ 278,87 $ 290,02 $ 301,62 $ 313,69
Depreciacion de obra fisica $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20
Depreciacion de activos $ 1134,84 $ 113484 $ 113484 $ 113484 $ 1134,84
Total Gasto Operativo $ 41 388,69 $42997,60 $ 4461339 $ 4629262 $ 48037,78
:ﬁ:gf;‘i?mes de Impuesto e $ -38797,14 $-40302,39 $-41810,37 $-4337747 $ -45006,03
Impuesto de renta $ -5819,57 $ -604536 $ -627156 $ -6506,62 $ -6 750,90
Utilidad Neta $ -32977,57 $-34257,03 $-35538,81 $-36870,85 $ -38255,13
Depreciacion de obra fisica $ 32,16 $ 32,16 $ 32,16 $ 32,16 $ 32,16
Depreciacion de activos $ 1169,16 $ 116916 $ 1169,16 $ 1169,16 $ 1 169,16
Inversion de obra fisica $ -1285,87

Inversién de activos $ -16 601,92

Capital de trabajo $ -3350,80 $ 3350,80
Valor de desecho $ 11532,13
Flujo de Caja $ -2123859 $ -31776,25 $-33055,71 $-34337,49 $-35669,53 $ -28921,78

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.5.12 Flujo de caja mensual con financiamiento

El flujo de caja del inversionista permite utilizar fuentes de financiamiento externo, en este
caso, de un préstamo bancario, el cual solventara el 75% de la inversion inicial. Para este flujo, se
contemplan los gastos por interés y la amortizacion de la deuda, tal como se observa en la siguiente
figura 22:

Figura 22

Flujo de caja mensual del inversionista
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Narime
Flujo de Caja mensual del inversionista (en dolares)
Al 31 de diciembre del Afio 2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

Ingresos $ 116856 $ 111201 $ 107055 $ 125149 $ 104416 $ 976,31 $ 961,23 $ 92354 $ 882,07 $ 84061 $ 1100,70 $ 1179,86
Costos por venta $ 926,50 $ 88167 $ 84879 $ 992,25 $ 827,87 $ 774,08 $ 762,12 $ 732,23 $ 699,36 $§ 66648 $ 87270 $ 935,47
Utilidad Bruta $ 242,06 $ 230,34 $ 22175 $ 259,23 $ 216,29 $ 202,23 $ 199,11 $ 191,30 $ 182,71 $ 17412 $ 228,00 $ 244,40
Gasto de Operacion

Salarios $ 193038 $ 193038 $ 193038 $ 193038 $ 193038 $ 193038 $ 193038 $ 193038 $ 193038 $ 193038 $ 193038 $ 193038
Cargas Sociales $ 51155 $ 51155 $ 51155 $ 51155 $ 51155 $ 51155 $ 51155 $ 51155 $ 51155 $ 51155 $ 51155 $ 511,55
Prevision de aguinaldo $ 160,80 $ 16080 $ 16080 $ 160,80 $ 160,80 $ 160,80 $ 160,80 $ 160,80 $ 16080 $ 16080 $ 160,80 $ 160,80
Vacaciones $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30 $ 80,30
Péliza de riesgo de trabajo ~ $ 467,92 $ 46792 $ 46792 $ 467,92 $ 467,92 $ 46792 $ 467,92 $ 467,92 $ 46792 $ 467,92 $ 467,92 $ 467,92
Servicios de Electricidad $ 18,64 $ 18,64 $ 1864 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64 $ 18,64
Servicios de Agua $ 2679 $ 26,79 $ 26,79 $ 26,79 $ 26,79 $ 26,79 $ 26,79 $ 26,79 $ 2679 $ 2679 $ 2679 $ 26,79
Servicio Contable $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75 $ 50,75
Patente $ 37,53 $ 37,53 $ 37,53 $ 37,53
Permiso sanitario $ 47,38

Productos de limpieza $ 367,68

Insumos higiene $ 3436 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 3540 $ 35,40
Internet y teléfono $ 2174 $ 2240 $ 2240 $ 22,40 $ 2240 $ 22,40 $ 2240 $ 22,40 $ 2240 $ 2240 $ 22,40 $ 22,40
Depreciacion de obra fisica ~ $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 2,60
Depreciacion de activos $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 94,57 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 94,57
Total Gasto Operativo $ 381546 $ 340210 $ 343963 $ 340210 $ 340210 $ 343963 $ 340210 $ 340210 $ 343963 $ 340210 $ 340210 $ 343963
Utilidad Antes de

Impuesto e Intereses $ -357341 $ -3171,76 $ -3217,88 $ -3142,87 $ -318581 $ -323740 $ -320299 $ -321080 $ -325692 $ -322798 $ -317410 $ -319524
Gastos por Intereses $ 119,93 $ 119,07 $ 11821 $ 117,34 3 116,47 $ 11558 $ 11470 $ 11380 $ 112,90 $ 111,99 $ 111,08 $ 110,15
Utilidad Antes de

Impuestos $ -369333 $ -3290,83 $ -3336,09 $ -326021 $ -330228 $ -335299 $ -331769 $ -332460 $ -336982 $ -333997 $ -328518 $ -330539
Impuesto de renta

Utilidad Neta $ -369333 $ -3290,83 $ -3336,09 $ -326021 $ -330228 $ -335299 $§ -331769 $ -332460 $ -336982 $ -333997 $ -328518 $ -3305,39
Depreciacion de obra fisica ~ $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 260 $ 2,60
Depreciacion de activos $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 94,57 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 9457 $ 94,57
Amortizacion de la Deuda  $ 132,46 $ 13346 $ 13447 $ 13548 $ 136,50 $ 13753 $ 13857 $ 139,62 $ 14067 $ 14173 $ 14280 $ 143,88
Flujo de Caja $ -372863 $ -3327,12 $ -3373,39 $ -329852 $ -334161 $ -339335 $ -335909 $ -336705 $ -341332 $ -338453 $ -333080 $ -3352,10

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.5.13 Flujo de caja anual con financiamiento
Con base en lo anterior, se puede calcular el flujo de caja anual del inversionista, en el cual
se detalla el préstamo bancario, asi como el resultado de los flujos de caja, donde se muestran

flujos negativos.
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Figura 23

Flujo de caja anual del inversionista

Ingresos $ 12 511,00 $ 1301153 $ 13532,00 $ 14 073,28 $ 14 636,21

©

Costos por venta $ 991954 10316,32 $ 10728,97 $ 11158,13 $ 11 604,46

Utilidad Bruta $ 2591,55 $ 269521 $ 2803,02 $ 291514 $ 3031,75

Gasto de Operacion

Salarios $ 2316456 $ 23648,70 $ 24 142,96 $ 2464754 $ 25 162,68
Cargas Sociales $ 6138,60 $ 6384,14 $ 663951 $ 6905,09 $ 7181,29
Prevision de aguinaldo $ 1929,60 $ 2006,78 $ 2048,73 $ 209154 $ 2 135,26
Vacaciones $ 963,60 $ 1002,14 $ 104223 $ 108392 $ 1127,28
Pdliza de riesgo de trabajo $ 5615,04 $ 5839,64 $ 6073,23 $ 6316,16 $ 6 568,80
Servicios de Electricidad $ 223,68 $ 232,63 $ 24193 $ 251,61 $ 261,67
Servicios de Agua $ 321,48 $ 334,34 $ 347,71 % 361,62 $ 376,09
Servicio Contable $ 609,00 $ 633,36 $ 658,69 $ 685,04 $ 712,44
Patente $ 150,13 $ 156,14 $ 162,38 $ 168,88 $ 175,63
Permiso sanitario $ 4738 $ 49,28 $ 51,25 $ 53,30 $ 55,43
Productos de limpieza $ 367,68 $ 382,38 $ 397,68 $ 41359 $ 430,13
Insumos higiene $ 42376 $ 440,71 $ 458,34 $ 476,67 $ 495,74
Internet y teléfono $ 268,14 $ 278,87 $ 290,02 $ 301,62 $ 313,69
Depreciacion de obra

fisica $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20
Depreciacion de activos $ 1134,84 $ 113484 $ 113484 $ 113484 $ 1134,84
Total Gasto Operativo $ 41 388,69 $ 4255516 $ 43720,70 $ 4492263 $ 46 162,17
Utilidad Antes de

Impuesto e Intereses $ -38797,14 $ -39859,94 $ -40917,68 $ -42007,48 $ -43130,43
Gastos por Interes $ 138,22 $ 124731 $  1100,76 $ 94038 $ 764,87
Utilidad Antes de

Impuesto $ -40 178,36 $ -41107,25 $ -42 018,44 $ -42947,86 $ -43 895,29
Impuesto de renta $ - S P S _
Utilidad Neta $ -40178,36 $ -4110725 $ -4201844 $ -42947,86 $ -43 89529
Depreciacion de obra

fisica $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20
Depreciacion de activos $ 113484 $ 113484 $ 113484 $ 113484 $ 113484
Amortizacion de la

deuda $ 141935 $ 155327 $ 1699,82 $ 186020 $ 2035,71
Inversion de obra fisica ~ $ -1248,17

Inversion de activos $ -16 115,23

Capital de trabajo $ -3 350,80 $ 3 350,80
Financiamiento $ 15 902,07

Valor de desecho $ 11 532,13
Flujo de Caja $ -4812,13 $ -40 431,68 $ -41 494,48 $ 4255221 $ -43 642,02 $ -29 882,03

Flujo de Caja

$ -4043168 $ -81926,16 $ -84046,69 $ -86194,23 $ -73524,05
Acumulado

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.5.14 Estructura de financiamiento

Cabe resaltar que dicho financiamiento se realizara por un préstamo de $15 902,07 por
parte de la entidad bancaria. Mientras tanto, un monto de $4 812,13 es lo que requerira el duefio
para solventar el desembolso del préstamo, tal como se observa en la siguiente tabla 41.

Tabla 41

Estructura de financiamiento

Financiamiento Monto Representacion porcentual
Préstamo bancario $ 15 902,07 75%
Aporte de socio $4812,13 25%
Total $ 21 238,59 100%

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Seguidamente, se calcularan los flujos de caja de la deuda como se observa en la tabla 42.
Estos datos también se utilizan para el calculo del VAN préstamo el cual es de $ 7580,79. Este
monto permite realizar un ajuste para el VAN ajustado que posibilita tomar una decisién mas

concreta en la realizacion del proyecto restando el escudo fiscal de los gastos por intereses.

Tabla 42

Flujo de caja de la deuda

Afo 0 Ao 1 Ano 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Intereses $ -1381,22 -1247,31 -1 100,76 -940,38 -764,87
Amortizacion $ -1419,35 -1 553,27 -1 699,82 -1 860,20 -2 035,71
Escudo fiscal $ 138,12 124,73 110,08 94,04 76,49
Préstamo $ 15902,07
Flujo de caja $ 1590207 $ -2662,45 -2 675,84 -2 690,50 -2 706,54 -2 724,09

VAN préstamo $ 7580,79

Fuente: Elaboracion propia (2022).

143



4.5.15 Indicadores de evaluacion
4.5.15.1 Valor actual neto (VAN)
Para un inversionista, es importante conocer si un proyecto va a generar rentabilidad. Para
ello, existen varios indicadores que miden el impacto del proyecto. El valor actual neto considera
los flujos de efectivos generados durante el horizonte de evaluacion, lo cual posibilita analizar el

valor del proyecto para la toma de decisiones.

En relacion con la aceptacion del proyecto, el indicador VAN debe ser mayor a 0 para que
sea aceptado. Si es igual a 0, puede aceptarse, debido a que da un rendimiento igual al de la tasa
de descuento, pero si el VAN es menor a 0, el proyecto debe ser rechazado, ya que el proyecto no

estd generando los rendimientos mayores a la tasa de descuento.

4.5.15.2 VAN bésico
A continuacién, se detalla el VAN de la microempresa NARIME calculado de los flujos

de efectivos del inversionista.

Tabla 43
VAN bésico
Afo 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 ANno 4 ANo 5
F'gé?ade $-4 812,13 $-4045554 $-41519.30 $-42 618,96 $-4368621 $-29 902,77

VAN $-129 281,77

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.5.15.3 VAN del préstamo
Seguidamente, se calcula el VAN préstamo, utilizando la tasa de descuento del CPPC, el

cual es de 18,43%, como se observa en la siguiente tabla 44:

Tabla 44
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VAN préstamo

Ano 0 Ano 1 ANo 2 Ano 3 Ano 4 ANo 5

Flujo de caja $ 15902,07 $ -266245 $ -267584 $ -2690,50 $ -270654 $ -2724,09
VAN préstamo $ 7580,79

Fuente: Elaboracion propia (2022).

4.5.15.4 VAN ajustado
Una vez calculado el VAN basico y el préstamo, se puede calcular el VAN ajustado, el

cual es de $-121 700,98. Esto quiere decir que el proyecto debe rechazarse, debido a que no va a

generar rentabilidad dentro del horizonte de evaluacion.

4.5.15.5 Tasa interna de retorno (TIR)
En relacion con la TIR, se considera que, para que el proyecto sea rentable, ésta debe ser
igual o mayor a la tasa de descuento, debido a que los flujos de efectivo para la microempresa
NARIME fueron negativos. Por ende, la TIR tendra un rendimiento menor a la tasa de descuento,

por lo tanto, el proyecto se rechaza.

4.5.15.6 Indice de deseabilidad (1D)
El indice de deseabilidad permite conocer cuanto genera por cada délar invertido. Si el ID

es mayor a 1, el proyecto se acepta, pero si es menor a 1, el proyecto se rechaza.
Para el céalculo del ID, se utiliza la siguiente formula:
ID = VPFE/lo
Donde:
ID: indice de deseabilidad

VPFE: valor presente del flujo de efectivo
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lo: inversion inicial
Ademas, el calculo del VPFE es el siguiente:
VPFE= VAN+ lo

Para el proyecto de NARIME, el VPFE es de $-134 093,90, por lo tanto, el ID es de $-

27,87, lo cual implica que, por cada ddlar invertido, se tiene una pérdida de $-27,87. Ello implica

que le proyecto debe rechazarse.

4.5.15.7 Periodo de recuperacion

Para el periodo de recuperacion, dentro del proyecto de NARIME, el calculo muestra que

no se recupera dentro del horizonte de evaluacion.

4.5.16 Resumen de indicadores de rentabilidad

En la siguiente tabla, se observa el resumen de los indicadores de rentabilidad calculados

del flujo sin financiamiento y con financiamiento.

Tabla 45

Resumen de indicadores de rentabilidad

Indicadores financ?;rr]niento financ(i:;)rrr]ﬂento
VAN BASICO $ -12187557 $ -129172,37
VAN PRESTAMO $7 580,79
VAN AJUSTADO $ -12187557 $ -121591,58
ID -6,74 $ -27,84
TIR 0,00% 0,00%
VPFE $ -14311416 $ -133984,50
PBP - -

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.5.17 Estado de resultados proyectados
El estado de resultado permite conocer las entradas y salidas del proyecto, si este genera
utilidades o perdidas en un plazo, para NARIME se estima que no generara utilidades durante el

horizonte de evaluacién como se observa en la figura 24.
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Figura 24

Estado de resultados

Narime
Estado de resultados (en dolares)

Al 31 de diciembre de cada afio

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos $ 12511,09 $ 1301153 $ 13532,00 $ 1407328 $ 14 636,21
Costos por venta $ 991954 $ 10316,32 $ 1072897 $ 1115813 $ 11 604,46
Utilidad Bruta $ 259155 $ 269521 $ 280302 $ 291514 $ 3031,75
Gasto de Operacion

Salarios $ 2316456 $ 23648,70 $ 24142,96 $ 2464754 $ 25 162,68
Cargas Sociales $ 613860 $ 638414 $ 663951 $ 690509 $ 7181,29
Prevision de aguinaldo $ 1929,60 $ 2006,78 $ 2048,73 $ 209154 $ 2 135,26
Vacaciones $ 963,60 $ 1002,14 $ 104223 $ 108392 $ 1127,28
Pdliza de riesgo de trabajo $ 561504 $ 583964 $ 607323 $ 6316,16 $ 6 568,80
Servicios de Electricidad $ 22368 $ 232,63 $ 24193 $ 25161 $ 261,67
Servicios de Agua $ 32148 $ 33434 $ 34771 $ 361,62 $ 376,09
Servicio Contable $ 609,00 $ 633,36 $ 658,69 $ 685,04 $ 712,44
Patente $ 150,13 $ 156,14 $ 162,38 $ 168,88 $ 175,63
Permiso sanitario $ 47,38 $ 49,28 $ 51,25 $ 5330 $ 55,43
Productos de limpieza $ 367,68 $ 382,38 $ 397,68 $ 41359 $ 430,13
Insumos higiene $ 423776 $ 440,71 ' $ 458,34 $ 476,67 $ 495,74
Internet y teléfono $ 268,14 $ 27887 $ 290,02 $ 301,62 $ 313,69
Depreciacion de obra fisica $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20
Depreciacion de activos $ 113484 $ 113484 $ 113484 $ 113484 $ 1134,84
Total Gasto Operativo $ 4138869 $ 4255516 $ 43720,70 $ 44 922,63 $ 46 162,17
:::gf;‘l?mes Gelmpuestoe ¢ 3879704 § 3085094 § 4091768 § 4200748 § 4313043
Gastos por Interes $ 138122 $ 124731 § 1100,76 $ 940,38 $ 764,87
Utilidad Antes de Impuesto $ -40178,36 $ -41107,25 $ -42018,44 $ -42947,86 $ -43 895,29
Impuesto de renta $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidad Neta $ -40178,36 $ -41107,25 $ -42018,44 $ -42947,86 $ -43 895,29

Fuente: Elaboracion propia (2022).

148



4.5.18 Balance proyectado de situacion financiera
En la siguiente tabla, se observa el balance de situacion financiera de la microempresa
NARIME, dando a conocer los activos, pasivos y patrimonio del proyecto por realizar durante el

horizonte de evaluacion.
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Figura 25

Balance de situacién financiera

Narime

Balance General (en dolares)

Al 31 de diciembre de cada afio

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Activos
Activos Circulantes
Efectivo $ -40431,68 $  -81926,16 $ -124478,37 $ -168120,39 $  -198 002,42
Capital de trabajo $ 3350,80 $ 3350,80 $ 3350,80 $ 3350,80 $ 3350,80
Total Activos $ -37080,88 $ 7857536 $  -121127,57 $  -16476959 $ -194 651,62
Circulantes
Activo No Circulantes
:‘Sci:;d'c'onam'e”m Obra ¢ 124817 $ 124817 $ 124817 $ 124817 $ 1248,17
Mesa de acero inoxidable $ 159,19 $ 159,19 $ 159,19 $ 159,19 $ 159,19
Cémara de e_nfrlamlento $ 92497 $ 924,97 $ 924,97 $ 924,97 $ 924,97
vertical
Prensa hidraulica $ 1456027 $ 1456027 $ 1456027 $ 1456027 $ 14 560,27
Camara congeladora $ 423,03 $ 423,03 $ 423,03 $ 423,03 $ 423,03
Estante $ 47,77 $ 47,77 $ 47,77 % 47,77 $ 47,77
Depreciacion Acumulada  $ -1166,25 $ -233251 $ -3498,76 $ -4665,02 $ -5831,27
Total Activos No $ 16197,15 $ 15030,89 $ 13864,64 $ 12698,38 $ 11 532,13
Circulantes
Total Activos $ -20883,73 $ 63544,47 $  -107262,93 $ -15207121 $ -183 119,50
Pasivos
Pasivos a Largo Plazo
Documentos por Pagar $ 14 482,72 $ 12929,45 $ 11 229,63 $ 9369,43 $ 7 333,73
;—I(:Z: Pasivos a Largo ¢ 1448272 $ 1292945 $ 11229,63 $ 936943 $ 733373
Patrimonio
Capital Social $ 481213 $ 481213 $ 481213 $ 481213 $ 4812,13
Utilidades/ Perdidas $ - $  -4017836 $ 8128561 $ -123304,05 $  -151 368,99
Acumuladas
Utilidades del Periodo $ -40178,36 $  -41107.25 $ -42018,44 $ -42947,86 $ -43 895,29
Total Patrimonio $ 3536624 $ 76473,49 $  -118491,92 $  -161439,78 $ -190 452,15
Total Pasivo y $ 2088352 $ 63544,04 $  -107262,29 $  -152070,35 $ -183 118,42

Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.5.19 Analisis de sensibilidad
El andlisis de sensibilidad permite identificar ciertas variables en las tomas de decisiones
de un proyecto con el fin de anticipar los resultados y afrontar las incertidumbres generadas por

los proyectos desde lo macro hasta o micro.

4.5.19.1 Simulacion financiera de escenario optimista
La simulacién financiera permite ver los cambios dados por factores externos en que pueda
incurrir en el negocio. Para este caso, se utiliza un escenario optimista, en el cual, en los afios 2 y
3, se incremente un 100% de sus ingresos, para los afios 4 y 5 aumenten las ventas un 75% respecto
del afio anterior. Lo anterior, considerando que, en NARIME, habra nuevas lineas de productos y
se captara mayor demanda, incrementando su nicho de mercado y abriendo un local para

consumidores finales y no solo enfocarse en producir para otros negocios.

Para los gastos operativos, se considera una disminucién del 10% tomando en cuenta el
rubro de salarios, ya que no se consideraria contratar al administrador y que el duefio se encargue
de la administracién del negocio, asi como la disminucion de los costos de ventas en un 15%. Esto
considerando disminuir los costos de mano de obra y de materiales de fabricacion como el

embotellado de vidrio y utilizar uno mas econémico.
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Figura 26

Flujo de caja del inversionista optimista

Narime
Flujo de Caja anual (en dolares)

Al 31 de diciembre de cada afio

Inversion Inicial Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $ 1251109 $ 2502218 $ 50 044,36 $ 87577,64 $  153260,87
Costos por venta $ 991954 $ 843161 $ 7166,87 $ 6091,84 $ 5178,06
Utilidad Bruta $ 259155 $ 16 590,57 $ 4287750 $ 8148580 $ 14808281
Gasto de
Operacion
Salarios $ 2316456 $ 22006,33 $ 22006,33 $ 22006,33 $ 22 006,33
Cargas Sociales $ 6138,60 $ 583167 $ 583167 $ 583167 $ 5 831,67
Prevision de $ 1929,60 $ 183312 $ 183312 $ 183312 $ 1833,12
aguinaldo
Vacaciones $ 963,60 $ 100214 $ 1002,14 $ 1002,14 $ 1002,14
Poliza de riesgo de $ 561504 $ 5839,64 $ 6073,23 $ 6316,16 $ 6 568,80
trabajo
Servicios de $ 223,68 $ 232,63 $ 241,93 $ 251,61 $ 261,67
Electricidad
Servicios de Agua $ 321,48 $ 334,34 $ 347,71 $ 361,62 $ 376,09
Servicio Contable $ 609,00 $ 633,36 $ 658,69 $ 685,04 $ 712,44
Patente $ 150,13 $ 156,14 $ 162,38 $ 168,88 $ 175,63
Permiso sanitario $ 47,38 $ 49,28 $ 51,25 $ 53,30 $ 55,43
Productos de $ 367,68 $ 382,38 $ 397,68 $ 41359 $ 430,13
limpieza
Insumos higiene $ 423,76 $ 440,71 $ 458,34 $ 476,67 $ 495,74
Internet y teléfono $ 268,14 $ 278,87 $ 290,02 $ 301,62 $ 313,69
Depreciacion de $ 31,20 $ 32,16 $ 32,16 $ 32,16 $ 32,16
obra fisica
Depreciacion de $ 113484 $ 1169,16 $ 1169,16 $ 1169,16 $ 1169,16
activos
Total Gasto $ 4138869 $ 4022193 $ 4055583 $ 4090308 $ 4126422
Operativo
Utilidad Antes de $ -38797,14 $  -23631,36 $ 232167 $ 40582,73 $ 106 818,59
Impuesto e
Gastos por Interes $ 138122 $ 124731 $ 1100,76 $ 940,38 $ 764,87
Utilidad Antes de $ -40178,36 $  -24878,66 $ 122092 $ 39642,35 $ 106 053,72
Impuesto
Impuesto de renta
Utilidad Neta $ -40178,36 $  -24878,66 $ 122092 $ 3964235 $ 106 053,72
Depreciacion de $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20 $ 31,20
obra fisica
Depreciacion de $ 1134,84 $ 1134,84 $ 1134,84 $ 1134,84 $ 1134,84
activos
Amo”('f:ﬁ(';;" de la $ 1419,35 $ 1553,27 $ 1699,82 $ 1860,20 $ 2035,71
Inver5|on_ de obra $ 124817
fisica
Invers_lon de $ 116 115,23
activos
Capital de trabajo $ -3 350,80 $ 3 350,80
Financiamiento $ 15 902,07
Valor de desecho $ 11 532,13
Flujo de Caja  $ 481213 $ -40 431,68 $  -2526589 $ 687,14 $ 3894819 $ 116 716,18

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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4.5.19.2 Analisis de sensibilizacion
En la siguiente tabla, se puede observar una comparacion de los indicadores de cada
escenario (realista y optimista), en el cual se aprecia un VAN positivo y una TIR mayor al de la
tasa de descuento. Por lo tanto, quiere decir que el proyecto estaria generando una ganancia de
$1,77 ddlares por cada ddlar invertido segun el indice de deseabilidad. De la misma forma, se
considera que el periodo de recuperacién del proyecto sera de 4 afios y 9 meses.

Tabla 46

Comparacion de los escenarios

Escenario Escenario

Indicadores o
esperado optimista

VAN BASICO $ -129172,37 $ 13 350,61

VAN

PRESTAMO $7 580,79 $7 580,79
VAN

AJUSTADO $ -121591,58 $ 20 931,39
ID 27,84 $ 1,77
TIR 0,00% 25,82%
VPFE $ -13398450 $ 8 538,48
PBP - 473

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones
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5.1 Conclusiones
Una vez realizados los estudios pertinentes y recolectados los datos necesarios, se
concluyen los siguientes puntos:

e Se cuenta con una demanda muy limitada. De los comercios entrevistados, solo 20 estarian
dispuestos a adquirir los jugos, lo cual se considera que no es lo suficientemente alta para
que el proyecto sea de beneficio para el inversionista.

e Con respecto al estudio técnico y segun lo investigado, se identifica que la microempresa
posee la maquinaria adecuada para la produccion de los jugos. De la misma forma, cuenta
con la disponibilidad para adquirir nuevos equipos a nivel nacional.

e En cuanto al sistema organizacional, NARIME tiene personal capacitado para el proceso
de produccion, asi como también la definicion de funciones de cada colaborador.

e En lo referente al estudio legal y ambiental, la microempresa no presenta ningdn
impedimento legal que le afecte en la solicitud de los permisos. Asi mismo, el proyecto es
amigable con el ambiente y no afecta las normas ambientales.

e Por otra parte, mediante el calculo de indicadores financieros como el VAN, se determina
que el proyecto de los jugos prensados en frio no genera las utilidades necesarias. Por tal

razdn, se rechaza su ejecucion.
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5.2 Recomendaciones

Segun lo investigado y lo mostrado en los datos recopilados, el grupo de investigacion

plantea las siguientes recomendaciones:

Es necesario mantener el enfoque actual de la demanda de los jugos prensados en frio en
las zonas turisticas, ya que, al ser un producto reconocido a nivel internacional, los
consumidores extranjeros conocen aln mas la calidad y los beneficios del producto.

No se recomienda la inversién del proyecto hacia establecimientos comerciales como
minisaper, supermercados y panaderias, debido al desconocimiento del producto y a la falta
de interés por su alto costo.

Se debe considerar la distribucion del producto en las diferentes zonas turisticas de

Guanacaste, asi como también en hoteleria costera.
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Anexos

Anexo 1: Aportes nutricionales de los sabores de los jugos prensados en frio

Jugos prensados Ingredientes Aporte nutricional
Pifia
Zanahoria Vitamina C

Garza Clrcuma Minerales
Limon Encimas

Pifia
Pepino
Apio
Palo Verde Kale Antioxidante
Espirulina
Jengibre

Remolacha

Zanahoria
Uvita Naranja

Jengibre

Antiinflamatorio
Energia

Pifia
Naranja

Maracuya

Montezuma Aloe Vera Vitaminas Ay C

Clrcuma

Pifia
Naranja
Ostional Chia
Curcuma
Jengibre

Equilibrio nivel de azlcar en la
sangre

Aumento de defensas del sistema
inmunoldgico

Nota: Datos obtenidos en la pagina oficial de Facebook de NARIME. Fuente: Elaboracién propia

(2022).
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Anexo 2: Cuadro de antecedentes

Grado
(licenciatura,
Autor/ )
3 ) maestria, o o )
autora/Ano de Titulo Objetivo general Principales conclusiones
L doctorado,
publicacion) ]
articulo
cientifico)
Marianella Proyecto de | Maestria Determinar, antes de realizar la | Con el analisis del entorno y de la industria, y de

Paola Romero
Suarez (2016,

Ecuador)

inversion para la
produccion de

jugos prensados
en frio en

Guayaquil

inversion, la factibilidad de la
linea de negocio mediante el
desarrollo de un analisis de la
industria y el entorno externo, la
definicion de wuna estructura
organizacional 'y operacional
eficiente para la puesta en marcha
del

conveniencia (viabilidad) a través

estratégica proyecto, 0
de la definicion de oportunidad de
negocio y el desarrollo de una

evaluacion financiera.

los datos estadisticos y datos empiricos, se puede
concluir que existe un mercado local dispuesto a
consumir el producto. Por lo tanto, se recomienda
laimplementacion de un buen sistema de marketing
para promocionar el producto.

Para implementar el proyecto, es necesaria una
inversion inicial de US$1°360.497,61; por ende, se
recomienda buscar financiamiento en entidades
financieras publicas que ofrecen créditos con
condiciones preferenciales.

El estudio dio como resultado los siguientes
indicadores financieros: VAN de US$934.873,31,
es decir, habra un retorno liquido a lo largo del
desarrollo del proyecto. La TIR es de 25,10%, es
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decir, es la tasa que iguala al valor inicial de
inversion los flujos futuros, por lo cual se

recomienda su ejecucion.

Virginia
Iricibar
Berrotaran
(2018,
Argentina)

Modelo
Negocios:

Juice Break

de

Licenciatura

Juice Break busca ofrecerles a
estos profesionales, en espacios
coworking un

producto in situ que les permita
acompafiar una dieta sana
estableciendo el

habito de snackeo saludable,
ademas de darles energia en el dia
laboral. Para

ello, realizara un servicio de
entrega de jugos prensados en frio
a espacios

coworking en la zona de Palermo
de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires

El snack que se decidio proveer fue el jugo
prensado en frio - producto basado

en frutas y vegetales, exprimidos de esta manera
particular para retener sus

nutrientes en mayor medida. Locales dedicados a la
produccion de este tipo de

jugo se han multiplicado en los ualtimos afios,
siendo Juice Up el mas grande de

ellos en términos de facturacion y venta numérica
de jugos.

Luego de haber identificado a los clientes target, se
realiz6 un andlisis para identificar dénde podrian
estar ubicados en el dia a dia. EI emprendedurismo,
estilo de trabajo freelance y el establecimiento de
pequefias y medianas empresas se concentran cada
vez mas en este segmento de consumidores. Varias
fuentes de investigacion llevaron a la conclusion
buscan  establecerse

que estos proyectos
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laboralmente en espacios coworking en vez de

oficinas tradicionales.

Keyla Paola

Valle Gomez,

Establecimiento

de wuna planta

Licenciatura

Elaborar un plan de negocios que

determine la viabilidad,

El plan mercado indica que el negocio es viable

desde el punto de vista comercial, ya que existe

(2019 procesadora de factibilidad y rentabilidad de una | demanda por parte de los consumidores dispuestos
Nicaragua) frutas planta procesadora de frutas en la | a comprar néctares naturales.
en la comunidad comunidad Los Robles, Jinotega, | EI plan de produccion demuestra que el
Los Robles, Nicaragua para el periodo 2020- | establecimiento de la planta procesadora en la
Jinotega, 2024 comunidad robles son factible debido a que se
Nicaragua cuenta con proveedores de materia prima y mano
periodo 2020 — de obra capacitada la elaboracion de los néctares,
2024 Ademas, se cuenta con condiciones de
infraestructura adecuada para el establecimiento de
la planta.
El plan organizacional demuestra que, desde ese
punto de vista, el negocio es viable, ya que cuenta
con el personal capacitado para la produccion.
Héctor  JesUs | Produccion vy | Licenciatura | (...) crear una empresa moderna, | (...) la demanda del consumo de frutas se ha
Bernaola comercializacion en el sector de alimentos y bebidas | incrementado, tanto a nivel nacional, como

Yparraguirre
(2017, Pern)

de jugos

naturales

en el mercado nacional,
especificamente en el distrito de

Ate, en Lima metropolitana, a

internacional, como lo hemos demostrado en el
estudio sobre la demanda. Esto implica, que afio

tras afo, los consumidores aumentan, y a su vez
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en los mercados
de abastos en el
distrito de Ate,

en Lima

Metropolitana

través de nuestro producto, lograr
la satisfaccion integral de nuestros
consumidores, ofreciéndoles para

ello jugos naturales de frutas.

estan adoptando y decidiendo alimentarse con
productos naturales y saludables, que se expresa en
mejores niveles de vida.

Al observar los resultados obtenidos en el capitulo
VI, por medio de los indicadores econémicos y
financieros: EI VAN, econdmico y financiero; y la
TIR econdmico y financiero, y ademaés el PRI, se
puede concluir que el proyecto es viable y que
cumple con los requisitos para ser rentable y
accionistas e

generar ganancias a  sus

inversionistas.

Johanna
Melissa
Chicaiza Ona
(2019,
Ecuador)

Estudio de
factibilidad para
la instalacion de
una

planta
procesadora de
jugo de ciruela
en la provincia

de Santa Elena

Maestria

Desarrollar un estudio de
factibilidad

implementacion de una planta

para la

productora y comercializadora de
jugo a base de pulpa de ciruela en
la comuna Juntas del Pacifico
(Provincias de Guayas y Santa

Elena).

Se infiere, de acuerdo a los datos obtenidos que no
existe un potencial riesgo de desabastecimiento de
materia prima por la enorme oferta que hay en la
actualidad y del potencial crecimiento del mercado
del producto terminado que puede va creciendo por
factores como el poblacional, desarrollo de puntos
de venta y canalizacion de productos ofertados por
los competidores.

tomando en

Desde el criterio financiero,

consideracién el andlisis de los indicadores,

inicialmente, el proyecto se categoriza como viable

174




por los valores obtenidos, tanto en el valor actual
neto (VAN), como en la tasa interna de retorno
(TIR). Para el primer caso del VAN, al ser dar un
resultado positivo ($ 14,686.82) implica que el
proyecto es atractivo para la inversion puesto que
dicho excedente incrementa el valor financiero de
los activos. En el segundo caso de la TIR (11.73%)
se establece casi dos puntos (1.71%) por encima de
la respectiva tasa de descuento establecida
(10.02%) lo que evidencia que la inversion es
atractiva en términos financieros; sin embargo, no
se logra la recuperacion 103 de capital dentro de un
horizonte de 5 afios, empero, logra una leve mejoria
para el periodo subsiguiente entre los 6 y 11 afios
fijandose el periodo de recuperacion en 6 afios y 7
meses; y considerando la categoria de negocio
(procesamiento de alimentos), dentro de la cual la
recuperacion de capital es ralentizada por las
inversiones en activos fijos (basicamente equipos
de operacidn), puede ser tenido en cuenta haciendo
ciertos ajustes que son mencionados en la seccion

de recomendaciones.
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Juan Pablo
Rojas Lizano
(2014, Costa
Rica)

Plan de
mercadeo para el
lanzamiento de
nuevos  jugos
naturales en
Coopagrimar
R.L.

Bachillerato

Desarrollar un plan de mercadeo

para Coopagrimar R.L, que
determine las estrategias vy
acciones necesarias para el

lanzamiento exitoso de nuevos

jugos naturales en el mercado.

La mayor parte de las personas encuestadas tienen
la costumbre de consumir jugos naturales diaria y
semanalmente, mostrando que ofrecer jugos
naturales en el mercado seria una buena opcion,
debido a que, actualmente, se consumen con mucha
frecuencia.

La estrategia de mercadeo mas efectiva para
promocionar estos productos es la degustacion,
debido a que permite que las personas los prueben

y conozcan sus caracteristicas.

Lisseth Araya
Alvarez y

Yajaira Oviedo

Matamoros
(2018, Costa
Rica)

Propuesta para
mejorar la
inocuidad  del

jugo de cafa de

azlcar obtenido

por método
artesanal
envasado y

almacenado a

Licenciatura

Determinar la relaciéon existente
entre la aplicacion de un
sanitizante y un proceso térmico
que garantice un jugo de cafia
inocuo y su efecto en la
modificacion sensorial, segun el

cumplimiento de las BPM.

Las caracteristicas sensoriales de los productos
alimenticios juegan un papel importante en la
aceptacion por parte del consumidor (...)

La calidad del producto final depende de la materia
prima, antes, durante y después del ingreso a la
esto directamente en sus

planta, influye

caracteristicas  sensoriales, fisicoquimicas vy
microbiologicas. Por esta razon se recomienda la
aplicacion de Buenas Practicas de Manufactura en

todas las etapas del proceso.
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temperatura de

refrigeracion.

Daniela Habitos Articulo Analizar los habitos alimentarios | Los habitos alimentarios de la poblacion
Guevara alimentarios de | cientifico L . costarricense se caracterizaron por Ser poco
de la poblacion costarricense
Villalobos, la poblacién variados y poseer un alto consumo de café, panes,

. incluida en el Estudio . .
Carolina urbana arroz blanco y bebidas con azlcar y un consumo
Céspedes costarricense Latinoamericano de Nutricion vy | insuficiente de leguminosas, frutas, vegetales no
Vindas, harinosos y pescado. Esta informacion puede ser

Salud (ELANS). yp P

Natalia Flores utilizada para la implementacién de programas
Soto, Luanna nutricionales tendientes a mejor los habitos de
Ubeda alimentacion en el pais.
Carrasquilla 'y
Anne
Chinnock
Georgina
Gomez (2019,
Costa Rica.)
Dayana Estudio de | Bachillerato | Realizar un estudio  de | Las principales razones por las que los
Melissa Mora | satisfaccion del satisfaccion del cliente para | consumidores adquieren los productos de la PYME

cliente para la

determinar el perfil de este y sus

son por su sabor y calidad, ya que al ser naturales y
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Castillo, (2021, | pyme Jugos aspectos referentes para la PYME | producidos diariamente dan la sensacién de
Costa Rica.) Vitality. Jugos Vitality. frescura y sabor real del producto.
Se determind que las instalaciones fisicas de la
PYME es una de las razones por las que los
consumidores deciden tener la experiencia de
consumir (...).
Georgina Consumo de | Revista La caracterizacion del consumo | Los datos obtenidos ponen en evidencia la
Gomez Salas, | frutas y de frutas y vegetales, segln las | necesidad de implementacion de programas e
Dayana vegetales en la variables sociodemograficas en la | intervenciones adaptados a las caracteristicas y
Quesada poblacion poblacion costarricense 'y el | preferencias de la poblacion costarricense para la
Quesada y | urbana cumplimiento de la | promocion del aumento en el consumo de frutas y
Anne costarricense: recomendacion de la OMS. vegetales. Es necesario extender estos estudios a la
Chinnock resultados  del poblacion rural de Costa Rica, pues el consumo y
(2020, Costa | Estudio Latino los factores asociados a este, podria ser diferente
Rica.) Americano  de entre regiones.

Nutricion y
Salud (ELANS)
-Costa Rica.

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Anexo 3: Cuestionario de jugos prensados en frio
Cuestionario
Somos estudiantes de Licenciatura en la carrera de Administracion de Empresas con Enfasis en
Gestion Financiera de la Universidad Nacional de Costa Rica, Campus Liberia. Estamos realizando un
estudio sobre jugos prensados en frio que comercializard la microempresa NARIME. Esta investigacion
forma parte de nuestro trabajo final de graduacion, por lo tanto, le solicitamos responder a las siguientes
interrogantes. Los datos proporcionados seran utilizados con fines académicos y en forma confidencial

especificamente para efectos de este trabajo investigativo.
De antemano, le agradecemos su colaboracion.
A. Datos generales del negocio.

Al. Nombre del negocio.

A2. Tipo de negocio: () Supermercado () Minisuper

A3. Ubicacion:

B. Preguntas.

1. ¢Vende jugos actualmente?
()Si
() No (Pase a la pregunta 10)

2. ¢Qué tipos de jugos vende en su negocio?
() Jugos artesanales
() Jugos industriales

3. ¢Cudles son los jugos que tiene a la venta en su negocio?
() Jugos de frutas () Jugos de verduras
() Otros:
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4.

o

S

~

(o]

¢Cuales son las marcas de jugos que vende en su negocio?
() Dos Pinos
() Kerns

() Del Valle
() Tampico
() Tropical
() Tropicana
() Del Monte
() Jumex

() Hi-C

() Fuze Tea

() Otros:

¢Cuales criterios considera importante al comprar jugos a sus proveedores?
() Precio () Forma de pago () Otros:
() Calidad () Preservacion
() Presentacion () Plazo de entrega
() Variedad () Tamafio

¢ Cual presentacion es la que mas compra?
() 250 ml

() 350 mi

() 500 ml

() 1000 ml

¢Cual es el rango de los precios (en colones) para los jugos de 350 ml que compra a sus proveedores?

() 300-500 ()501-700 () Otro:
() 701-1000 () 1001-1500

¢Cual es la frecuencia de compra de jugos a sus proveedores?
() Semanal
() Quincenal
() Mensual

. ¢Cual forma de pago utiliza con sus proveedores?

() Contado
() Crédito
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Cual método de pago utiliza con sus proveedores?
() Efectivo

() Transferencia o depdsito bancario

() SINPE Movil

() Tarjeta

() Cheque

¢Usted habia escuchado antes sobre los jugos prensados en frio?
()Si
() No

¢Estaria dispuesto a comprar jugos prensados en frio de NARIME para la venta en su negocio?
() Si (Pase a la pregunta 14)
() No

Con base en estos criterios, ¢por qué no estaria dispuesto a comprar jugos prensados en frio de
NARIME?

() Precio () Sabor
() Tamafio () Variedad
() Presentacion () Otro:

¢Estaria dispuesto a pagar 2600 colones por un jugo prensado en frio en una presentacion de 350
ml?

() Si (Pase a la pregunta 16)
() No

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un jugo prensado en frio en una presentacion de 350 ml?
() 500-1000
() 1001-1500
() Otro:

¢Cada cuanto tiempo lo compraria?

() Semanalmente

() Quincenalmente

() Mensualmente
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Anexo 4: Cotizacion del acondicionamiento de la obra fisica

Vend, : 0012 GRACIELA CALDERON QUESADA

Fecha : 040512022

Dir.

Cantdad Codigo Nomibes
TADLILLA 5 D20 MM OLIMPIA BLANCO LW-$009

Jm‘ﬂ"_—"ﬁmﬂgu_ou_
o 55810 YT

82000 1080529
14000 1089210 MOLDURA MTABLILLA 5 3MTS BLANCO 1184 CLW-5001 una 432000 SaRie
27000 1031268 GYPSUM ANGULAR 1X1X) CEMTS 925 uNo 5900 S
$5000 1231237 GYPSUM FURRING 21123 SEMTS 925 UND 181528 333375
19000 1001296 GYPSUM CANAL CIELD 1,427Ke BAMTS 420 UND 242000 ass8000°
2050000 750300  TORNILLO TORLAK PICTE #EX1Z uNo 885 17.70020°
1200000 9205570 TORNKLO TORLAK PIBRO #EX1/2" UND 235 106200
Otima Linsa
o Prosmecho de RO uts e
(onsiroccionw
otal en letras: setecientos cuarenta y un mil cchocientos veintidés con 90/100.
lbservaciones:
SubTotal ¢ 676,434.75
Descuento ¢ 19,054.30
omociée Impuesto: ¢ 8534245
ONSTRUYA, REMCOELE Y VIAJE A 845 Transpone ¢ 0.00
Peso Total 0.0000 Kg Total Documento ¢ 741,822.90

Fuente: El Colono (2022).
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Anexo 5: Cotizacion del acondicionamiento de la obra fisica

Arficulo

Fuente: Refrigeracion Omega en linea (2022).

Extintor recargable abe 10 libras

Alarma datecer de hume

g Bombillo led luz calida jdr par1é 627 w

o
M Lémpa encia para pared dos

Anexo 6: Cotizacion de la inversion de activos

PRODUCTO

{MTP-T70CEI) MESA DE TRABAJO PLUS
SOBRETESTANTE

CAMARA DE REFRIGERAC ION LGF-350

CONGELADOR HORIZONTAL BD-232

ESTANTE TWISTER 3 NIVELES

Pracio

#23.950,00

£9.195,00

#2.525,00

£19.950,01

PRECIO CANTIDAD

$16R4.00

£952.59

$435.81

£462.00

Subiotal

Resumen
Estimacién de envic e impuestos v
222.950,00
Subtoial £51.456
Impuesic 6.689
S % TO"CII @58, ] 45 iva
Pintura supra blanco 5
$£2.195,00
@5.049,99
A
219.950,01
SUBTOTAL
TOTALDEL CARRITO
5164.00 (impuesto Subtatal 42,074,490 (impuesto incluida)
incluido)
Recogida local
$952.59 fmpuesto Envio Enwiar a Liberia, Guanacaste,
incluida) 51100,

Cambiar direccién

5435.87 (impuesto

Ineluld) Total $2,014.40

(incluye 52371.75 vy
5462.00 mpuesto
incluida)
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Anexo 7: Tabla de amortizacion anual

Meses Saldo Interés Amortizacion Cuota

1 $ 1843417 $ 140,02 $ 132,46 $ 272,49

2 $ 18300,70 $ 139,02 $ 133,46 $ 272,49

3 $ 1816624 $ 138,02 $ 134,47 $ 272,49

4 $ 18030,75 $ 137,00 $ 13548 $ 272,49

5 $ 1789425 $ 135,98 $ 136,50 $ 272,49

6 $ 1775671 $ 13495 $ 13753 $ 272,49

7 $ 1761814 $ 133,92 $ 138,57 $ 272,49

8 $ 1747853 $ 132,87 $ 139,62 $ 272,49

9 $ 1733786 $ 131,82 $ 140,67 $ 272,49
10 $ 1719613 $ 130,76 $ 141,73 $ 272,49
11 $ 1705333 $ 129,69 $ 142,80 $ 272,49
12 $ 1690945 $ 128,61 $ 14388 $ 272,49
13 $ 1676449 $ 12753 $ 14496 $ 272,49
14 $ 1661843 $ 126,43 $ 146,05 $ 272,49
15 $ 1647128 $ 125,33  $ 147,16 $ 272,49
16 $ 1632301 $ 12422 $ 148,27 $ 272,49
17 $ 1617363 $ 123,10 $ 149,38 $ 272,49
18 $ 1602312 $ 121,98 $ 150,51 $ 272,49
19 $ 1587147 $ 120,84 $ 15165 $ 272,49
20 $ 1571868 $ 119,70 $ 152,79 $ 272,49
21 $ 15564,74 $ 11855 $ 15394 $ 272,49
22 $ 1540964 $ 117,38 $ 155,10 $ 272,49
23 $ 1525337 $ 116,21 $ 156,27 $ 272,49
24 $ 1509591 $ 115,04 $ 157,45 $ 272,49
25 $ 1493728 $ 11385 $ 158,64 $ 272,49
26 $ 1477744 $ 112,65 $ 159,83 $ 272,49
27 $ 1461640 $ 111,45 $ 161,04 $ 272,49
28 $ 1445415 $ 110,23 $ 162,25 $ 272,49
29 $ 1429067 $ 109,01 $ 163,48 $ 272,49
30 $ 1412596 $ 107,78 $ 164,71 $ 272,49
31 $ 13960,00 $ 106,53 $ 165,95 $ 272,49
32 $ 1379280 $ 105,28 $ 167,21 $ 272,49
33 $ 1362433 $ 104,02 $ 168,47 $ 272,49
34 $ 1345460 $ 102,75 $ 169,74 $ 272,49
35 $ 1328358 $ 101,47 $ 171,02 $ 272,49
36 $ 1311127 $ 100,18 $ 172,31 $ 272,49
37 $ 1293767 $ 98,88 $ 17361 $ 272,49
38 $ 1276275 $ 9757 $ 17492 $ 272,49
39 $ 1258652 $ 96,25 $ 176,23 $ 272,49
40 $ 1240895 $ 9492 $ 17756 $ 272,49
41 $ 1223005 $ 9358 $ 17890 $ 272,49
42 $ 1204980 $ 9223 $ 180,25 $ 272,49
43 $ 11868,19 $ 90,88 $ 18161 $ 272,49
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44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

AR PRPPARPAPAR AR APARPARA AR A PR PP APPRDRRDHPRPRPHPHHHHH

11 685,21
11 500,85
11 315,10
11 127,94
10 939,38
10 749,39
10 557,98
10 365,11
10 170,80
9 975,02
977776
9579,01
9 378,77
9177,01
8 973,73
8 768,92
8 562,57
8 354,66
8 145,18
7934,12
7721,47
7507,22
7291,35
7 073,85
6 854,71
6 633,92
6 411,47
6 187,33
5961,51
5 733,98
5 504,74
5 273,77
5041,05
4 806,58
4 570,35
4 332,33
4 092,51
3 850,89
3607,45
3362,17
3 115,04
2 866,04
2 615,17
2 362,41
2 107,74
1851,14
1 592,62

AR PP PAPAPRPRARORDDD PP PP PP RO D O PP PR PR PR DR HD NP PP PR HHHH

89,51
88,13
86,74
85,33
83,92
82,50
81,07
79,62
78,17
76,70
75,23
73,74
72,24
70,73
69,21
67,68
66,13
64,58
63,01
61,43
59,84
58,23
56,62
54,99
53,35
51,70
50,03
48,35
46,66
44,96
43,24
41,51
39,77
38,02
36,25
34,47
32,67
30,86
29,04
27,21
25,36
23,49
21,61
19,72
17,82
15,90
13,96

P PP PP PO DD DD DD DR PR PRPRPPRPDRD DD DO DN R R R R R R R R R

182,98
184,36
185,75
187,15
188,56
189,99
191,42
192,86
194,32
195,78
197,26
198,75
200,25
201,76
203,28
204,81
206,35
207,91
209,48
211,06
212,65
214,25
215,87
217,50
219,14
220,79
222,46
224,13
225,82
227,53
229,24
230,97
232,71
234,47
236,24
238,02
239,81
241,62
243,44
245,28
247,13
248,99
250,87
252,76
254,67
256,59
258,53

AR A A AR AR s AR o A o B o R = A = e A R - c AR <A <A < A <o e R o o B o R s s R A A A R LR AR A T

272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
272,49
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91 $ 133214 $ 1201 $ 260,48 $ 272,49
92 $ 106970 $ 10,05 $ 262,44 % 272,49
93 $ 805,28 $ 8,07 $ 264,42 3 272,49
94 $ 538,87 $ 6,07 $ 266,41 $ 272,49
9% $ 270,45 $ 406 $ 268,42 $ 272,49
% $ -0,00 $ 204 $ 270,45 $ 272,49

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Anexo 8: Formulario para solicitud de permiso de funcionamiento sanitario

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

A. INFORMACION RELATIVA AL ESTABLECIMIENTO Y ACTIVIDAD PARA LA CUAL SOLICITA PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:

(No dejar espacios en blanco, escribir claro de preferencia letra imprenta o de molde libre de tach )

1 MOTIVO DE PRESENTACION 2 [ GRUPO DE RIESGO 3 CODIGO(S) ClIU: 4 TIPO DE ACTIVIDAD O SERVICIO
TERAVEZ = = C *PRINCIPAL:
RENOVACION *ACCESORIA (S):

5 NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO, EMPRESA O NEGOCIO QUE SOLICITA PSF:

6 PROVINCIA: [ 7 [ CANTON: [8 [ DISTRITO:

9 DIRECCION EXACTA DEL ESTABLECIMIENTO (CALLE/AVENIDA Y OTRAS SENAS ESPECIFICAS):

10 | TELEFONOS: 1 N° DE FAX: 12 | APDO. 13 [ CORREO ELECTRONICO:

POSTAL:

14 | NOMBRE DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O 15 N° DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
ESTABLECIMIENTO:

16 | TELEFONOS: 17 | N°DE FAX: 18 | APDO. 19 CORREO ELECTRONICO:

POSTAL:

20 | LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:

21 RAZON SOCIAL DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO: 22 CEDULA JURIDICA:

23 | NOMBRE DEL RERESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE 24 N° DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

25 | TELEFONO: 26 | N°DE FAX: 27 | APDO. POSTAL: | 28 | CORREO ELECTRONICO:

29 LUGAR O MEDIO DE NOTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL INMUEBLE:

30 | N°TOTAL DE EMPLEADOS: | 31 | N° HOMBRES: | N° MUJERES: | 32 | N° TOTAL DE OCUPANTES:

33 | HORARIO DE TRABAJO (APERTURA'Y CIERRE): ’ 34 | HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS:

35 | AREA DE TRABAJO EN METROS CUADRADOS:

36 | DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS: (Ver instrucciones al dorso usar hojas adicionales si es necesario):

37 | GENERA RESIDUOS PELIGROSOS: ( ) SI ( )NO CANTIDAD POR MES:

38 | FIRMA DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL AUTENTICACION:
DE LA ACTIVIDAD O ESTABLECIMIENTO:

B. LOS SIGUIENTES ESPACIOS SON DE USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD (Deben llenarse conforme lo sefiala el instructivo).

39 | FECHA DE RECIBIDO DE SOLICITUD: 40 NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:

41 | SELLO 42 N° DE SOLICITUD:

C. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD

1. DECLARACION JURADA (Solo en caso de primera vez) ( )

2. COPIA DE COMPROBANTE DE PAGO DE SERVICIOS ( )

3. COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (Solo en caso de primera vez) ( )

4. CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE LA PERSONERIA JURIDICA VIGENTE (Solo en caso de primera vez) ( )

D. USO EXCLUSIVO PARAACTIVIDADES DEL GRUPO C:

) PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO N°

/

Para las actividades del Grupo C, el presente FECHA:

formulario con la debida firma del funcionario que
recibe la solicitud y sello de la DARS constituira el TIENE VALIDEZ DE ANOS SELLO
Certificado de Permiso de Funcionamiento.
FECHA DE VENCIMIENTO:

NOMBREY FIRMA: /

(Funcionario que recibe la

Fuente: Ministerio de Salud (2022).

186



Anexo 9: Declaracion jurada para tramites de solicitud de permisos sanitarios de funcionamiento por

primera vez o renovaciones.

“ANEXO 3.
DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE SOLICITUD DE PERMISOS
SANITARIOS DE FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA VEZ O RENOVACIONES.

Yo: ,condomicilioen Distrito ,
Cantén _ Provincia Otras sefias

, documento de identidad N°
En mi caracter de: () Representante legal o Apoderado ( ) Propietario ( ) Inquilino( ) Otro

(Especifique): del establecimiento denominado:
, cuyas actividades que se realizan son:

Direccidn del establecimiento: , Cuya

razén social es: Con CédulaJuridica N° , Solicito me sea

otorgado el permiso que sefiala la Ley General de Salud, a mi representada, para lo cual declaro bajo fe de juramentoy que
de nodecirlaverdad incurro en perjuriosancionadocon penade prisionsegin el Coédigo Penal y consciente de laimportancia
de lo aqui anotado, lo siguiente:

Primero: Que la actividad sefialada en el formulario de solicitud del PSF que se realizara en el establecimiento denominado
cumple contoda la normativa establecida parael caso en concreto.

Segundo. - Que la informaciéon que contiene el formulario unificado que adjunto a esta declaracion es verdadera.

Tercero. - Que en cumplimiento de lo establecido en los articulos 44, 74 y 74 bis de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social y el articulo 66 del Reglamento del Seguro Social, me comprometo a la inscripcion como
patrono o trabajador independiente dentro de los ocho dias hébiles posteriores al inicio de la actividad. Asimismo, declaro
estar al dia en el pago de mis obligaciones con esa institucion.

Cuarto. - Que cumplo con lo establecidoen la Ley N° 9028 del 22 de marzo de 2012 “Ley General de Control de Tabaco y
sus Efectos Nocivos a la Salud” y sus reglamentos (asi adicionado el punto “tercer bis” anterior por el inciso a) del articulo
61 del Reglamento a la Ley General de Control de Tabacoy sus Efectos Nocivos en la Salud, aprobado mediante el decreto
ejecutivo N° 37185-S de 26 de junio de 2012).

Quinto. - Que conforme a lo establecido en el Decreto N° 36979-MEIC, RTCR 458:2011 Reglamento de Oficializacion del
Caédigo Eléctrico de Costa Rica parala Seguridad de laVViday de la Propiedad, articulo5°, inciso 5.2.4.3, cuando corresponda
segun el articulo 21 inciso 7 del Reglamento General para Autorizaciones y de Permisos Sanitarios de Funcionamiento
Otorgados por el Ministerio de Salud y susreformas, cumplo con lo ahi exigido.

Sexto. - Que de conformidad con lo establecido en el Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de
Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud en su Articulo 9, Condiciones Previas, mi representada c umple con lo
ahi solicitado y para ello suministro la siguiente informacién segun corresponda: (Aplica solo para tramites de permisos
sanitarios de funcionamiento por primeravez).

1- Resoluciéon Municipal de Ubicacion N° otorgadapor la Municipalidad de ,
emitida el dia del mes de del afio
2- Viabilidad (licencia) Ambiental N° emitida por la SETENA el dia del mes de
del afio

3- Oficio N° de nota emitida por el Ente Administrador del Alcantarillado Sanitario indicando que acepta
el volumen de las aguas residuales del establecimiento que seran vertidas en el alcantarillado sanitario, otorgada el dia

del mes de del afio o Permiso de vertido N° emitido por el MINAE
que permita descargar aguas residuales al cuerpo de agua ,otorgado el dia del
mes de del afio
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Anexo 10: Formulario de solicitud del carné de manipulacién de alimentos para servicios de alimentacion

al pablico

Mambra:

AMNEXD 1
Formulario de Solicitud dal Camé de Manipulacidn de Alimentos para Sandcios da Alimentacion al Pablico

Direccidn domicilio:

Fecha recibido

Mimero de documento de identiicaciaon:

Fuente: Ministerio de Salud (2022).

Tramite por (marcar con Xk Primera vez: Renowacian:
En casoc de renovacion anofar la Direccion Area Reclora de Salud en gue solicitd el camé por primera
L, =ra
Firmac
PARA SER LLEMADO UMICAMENTE POR EL FUNCIOMARID DE L& DIRECCION DEL AREA RECTORA DE
SALUD:
Esta lista deftalla los aspectos que sa deben werificar a la hora da
recibir una la solicitud
para iramite de oblencion del camé para manipuladores de
aglimentos. Cologquea
una X an la casilla comaspondienta si cumple o no con el requisito
solicitado
REQUISITOS DE LA SOUCITUD PARA EMISION DEL CARNE
- REQUISITD
M SOLICITADC ASPECTO A VERIFICAR | S1 MO
Primera Y | Presenta onginal v
E;’Lmim ;:: fotocopia  del  cerificado
da aprobacion del curso
cursa da . .
manioulacién  da da manipulacion da
Ay alimentos.
1 alimantos
Renowacion: Presenta onginal ¥
Cerificado da | fotocopia del cerificado
aprobacion da (de aprobacion del curso
Curso da | da manipulacion da
actualizacion alimentos
Documeanto de | Original y fotocopia del
2 identificacion documenta da
wvigents identificacian.
F:Eh:tgmnﬂ: I_t;;:-lwl Presenta wna folografia
3 passpn famafio pasaporte para
(no m&s de un . .
pagar al respectivo came
ano)
FPreseanta copia
4 'C-Drgprnha’ﬂa da com te  da
pag emitido por el banco
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Anexo 11: Registro Pyme

Direccion General de Apoyo ala Pequefiay Mediana Empresa (DIGEPYME)

Registro PYME

Declaracion Jurada Tramite de Inscripcién y Renovacion

Teléfono 2549-1400 Apartado postal: 10216-1000 WwWw.siec.go.cr  Coreo: Sec@meicgocr

Fecha de solicitud de Inscripcion PYME (*): | Fecha Aprobacién Condicion PYME (**):

I. informacion General de la Empresa

Nombre de la Persona o Empresa:

Tipo de Identificacién: () Fisica () Juridica ‘ No. Identificacién

Documento de identificacion: Pasaporte( ) Cédula de identidad( ) Cédula de Residencia() Cédula Juridica ()

Tipo de persona Juridica: Sociedad Anénima ( ) Responsabilidad Ltda () Comandita Simple () Sociedad de Capital e Industria ( )

Sociedad de Hecho () Empresa Unipersonal () Otro:
Tipo de Asociatividad: Asociacién () Individual () ‘ N° Patrono ante CCSS:
Correo electronico Empresa: Pagina Web:

Direccion Exacta de la Empresa:

Provincia: Cantén: Distrito: Regidn:
Sector al que pertenece la Empresa: Industria () Comercio () Servicios () Agropecuario*** () Otro ()
Para el Sector Comercio indique: Comercio Por Menor ()  Comercio al Por Mayor ()

Descripcic')n de la Actividad Econdmica Principal (En caso de tener mas de una actividad indique porcentajes).

1. Informacion de los Personeros legales

Representante legal: Primer apellido: Segundo apellido Nombre completo

Tipo identificacion: Cédula Identidad () Cédula Residencia () Pasaporte () NUmero:

Sexo: Mujer () Hombre () Fecha Nacimiento: Nacionalidad:

Cargo que desemperfia en la empresa: Propietario ()  Gerente () Administrador () Otro.

Tipo Poder: Apod. generalisimo () Apod. general () Apod. Especial ()  Representante judicial y extra judicial () Desconocido (

)

Porcentaje de su participacidn accionaria en la empresa:

Nivel Educativo: Primaria () Secundaria () Técnico () Diplomado () Bachiller () Licenciatura () Posgrado () Carrera prof:

Teléfono/s: Correo para recibir notificaciones:
111. Informacién operacional de la empresa
Fecha de constitucién de la empresa ante el Registro Nacional: Fecha de inicio de operaciones:

Marcas registradas:

Descripcion de los productos o servicios | Descripcion de las Materias Primas o Insumos
1
2
3
4
5

1V. Informacién obligatoria para registrarse como PYME

Cantidad de Empleados Total: Hombres: Mujeres:
Respecto al dltimo periodo fiscal: Total Se encuentra al dia con los requisitos siguientes:
Valor de Ventas Brutas Pdliza de Riesgos del Trabajo S NO
Valor de los Activos Fijos Obligaciones tributarias SI NO
Valor de los Activos Totales Cargas Sociales S NO

(*) y (**) Esta informacion se incorpora al formulario electrénico del SIEC, la cual lo calcula automaticamente
(***) Si la empresa pertenece al Sector Agropecuario, el registro se realiza en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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Y. Informacion General de Permanencia en el Mercado

Empresario (a) con dos o mas afios experiencia en la actividad: SI() No ()

Los interesados deben velar por que los cambios en su informacién basica sean reportados a la DIGEPYME
ly anualmente deberan renovar los documentos presentados. El incumplimiento de la actualizaciéon de datos
puede acarrear la exclusion del Registro PYME. Asegurese de que la informacion solicitada se presente en
forma completa. Los solicitantes que no cumplan los requisitos seran prevenidos y dispondran de 10 dias
habiles para completarlos. Transcurrido ese plazo, se archivara su gestién y no seran incluidos en el Registro
PYME. Después de 5 dias habiles de presentados los documentos los interesados podran verificar su
correcta inclusién al Registro PYME. ElI MEIC podra verificar la veracidad de estos datos y el proporcionar
informacion falsa tendra consecuencias legales para la empresa, ademas de ser excluida del registro y de
los beneficios de la Ley 8262, Ley de fortalecimiento de la Pequefias y Medianas Empresas.

Yo

| Representante legal o duefio interesado, con facultades suficientes para este acto, segin lo dispuesto
en el Parrafo segundo del articulo 117 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, autorizo al
Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), a solicitar a la Direccidon General de Tributacién, la
informacion correspondiente a los montos declarados en las casillas Activos e Ingresos brutos de los
formularios “D-101 Declaracion jurada del impuesto sobre la renta” del régimen tradicional, o el monto de
compras declarados en el formulario D-105 “Declaracion jurada del Régimen de Tributacion Simplificada-
Impuesto sobre la renta y ventas”, correspondientes al ultimo Periodo Fiscal, por ser parte de los requisitos
solicitados para ser considerados como empresa PYME, de acuerdo a la Ley N° 8262 y su Reglamento N°
39295, con el fin de ser considerados para los beneficios establecidos por Ley al tener la condicion de
Empresa PYME.

Que acogido al principio del “consentimiento informado” autorizo al MEIC para que consuma informacion
necesaria, con el fin de registrar a mi representada y asi poder determinar la actividad productiva, el tamafio
de la empresay el nivel de formalidad del TSE, Migracion y la CCSS, es importante indicar que la informacion
brindada en la presente declaracion es veridica y actual, estando consciente de los delitos de perjurio y falso
testimonio.

IAutorizo al MEIC a través de la DIGEPYME, a dar informacion a terceros, en 10|

Estoy de acuerdo en que el MEIC utilice los datos de mi representada con fines estadisticos si( ) NO ()
Firma del Propietario o Representante legal: Fecha:

NOTA IMPORTANTE: ESTE SERVICIO ES TOTALMENTE GRATUITO
El valor que debe colocar en la Casilla de Ingresos es el dato de la linea 35, en el caso del valor de los activos fijos corresponde a lal
linea 23, y el valor de los activos totales es el equivalente al de la linea 24 del formulario de la declaracién del Impuesto sobre la Renta
D - 101. En caso de no presentar como requisito ese formulario debe indicar los datos estimados.

Los tramites de Inscripcion por primera vez y de renovacion los pueden realizar personalmente o en linea, mediante la pagina
\Web

Ley 8262: "Articulo 3"- Para todos los efectos de esta Ley y de las politicas y los programas estatales o de instituciones
publicas de apoyo a las pymes, se entiende por pequefias y medianas empresas (pymes) toda unidad productiva de caracter
permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica,
en actividades industriales, comerciales, de servicios 0 agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica

Fuente: Sistema de informacion Empresarial Costarricense (2022).

190



Anexo 12: Certificado de zona (uso de suelo)

TRAMITE DIGITAL — CERTIFICADO DE USO DE SUELO
usosnelo@muniliberia.go.cr
Libemna da del 20240

NOTIFICACTONES: TELEFONO: COREEOQ
ELECTRONICD:

Sedores:

Mumicipalidad de Libena

Estimadoz Sefores:

Por este medio selicite me concedan CERTIFICADO DE ZONA (USC DE
SUELO)- de acuerdo al Plan Eegulador vigante, de lz propiedad mscrita ante
Eegistro paklico Folio Beal = . plano catastro

G-

En caso de actividad comercial:

Patente (Actividad):
En caso de construir:
Construccion (Tipo):

Propiedad a nombra de

Dicha propiedad ezta ubicada en Barrie

Mombre de Sclicitanta * Cédula.

AT DIA ATEASATMND FIEMLA |
Reqguisito: para obtener certificado de zona

2- Solicitud debidamente llena

k- Aportar copiz mforme registral de la propiedad, debidaments certificado-
vigents no menos 30 dizs amizion. {waw. rpndisital com)

c- Aportar copiz del plano cstastrado de la propiedsd tamafio carta.
(mmarw rpndisital com)

d- El propietaric registral tiene gque estar sl dia com 2l pago de los tributos
municipalss, al momento de prezantar dicha zolicimd. (Tramite internao)

e- El propistario registiral tiens gue sstar sl dizs con las obligaciones obreros
paronzles 2l momento de prezsntar dicka solicid. {Tramite interno)

f- [Enwiar los reguisitos escaneados zl correo: wacspnelo@muniliberia. go.cr

z- Una vez imgresado el framifte se le dara respuesta con el consecutivo
azignado.

Fuente: Municipalidad de Liberia (2022).
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Anexo 13: Formulario de solicitud de patente comercial

e P

™ Timbres Fissales
’&E__! Municipalidad de Liberia e

Departamento de Patente
“ﬂ"‘" FORMULARIO DE SOLICITUD DE PATENTE ACTIVIDADES GENERALES

Nota: Antes de este formulario Jeer el dorso del mismo

1-DATOS DEL SOLICITANTE DE LA PATENTE:
Nomore del Patentaco:
Céouia (Personal o jundica) N*: :
£n ¢350 02 Persona Jundica: Nombre del representante lagal: Ceouia

Sefialo cuaiquiera de 05 Siguisnte medios para recibir notificaciones: Fax: Direccion:
Correo 2lactronico:

2- DATOS DE LA PROPIEDAD DONDE ESTARA LA ACTIVIDAD SOLICITADA.
Nomore del Duafio de I3 Fropiedad:
£n €350 0 socedades: Nombre del representante legal
Ceouia (Personal 0 Juridica) N*: E1 Armendo (Explotacion comercial) 213 3 partir del dia (favor anotar
informacion)__________________ Folio Real Numero: Fiano Catastro Numero

3- DATOS DE LA ACTIVIDAD QUE SOLICITARA:

2) Nomdre comercial__ L3 3chvidad s0ictada es de:
udizado en Distrito Bamo: . Otras senas.

Telesono: Fax: Correo electronico: e
$i guata, Anote aqui alguna referencia mas

D) Que por haber reunido 103 requisitys Iegales respectios Soiicto 13 patente comercial aqui 0Rscrta (Ver punto. 3).

Para dar fe lo aqui mencionado, en mi condicion solicitantz y en pleno disfrute de mis capacidades fisica y mentales apercibidos de
1as penas con que se castiga los delitos de falso testimonio y perjurio, articulo 318, de codigo penal, declaro (amos) bajo fe de
jaramento que la informacion que indicamos aqui es verdadera, asi como también 3 documentacion adjuntada (requisitos) fodas son
copia fiel y exacta del orginal, ademas que el local esta fotaimente independiente con su propio acoeso, para eso autorizo se me visite |
para que coroboren ko dicho, todo lo confranio se proceda conforme a la ley.

En fe 02 o anence, Armamas en alas horas, gel oe 0l 20,
X
Firma s la Patentada Firma Dueno de 1a Propiedad
N © de Cédula: N ¢ de Cedula
Autorzo & : Ne Ge Cédua _______ para que presente y redire
Gocumentos Con respect) 3 este tramite.

Firma Solcit. de patente AUNONZandd Su representasion
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Municipalicad de Liberia
DEPARTAMENTO DE PATENTE
Requisitos Para la Solicitud de Patents Activ. Generales.*

SENOR (A) SOLICITANTE: Conforme 3 10 253puiaco en 2! articuio primero o2 1a Ley de Patenes Municipaies cel Canton de Lidena Ne 8233,

¥ 033igo municipal (an-75) 10335 1as parsonas fisicas y juridicas que se dediquen al ejrcicio d2 cualquier Spo de acthidades lcrativas estaran
municipal.

oDigacas a contar 13 respectiva icenca

Reqguigitos Generales
1-Formulano ce Solcitus de Pateste Comercial, o tus Zebe ser frmedd
por of solcterte y dueds de s pogieded

L2 Mowmacin decierece poe of pelarteds en o VIMUENS Sene &l caracer O

deciecion jarede.

[[] zFomecpie 2o 12 Cédua de icestidas del salicitante o el representante
legal. En o0 Ze Fersone Jindce presenter je cerfdzeco e Persoseria
Jurigisa. En ce20 Ce ser exyetjev, Sresenier fitocope de Cédula de
mmmmm(wm Fandsmerts ey 3504, Ley
Crpatice de! Trizensl sspremc de Becciones y Ragero CAL.

D 3-Timiees $s0ales cor 100 colones, (203pe fece]

D 4-Constamoia de la Poliza de RiesQos Profesionales del Tradajo del LN.S.
© Excnerazida. fndamento Ley N° 8727 | Tu0 4 cOdpo o) En esios
uu;a&umesn'momuaw&otmm

D 5 Comstancia de la Poliza de Responsabilidad civil fundamesto
Cadigo Civil art.1045, ley adminiztracice Piblica, articulo 190, y
13 ley peoteccica defensa al consumidor, articulo 35, En estos
casos debe conste, ubicacion, aclinded y dies de diche paizafno
todas requisren de esta péliza, consultar si requicre de &z misma
“discoteque, saldn de baike, guarderia, ).

D 8Permiso Cel Furoionamients de LI exiendco por & Minsterid de

Saug, fuinderrent ley Gesers @ selus ley 5305 y sus Regerrend (ver
Decreto N 304252 )

D §- Permzo de SENABA, en l0: 03303 Que Daya sotwidades que
proverga e 3 Gamaderia, agriosla, pecuana, esto en MAG (Bamo
Capefin) Jey 3485, art §4, §7 D deceeto 34359-MAQ.OACETA 2890 DEL
12008

EPermiso de Uisacion (astes Uso de Suelor esto embiso por Opta
Irgenievs Murkizel, tindamenn Fian Reguedor def carise de Liber (Ver
forreuiero adum)

[ $<ertiicado de ester ol dis ccn FODESAF “Direcodn Geners( de
dezamcilo Scoa y Asignacicnes Familares”, lamer o los isiéfcnos,
2547 3600, 25473602, Fax 2222-2376, en le sreadel Depariamento
de Gestica de Cobeos fundamento ley 5652, ley de Cesanmcio Social
y Asgnaciones Femiares.

D 10~ Documento Emitdos por parie de ACAM, =i Sizars [pago) o no
(excoeracicn) eulore Musiceles, contsclelo fef.  2523-0638,
25240537 ext218 o 203, Emed infoecomcr. Anens

Fuente: Municipalidad de Liberia (2022).

c» Encksampscn@ecamcr. Yied wwwscamor
ﬁmﬁanmboeyﬁé& lcydued!omydumwml

Dtlcmac.c.tlahm © 3l dia. Ley somsStutiva Oe
C.C2.8, %ey 17 ysus reformas.

12-Estar 31 33 000 ¢ pago de utos munopales tanto soliotante como
Dmmawmumuwmwsw
de Vesteriia Fuscemerts e9cud 2/ey §235, ey sterte certon LRese.

[ 12 mmsoripoidn ante La direscion general de Tribstasién Directa como

Ceolarante del impzesto sobce 13 restas. Fundamesto ley 7062, ley
mpuesto solce renta.

{[J0tro (especifique)

ESTE TRAMITE QUEDA SUJETA A INSPECCION AL SITIO|
DE LA ACTIVIDAD.

COocmasio caocacnia sac URTORCxioalacia.
. X8 SrTUETS CEDe S8 VTP SONOIEE, 3P DOTreS Y BINOred, 08 £ S3UIes NS
wzeravh Zerd vEIZo sz ametie 8 foruiet o oogewl

- i Salctarie como ol Sueds e W PrOpeTes Sele st ol O 30 80 pego de o
mpeenion Vericpaies De £ 22Urens 8 300Nl *2 ek e e Sxe Mee e
Meeizet Tetave ow verdzac it riere An I e s Lap ce Feeries)

- 7 TEIC 08 BLADENTHT 34 BTNIRI IOTET R, J608 DrITeIHT § DWIeTET 8 Parruare e
Tatro Ce Tulevie COMerciE CHIC CTPFEST 3N MZTE BINE I3° 34 DechiEn
CorRecLet Tl FacE el  Legnes

- Sebe PACET 1eger 2 M0 PAME TR F rolACRCIZTEE, SO IS8 TIETaTES e
In Ley 4TI To0ge de Norman ) Proces miecias Tenuesas

Augmepehm’emubsmgu-*
igualdad en delos como: o momiee del , aciwidad
comercis... permiao de salud, pc&agFodesd Seuu cz;s el
Todos esios deben aparecer igual el sciciante

TETIZAT 8 IITTETIN Cen D08 Daletie  SaTeie ot 0C 20 coenecln, Cete eter
forvann pevn w Setiarncidn Jurade ED LR RS 36 WET a0 Susates Shores et o T
S0 TTLw 18T U2 DRSNS o RIS 20 8 JEATE CaTTHRTE BV et oe s
eazecte

NOT4: ESTOS REQUISITOS NO DEROCAN AQUELLOS
ESTABLECIDOS EN LEYES ESPECIALES PARA DETERMINADO
TRAMITE.

Importante: las copias que adjunta debe venir ex original o bien
certificad por abogado que som copia fiel del original
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Anexo 14: Solicitud de seguro de riesgos de trabajo

_I_.-"" ) INSTITUTO NAQIOMAL DE SEGURDS
| SEGURD OBLIGATORID DE RIESGOS DEL TRABAID

\ SOLKITUD DE SEGURD Frbliam W | I
0O B TR

B Finchi i el o ool et ch i Sooedie]| 9. Carerm
Fﬁ Im IA“:‘- [ Farraaans | el s

'E
E

1T Tk e Iu:a-u Ibﬂrr-nh- r:r:-n

TH. Gt b irormr

10 Sk il Sty prier il cral chirbind fasiled nobificsse s ol Soegers Oidegie s da Fiesges da Trabag
O o uhectsrizs O Fas o Facabra T Apariaedc okl L Dronrciecs barce

m&—mnupﬁu“ﬁmcm“ﬂamm|

O SO0

I:IHE - iy + Faegora unasamenie @ ke ek b S RS N L plopesdie] ol Tormedor chal |

qlﬁﬂhﬁtﬂ1ﬂﬁdh_mﬂ_|ﬂhﬁpmm an e am Parma
paTnarscle @ la o il e oormdiuooen

e el o i ol cxmes il et i b ek o St ch cxsieintues. E1 T
LI RT-Cosecha: “—np-nr:ﬁ_ prpcRaen
1 AT-Gamaral: e @ ks mumﬂhmcﬁlqﬂmnn_ﬁmm
) AT-Especial Formasdan “mam&mmﬁﬂﬁw:ﬂim;ﬁh-ﬂm
Tacnica Dol dﬁﬂl.:tldn w b rreSeleled Sl S o Sl o eeleca ) ol el g Tham

WL it | et W el pet e et S
POLIEAS PERMAHENTES (Fatas roicas Seran uns seencs sauel o mists @ us ehal

O AT-Adclescanta: J:uﬁutmﬂ-ﬁmq- ] EI'Th il chirkd T L O
ol 15 ey e e 18 afers e edas

] RT-Agricsla: uﬁmjhbﬂqﬂiﬂmﬂ;ﬂhﬁlmﬂ_n_).mﬁrﬂhﬁmm:'
i ﬁminhﬁ'ﬂ-ﬂ ol BT O i ST LN e aona i o jridica
1 AT -Especial Formasan  Son pokcas wadi e s prrrii O caalie i or St puiti b e pliaebaad qus T pu ik el SorreEres
! Temica Dual: Sl aducaon o Lo i b ol el duil S guesnsede o sekE O RBorEl, D sceacu i s scil i files
I S e T el oy ar e e thssacn
i 5 T g Ll @ b b v ol palvons, B Torior il Sagon ok S o S ng fed o e
B W od s el dpdebetds P T oisrgcn gl o conrale pard cembese el iedes dieesdeleeas | da
3 D H-H#— -1?1;! o il T s Lk sk hﬁuw.Elmﬂqlﬁpﬂ_“p—ﬂ
i s o el
RT. il T =] q o b P Bl Tewrshes dabss st s prars o Bl vy ot
D tﬁlmhmmﬂhd“ﬂndﬂm
R -Ocasicnal: o ek s raaii Ected it S rutlirereatln o o STt
D muﬂnmmammmwumﬂm Elmﬂq.llﬁn_-ll'ﬂ

i i B o s

T AT -Secter Pobbkca: Buiiggara @ i Baba pdveed dal Esliets, runecrdleiackes o rnillocite potbcis B Tosder dal ot ik uni

P e
H.'&-Tﬂ'rﬂﬂ--\ﬂ'qﬂﬂnﬂmih?mﬂﬂrucmmﬂﬂmﬂ e e de Soins, detsetd Socecrites e RT-
Iraarps s

Immifuic Heconsl de Seguroe | Dirsccin Ticnm Cenicslas: Calss 3 5 BB, srside 7, Sen o Spo. Poxisl 10081 - 5300
Caevirnil imlndarion 2307 500K * (Fone T0A0-TDET mmm Dwlsraccis del Cisnis defsscoriscdse i Sorupone oo
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INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

|ém SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO Polza N
' PLANILLA DE EMISIGN

RESGO5 BEL TRABAKD

PRIVER SEGUADO
TH{1)| MACIOMALIDAD | N* IDENTIFICACION HOMBRE APELLIDO APELLIDO F. NACIMIENTO | SEXO| TJ {2) | SALARID MENSUAL [DIAS HDRASI OCUPACION
1
2
3
4
L}
L}
T
B
a
10
11
12
13
14
18
16
17
18
18
Fa |
TOTAL DE TRABAJADORES TOTAL DE SALARIOS:
Lodificacion:
(1) Tipos de Identificacidn (Tlx CH = Cedula Naconal, DU = DIMEX, NP = Nimero de Pasaporte, NT = Permiso de Trabajo
(2) Tipos de Jomada (TJ): TC = Tiempo Compiedo, TM = Tiempa Medio, 00 = Ocasional contratado por dias, OH = Ocasional contratado por haras
(3) Sexo: M=Masculing, F=Femening
Declare que (3 mdormaadn aqui canbenida &5 veridica, es completa y lorma b base sobre [a cual se lundamenta & Instituto para embr ef seguna que solicho. Convengo que cualquesr omision o normacion
falsa o inexacta pusde causar & recharg de cualkquier reclamaatn y la nulidad del conlrata. Asimismo enfiendo que |a falsedad u omisian de cuslquier informacidn podria resullar &n un intenta de fraude
contra & Instibdo.
Firma de| Tomadar del Seguro o Represantants Mombre complelo, identificacitn y puestordél Representarie
(50l para persanas juridicas)

Parirc % de

Fuente: Instituto Nacional de Seguros (2022).
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Anexo 15: Solicitud de inscripcién patronal en CCSS

Caja Costarricense de Seguro Social
Direccion XXXXXX

20 so
> )
] E

cosTamcA

Area xxxxx/ SUbArea XXXXXXXXX

Telfs:

Solicitud de Inscripcién / Reanudacion Patronal
Caja Costarricense de Seguro Social
PATRONO PERSONA FISICA

Fecha:

Sefiores
Caja Costarricense de Seguro Social

Presente

Yo ,connimero de identificacion ,solicito
la inscripcién (), reanudacién () patronal en la Caja Costarricense de Seguro Social, por la actividad econémica de

El centro de trabajo se ubica en

El nombre comercial del negocio es: y tiene el ndmero
telefénico , fax ,correo electrénico .
Sefalo el siguiente medio o lugar para recibir notificaciones:

En caso de contarcon Péliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallarel nimero de pdéliza:

Solicitud de aplicacion del esquema Base Ajustada Salarial para Microempresas en el Seguro de Salud:
Los trabajadores que laboran al servicio del patrono se detallan a continuaciéon (indicar el nombre y apellidos de los
trabajadorestalcomo aparecen en el documento de identificacidon. En el caso de extranjeros que posean carné de asegurado,

Deseo incorporarme al esquema de Base Ajustada Salarial: Si () No ()

a. Numero de cuenta IBAN en colones del patrono(a):

anotarcomo identificacion el nUmero de seguro social):

NOTA: El tramite debe ser realizarlo por el Patrono o autorizar a otra persona mediante nota. El
autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacion.
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Modalidad de pago Dias Tiempo de
Ocupacién (hora, dia, semana, |Salario laborados Horario descanso
quincena, mes) semana (alimentacién)

Nombre N° de Fecha de
completo identificacién ingreso

** Puede adjuntar otras hojas a esta solicitud cuando existan mas trabajadores o bien si cumplen una jornada de trabajo variable con las especificaciones
respectivas.

Firma del patrono

NUmero de identificacion

Tel. habitacion Numero celular

Direccion casa de habitacion del patrono:

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social (2022).
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Anexo 16: Requisitos de inscripcion como patrono ante CCSS

1. Documento de identificacion del representante legal vigente y en buen estado:

e Céduladeidentidad, si es nacional
o DIMEX, Pasaporte o Cédulade residencia si es persona extranjero

2. Fotocopia de documento de identificacion de cada persona trabajadora vigente
y en buen estado:

o Céduladeidentidad, si es nacional

o DIMEX, Pasaporte o Cédula de residencia si es persona extranjera
3. Llenar el Formato de Solicitud de Inscripcién o Reanudacion patronal (patrono
fisico), éste debe ser firmado por el patrono.

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social (2022).
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Anexo 17: Formulario D2 para la inscripcion ante la Secretaria Técnica Nacional Ambiental

»
w‘a setena
"l-t

apllgt=1=

REGISTRO AMBIENTAL

{ | APROBADD { Y RECHAZADD
Facha registro:
H® de registro ambiental:
Desarrollador Registrado: Cédula de identidad:
Mombre del proyecto:
Namiero de plani:
Mumero de finca:
Coordenadas cartograficas:
Provincia: Canton: Distrito: Ortro:
Lugar de notificacion [correo (s) electronico-fax):
Descripeion de proyecta:

Observaciones:

Tramite actividad, obra o proyecto categohia C o B2 con Plan Regulador con variable
ambiental aprobado por SETENA.

1. Desarrollar y operar la actividad, obra o proyecte conforme a la descripocion y
caracteristicas indicadas en 2l Formularic de Registro Ambiental D2,

2. Cumplir con todas las regulaciones ambientales vigentes en el pals, asl como con los
lineamizntos ambientales establecidos por la SETEMA en el Codigo de Buenas Practicas
Ambientales,

3. Brindar las facilidsdes necesarias & la SETEMNA o las autoridades ambisntales gue
colaboren con ella, en las inspecciones ambientales de cumplimizsnto que pudieran darse
en el sitic donds se sjecuts I3 actividad, obra o proyecto.

4. Informar a SETEMA de cualquier cambio con respects a la descripoion de la aclividad,
obra o proyecto presentado en el Registro Ambiental D2 y que podrian gensrar un
aumenta en el impacio ambiental gue se produzea o cambio de categonia C a ofras.

El cumplimiente de estos compromisos es obligatorio ¥ su incumplimiento queda sujeto
a las sanciones administrativas, civiles y penales gque establece la normativa vigente.

Minleterio de Amblante ¥ Ensrgla - 2acreiaria Tecnlca Naclonal Amblsnial
21, C. 9y 11, San Franceon de Goicoechea, 100 m. harte v 100 m. Ossie de B lglesia de ladrilo

el (G06) 223-34 20, Faw [506-2253-715649. Apartacds Postal 5298-1000, San Joss, Costs Rics . gl gnot
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fk -l setena

Control vw seguimiento ambiental. Ls SETEMA como parte de su
proceso de control v seguimisnto ambisental fi=ene la potestad de realizar
inspaccionaes de fiscalizacidn ambiental scobre la validez de la mformacicon
presentada an 2l Registro Amnmbisental D2 respecto a la asctividad, obra o
proyvecto en ejecucidn. En el caso de gue s werificase gue no existe
concordancia entre o gue s sjEocuta v la informacion pressntada,. la
SETERA debhe aplicar las sanciones respectivas.

Si la actividad, obra o proyecto, realiza una modificacion que impligus wn
cambio en suwucategorizacidon, de ascwuerdo con la legislacion wvigente, d=be
imiciar &l proceso de ElSs acordse conlla nueva categorizscidn.

Los registros ambisntales estaran para consulia a disposicion d=l interesado
en la direccidn weakb:
BoHFETYWWOTIANSe XWinl KgXsDTuc

MInicterio oes Smbksnts  Ensngls « Ssorataris Téonion Maolonsl Srmdemntsl
g D oy Ean Framotsins rhe: DS Wi 0 e Py 100 e Deeshe dle 1o kel o die
Tel 506 FEA4-3420. Fax [BOSFI2553-71 55, Apariadn Posial S2E5-1000, Ban b 1

Fuente: Secretaria Técnica Nacional Ambiental (2022).
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Anexo 18: Requisitos para solicitar la certificacion de firma digital

BANCO
NACIONAL

REQUISITOS PARA SOLICITAR CERTIFICACION DE FIRMA DIGITAL

* Ser persona fisica (no se brinda servicio a personas juridicas).
+« Ser mayor de edad.
+ Debe de presentar el ditimo documento de identidad vigente.

# Extranjeros: Documento de Identidad Migratorio para Extranjeros — DIMEX (no se
aceptan pasaportes).

« Poseer correo electronico de uso personal (no se aceptan correos de cuentas
empresariales).

+ El cliente debera de programar la cita llamando al Centro de Contacto al teléfono 2212-
2000 donde puede corroborar el horario de atencion, del servicio de firma digital de la
oficina de su preferencia.

+« Notener ningin impedimento declarado, como ausencia legalmente declarada {cuando
la persona se encuentra como desaparecida y no se conoce su paradero), interdiccién
[privacion de los derechos civiles definidos por la ley).

+« En caso de asistir a la cita con algin acompafante, debera de ingresar solo al recinto
donde se confeccionara el certificado de firma digital.

+ E| Cliente debe poseer conocimientos basicos para hacer uso de computadora, (ingreso
¥y manipulacién al equipo mediante el teclado y mouse), ya que las normas establecidas
no permiten acompanamientos de segundas personas al recinto, en el momento en que
la persona interesada emite su clave o pin de la firma digital.

+ El costo del servicio sera el vigente en el momento de la atencion.

+ Antes de la cita, es importante cerciorarse si requiere el lector de tarjeta de firma digital,
esto con el fin de que no lo adguieran si sus equipos lo poseen y asi evitar un costo
mayor.

Importante: De no poder realizar |a habilitacion de la firma por desconocimiento en el uso
de teclado y mouse, se le podria generar el cobro de la comision, aungue el servicio no sea
finalizado.

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica (2022).

202



Anexo 19: Formulario para registrarse como PYME

Y. Informacién General de Permanencia en el Mercado

Es Proveedora del Estado Si( ) No( ) |Participa o ha par on Si( ) No( )
Exporta Si() No( ) |Tiene contratos en Firme con otras empresas: Si ( )  No( )
Es parfe deuna Franguloa:  SI( ) No( ) |Seis o mas meses de estar en of mercado si( ) No( )
Empresano (a) con dos © mas afos expeniencia en & actvidad: Si() No{ )

| os interesados deben velar por que Ios cambios en su informacion basica sean reportados a la DIGEPYME y
m;rmdebemnremwloemwmudoe El iIncumplimiento de la actualizacidn de datos puede

ear la exclusion del Registro PYME. Aseglirese de que la informacion solicitada se presente en forma
completa. Los solicitantes que no cumplan los requisitos seran prevenidos y dispondran de 10 dias hablles para
completarios. Transcurmido ese plazo, se archivard su gestidn y no serdn incluidos en el Registro PYME. Después
e S dias hables de presentados los documentos los Interesados podran verificar su correcta inclusion al Registro
PYME. EI MEIC podra verificar la veracidad de estos datos y el proporcionar informacion falsa tendrd
ponsecuencias legales para la empresa, ademas de ser excluida del registro y de los beneficios de la Ley 8262,
| ey de fortalecimiento de la Pequefias y Medianas Empresas.

Yo

Representante legal o duefo interesado, con facultades suficientes para este acto, segin lo dispuesto en el
Parrafo segundo del articulo 117 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributanios, autorizo al Ministeno de
Economia Industria y Comercio (MEIC), a solicitar a la Direccién General de Tributacidn, la informacidn
orrespondiente a los montos declarados en las casillas Activos e Ingresos brutos de los formutarios *D-101
Peclaracién jurada del iImpuesto sobre la renta” del régimen tradicional, 6 el monto de compras declarados en
el formutanio D-105 *Declaracion jurada del Régimen de Tributacion Simplificada- Impuesto sobre la renta y
ventas®, correspondientes al Oltmo Periodo Fiscal, por ser parte de los requisitos solicitados para ser
considerados como empresa PYME, de acuerdo a la Ley N* 8262 y su Reglamento N* 39295, con el fin de ser
considerados para los beneficios establecidos por Ley al tener la condicion de Empresa PYME.

Que acogido al principlo del “consentimiento Informado” autorzo al MEIC para que consuma informacidn
hecesaria, con el fin de registrar a mi representada y asl poder determinar la actividad productiva, el tamafio de
Ja empresa y el nivel de formaldad del TSE, Migracidn y la CCSS, es importante indicar que la informacidn
prindada en la presente declaracion es veridica y actual, estando consciente de los delitos de perjurio y falso
festimonio.

Autonzo al MEIC a través de la DIGEPYME, a dar informacidn a terceros, en lo que

Noens : Si( ) NO( )
INombre de la empresa, Nombre del representante Legal, nimero telefénico, Corm
[plectrénico y direccidn fisica
E: de acuerdo on que of MEXC utiice los datos de mi rep oon fines S ) NO( )
Firma del Propietario o Representante legal: m’k

NOTA IMPORTANTE: ESTE SERVICIO ES TOTALMENTE GRATUITO
1 valor que debe colocar en la Casiila de Ingresos ¢s of dato de I inea 35, on of caso del valor de los activos fjos cormesponde a i ey

23,y ol valor de 1oa activos totales o3 of equivalente al de a Inoa 24 dol formuk dela del sobre la Renta D - 101
En caso de no como ese & A debe Indicar s datos estimados.

|.os tramites de Inscripcidn por primera vez y de los pueden realzar personal 0 en linoa. 1a pagina Web)
L ey 8262: "Articulo 3% Para todos los efectos de esta Ley y de las p y los proge o de instituciones plblicas
jse apoyo a las pymes, se por peg y ® (py ) foda unidad prodk de P

jjue disponga de los h oz cje y opere bajo las Sguras de p fiscaodep juridica, en idade:
jndustriales. comercales, de SeNICios O agrop que - de agncult Qar

Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2022).
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Anexo 20: Formulario para la solicitud de marcas

. [ TTUET IO

1. Cabdades del solicitante:

& o U vanoe liukoes kG g aliciemd ¢ s e propuociin o pencmbips g s el i

Nombre Completo

Humerg de identficacion

Estado civil completo
{ghecle nupss)

Dirzccion exacta

2. Direccidn exacta del establecimiento comercial. (Provircs, Cartn, Distrit i ciris sefias)

3. Sel=ccions una de |as opciones del tipo d= marca:

{3 Marca de fabrica L) Marca de comercie L) Marca de servicios

Fais de origen de |3 marca

4. {Indicar 2l nombre del signo distintive 3 proteger, con su disefio o loge si ko tuviera (pusde utiizar hoja
adicional). Mo se debs incluir el simbale & o ™ =n el disefio).

5. Indicar Iz fraduccion al idioma espanal de [a parte denaminativa de la marca o el del signo (en caso de
palabras en oiro idioma. Mo se reguiers traduccion oficial o notarial):

B. Indicar nﬁmerg de clases v la lista de producios o servicios segun la clasificacion intzrnacional de
MIZA. Cemitir terminos como “ete.” y "y otros (Pusde wilizsr bojas adidonales)

Clase Productos yio servicias

7. Ressras. indicar =i heos mosn o no de ks ool confemplados en el disefio solicitado

Fuente: Registro Nacional de Costa Rica (2022).

Anexo 21: Punto de equilibrio por ingreso
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Unidades Costo variable Costo fijo Costo total Ingreso total
0 $ 0 $39,447.80 $39,447.8 $0
2000 $6,120 $ 39,447.80 $ 45,567.8 $ 7,540
4000 $12,240 $ 39,447.80 $51,687.8 $ 15,080
6000 $ 18,360 $ 39,447.80 $57,807.8 $ 22,620
8000 $ 24,480 $ 39,447.80 $63,927.8 $ 30,160
10000 $ 30,600 $ 39,447.80 $70,047.8 $ 37,700
12000 $ 36,720 $ 39,447.80 $76,167.8 $ 45,240
14000 $ 42,840 $ 39,447.80 $82,287.8 $ 52,780
16000 $ 48,960 $39,447.80 $ 88,407.8 $ 60,320
18000 $ 55,080 $39,447.80 $94,527.8 $ 67,860
20000 $ 61,200 $39,447.80 $100,647.8 $ 75,400
22000 $ 67,320 $39,447.80 $106,767.8 $ 82,940
24000 $ 73,440 $39,447.80 $112,887.8 $ 90,480
26000 $ 79,560 $39,447.80 $119,007.8 $ 98,020
28000 $ 85,680 $39,447.80 $125,127.8 $ 105,560
30000 $ 91,800 $39,447.80 $131,247.8 $ 113,100
32000 $ 97,920 $39,447.80 $137,367.8 $ 120,640
34000 $ 104,040 $ 39,447.80 $143,487.8 $ 128,180
36000 $ 110,160 $ 39,447.80 $ 149,607.8 $ 135,720
38000 $ 116,280 $39,447.80 $ 155,727.8 $ 143,260
40000 $ 122,400 $39,447.80 $161,847.8 $ 150,800
42000 $ 128,520 $ 39,447.80 $167,967.8 $ 158,340
44000 $ 134,640 $ 39,447.80 $174,087.8 $ 165,880
46000 $ 140,760 $ 39,447.80 $ 180,207.8 $ 173,420
48000 $ 146,880 $39,447.80 $ 186,327.8 $ 180,960
50000 $ 153,000 $39,447.80 $192,447.8 $ 188,500
52000 $ 159,120 $39,447.80 $198,567.8 $ 196,040
54000 $ 165,240 $ 39,447.80 $204,687.8 $ 203,580
56000 $ 171,360 $39,447.80 $210,807.8 $ 211,120
58000 $ 177,480 $39,447.80 $216,927.8 $ 218,660
60000 $ 183,600 $39,447.80 $223,047.8 $ 226,200

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Anexo 22: Tasa libre de riesgo

U.S. 10 Year Treasury Note

TMUBMUSD10Y (Tullett Prebon)

10:41 P

YIELD

2.992%

0.009

PRICE

05/15/32

Fuente: Wall Street Journal (2022).

Anexo 23: Rendimiento de mercado

Fecha aﬂstggo Variacion
1-jun-22 4108,54 -0,57%
1-may-22 4132,15 0,01%
1-abr-22 4131,93 -8,80%
1-mar-22 4530,41 3,58%
1-feb-22 4373,94 -3,14%
1-ene-22 4515,55 -5,26%
1-dic-21 4766,18 4,36%
1-nov-21 4567 -0,83%
1-oct-21 4605,38 6,91%
1-sep-21 4307,54 -4,76%
1-ago-21 4522,68 2,90%
1-jul-21 4395,26 2,27%
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1-jun-21
1-may-21
1-abr-21
1-mar-21
1-feb-21
1-ene-21
1-dic-20
1-nov-20
1-oct-20
1-sep-20
1-ago-20
1-jul-20
1-jun-20
1-may-20
1-abr-20
1-mar-20
1-feb-20
1-ene-20
1-dic-19
1-nov-19
1-oct-19
1-sep-19

1-ago-19

4297,5

4204,11
4181,17
3972,89
3811,15
3714,24
3756,07
3621,63
3269,96

3363

3500,31
3271,12
3100,29
3044,31
2912,43
2584,59
2954,22
3225,52
3230,78
3140,98
3037,56
2976,74

2926,46

2,22%
0,55%
5,24%
4,24%
2,61%
-1,11%
3,71%
10,75%
-2,77%
-3,92%
7,01%
5,51%
1,84%
4,53%
12,68%
-12,51%
-8,41%
-0,16%
2,86%
3,40%
2,04%
1,72%

-1,81%
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1-jul-19 2980,38

Promedio 1,05%
mensual
Promedio anual 12,65%
Fuente: Elaboracion propia (2022).
Anexo 24: Factor beta
Nombre de la industria NUmero de Beta Relacion Beta sin _Alto
empresas D/E apalancamiento riesgo
Bebida (suave) 32 1.22 16,65% 1.08 0.7179

Fuente: Damodaran (2022).

Anexo 25: Riesgo pais de Costa Rica

. Calificacion adj. Propagacion Prima de riesgo P_rlma de Prima de riesgo
Pais . . ! riesgo de :
de Moody's predeterminada pais h pais
acciones

Costa Rica B2 4,68% 5,44% 9,68% 5,44%
Rusia Baa3 1,87% 2,18% 6,42% 2,18%
Emiratos Arabes Unidos Aa2 0,42% 0,49% 4,73% 0,49%
Reino Unido Aa3 0,51% 0,60% 4,84% 0,60%
Estados Unidos Aaa 0,00% 0,00% 4,24% 0,00%
Uruguay Baa2 1,62% 1,88% 6,12% 1,88%

Fuente: Damodaran (2022).
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