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Introduccion

El presente trabajo brinda los lineamientos para la empleabilidad en la Regién Central de
Costa Rica, ya que el empleo es uno de los factores mas importantes para las personas, esto
debido a las posibilidades de bienestar social que este le genera, si lo realizan en trabajos
dignos y productivos. Ademas, se mostrara la probabilidad de estar empleado en el pais,
con las caracteristicas que presentan los habitantes, tomando como base la Region Central
del pais entre los afios 2018 y 2019.

Lo anterior se logra utilizando un modelo econométrico de regresion Logit y teniendo como
fuente estadistica la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) y la Encuesta Continua de
Empleo (ECE) del Instituto Nacional de Encuestas y Censos (INEC), se estima los
determinantes de empleabilidad de una persona y la probabilidad de estar o no laborando en
el sector servicios en el Gran Area Metropolitana (GAM).

El modelo utiliza variables como educacién, edad, estado civil, idiomas, sexo, migracion, la
ubicacion geografica, pobreza e incluso se contempla herramientas como filtro de estudio,
estas como las variables mas importantes en la explicacion de la problematica.

Demostrando lo anterior, la necesidad de determinar el efecto de las politicas estatales o
lineamientos para la formacién de capacidades en los individuos, con el fin de sensibilizar
la importancia de identificar qué es lo que tiene mayor impacto en el marco productivo de
Costa Rica y orientar, de esta forma, a las personas y autoridades nacionales (publico y
privadas), para incrementar la empleabilidad en el pais.

El documento consta de 5 capitulos. ElI primero tiene en su contenido una breve
introduccién de la actualidad nacional con los antecedentes y lo que se ha realizado
formalmente hasta el momento sobre el tema, la formulacion del problema, justificacion del
problema; por ultimo, los objetivos que tiene como fin el documento.

El segundo capitulo del documento es la referencia tedrica y conceptos para dar soporte a la
investigacion. Esto basado en la teoria, con respecto al empleo como guia de las
capacidades del individuo.

El tercer capitulo contiene los elementos metodoldgicos, desde la metodologia, tipo de
estudio, disefio e investigacion. También, se mencionan las fuentes de informacion y
modelos que se utilizaran, esto como Unico de fin cumplir los objetivos planteados en el
documento, con respecto a la empleabilidad.

El cuarto capitulo presenta los resultados de la investigacion, el cual inicia en busca de una
contextualizacion de la estructura de la empleabilidad de la Region Central de Costa Rica
en el sector servicios para el periodo 2018-2019 basado en la ECE y la ENAHO. Un
segundo inciso se estima un aproximado de la pobreza, segun el puesto laboral que se posee
en el sector servicios. Por ultimo, define qué determinantes tienen maés incidencia en la
empleabilidad en el pais para el sector servicios y sus lineamientos de mejora mediante la
intervencion del Estado.

El quinto y ultimo capitulo del documento encierra las conclusiones que se emitan por la
informacidn brindada en el capitulo anterior; con esto, se podran brindar recomendaciones.



Esto debido a que el tema de la empleabilidad tiene gran importancia en la realidad
nacional, debido a las altas y crecientes tasas de desempleo que se tienen actualmente.



CAPITULO |



1. Capitulo I: Generalidades de la investigacion

1.1 Antecedentes

El empleo es uno de los problemas publicos méas complejos y Costa Rica no se escapa de
esta situacion, siendo un factor clave que determina a la sociedad. Si bien, ello compete a
todos los agentes economicos del pais, el sector publico tiene incidencia mediante politicas
y sus efectos en el mercado laboral. Estas politicas buscan brindar capacidades necesarias y
actualizadas a las personas para que accedan a la oferta laboral. Ademas, el Estado es un
intermediario para garantizar que se den las condiciones para desarrollar los mercados y
generar nuevas opciones de trabajo, acordes con los requerimientos actuales y futuros.

Los trabajos sobre lineamientos para disminuir el desempleo son escasos a nivel de
investigacion y van relacionados, de forma explicativa, con el mercado laboral. Pero se
limitan a dar un aspecto de andlisis y no enfocados en la empleabilidad de un sector en
especifico.

Existen muchos programas sociales que buscan la reduccion del desempleo mediante
lineamientos que mejoran el mercado laboral. Cabe destacar que los mayores indicadores
de desempleo se encuentran en la poblacion mas joven, en 2012 “la tasa de desempleo en
jovenes menores de 20 afios promedia el 25,3 % en tanto que para aquellos entre 20 y 24
afios la misma alcanza el 15,8 % y se reduce considerablemente al 7,2 % para joévenes con
edades superiores” (Pacheco, 2013, p.8).

La definicion de poblacion joven comprende a aquellas personas entre 15 y 35 afios. Esto
contraviene la practica internacional de circunscribir a la poblacién joven en el rango de 15
a 24 arios (Pacheco, 2013).

El articulo 56 de la Constitucion Politica sefiala lo siguiente:

El trabajo es un derecho del individuo y una obligacion con la sociedad. El Estado
debe procurar que todos tengan ocupacion honesta y util, debidamente remunerada,
e impedir que por causa de ella se establezcan condiciones que en alguna forma
menoscaben la libertad o la dignidad del hombre o degraden su trabajo a la
condicion de simple mercancia. El Estado garantiza el derecho de libre eleccién de
trabajo (Republica de Costa Rica, 1949, parr. 109).

Por lo tanto, el Estado debe velar por brindar las facultades para que el mercado se
desarrolle, tanto en oferta como demanda.

Es importante mencionar los planes que el gobierno de Costa Rica ha implementado al
respecto. El primero a mencionar es el programa “Avancemos” (Instituto Mixto de Ayuda
Social [IMAS], 2006), a pesar de ser una transferencia econémica por parte del gobierno
otorgada a personas jovenes, adultos jovenes y adultos mayores busca promover la
permanencia en el sistema educativo de la poblacion y la reduccion en la desercion en los
estudios secundarios, ya que esto impacta de forma significativa, como lo menciona
Morales (2017), las oportunidades de conseguir un empleo digno, esta afectando en un



67 % a las personas que no concluyen la secundaria y un 40 % de ellos son personas
jévenes.

Hay estudios que se enfocan en el programa “Avancemos” (Mufioz Alvarado, 2015), donde
se recalca la importancia de la educacion a nivel social por la mano de obra calificada,
mejor crecimiento economico y, a nivel individual, la satisfaccion y mejores opciones
laborales. Mufioz Alvarado (2015) menciona a Chaverri y Sanabria (2010) e indica que la
primera gran politica publica se dio en 1870, cuando se declara la educacion primaria como
gratuita y obligatoria.

El Reformismo de Calderon Guardia destind gran parte del presupuesto estatal a la
educacion, se focalizd en construir y mejorar los centros educativos, incluyendo la
Universidad de Costa Rica (Diaz, 2003, citado por Mufioz Alvarado, 2015). Los tiempos
han cambiado y, hoy en dia, no es suficiente para mejorar el nivel educativo en las
personas, ya que el aspecto estructural actual no es mejorar la oferta, sino la demanda, ya
que los costos sociales han aumentado, generando presiones para incorporarse al mercado
laboral (Diaz, 2003, citado por Mufioz Alvarado, 2015).

El impacto del programa Avancemos, desde la perspectiva del nacleo familiar, influye en la
decision de abandonar la educacion, esto para el afio 2013, haciendo una explicacion de las
transferencias monetarias condicionadas (TMC). La educacion como tal tiene un eje
central. Mufioz Alvarado (2015) cita a Stiglitz (2000), quien plantea que la educacién es
una externalidad positiva, porque genera un gran rendimiento privado y permite una mano
de obra mas calificada que impulsa el desarrollo econémico de un pais.

En este estudio, Mufioz Alvarado (2015) seleccioné una poblacion de un rango de edad de
12 a 25 afios, los dividio por sexo para diferenciar el impacto, ya que las mujeres al quedar
embarazadas puede ser un factor externo que influye conjunto a su lugar de residencia, en
este caso, en la zona rural se dé mayor desercidn y por esto una intervencion para recibir
ayuda econdmica. Utilizando un modelo Logit, él encuentra que los factores de edad y sexo
tienen un efecto muy marcado en el abandono educativo y no tiene efecto si un familiar
recibe ayuda por esta via, que un estudiante que, después de cumplir 18 afios, tiene mayor
incidencia a la desercién. El estudio concluye que si tiene un impacto y que se esperaria
que se pueda incorporar a mas estudiantes y que, en un futuro, las politicas publicas puedan
quebrar la tendencia de los estudiantes préximos a cumplir 18 afios en desertar.

En el 2002, nace el primer programa de transferencias condicionadas llamado
“Superémonos”, el cual era financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
cuyo fin era mitigar lo susodicho (Mufioz Alvarado, 2015). Este no tuvo mayor impacto,
porqgue solo se aplico ese afio, pero sirvié como antecedente para que en el 2006 nazca el
“Programa de Transferencia Monetaria Condicionada Avancemos”, bajo el decreto N°
33154-MP-MIDEPLAN-MEP-MTSS-MIVAH, con el fin de mantener a los jovenes de
condiciones de pobreza en las aulas.

Las condiciones para ingresar a “Avancemos” se basan en asistencia puntual y permanente
al centro educativo basado en constancia o comprobante del centro educativo y el afio que
cursa, aprobar el curso lectivo y no estar recibiendo el beneficio del programa por parte de
otra entidad. Ademas, la familia firma un contrato, en el que se compromete a cumplir con



las corresponsabilidades definidas por el IMAS y una declaracion jurada de ingresos
(IMAS, 2006).

Costa Rica ha estado afectado por la desaceleracion economica, lo que intensificd la
desconexion estructural entre la produccion y el empleo, reforzando las barreras para
enfrentar la pobreza y el deterioro de la convivencia social (Programa Estado de la Nacion,
2018), por lo que las familias tienen inconvenientes econémicos y dando como una opcion
el salario adicional de los hijos.

En el afio 2010, se aplicoO otro programa que tenia una finalidad similar a la de
“Avancemos”, llamado “Convivir” que, segun el Ministerio de Educacién Publica (MEP),
promueve el desarrollo de actividades participativas en los centros educativos de forma
permanente. El objetivo de este programa segn el MEP (2011), aunque no es tan conocido
como otros, es fortalecer la convivencia, el respeto, la participacion y la diversidad para que
haya maés arraigo e identidad por parte de los estudiantes. No se basa en transferencias
econdmicas, si no en un codigo de comportamiento en la poblacion estudiantil y haya
menor desercion.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) es la institucion que vela por la
politica laboral y seguridad social, enfocado en gue el pais haya trabajo decente, desarrollo,
inclusion, equidad y justicia social para los trabajadores. Este ministerio tiene varios
programas sociales para mitigar y disminuir el desempleo, por ejemplo, el programa
“Empléate”, que nace de la capacitacion, este “es un programa del MTSS dirigido a
personas en el rango de los 17 a los 24 afios, que no estudian ni trabajan y que, ademas, se
encuentran en una condicion socioecondmica desfavorable” (MTSS, 2011).

Este programa, al igual que “Avancemos”, brinda transferencias econdémicas con la
condicion de apoyar la capacitacion técnica-ocupacional segun las necesidades del mercado
de trabajo, ademas, opera gracias a alianzas publico-privadas, donde se involucran
organizaciones y empresas del sector productivo.

Este programa social tiene diferentes modalidades, tales como, “Avancemos mas”, “Por
mi” e “Inclusivo”, que le cambiaron el nombre actualmente a “Mi primer empleo”. Segun
el MTSS (2017), el primero se focaliza en personas con educacion media, para que se
especialicen en sectores de alta tecnologia, entre otros; el segundo, personas con primaria o
tercer ciclo aprobado en carreras técnico-ocupacionales, segin el mercado laboral. Por
ultimo, personas con algun grado de discapacidad entre los 17 y 35 afios, esto pensado en
las personas mas afectadas en el mercado laboral.

Juan Alfaro, viceministro de trabajo, afirmé en una entrevista lo siguiente:

Este programa por si solo no estd en la posibilidad de disminuir el desempleo.
Estamos tomando a un grupo importante de jovenes que no tenian las capacidades ni
las oportunidades para buscar empleo. Los estamos capacitando, brindandoles la
oportunidad para que salgan al mercado laboral. Estamos mejorando su perfil de
empleabilidad para que puedan encontrar un trabajo. (Barquero, 2018, parr. 5).

Otro programa del MTSS es “Mi primer empleo”, el cual “promueve la creacion de nuevas
oportunidades laborales para jovenes, mujeres y personas con discapacidad, por medio de



un beneficio econdmico que el Estado otorgara a las empresas que se inscriban en el
Programa y aumenten su planilla” (MTTSS, 2015, p. 1). Ademas, este involucra otro
programa que a la fecha esta en estudio que es el programa de formacion dual, que lidera el
INA.

Este se basa, en la aplicacion de “Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional,
ejecutados por entes publicos y privados al amparo de los convenios suscritos con el INA
en el marco del Sistema Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional” (INA, 2018).
Estos convenios buscan que la persona formada en el INA lleve a la practica lo aprendido
en el centro académico, ademas, brindarle formacion curricular, mediante asesoria y
seguimiento por las partes. En este caso, la empresa se favorece con personal, pero deben
tener requisitos minimos, como infraestructura, maquinaria, mobiliario y equipo para el
desarrollo de las habilidades.

Continuando con otro programa, con el cual el ministerio desea disminuir los indicadores
de desempleo, es el programa “Intégrate”, el cual trata de incorporar a la persona adulta
mayor, facilitando el derecho y acceso al mercado laboral.

Otro de los programas promovidos por el Gobierno es el “PRONAE4x4”, el cual es el
programa nacional de empleo. Segun el MTSS (2015), busca promover el desarrollo de las
comunidades, brindar subsidios econdmicos temporales y generar proyectos que impulsen a
mejorar las condiciones de vida de las personas que se encuentran en desempleo o
subdesempleo.

Como ejemplo de lo anterior, a finales del 2018, un total de 100 jévenes del canton de
Puntarenas se beneficiaron con la capacitacion para formarse en el idioma inglés, donde los
jévenes se van a capacitar a lo largo de un afo, finalizando con un examen TOEIC (Test of
English for International Communication). Ademas, se capacitaron también con
habilidades para enfrentarse a una entrevista y preparacion de una hoja de vida. Los
estudiantes debieron cumplir requisitos minimos, como lo es el Bachillerato en Educacion
Media y la mayoria forman parte de la Estrategia Nacional para la Reduccion de la Pobreza
Puente al Desarrollo (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2019). Estos cursos se
enmarcan en el convenio de cooperacion de la Alianza por el Bilinglismo (ABI), esto entre
la Fundacion ALIARSE, CINDE y el MTSS firmado el 29 de agosto del 2018, buscando
capacitar a 1000 personas y el 80 % se ubican fuera del GAM.

En cuanto a la ABi, el mandatario Carlos Alvarado Quesada indico que “el reto es forjar
una verdadera alianza intersectorial para extender el dominio del inglés y otras lenguas
como politica de Estado que asegure oportunidades de trabajo y superacién a habitantes de
todas las edades y de todos los territorios” (Presidencia de la Republica de Costa Rica,
2019). A su vez, André Garnier (2018), Ministro de Enlace con el Sector Empresarial y
Coordinador del Consejo de Articulacion Presidencial de Innovacion y Competitividad,
menciond:

Hemos venido trabajando desde mayo en el disefio de iniciativas puntuales que
marcan el inicio concreto del trabajo de la Alianza para lograr un cambio historico
en la formacion de nuestra poblacion reconociendo el dominio del inglés como una



herramienta para la apertura de oportunidades, la empleabilidad y la reactivacion
economica. (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2018, parr. 1)

Para Villegas y Ulate (2013), los indicadores del desempleo son parte del problema, ya que
esto ha sido un problema estructural y se ha manifestado en los ultimos afios. Se destaca
que hay una fuerte relacion con los efectos de la crisis del 2008. Los autores utilizaron la
ECE para elaborar un anélisis descriptivo de los cambios y ejecutando regresiones. Entre
los resultados, destacan las diferencias en las industrias donde se desenvuelve la
participacion masculina en relacion con la femenina, ademas, las mujeres tienen mayor
calificacion. El estudio concluye que el mercado costarricense tiene mucho dinamismo y se
debe monitorear de manera constante, ya que un porcentaje importante de la poblacion
cambia de condicién de actividad en el corto plazo, ademas del analisis de la poblacion se
recomienda contar con herramientas Gtiles para la elaboracion y seguimiento de politicas
econdémicas como sociales. Asimismo, quienes tienen mayor educacién se ven menos
afectados por el desempleo, dando mayor importancia a las variables como edad, nivel
educativo, idiomas, género, estado conyugal, zona de residencia, experiencia y la rama de
actividad. Algo de bastante interés es que los datos demostraron que la experiencia laboral
es esencial, siendo uno de los mayores obstaculos para obtener un trabajo y uno de mayor
importancia que la edad y el nivel educativo de la persona.

El estudio de Sa&nchez Gbémez (2014) pretende dar una explicacion sobre el
desenvolvimiento del mercado laboral utilizando la curva de Beveridge para esclarecer la
relacion entre la tasa de desempleo y el nimero de vacantes libres en el mercado laboral
tomando como referencia condiciones en el mercado tanto estructurales como ciclicas. El
autor no mantiene la linea de mejorar los lineamientos, pero logra explicar el
mercado laboral.

Hincapie Mesa (2014) realiza un trabajo donde estudia la probabilidad de estar
desempleado en Colombia y las caracteristicas que presentan los desempleados con una
muestra de las 24 principales ciudades de Colombia en el afio 2011, donde estima la
probabilidad de estar o no desempleado.

También, hay un trabajo bastante interesante de la Universidad Auténoma de Madrid, con
el nombre “Analisis del Impacto de las Competencias de Empleabilidad en el Empleo de
los Titulados Universitarios en Espafia” realizado por Carlos Martin Gonzélez (2015), este
utiliza la revisidn conceptual y tedrica de la empleabilidad, adicionando las competencias
que conlleva la empleabilidad.

Asimismo, un tema en este estudio y que es de bastante interés de desarrollo es el tema “El
papel de la universidad en el fomento de la empleabilidad y la adquisicion de
competencias”, basandose en la relacién universidad y empresarial autor recae en este
punto por las “crecientes dificultades relacionadas con la insercion laboral de los titulados
universitarios”. En este caso, Costa Rica no esta largo en este aspecto, es una hipétesis a
desarrollar en el analisis del mercado que estipula en este trabajo, donde hay prospeccion
laboral y “no se dice donde el sector empresarial estad requiriendo mas mano de obra”
Morales Ramos (2019); luego, desarrolla un modelo que es comun en este tipo de estudio,
como lo es el Logit para el analisis de las cualidades de los individuos.



Morales Ramos (2017) menciona que, a nivel nacional, existen problemas estructurales,
como educacion, juventud y los que tienen estudios universitarios, de ellos, 22 260 son
mujeres y 19 582 hombres. Ademas, el 46,8 % tiene especialidad en Ciencias Sociales,
Comercio y Derecho, el 11,2 % en medicina y el 8,8 % en servicios. En las areas urbanas es
donde se localiza el mayor desempleo, teniendo un impacto superior las pocas “reformas
profundas en la economia y en el sistema educativo, logre bajar los niveles de desempleo
existentes, de manera significativa y sostenida”.

“Tejiendo desarrollo” es un programa del Estado con un propdsito inclusivo, enfocando en
la poblacién nacional que vive en vulnerabilidad, tratando de incentivarlos a optar por una
mejor calidad de vida (Presidencia de la Republica de Costa Rica, 2016). Trata de focalizar
a esta poblacién vulnerable y darles opciones para que se conviertan en promotores del
desarrollo para aprovechar y generar oportunidades de crecimiento. Este proyecto busca
disminuir el desempleo, mediante el emprendedurismo con seguimiento integral donde
hasta el momento se ha centrado en los cantones de los Chiles, Upala y Guatuso.

Mercedes Pefia Domingo, exprimera dama de Costa Rica, explicd que este programa
trabaja para disminuir las desigualdades territoriales y responde a las necesidades de los
ciudadanos, buscando proyectos para el desarrollo en sus 64 espacios de participacion.
Donde van los Consejos regionales de desarrollo, territoriales, cantonales y dialogos
comunales y con ayuda conjunta del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econémica (MIDEPLAN) y diferentes instituciones gubernamentales que se dio en la
administracion Solis Rivera (2014 — 2018).

Otro proyecto del gobierno Solis Rivera fue el “Plan Rescate 2014-2018”, que tenia tres
pilares. El primero era contrarrestar la corrupcion; el segundo, reducir la desigualdad; el
tercero, el crecimiento econdmico para la generacion de mas y mejores empleos; aspecto
gue no se logré, dada la situacion de ese momento, que buscaba como fin la reduccion de la
pobreza y la desigualdad en linea al segundo punto.

1.2 Justificacion y planteamiento del problema

Este trabajo de investigacion se fundamenta en el estudio de la empleabilidad en el sector
servicios focalizada en la Region Central del pais. Centrandose en los factores
determinantes que inciden para aumentar la empleabilidad en los individuos del area de
servicios, ya que el desempleo afecta directamente en la desigualdad social en Costa Rica.

Segun el INEC (2019), basado en la ECE, la tasa de desempleo promedio entre el afio 2018
y el 2019 fue de 11,03 %; en el cuarto trimestre del 2019, se tiene el rubro mas elevado con
12,4 % entre estos dos afios, la tasa neta de participacion para este periodo es de 62,9 %, sin
presentarse un cambio interanual. Entre el afio 2018 y 2019, se presenta un aumento de
1,4 % de la poblacién fuera de la fuerza de trabajo. Esta, para el cuarto periodo del 2019, se
contempla en 2 492 283 personas, lo que equivale a un crecimiento interanual, con respecto
al ultimo periodo del 2018 en 1,3 %. De esta fuerza de trabajo, 1,49 millones son hombres
y un millén mujeres, cabe mencionar que la fuerza de trabajo es tres veces mayor en la zona
urbana sobre la rural; y el desempleo se presenta por el incremento en la oferta laboral,
principalmente.



Para el periodo de estudio, la poblacién mas afectada por desempleo es aquella que no ha
concluido la secundaria. Por otro lado, la poblacion en situacion de desempleo un 82,8 %
tiene experiencia laboral, en la que, en su mayoria, es por un tema de la estructura del
mercado.

Gréfico 1.
Costa Rica. Tasa de desempleo, IV Trimestre 2017 - IV Trimestre 2019.
(Valores porcentuales)
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Fuente: ECE-INEC (p. 14, 2019) [Grafico 2].

Los datos del Banco Central de Costa Rica [BCCR] (2020) mencionan, con respecto a la
actividad econémica y empleo, lo siguiente:

El crecimiento en el 2019 se mantuvo por debajo de su tasa potencial, con lo cual se
amplié la brecha del producto (exceso de capacidad). De manera consecuente con el
comportamiento de la produccion, la tasa de desempleo se mantuvo alta. (p. 15)

Basado en lo anterior, se ven estas tasas crecientes a lo largo del 2019 terminando con
12,4 % en el cuarto trimestre. Ante tasas de desempleo tan elevadas, basandose en la
referencia de pleno empleo que daba Keynes, donde todo individuo que deseaba
incorporarse al mercado, lo podria hacer y tener empleo de manera inmediata. Por tanto, el
Estado costarricense, como ente central de intervencion, tiene como objetivo velar por la
igualdad. Esta misma impera en una asignacion eficiente de los recursos y la adquisicion de
estos. Entonces, las fallas de mercado pueden distorsionar las asignaciones, donde se debe
intervenir con politicas economicas para los diferentes sectores productivos y no dejar
actuar por si sola a “la mano invisible” del mercado. Porque la realidad muestra asimetrias
y desequilibrios en puntos extremos, por lo que el Gobierno estd en la obligacion de
intervenir para generar un mayor crecimiento econdmico, igualdad y equidad de
oportunidades a la sociedad, para obtener una prosperidad individual, dando oportunidades
laborales y crecimiento como nacion.



Basado en los resultados generales de la ENAHO del 2019 (INEC, 2019), la mayor parte de
la poblacion se encuentra en la Region Central del pais, con un valor absoluto de 3 134 421
personas, lo que equivale al 61,95 % de la poblacion. Por esta razon, es importante
desarrollar una investigacion, donde se analicen las cualidades de dicha poblacion, en un
sector especifico, ya que el dinamismo econdémico presiona al mercado a ser dinamico, por
tanto, estd en un constante cambio. La tasa de desempleo creciente puede ser respuesta a la
falta de habilidades de los individuos o los programas de capacitacion, pues se estan
enfocando de una manera erronea para el mercado laboral costarricense.

1.2.1 Delimitacién espacio-temporal

La investigacion se enfoca en la Region Central de Costa Rica, donde se llevan a cabo
diferentes actividades comerciales. Ademas, segun el INEC (2019), es la region mas grande
y con mayor densidad demografica del pais, ademas, es uno de los lugares con mayores
oportunidades de empleo. Por este motivo es que se elige este como foco de estudio, con el
fin de brindar lineamientos para la empleabilidad en el sector servicios.

1.2.2 Preguntas de investigacion

Con base en los antecedentes expuestos en el apartado anterior, es imperante la necesidad
de determinar el efecto de las politicas estatales para la formacién de capacidades en los
individuos, con el fin de sensibilizar la importancia de identificar cuales conocimientos
técnicos, sociales y formales poseen los trabajadores del sector servicios en el marco
productivo de Costa Rica en la Region Central del pais, lugar en el que se focaliza el mayor
ndmero de habitantes y trabajadores, con el fin de identificar cuales cualidades en los
individuos se deben mejorar y potenciar para reducir las elevadas tasas de desempleo.

Todo lo anterior genera la interrogante siguiente: ¢Cuales determinantes influyen en la
empleabilidad en la Region Central de Costa Rica en el sector servicios, con el propdsito de
determinar su impacto en el empleo?

A su vez, surgen preguntas centrales de la investigacion, las cuales son las siguientes:

1. ¢(Como se encuentra a situacion del empleo en el sector servicios en la Region
Central de Costa Rica? Esto con la intencién de conocer el entorno de las
actividades econOmicas en dicha region en el sector servicios y poder brindar
lineamientos.

2. ¢Estar empleado en un puesto laboral de menor grado tiene una mayor relacion con
la pobreza en el sector servicios en la Regidon Central del pais? La finalidad es
estimar la relacion de estar empleado en un mejor puesto para mitigar la pobreza en
los hogares.

3. ¢Qué factores pueden estar teniendo mas incidencia para conseguir empleo en el

sector servicios en la Region Central del pais? Esto con el propdsito de definir qué
tipo de habilidades o recursos se deben impulsar en la empleabilidad.
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar los principales determinantes de la empleabilidad en la Region Central de Costa
Rica en el sector servicios, con el proposito de determinar su impacto en el empleo.

1.3.2 Objetivos especificos

1.3.2.1 Contextualizar el empleo de la Regién Central de Costa Rica en el sector
servicios para el periodo 2018-2019 basado en laECE y la ENAHO.

1.3.2.2 Estimar la relacion de la pobreza con la empleabilidad y evaluar su efecto en
el sector servicios de la Region Central de Costa Rica para el periodo 2018-2019 basado en
la ENAHO.

1.3.2.3 Determinar los factores que tienen mas incidencia y su impacto en la
empleabilidad en Costa Rica, mediante un modelo logistico para el sector servicios para el
periodo 2018-2019 basado en la ENAHO.

1.3.24 Disefar lineamientos orientados para aumentar la empleabilidad, segin los
determinantes detectados del mercado laboral en el sector servicios de la Region Central de
Costa Rica, para el periodo 2018-2019.
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CAPITULO I



2. Capitulo I1: Marco teodrico

En el siguiente apartado, se hara referencia a la empleabilidad, ya que es la definicion en la
cual se sustenta la investigacion, es por lo que se desarrollara dicha definicion y los aportes
mas importantes realizados por algunos autores, asi como las dimensiones que se tomaran
en cuenta para analizar la realidad en la Region Central de Costa Rica para estar empleado
en el sector servicios.

2.1 Definicion de empleabilidad

El termino empleabilidad puede tener varias definiciones, aunque estas se aproximan entre
las diferentes fuentes. Algunas son las siguientes:

A) Segun la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2004):

Las competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las
personas para aprovechar las oportunidades de educacion y de formacion que se les
presenten con miras a encontrar y conservar un trabajo decente, progresar en la
empresa o al cambiar de empleo y adaptarse a la evolucion de la tecnologia y de las
condiciones del mercado de trabajo (parr. 20)

B) Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2019), es el “conjunto de aptitudes y
actitudes que permiten a una persona conseguir y conservar un empleo” (parr. 1).

C) Segun Campos Rios (2003):

Conjunto de aptitudes y de actitudes que brindan a un individuo la oportunidad de
ingresar a un puesto de trabajo y ademas permanecer en €l, su origen se puede
rastrear si se considera que lo que ahora se reconoce como “actitudes” laborales en
otros momentos se ha denominado “comportamiento” laboral. (p. 104)

D) Segun Renteria y Pérez (2008), “es producto de la accion de distintos actores
sociales que funcionan de forma interdependiente entre si, con intereses claramente
diferentes y en dindmicas de mercados de trabajo” (p. 325)

Otras definiciones de empleabilidad (citadas en Renteria y Pérez, 2008) son las siguientes:
E) Gazier (2001) la define como:

La habilidad para obtener o preservar un trabajo pago (asalariado o no), la
empleabilidad no es una nocion tedrica insertada en una red de conexiones
explicativas o de estandares explicitos univocos y estables, mas que eso, es el asunto
de identificar problemas y prioridades ligadas con las acciones de personas e
instituciones implicadas en el acceso al trabajo y al empleo. (p. 320)

F) Fugate y Ashforth (2003) la definen como la “coleccion de -caracteristicas
individuales que energizan y dirigen al individuo a través de una identidad de carrera
individual” (p. 322).
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G) Séez y Torres (2007) la definen como la “capacidad que una persona tiene para
tener empleo y satisfacer sus necesidades profesionales, econdémicas, de permanencia y de
desarrollo a lo largo de su vida” (p. 323).

H) Moreno Minguez (2015) la define como las decisiones de formacion del individuo,
donde “continuar con los estudios o abandonarlos estan influenciados no sélo por factores
de tipo individual motivacional sino también por factores familiares, de clase social, por la
situacion del mercado laboral y las propias condiciones macroeconoémicas” (p. 4).

Basado en lo anterior y como base en el término de la OIT (2004), se determina como
empleabilidad aquellas cualidades y competencias transferibles, este conlleva un término
implicito, pues estas son todas las habilidades que hemos desarrollado a lo largo de nuestra
vida en donde existen dos tipos, cuales son, duras y blandas. Chacon, Linares, Naranjo
(2015), mencionan, sobre estos dos términos, que el primero de habilidades duras, son
aquellos que “incluyen los conocimientos técnicos y formales segun la especialidad de la
capacitacion para los futuros puestos de trabajo (p. 53). Asimismo, Chacén et al. (2015)
definen las habilidades blandas de la siguiente manera:

Abarcan las capacidades que permiten a la persona establecer interaccion con otras
de manera efectiva. Son capacidades de tipo social, como trabajar en equipo, buscar
y mantener una adecuada presentacion personal, mostrar tolerancia, respeto, la
capacidad para seguir las reglas y para enfrentar conflictos, y tener disciplina
laboral.

Basado en lo anterior, estas habilidades son de caracter social, tomando como eje
importante la comunicacion y la dinamica social para el éxito laboral. Este tipo de enfoque
no se aleja a lo planteado por la OIT, ya que la capacidad técnica y la social sirven para
“mantener, ascender e incluso cambiar de empleo”. Debido a que el enfoque de esta
investigacion son los servicios, se debe es tener una amplia gama de estas habilidades,
pues, aunque en unos puestos puede que impacte mas tener una habilidad dura; en otros
influye més la blanda.

Basado en la definicibn de Campos (2003), “aptitud”, segun la RAE (2001) es la
“capacidad para operar competentemente en una determinada actividad” (parr. 1); y actitud,
para la RAE (2020), es la “disposicion de animo manifestada de algin modo” (parr. 1),
siendo compatible a lo anterior, pero de una forma mas directa, entrelazando ambos para
referirse a la disposicién de realizar una actividad competentemente.

Finalizando con las referencias de Renteria y Pérez (2008), Gazier (2001) indica que la
empleabilidad tiene la accion de distintos actores sociales e influyen en el mercado laboral,
debido a que existen estandares explicitos univocos y estables, donde se deben identificar
problemas y prioridades ligadas con las acciones de personas e instituciones implicadas en
el acceso al trabajo y al empleo.

Segun lo anterior, se debe tener en cuenta qué influye sobre las competencias y
cualificaciones y como se fomentan dentro de las politicas publicas encaminadas a brindar
herramientas y oportunidades de empleo en el pais y, de tal forma, evaluarlas y dar un
andlisis del éxito en el sector servicios.
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Por dltimo, es importante mencionar que la definicion de empleabilidad utilizada en este
trabajo serd la siguiente: la empleabilidad son aquellos conocimientos técnicos, sociales
(incluyendo habilidades blandas) y formales transferibles, segin la especialidad para
mantener, ascender e, incluso, cambiar de empleo y operar con disposicion competente una
actividad. Lo anterior influenciado por acciones de personas, factores familiares, de clase
social, instituciones y las condiciones macroecondémicas en el mercado laboral, donde hay
estandares explicitos univocos y estables.

2.2 Determinantes de la empleabilidad

Basado en la anterior definicion, se sabe que la empleabilidad son aquellas caracteristicas
que posee un individuo que le permiten adquirir, mantener, ascender e, incluso, cambiar de
empleo. Posterior a ello, se consultan diferentes estudios sobre las variables o
determinantes que han influenciado en la empleabilidad. EI primero (I) lo realiza
Chandrakumara (2015), donde aplica un modelo en Sri Lanka; el segundo (Il) Cervantes
(2011), quien realiza un estudio sobre las politicas de empleo en México; el tercero (111) es
realizado por Ouedraogo (2018) sobre la empleabilidad en la poblacién joven de Burkina
Faso; el cuarto (IV) estudio lo lleva a cabo Aminu (2010), el cual detalla los determinantes
de la participacion y ganancias en el empleo en Nigeria; el quinto (V) pertenece a Campos
Rios (2003), que realiza un analisis de la empleabilidad en Puebla estado de México; el
sexto (VI) estudio lo realizaron Mohamad et al. (2018), quienes muestran determinantes
que influyen en las habilidades de empleabilidad en los estudiantes de pregrado en Malasia;
el sétimo (VII) estudio lo realizaron Alvarez et al. (2014) sobre la empleabilidad de
estudiantes universitarios mexicanos basado en género y area de formacion; el octavo
(V1) estudio lo realiza Sudhir (2007), que trata de los determinantes de la empleabilidad
en los graduados de la Universidad de Mumbai; el noveno (1X) estudio lo realiza Thomsen
(2008), el cual trata de la explicacion de la brecha de empleabilidad de los desempleados a
corto y largo plazo en Alemania; por ultimo, el décimo (X) estudio lo realiza Franco y
Romero (2017), que trata sobre identificar los factores socioeconémicos y de empleabilidad
en la decision de continuar con la profesionalizacién realizado en una universidad en
Colombia.

Algunos de estos estudios realizan una contextualizacién preliminar sobre las politicas
gubernamentales, aspectos socioecondémicos y demograficos, caracteristicas del mercado de
trabajo, entre otras; con lo cual se brinda una explicacién mas abundante de la situacién de
la empleabilidad en cada caso de estudio. No obstante, se realiza la consulta a cada uno de
estos estudios como referencia para obtener qué determinantes existen dentro de la
empleabilidad o variables a desarrollar en el estudio acorde a la disponibilidad de
informacion.

Basado en lo anterior, se tienen las siguientes variables tomadas de los estudios como
determinantes de la empleabilidad; estas serviran de guia para el desarrollo del trabajo y se
muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1.
Variables utilizadas en diversos modelos de empleabilidad.

Tipo de variable I 1 v v Vve VIL VI IX X |Cantidad

Habilidades duras o logros educativos
(escolaridad y afios de estudio)
Género 0 sexo X X X X X X X X |8
Edad X X X X X X |6
Numero de personas que dependen
econdmicamente del individuo o tamafio X X X X X X |6
del hogar

Tipo de grado o area de especializacion X X X X X
Ingreso econémico del hogar X X X X X
Cualificaciones profesionales, capacitacion X
y habilidades elementales

Habilidades blandas X X X X
Lugar de residencia, region o zona
(Urbana o rural)

Internados, précticas profesionales o
pertenencia a una asociacion u X X X
organizacion

Estado civil X X X

Capital social (conexiones sociales) X X
Posicién en el hogar X X

Experiencia laboral X X

Salud o discapacidad X X
Categoria socio-profesional de los
familiares

Ocupacion (Empleado o desempleado) X X
Tipo de estudiantado (interno o externo)
Numero de aplicaciones laborales X
Efectividad de los programas en mejora de
habilidades

Miembro femenino del hogar mayor edad X

x
x
x
A~ B b OO

w

X
P PPN N NDNMNNDDNDW

Casa propia X
Alojamiento gratuito X
Antigliedad en el empleo X
Nacionalidad o raza X
Uso de tecnologia X
Orientacién en el mercado laboral

(percepcion sobre emplearse o0 no en el X 1
corto plazo)

e

Fuente de financiamiento mientras estudi6 x |1

Tipo de contrato X |1
Movilidad geogréfica y flexibilidad
laboral.

Fuente: elaboracidn propia, 2022.
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2.2.1 El sexo o género como determinante de empleabilidad.

El sexo o género es un factor determinante en la estructura, asi lo muestran Chandrakumara
(2015), Ouedraogo (2018), Aminu (2010), Campos Rios (2003) Mohamad et al. (2018),
Alvarez et al. (2014), Sudhir (2007) y Thomsen (2008) en sus respectivos estudios y vistos
en la tabla 1. Esta variable es determinante para los mecanismos de discriminacion de
mercado, educacion y responsabilidad de cuido de familiares, ya que suelen incidir en el
éxito del acceso e insercion al mercado laboral. Basado en Morales Aguilar (2019), las
mujeres “enfrentan una triple barrera: de insercion (es decir, de participar en la fuerza de
trabajo), de seleccion (se refiere a obtener un empleo de calidad) y de valoracion (que se
manifiesta en la brecha salarial)” (parr. 1), lo mismo menciona el Estado de la Nacion
(2018), por lo que se debe evidenciar el impacto mediante la contextualizacion, modelacion
y ver su efecto a la hora de la contratacion.

El género presenta una obstaculizacién al acceso al mercado laboral, Arias Ramirez et al.
(2014), al respecto de la equidad, expresan lo siguiente:

La equidad es concebida como el acceso de las personas a la igualdad de
oportunidades y al desarrollo de las capacidades basicas; esto significa que se deben
eliminar las barreras que obstaculizan las oportunidades econémicas y politicas, asi
como, al acceso a la educacion y a los servicios basicos, de tal manera que las
personas (hombres y mujeres de todas las edades, condiciones y posiciones) puedan
desarrollar dichas capacidades para mejorar sus niveles de bienestar. (p. 56)

Asimismo, las leyes vistan de igualdad, Arias et al. (2014) menciona y aclarando que toda
la normativa vigente en el tema de derechos debe ir en direccion a la equidad:

La igualdad de derechos de las mujeres es un principio fundamental contemplado en
la Declaracion Universal de Derechos Humanos, asi como, en los instrumentos
principales de derechos humanos, tales como, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales. (2014, p.58)

Sen (2000) delimita que esta “discriminacion influye la posicién social y el poder
econdmico de las mujeres en general” (p. 239). Por otro lado, los datos en los modelos de
Ouedraogo (2018) demuestran que tanto hombres y mujeres jovenes son afectados de la
misma forma: a la mujer entre los 25 y los 34 afios el desempleo le afecta un 11,5 %, en
cambio, al hombre tan solo un 4 %. Resultados similares determinan Alvarez et al. (2014),
donde el hombre es méas cotizado en el mercado laboral; en el estudio de Thomsen (2008)
acontece similar: los hombres poseen un 4 % mas de posibilidades de ser mas empleables
respecto a la mujer; pero, en el estudio de Aminu (2010), las mujeres mayores a 60 afios
empleadas entre los afios de 1997 al 2007 mostraron un aumento de mas del 10 % de
probabilidades de ser empleadas en Nigeria, por el contexto cultural de dicho pais.
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2.2.2 La edad como determinante de empleabilidad.

Segun Cervantes (2011), Ouedraogo (2018), Franco y Romero (2017), Aminu (2010),
Campos Rios (2003), Mohamad et al. (2018), la edad es determinante para la empleabilidad
segun las variables que ellos delimitan en sus estudios. Ernst (2015) menciona, con
respecto a la edad de los trabajadores en la economia, lo siguiente:

Los trabajadores de edad son considerados como un factor dinamizante de la
economia debido a su mayor experiencia, la cual puede ayudarlos a juzgar de
manera mas acertada si, por ejemplo, una tecnologia beneficiard o no los procesos
de trabajo. Pero, cuando la fuerza laboral en si envejece rapidamente, podria haber
un desajuste de las competencias que es mas dificil de resolver, ya que las empresas
deberan adaptar el lugar de trabajo a las necesidades de los trabajadores mayores
(parr. 6).

A su vez, Yanez y Cano (2011) mencionan que los ingresos aumentan con la edad a una
tasa decreciente y que este, a su vez, es un determinante en la movilidad laboral. No
obstante, Mufioz (2007) menciona, basado en Farooq (1986), que la fuerza de trabajo es
condicionada por diversos motivos, que son “el tamafio y la estructura de la poblacion por
edad, que son el resultado de los comportamientos reciprocos de la fecundidad, mortalidad
y la migracion y las tasas de actividad” (p. 94). De esto, se determina que la edad influye
dentro de su condicién en la fuerza laboral, el mismo Mufioz (2007) menciona, basandose
en Mellén (1971), que, al aumentar la edad, la mujer deja de participar en el mercado
laboral, por motivos como casarse o ser madre.

Por tanto, la edad es determinante para explicar el comportamiento y la probabilidad de
emplearse, segln el mercado laboral. Ernst (2015) también determina que “la proporcion
de trabajadores de 55 afios 0 mas en la fuerza de trabajo mundial pasé de 10,5 por ciento en
1990 a un nivel sin precedentes de 14,3 por ciento en 2014” (parr. 2).

2.2.3 Lugar de residencia o ubicacidon geografica como determinante de

empleabilidad.

En cuanto a los beneficios de residencia o ubicacion para una persona, Arias Ramirez et al.
(2015), los definen mediante Porter (1995), quien afirma que “los territorios son espacios
que pueden ofrecer ventajas competitivas en la medida en que poseen distintos factores de
atraccion” (p. 6). Asimismo, se mencionan las ventajas estaticas que van relacionadas, a su
vez, con la empleabilidad, como la concentracion geografica y la disponibilidad de
infraestructuras. Por otro lado, Arias et al. (2015), citan a Cabrero et al. (2003) para detallar
las ventajas competitivas dindmicas y mencionan que ‘“se generan cuando los territorios
pueden ofrecer un entorno con recursos humanos calificados” (p. 6), ofreciendo una mano
de obra calificada mas econdmica, innovacion y desarrollo econémico.

Con lo anterior, McConnell y Brue (1997) mencionan que la zona geografica va
relacionada con la movilidad y migracion destacadas en los mercados de trabajo.
Asimismo, los autores mencionan que existen 4 tipos de movilidad; primero, el cambio de
empleo sin que varie la ocupacion o la residencia; segundo, el cambio de ocupacion sin que
varie la residencia; tercero, el cambio geogréafico sin que varie la ocupacion; y cuarto, el
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cambio geografico y cambio de ocupacion. El foco urbano posee mayor densidad
poblacional, por su mayor cantidad de recursos. Camagni (2004), hace mencion de Marx,
quien dijo que “la mayor division del trabajo material e intelectual es la separacion entre
ciudad y campo”, con lo cual puede concluirse que la literatura clasica econémica hace
referencia a lo anterior,

Basado en la OIT (2020), entre el 2017 al 2019, en Latinoamérica existian “fuertes brechas
a favor de los ocupados urbanos en comparacion con los rurales” (p. 50), en las condiciones
laborales, donde, en muchas de estas condiciones, se ve una diferencia por encima a 20
puntos porcentuales.

2.2.4 La escolaridad como determinante de empleabilidad.

En lo que respecta a la escolaridad como determinante de empleabilidad, Martin Gonzalez
(2015), haciendo referencia de Becker (1964) y Schultz (1963 y 1971), menciona que
“desde la formulacion de la teoria del capital humano la educacion se ha considerado una
pieza clave para encontrar y mantener un empleo y tener mayores ingresos” (p. 92). En la
cita, se denota la importancia del estudio en las capacidades individuales y la probabilidad
de ser empleado.

Segin McConnell y Brue (1997), uno de los determinantes de la movilidad laboral es el
grado académico de cada individuo, porque “buscan empleo en los mercados regionales y
nacionales de trabajo en que los empresarios buscan trabajadores cualificados” (p. 289). De
acuerdo con ello, la educacion influye directamente en las cualificaciones o capacidad
técnica del individuo, afectando la probabilidad de que se le contrate laboralmente.

Por tanto, la escolaridad, al brindar habilidades técnicas, brinda herramientas para
desempefiar una funciéon o puesto, Martin Gonzélez (2015), mencionando Heijke et al.
(2003), determina que existe una separacion de las capacidades, estas “establecen una
division entre competencias adquiridas en la educacién y competencias adquiridas en el
trabajo” (p. 50). Esto es importante mencionarlo, debido a que escolaridad brinda ciertas
capacidades para un puesto, pero la experiencia laboral brinda otra parte.

Por otro lado, Campos (2003) sefiala que Shultz, Becker y Mincer “utilizaron el
conocimiento como una variable definida fundamentalmente por la escolaridad, sin dejar de
reconocer que no es la escuela la Unica fuente de generacion y transmision de
conocimiento” (p. 102). Asimismo, Campos (2003) deja en claro que existen rasgos
dificiles de ponderar como actitudes personales; no obstante, él mismo indica que la
escolaridad tiene un efecto econémico para las personas y, a su vez, para los paises. El
Programa Estado de la Nacion (2019) también demarca como una deficiencia para el
mercado laboral el no poseer educacion, porque “este mercado no se expande, debido al
lento progreso de la universalizacion de la educacion diversificada, asi como al efecto del
cambio demogréafico” (p. 45).

Asimismo, la educacion rompe barreras en la transicion laboral y brinda eficiencia, Martin
Gonzélez (2015) sefala la definicion de Martinez, Mora y Vila (1993), donde se dice que
“la educacion es una herramienta basica, tanto para posibilitar la adaptacion de la mano de
obra a un mundo laboral tecnolégicamente cambiante, como para desarrollar esa tecnologia
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y adoptar sistemas de organizacién productiva mas eficientes” (p. 93). Por su parte,
Thomsen (2008) demuestra en su estudio que la escolaridad influye fuertemente entre la
brecha de empleabilidad a corto y largo plazo, y un 1,29 % se debe a este atributo y otro
3,09 % a habilidades elementales, lo cual denota su importancia.

2.2.5 Acceso y uso de tecnologias de informacion y comunicacion como determinante

de empleabilidad.

El acceso y uso de tecnologias de informacion y comunicacion es importante en el contexto
de desarrollo de habilidades y oportunidades del individuo, el Banco Mundial (2016)
menciona lo siguiente:

El aumento actual del acceso a las tecnologias digitales brinda mas opciones y
mayor comodidad. A traves de la inclusion, la eficiencia y la innovacion, el acceso
proporciona oportunidades que antes estaban fuera del alcance de los pobres y
desfavorecidos. (p. 15).

Pero el desarrollo tecnoldgico y el acceso a este tipo de herramientas no ha sido a lo largo
de los afios de forma equitativa, 1o que genera una brecha y, a su vez, desigualdad en el
acceso de habilidades y oportunidades para conseguir o mejorar un empleo con los
conocimientos técnicos, sociales y formales transferibles que se buscan obtener por medio
de las tecnologias de informacion. EI Banco Mundial (2016) también se refiere a esto,
mencionando que “su impacto agregado se ha quedado corto y esta distribuido de manera
desigual. Para que las tecnologias digitales beneficien a todos en todas partes, es necesario
cerrar la brecha digital restante, especialmente en el acceso a Internet” (p. 28). No obstante,
basado en Mufioz (2007), este es uno de “los factores generadores de desequilibrios en el
mercado de trabajo estd relacionado con las destrezas y competencias laborales de la
poblacién para asumir determinados procesos productivos que incorporan tecnologias con
algin grado de complejidad” (p. 94).

2.2.6 Acceso a servicios sociales como determinante de empleabilidad.

Acceder a servicios sociales como determinante de empleabilidad es visto desde la politica
publica aplicada por el Estado para remediar las distorsiones y aspectos de desigualdad del
mercado, involucrando variables como cualificaciones profesionales, salud, discapacidad,
fuentes de financiamiento para el estudio, pobreza o lo relacionado con el ingreso del
hogar, como se ve observa en la tabla 1. Basado en esto, Navarrete (2012), citando a Nadal,
menciona que la politica publica es “el conjunto de instrumentos, procedimientos y
medidas que se aplican en un sistema politico para controlar el crecimiento econémico”

(p. 10).

La OIT (2020), en su convenio de politica sobre el empleo N ° 122 y con la recomendacion
de politica de empleo N ° 169, da una guia sobre las politicas y programas nacionales
centrados en promover “el pleno empleo, productivo y libremente elegido” (p. 11). Estas
politicas, a su vez, estan orientadas en aumentar la productividad, reduccion de la pobreza,
desigualdad e informalidad. Esto en busca de objetivos macroecondémicos, donde las
politicas deben ser orientadas al empleo y al trabajo digno; ademas, enmarcan que “la
formacion a lo largo de la vida y la capacitacion profesional son esenciales para entrar,
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adaptarse y permanecer en un mercado de trabajo cambiante” (p. 11) y relacionado con los
presentes cambios tecnolégicos de la actualidad.

Estas orientaciones, a su vez, segun la Comisién Econdémica para América Latina y el
Caribe [CEPAL] (2017) apoyada en May (2003), la politica publica se delimita de la
siguiente manera:

cursos de accion asumidos por el Estado para abordar problemas y entregar bienes y
servicios a la sociedad (0 a un segmento de ella), sino que generalmente también
contienen un conjunto de objetivos, una mezcla de instrumentos para alcanzarlos,
una designacion de entidades gubernamentales o no gubernamentales responsables
de hacer efectivas las metas y una asignacion de recursos para las tareas requeridas.

(p. 16)

Lo anterior se asocia con lo que menciona Sen (2000, pp. 98-99), sobre que los individuos
con limitante de renta ven un perjuicio en su libertad o, incluso, alguien con una mayor
cantidad de bienes primarios, pero que padece de la salud tiene menor bienestar y
desventaja, pues “el fin es centrar la atencion en las oportunidades reales del individuo para
alcanzar sus objetivos”, los cuales Sen (2000); a su vez, las “asocia a las caracteristicas
personales relevantes” (p. 99).

2.2.7 Remuneraciones como determinante de empleabilidad.

Las remuneraciones suelen ser incentivos por parte de la empresa al empleado, como
ejemplo, es destacable este rubro en el sector servicios (el sector de estudio de esta
investigacion). Como mencionaban los clasicos de la teoria econémica, estos varian, a
excepcion del salario de subsistencia (salario minimo actualmente) por trabajo
especializado, riesgos laborales, estabilidad, entre otras variantes.

El BID (2016) hace referencia a la materia microeconémica, donde las empresas carecen de
poder para fijar los salarios cuando los mercados son perfectamente competitivos; pero si
pueden contratar a los empleados en el mercado con su respectivo salario, el cual varia por
los determinantes antes mencionados, como el riesgo. Hay muchas variaciones salariales,
pero todas agregan un punto diferente, como lo es el salario en especie (ventajas atractivas
sobre otra empresa). Las relaciones laborales son un pacto contractual entre la empresa y el
empleado, el cual es elegido por lograr superar varios filtros, gracias a sus cualificaciones
personales. También, el BID (2016) interpreta la evidencia empirica, donde las empresas de
mayor volumen suelen pagar salarios mas elevados, se plantea la incdgnita de si, por ser
grandes tienen al personal mas calificado y, a la vez, son mas productivas.

2.2.8 Salud y discapacidad como determinante de empleabilidad.

En el tema de empleabilidad, un punto importante enmarcar en cuél condicion laboral se
encuentran las personas con discapacidad o problemas de salud, los estudios de Ouedraogo
(2018) y Sudhir (2007) lo toman como un factor discriminante.

Asimismo, el Banco Mundial (2019) define que “inversiones en la primera infancia,
incluida la nutricion, salud, proteccién y educacion, sientan bases sélidas para la
adquisicion futura de habilidades cognitivas y socioconductuales de orden superior” (p. 13).
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Esto es importante basado en la definicion sobre empleabilidad y las habilidades blandas y
duras que concrete el individuo, pues un sistema de salud robusto da mejores condiciones
formativas al individuo y oportunidades de empleo.

La OIT (2015) menciona que aproximadamente un 15 % de la poblaciéon mundial presenta
alguna discapacidad y, de estos, casi un 80 % estdn en edad de trabajar, pero
frecuentemente se le niega el derecho a un trabajo digno. Ademas, la OIT (2021) también
se refiere a que “las personas con discapacidad con frecuencia son excluidas de la
ensefianza regular primaria y secundaria, por lo que son pocas las personas con
discapacidad que reciben formacion superior” (parr. 1).

2.3 Relacion de la pobreza con la empleabilidad y sus efectos en el sector servicios de
la Region Central de Costa Rica

No encontrar empleo es un tema de interés, Morales Ramos (2019) menciona la
prospeccion laboral, la cual analiza el mercado de trabajo, donde el sector empresarial tiene
ciertos requerimientos a los que deben ofertar los agentes econémicos en los servicios para
su insercion.

Cuantificar a las personas en una condicion de pobreza, basados en el marco productivo
nacional, es importante, con el fin de determinar qué esté afectando, desde la perspectiva de
empleabilidad y, subsecuentemente, ver si la pobreza es un determinante al puesto en el
mercado laboral.

2.3.1 Definicién de pobreza.

La definicién de pobreza debe “concebirse como la privacion de capacidades basicas y no
meramente como la falta de ingresos™ (Sen, 2000, p. 114); a su vez, Sen (2000) menciona
que, dentro de la relacion que existe entre pobreza y desigualdad, se asocian problemas de
salud y analfabetismo. Por tanto, la pobreza afecta varias areas del individuo, limitando sus
oportunidades, Arias Ramirez (2019) indican que los problemas del desempleo,
generalmente, afectan mas a las personas de ingresos bajos y con baja calificacion. De
hecho, esto va muy relacionado con lo que mencionaron Bleu y Duncan (1967), que las
consecuencias de la pobreza tienen efectos de transmision intergeneracional, ellos
demostraron que el estatus socioeconémico de la familia de origen tiene un peso
significativo sobre las oportunidades educativas de las generaciones posteriores; a su vez,
sefialan que la educacion tiene mayor importancia que el origen social, enmarcando las
ventajas educacionales y ocupacionales como una ruptura a la pobreza.

Sen (2000) menciona que la pobreza esta relacionada con mayor mortalidad, morbilidad,
desnutricion, desatencion médica, entre otros. Por ello, hay varios determinantes sobre la
medicion de la pobreza y forma de evaluar esos determinantes. EI INEC (2005) utiliza la
metodologia de Linea de Pobreza, la cual determina un monto monetario (renta) minimo
requerido para que una persona pueda satisfacer las necesidades béasicas “alimentarias y no
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alimentarias”, como lo es la Canasta Basica Alimentaria (CBA)?, asi como una estimacion
para las necesidades no alimentarias. Debido a lo anterior, este serd el parametro para las
estimaciones respectivas para la medicion y analisis de la pobreza como determinante de la
empleabilidad.

2.3.2 Tasas.

Para la OIT (2019), un “indicador es una comparacion entre dos o mas tipos de datos que
sirve para elaborar una medida cuantitativa o una observacion cualitativa”. Es decir, hace
referencia a comparar entre un momento y otro, lo cual arroja un valor que tiene significado
para quien lo analiza. De acuerdo con ello, se va a utilizar como tasa el porcentaje de
pobreza en el puesto laboral como indicador para observar el comportamiento de los
diferentes puestos, con el objetivo de conocer si existe mayor afectacion en los estratos mas
fragiles, basados en las encuestas del INEC.

2.4 Factores de incidencia en la empleabilidad en el sector servicios de la Region
Central de Costa Rica

En el apartado anterior, se da un abordaje de la situacion de manera mas estructural, pues se
indican las variables que inciden el mercado laboral, las cuales estan ligadas entre si, ya que
el desempleo se da por muchas de las razones mencionadas anteriormente, pero se trata de
abordar mediante su posible incidencia; por lo que se analizara, asimismo, la probabilidad
de éxito en tener empleo por sus cualificaciones y cualidades como persona.

La escuela neoclasica tiene como uno de sus mayores aportes la teoria del capital humano.
Yéanez y Cano (2011), citando a Schultz (1972) como precursor de esta teoria, explican que:

cualquier aumento de la capacidad productiva por la inversién humana se convierte
en una parte del agente humano y por lo tanto no puede ser objeto de venta, ésta, sin
embargo, en relacion con el mercado al afectar a los sueldos y salarios que puede
recibir el agente humano (p. 140).

Entonces, referido a esto, cualquier capacidad productiva adicional afecta su precio de
venta reflejado como salario. Si esto pasa, basado en el criterio de demanda, se determina
que el agente econdémico se vuelve mas valioso para el mercado y, por tanto, mayor
demandado. Con base en lo anterior, también al criterio plasmado por Jhon Stuart Mill
(1848), como clasico de la literatura econémica, sale a relucir, ya que él expresé que los
salarios dependian fundamentalmente de la oferta y la demanda de trabajo.

! Para el afio 2019, el INEC determina el costo de la CBA en ¢50 618 colones para la linea de pobreza
extrema y ¢112 317 colones para la linea de pobreza ambas para el area urbana. A su vez, ¢42 117 y ¢86 353
colones, respectivamente, para el area rural.
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2.4.1 Modelo de regresion logistica (Logit)

El modelo Logit, de acuerdo con Guijarati y Porter (2010), es una alternativa de los modelos
lineales de probabilidad, estos se basan en la probabilidad para una variable de respuesta
binaria o dicotdmica y de caracter cualitativo. Donde:

P = ﬁ1+ ﬁzxi

Donde X; determina la funcion como variable para que se dé la situacion P; = E(Y; =
1|X;), por tanto, se puede determinar como:

p - 1 e
T lte i 1+eZ

Donde Z; = B; + B,X; representa la funcidon de distribucion logistica; Z; representa
valores cercanos a infinito; P; se va a encontrar entre valores de un rango de 0 a 1; ademaés,
P; no esta relacionado linealmente con Z; (es decir, con X;), creando un problema de
estimacion, ya que P; tampoco seria no lineal 8. Con lo que se puede estimar, basado en el
procedimiento tradicional de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCQ). Entonces, dada la
condicion de que se dé la situacion es P; la probabilidad de que no se dé es (1 — P;)
entonces se representan:

VA

1-P) =
( ) 1+ eZ

Por tanto, se puede escribir:
Pi _ 1+ eZi

= = e%i
1-P, 1+eZ °©

P; P .- .
Donde ﬁ es la razon de probabilidades, por tanto, cuantas veces a favor de que se de la
i

situacion o no.

Aplicando un logaritmo natural a la ecuacion anterior, da lo siguiente:

Li=ln(

p;
1 )Z; = P11+ [2X;

_Pi

En donde L representaria la razon de probabilidades, que no es solo lineal en X, si no sobre
los parametros. Entonces, agregando un factor de error estocastico (u;) incorporando los
valores de la regresada, se tiene que:

Pj
)Zi = By + B Xty

Li = In (1_P1
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Hay que delimitar si son datos de nivel individual o de manera grupal; ya que si es de
caracter individual L; = ln(%), si se da la situacion de estudio; para un caso contrario L; =

ln(g). Pero esto no es para el caso de estudio que vamos a aplicar en la ENAHO, sino, méas
bien, de carécter grupal, donde se aplica lo siguiente:

—~ n;

l Nl
Dando una estimacién o frecuencia relativa de la verdadera P; correspondiente a cada X;,

donde si N; es relativamente grande P, sera una estimacion muy cercana a P;, con esto
podemos tener un Logit estimado como:

—

P, A A
Li=In (ﬁ)zi = B+ BX;

l

En lo anterior, nos basamos en la hipdtesis de que N; es relativamente grande, cada X; esta
distribuida en forma independiente como una variable binomial, entonces:

u~N(0,=—F—757)

N; P, (1—Py)

Lo anterior serd basado en el modelo aplicado a las variables correspondientes sobre la
incidencia como:

- Educacion

- Sexo

- Migracion

- Ubicacion geografica
- Edad

- Estado civil

- Idiomas

- Discapacidad

Este modelo sera aplicado a la ENAHO del INEC con todas las variables anteriores, que
inciden en la empleabilidad de los individuos. Al respecto, Hosmer y Lemeshow (2000)
indican que los criterios para incluir una variable en un modelo pueden variar de un
problema a otro y de una disciplina cientifica a otra. EI enfoque tradicional para la
construccién de modelos estadisticos implica buscar el modelo méas parsimonioso que
explique los datos. La razon fundamental para minimizar el nimero de variables en el
modelo es que es mas probable que el modelo resultante sea numéricamente estable y se
generalice mas facilmente. Por tanto, los limites de confianza para las razones de
probabilidad estimadas se obtienen utilizando los coeficientes estimados y los errores
estandar con a=0.05 como significancia.

2.4.1.1 Ajuste y pruebas sobre el modelo de regresion logistica (Logit).

Basados en Hosmer y Lemeshow (2000), al ajuste de regresion logistica se le deben realizar
ciertos criterios para estimar su correcto ajuste. Por su parte, el método general de
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estimacion que conduce a la funcion de minimos cuadrados bajo el modelo de regresion
lineal (cuando los términos de error se distribuyen normalmente) se llama “maxima
verosimilitud”. Hosmer y Lemeshow (2000) mencionan que este “método proporcionara la
base para nuestro enfoque de estimacion mediante el modelo de regresion logistica” (p. 7).
En un sentido muy general, el método de maxima verosimilitud produce valores para los
pardmetros desconocidos que maximizan la probabilidad de obtener el conjunto de datos
observado.

Segun las ecuaciones anteriormente descritas para el desarrollo del modelo logistico, se
puede desglosar que las variables son independientes, Hosmer y Lemeshow (2000)
describen

n

1) = | [me” @ -m et

i=1

El principio de méxima verosimilitud establece que usamos como nuestra estimacion de
“B” el valor que maximiza la expresion en la ecuacion, en donde, por facilidad matematica,
se plante a esta ecuacion con logaritmo.

n

L(B) = Z(yiln(ﬂ(xi) )+ A =y)in(l—m(x))
i=1

De acé salen las pruebas de significancia de los coeficientes. Hosmer y Lemeshow (2000)
mencionan como principio guia de la regresion logistica “comparar los valores observados
de la variable de respuesta para predecir los valores obtenidos de los modelos con y sin la
variable en cuestion” (p. 12). En la regresion logistica, la comparacion de los valores
observados con los predichos se basa en la funcion logaritmica de verosimilitud definida en
la ecuacién anterior. Conceptualmente, es Gtil pensar en un valor observado de la variable
de respuesta como un valor predicho resultante de un modelo saturado.

La comparacion de los valores observados con los predichos, utilizando la funcion de
verosimilitud, se basa en la siguiente expresion:

probabilidad del modelo ajustado
D = —2In

probabilidad del modelo saturado

Donde D es la desviacion basada a la razén de probabilidad y esto se tomara como prueba a
la hora de evaluacion.

Otra de las pruebas que se estiman, de acuerdo con basado en Hosmer y Lemeshow (2000),
es la medida de bondad de ajuste (Goodness of fit). Esta se evalta sobre la constelacion de
valores ajustados determinados por la covarianza en el modelo.

Para enfatizar el hecho de que los valores ajustados en la regresion logistica se calculan
para cada patrén de covariables y dependen de la probabilidad estimada para ese patrén de
covariables, denotamos el valor ajustado para el j-ésimo patron covariable, donde:
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Z
~ ~ e
Yy, = myi = my T

Donde Z seria la estimacion del modelo logistico, dando como resultado diferencias entre el
modelo observado y el ajustado, dando medido por el residuo de Pearson y la desviacion
residual. Segun Hosmer y Lemeshow (2000), el estadistico de resumen basado en estos
residuos es el estadistico chi-cuadrado de Pearson, representado de la siguiente forma:

J
x*= zr(ij ;)?
j=1

Para la desviacion de los residuos, seria lo siguiente:

J
D = z d(yj, ﬁj)z
j=1

.,29

La distribucion de los estadisticos “y“” y “D” bajo el supuesto de que el modelo ajustado
es correcto en todos los aspectos se supone que es chi-cuadrado con grados de libertad igual
al-(p+1).

Seguidamente, otra de las pruebas es la del Pseudo R-2, que proporcionan estadisticamente
para comparar modelos que se ajustan al mismo conjunto de datos. Hosmer y Lemeshow
(2000) la detallan de la siguiente forma:

Y d@; - miy)?
Zle d(y; — m;y;)?

Rszsc =1

De la misma forma, se puede interpretar, si dejamos que “Ly” y “L,” denoten las
probabilidades logaritmicas para los modelos, que contienen solo la interseccién y el
modelo que contiene la interseccion mas la covarianza de probabilidad, respectivamente,
entonces la “R?” basada en la probabilidad logaritmica es:

2 1 b
L Lo
Por altimo, se toma también el criterio de informacion de Akaike (AIC), basado en Hosmer
y Lemeshow (2000), este compara modelos con diferentes nimeros de parametros, ademas,

mide el logaritmo de verosimilitud (L) y la cantidad de coeficientes de regresion (p) con la
siguiente férmula:

AIC= =2 X L+2 x(p+1)
2.4.2 Disefio de muestreo complejo.

Lumley (2010) expresa que el desarrollo matematico de la mayoria de las estadisticas se
basa en modelos y se basa en especificar un modelo de probabilidad para el proceso
aleatorio que genera los datos.
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Se considera medir los ingresos en una muestra de un individuo de una poblacion del
universo “N” (poblacion total), donde “m” podria ser diferente para cada individuo. La
estimacion del ingreso total de la poblacion seria el ingreso de ese individuo multiplicado

por la ponderacion muestral.
N N

A 1
E[Tingreso] = Z—x ingreso; x m; = Z ingreso;
'I'[.
i=1 i=1
La ponderacion muestral sirve para construir una estimacion de la salida para cada
individuo del muestreo. Para un muestreo estratificado, se utiliza el estimador Horvitz-
Thompson para la poblacion total de la variable “X”, donde:

1N v _ loN v
fx ==Xi1 Xi = ~ Ximq X

De esto se posee un error estandar para estimar la variacion:

(x] N —n wvar [X]
var[fix] = x
N n

En la aplicacion de un muestreo por conglomerado (en este caso la Region Central),
Lumley (2010) aplica sobre la muestra el identificador de unidades primarias de muestreo
(UPM). Este muestreo proporciona menos precision por observacion que el muestreo de
individuos. Para una muestra de conglomerados, el efecto de disefio muestral (DEff) es:

DEff =1+ (m—1)p

- m= Cantidad de individuos.
- p= Correlacion dentro del conglomerado.

Lumley (2010) también menciona otro aspecto y son las razones de las medias o totales de
la poblacion y su importancia se da por tres motivos: a) la razén puede ser directamente de
interés, b) puede usarse para estimar la media o el total de una poblacion, ¢) puede usarse
para construir una estimacion de subpoblacién de una media.

En cuanto al analisis sobre la medicion de pobreza, se aplicard también un aspecto
unidimensional y otro multidimensional; para este Gltimo, se estima la incidencia y la
intensidad, en donde, basado en el INEC (2015), estima la incidencia (H) como:

Hogares pobres H Personas pobres

~ Total de hogares * ~ Total de poblaciénx

Para la medicion de la intensidad (A), se calcula:

_ Y. privaciones de los hogares pobres

A x 100

Total de hogares
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Y. privaciones de las personas pobres
A= — x 100
Total de la poblacion

El célculo de la medicion del indice de pobreza multidimensional (IPM) se da al efectuar lo
siguiente:
IPM = HxA
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CAPITULO I



3. Capitulo I11: Marco Metodologico

En esta seccidn se exponen los elementos metodologicos utilizados, para ello, se elabora la
metodologia, tipo de estudio y disefio. Asimismo, se hara una descripcion de la ECE como
fuente secundaria de informacion, dada su importancia para el estudio de la empleabilidad,
basada en las caracteristicas de los individuos de todo el territorio nacional. Luego, se
problematiza como medir la empleabilidad, debido a su caracter multidimensional.
Finalmente, se dardn las consideraciones metodologicas y las problematicas de su
adaptacion, esto bajo el criterio de las variables utilizadas y las especificaciones del
contexto social de estudio.

3.1 Enfoque de la investigacion

Para efectos de esta investigacion, se utilizard el tipo de enfoque cuantitativo, se va a
calcular y estimar los indicares de empleo basado a las caracteristicas actuales del estudio,
donde se demanda cuantificar los componentes del problema en estudio.

Por un lado, se cuantifica mediante datos estadisticos y la aplicacion de modelos
economeétricos; por otro, a partir de los valores que se logran describir por medio de la
informacidn presente en la encuesta. A su vez, se desea clasificar a la muestra, y como se
ven afectados dichos individuos sobre la aplicacion de un modelo de probabilidad y su
incorporacion en el mercado laboral, bajo la perspectiva también de las calificaciones que
necesita la demanda, desde el &mbito empresarial. Para ello, se analizaran y cuantificaran
las dimensiones de la siguiente manera:

Contextualizacion de la oferta y demanda en el mercado de trabajo.
Factores influyentes en la empleabilidad y la prospeccion laboral.
Relacion del puesto laboral y la pobreza.

Aplicacion de modelos para determinar relaciones de las variables.

Basado en lo anterior, la investigacion ocupa la caracterizacién para poder cuantificar a la
poblacion de estudio, con el fin de medir bajo modelos la empleabilidad en la Region
Central del pais.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva-explicativa, Hernandez et al. (2014) comentan que:

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia
de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion. El
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas
u otros seres Vvivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc., y
proporcionar su descripciéon. Son, por tanto, estudios puramente descriptivos y
cuando establecen hipotesis, éstas son también descriptivas (de pronostico de una
cifra o valores). (pp.155-156)

De acuerdo con lo anterior, se busca medir el impacto de las variables relevantes para la
empleabilidad en el sector servicios, en la Region Central de Costa Rica. Se busca describir
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el capital humano de dicha region, especificamente, las cualidades que imperan para que
laboren, ademés de su desarrollo profesional y como afecta en la mitigacion de la pobreza.
Seguidamente, el aspecto explicativo se refleja ante qué condiciones una persona tiene una
mayor oportunidad de empleo segun su rama la de trabajo en el sector servicios.

3.3 Universo de la investigacion

3.3.1 Sujetos y fuentes de informacion.

Los sujetos en esta investigacion son todos aquellos habitantes de la Region Central de
Costa Rica que cumplan las caracteristicas de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA).
Para términos de una investigacion, se puede trabajar con una poblacion de sujetos o un
porcentaje de la totalidad de los involucrados (muestra). En este caso, se abarcaran los
siguientes sujetos:

1) Personas mayores de 15 afios, con capacidad de laborar (ocupadas y no ocupadas). La
eleccion se basa en un periodo determinado (establecido por la ECE). Esto se considerada
la PEA.

2) Aquellas personas que cumplen el criterio anterior y, ademas, se encuentren en la Region
Central de Costa Rica.

3) Se determina que la PEA a analizar sera la que labore en el sector servicios, en las
siguientes actividades: transporte y almacenamiento, actividades de alojamiento y servicio
de comidas, informacién y comunicaciones, actividades financieras y de seguros,
actividades inmobiliarias, actividades profesionales, cientificas y técnicas, actividades de
servicios administrativos y de apoyo, administracion publica y defensa, planes de seguridad
social de afiliacién obligatoria, ensefianza, actividades de atencion de la salud humana y de
asistencia social, actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas, otras actividades
de servicios, hogares como empleadores y actividades de organizaciones y érganos
extraterritoriales. El sector servicios se limita a estas 14 actividades, se omite la actividad
de comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas, contemplada en rama de actividad en el empleo principal CAECR (2011),
utilizada en las encuestas del INEC, debido a que su tamafio es similar al de un sector
econdmico primario, secundario 0, incluso, las demas actividades del sector servicios.

3.3.2 Poblacion o muestra.
Lepkowski (2008), mencionado por Herndndez, et al. (2014), define la poblacion asi:

Una vez que se ha definido cuél sera la unidad de muestreo/analisis, se procede a
delimitar la poblacién que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar
los resultados. Asi, una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones La delimitacion de las caracteristicas de la
poblacidn no solo depende de los objetivos de la investigacion, sino de otras razones
practicas. Un estudio no ser4 mejor por tener una poblacién mas grande; la calidad
de un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la poblacion con base en
el planteamiento del problema. (pp.172-173)
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En la ECE (2018), se determina PEA como poblacién ocupada a las “personas de 15 afios o
mayores que trabajaron al menos una hora en la semana en la produccion de bienes y
servicios economicos”. Por otro lado, la misma encuesta menciona a la poblacién
desempleada como “con la misma caracteristica, pero no tenian empleo durante la semana,
ademas, estaban disponibles para trabajar de inmediato”.

La informacion que concierne a la investigacion se tomara de la ECE y la ENAHO del
periodo 2018-2019, ambas del INEC, las cuales se basan en los parametros anteriores para
el estudio estadistico respectivo y cubre una muestra a nivel nacional.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Hernandez et al. (2014) mencionan que las fuentes secundarias “se apoyan en la busqueda
por Internet y su finalidad es obtener referencias o fuentes primarias” (p. 59). La fuente de
informacion mas relevante, como se menciona en el inciso anterior, es proporcionada por el
INEC, con sus encuestas ECE y ENAHO. Este tipo de informacion tiene la calidad de ser
secundaria, por ser de un proveedor de datos (INEC). La encuesta se debe replantear y
procesar para los fines de este trabajo y sus objetivos, por tanto, es informacion de calidad
secundaria. Ademas, este trabajo recopila informacién relevante de otras fuentes
secundarias, como trabajos investigativos, tanto de instituciones como individuales, asi
como leyes, libros, entre otros.

Para Hernandez et al. (2014, p. 197), la confiabilidad es “un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes”. Ademas, respecto a la validez, los mismos autores indica que es
cuando un “instrumento mide la variable que pretende medir”. Basados en lo anterior, se
realizara una hoja con los datos necesarios de las encuestas pertinentes a esta investigacion,
seleccionando, ordenando y aplicando los procesos para concretar los objetivos planteados.
De acuerdo con los criterios susodichos, estos procesos deben dar fiabilidad, por lo que se
aplican pruebas estadisticas a las encuestas mencionadas, mediante un programa.

3.4.1 Instrumentos.

El instrumento se elabora a partir de la informacion de las encuestas de la ECE y ENAHO.
La informacion que estas incluyen dara espacio a la creacion de las variables para el estudio
y la aplicacién de los modelos para concretar y desarrollar la investigacion.

La validez del instrumento se basa en la encuesta brindada por el INEC. Como corolario,
esta institucion (INEC, 2012) menciona lo siguiente:

La Encuesta Continua de Empleo utiliza una muestra probabilistica, bietapica y
estratificada, y por tanto, los hogares seleccionados constituyen una muestra
representativa de todos los hogares del pais. Dicha muestra cambia un 25 % cada
trimestre, lo que significa que una vivienda puede ser entrevistada un maximo de
cuatro veces en un afo (p. 7).

De acuerdo con ello, la validez del instrumento es robusta, pues la aplicacion de
fundamentos estadisticos en las encuestas aplicadas en Costa Rica da confiabilidad a
los datos.
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Asimismo, segiin amplia Morales Ramos (2019), la ECE es de semipanel o longitudinal, y
servird para dar seguimiento a los hogares durante un tiempo, esta especifica que cambia un
25 % de la poblacion sobre su base en cada encuesta. Estos datos, aun asi, permiten
explorar o dar un acercamiento a cambios durante el tiempo. Debido a que la ECE es de
periodo trimestral, se va a anualizar mediante un ponderado de los 4 trimestres de cada
afio?.

La ENAHO, por su parte, segun el INEC (2018), abarca caracteristicas y servicios como “la
vivienda, composicién demogréafica de los miembros del hogar, educacién, seguridad
social, cobertura de programas sociales, empleo e ingresos, entre otros”. Esta informacion
es importante para complementar la de la ECE. También es importante especificar que la
ENAHO es anual y es de corte transversal, por tanto, mide las caracteristicas antes
mencionadas de un grupo representativo de individuos u hogares en un momento
especifico. Por lo que una base de otro afio distinto no precisamente corresponde a los
mismos hogares.

3.4.2 Aportes a la tasa de variacion.

Usando los aportes a la tasa de variacion, que es una técnica de estadistica descriptiva para
determinar de las partes del total, cual de ellas influye mayoritariamente en la variacion, se
logra hacer un mejor analisis. Esta técnica serd utilizada en la explicacion de los cuadros
comparativos para los afios 2018 y 2019.

3.4.3 Software.

El andlisis y tratamientos de datos en las encuestas se van a realizar por medio de tres
programas o softwares. Seguidamente, se describe cada uno de estos:

El primero es el Redatam, que esta habilitado por el INEC y brindado por la CEPAL; en
este trabajo, se usa la Gltima versién “Redatam7”. Segun la CEPAL (2021), es un sistema
que “facilita el procesamiento, analisis y diseminacién web de la informacion de censos,
encuestas, registros administrativos, indicadores nacionales/regionales y otras fuentes de
datos” (pérr. 1).

El segundo es el lenguaje de programacion R y RStudio (2021), que es un programa tipo
IDE, el cual tiene un conjunto de herramientas integradas disefiadas para ayudarlo a ser mas
productivo con R, el primero en su version 4.1.0 con la licencia “GNU” para Windows y el
segundo en su edicion abierta y con licencia “AGPL v3”. Complementariamente, se utiliza
STATA en su version 14 con la licencia para estudiante utilizado para el andlisis de
pobreza. Los primeros dos programas son de acceso gratuito y de uso libre para el analisis y
manejo de datos.

2 Se realiza la consulta al INEC sobre el uso de la ECE.
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Basado en el uso técnico de la herramienta, se utilizan paquetes o librerias de R para el
manejo de datos y andlisis estadistico sobre las encuestas descargadas del CRAN
(repositorio de R), estos se detallan a continuacion:

- Foreign: permite leer archivos tipo “sav”.

- Amelia: sirve para identificar los missing values o valores perdidos.

- DT: se utiliza para generar formato de tablas.

- Dplyr: permite operaciones y manipulaciones de dataframes o estructura de datos.

- Tidyr: permite operaciones y manipulaciones de dataframes o estructuras de datos.

- Survey: se usa para analizar datos poblacionales en las encuestas con uso de factor
de ponderacion.

- Ggplot2: se utiliza para graficos elaborados para anélisis de datos.

Para el uso técnico de la herramienta STATA, con el fin de estimar la pobreza, se utilizan
comandos sobre las encuestas descargadas, estos se detallan a continuacion:

- gen: generar variables.

- recode: sirve para recodificar las variables creadas.

- sort: se utiliza para acomodar los datos de forma ascendente.

- findit: permite buscar y afiadir comandos al programa.

- poverty: permite generar andlisis de los datos en temas de pobreza.

- tabstat: se usa para analizar datos de forma cruzada.

- descogini: se emplea para la medicién de desigualdad por el coeficiente de Gini.

3.5 Alcances y limitaciones

3.5.1 Alcances.

La presente investigacion logra recopilar la informacion de los hogares, observando si se
cuenta con empleo en los miembros de estos, sus cualificaciones y condiciones de manera
individual. Estas se analizan para estar dentro de la fuerza laboral como empleado en el
sector servicios y dando lineamientos acordes con los resultados. El trabajo tendra un
enfoque sobre la realidad nacional, en un grupo segmentado y que determina el conseguir
empleo en la zona geografica de estudio.

Ademas, se toma en cuenta, dentro de la empleabilidad, un tema como lo es la prospeccion
laboral en el area de estudio dentro de la Region Central de Costa Rica, basado en los afios
2018 y 2019, tomando informacion del INEC para el andlisis estadistico, con el propdsito
de fundamentar los lineamientos de empleabilidad.

Los calculos econométricos desarrollados fueron comprobados y corrido el codigo con
éxito en una version 4.1.0 de R, donde todos los paquetes y librerias utilizadas trabajaron
con dicha versidn, algunos de ellos podrian no ser replicables en versiones anteriores de R.
Asi mismo, sucede con la version 14 del software Stata, los comandos puedan no ser
replicables en versiones anteriores o posteriores del mismo.
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3.5.2 Limitaciones.

Como limitaciones, se identifica la dependencia a la informacidn estadistica (encuestas) del
INEC. Es poca la informacion adicional que permita determinar, de manera mas especifica,
el caso de estudio. Otro aspecto, que menciona Morales Ramos (2019), es que las politicas
actuales, a pesar de sus esfuerzos, no tienen como medir sus impactos, por tanto, no se
puede estimar su efectividad y hacer las correcciones respectivas. Ademas, se observan las
necesidades no solo de la oferta, sino también la demanda, poniendo el foco de atencion en
el sector empresarial.

Ademas, las encuestas del sector empresarial no son de acceso publico, reflejado en la
Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo [ENAPE], el INEC responde porque contiene
informacién sensible y la institucion debe resguardar la confiabilidad de los datos
brindados, segun lo establece la Ley 9694. Asimismo, las consultas del MTTS carecen de
informacidn con respecto al estudio.

Otro aspecto que no deja de ser importante, por el alto grado de desempleo que afronta el
pais, es que se invisibiliza una poblacién que se cansa de buscar empleo y sale del mercado
laboral (inactivos) o cae en la precarizacion laboral o subempleo.

Para el desarrollo de este trabajo, se ocupa un conocimiento intermedio en R y en el cddigo
de programacion de este lenguaje, ya que todos los calculos y modelacion econométrica se
desarroll6 con codigo o paquetes especializados de esta herramienta.

3.6 Matriz metodoldgica

Obijetivo Variable Subvariables Fuentes de Técnicas e instrumentos
especifico central informacion de investigacion
1 | Contextualizar | Oferta de 1.1 Sexo. e Entrevistas a Libros
la estructurade | trabajo expertos sobre Revistas
la empleabilidad 1.2 Zona. el tema. e
- especializadas
de la Region Demanda de Periodicos
Central de Costa | trabajo 1.3 Educacion.
Rica en el sector Péginas web
servicios para el 1.4 Accesoy uso de prTRY -
periodo 2018- tecnologias de ) ?(;]cau“r;l;ntal f‘e:ggiltj)lr?:dos con el
2019 basado en Informacion y ’
L tema
la ECE. Comunicacion. Tesis
1.5 Acceso a
servicios Cont -
sociales. onferencias
1.6 Remuneraciones. -
Presentaciones
1.7 Saludy
Discapacidad.
2 | Estimar a través | Pobreza. 2.1 Lineade e Entrevistas a Libros
de tasas la pobreza. expertos sobre
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relacion de la
pobreza con la
empleabilidad y
sus efectos en el
desempleo o
inactividad para
el sector
servicios de la
Regién Central
de Costa Rica
para el periodo
2018-20109.

Ocupacion.

2.2 Tasas.

cuantitativo de
base de datos.

el tema. Revistas
especializadas
e Andlisis Periodicos
documental. Paginas web
Articulos
relacionados con el
tema
e Andlisis Tesis

Conferencias

Presentaciones

3 | Determinar los
factores que
tienen mas
incidenciaen la
empleabilidad
en Costa Rica,
mediante un
modelo logistico
para el sector
servicios para el
periodo 2018-
2019 basado en
la ENAHO.

Factores de
incidencia de
la
empleabilidad
en el sector
servicios en la
Region
Central.

3.1 Educacion.
3.2 Sexo.
3.3 Migracion.

3.4 Ubicacion
geogréfica.

3.5 Edad.

3.6 Estado civil.

3.7 ldiomas.

e Entrevistas a
expertos sobre
el tema.

Libros

cuantitativo de
base de datos.

Revistas
especializadas

e Analisis Periédicos

documental. —

Paginas web
Articulos
relacionados con el
tema

e Analisis Tesis

Conferencias

Presentaciones

Fuente: elaboracidn propia.

3.7 Cronograma

Responsable

Erick Fernandez Diaz

Actividades

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Presentacion de
anteproyecto

Solicitud de tutor y
lector de tesis

Anélisis de resultados

Elaboracion de
lineamientos

Defensa de tesis

Fuente: elaboracidn propia.
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CAPITULO IV



4. Capitulo IV: Analisis de resultados

4.1 Contextualizacion de la estructura de la empleabilidad en la Region Central de

Costa Rica en el sector servicios en los afios 2018-2019

A continuacion, se presenta la contextualizacion de la empleabilidad de la Region Central
de Costa Rica en el sector servicios para abordar el objetivo 1 de la investigacion, basado
en la definicion adoptada en este trabajo, respaldada con el analisis de la informacion
estadistica de la ECE y ENAHO del INEC.

Con la finalidad de conocer las condiciones del entorno de la poblacion bajo estudio, se
incorpora un andlisis preliminar de la situacion del pais que ayudan a explicar la situacion
que acontece en los afios 2018 y 2019. Esto con las variables anteriormente mencionadas en
capitulos anteriores, las cuales son: sexo, edad, educacion, ingreso, condicion de actividad,
acceso a servicios sociales, salud, uso de tecnologia y zona de residencia de la poblacién
que labora en el sector servicios.

Cabe destacar la importancia de contextualizar la realidad nacional para los afos
mencionados, ya que se brinda un diagndstico, el cual observa las cualidades y cantidades
del sector, denotando su comportamiento, tendencia y estructura.

Antes de abordar el sector servicios en la Region Central se debe introducir cual es la
realidad con respecto al contexto nacional. Segun la ECE, para los afios 2018 y 2019, en la
poblacion promedio se localizan 5 000 928 y 5 055 238 personas, ademas, hay 2 117 053 y
2 175 098 personas ocupadas, lo que equivale al 42,33 % y 43,03 % de la poblacion para
cada afio respectivamente.

Grafico 2.

Costa Rica. Representacion de los ocupados del sector servicios de la Region Central, 2018-
2019.

(Valores porcentuales)

Afio 2018 Afio 2019 = Sector Servicios

Region Central

= Resto de

Il sectores

Fuente: elaboracion propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.
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En el sector servicios, la Region Central posee un 30,88 % y 32,68 % de toda la fuerza de
trabajo para 2018 y 2019, respectivamente, lo que equivale, en promedio, a 2 359 644
personas y 2 464 956, respectivamente, para los mismos afios indicados.

A nivel general, en el afio 2018 se ubican 1070 843 personas laborando en el sector
servicios en el pais, este dato equivale el 50,58 % del total de los ocupados a nivel nacional
y limitando demograficamente a la Regién Central, esta posee 728 678 ocupados,
constituyendo el 34,42 % de la fuerza laboral ocupada ,como se muestra en el grafico 2
Estos 728 678 ocupados representan, del total de ocupados en este sector especifico, un
68,05 %, siendo la Regidn Central la de mayor importancia en el sector servicios. De igual
manera, para el afio 2019, el sector servicios tiene 1 156 890 ocupados, lo cual representa
un 53,19 % de toda la fuerza laboral ocupada de Costa Rica. Segmentando el sector
servicios a la Region Central, esta tiene un 37,03 % del equivalente de los ocupados
nacionales, como se muestra en el grafico 2.

Tabla 2.

Region Central de Costa Rica. Cantidad de ocupados por actividad en el sector servicios,
2018-2019.

(Valores absolutos y porcentuales)

Afio 2018 Afo 2019
Actividad Cantidad  Porc. (%) Cantidad Porc. Tas_a d_g Aporte
(%) variacion

Actividades de los hogares como
empleadores
Actividades de servicios administrativos y

100914 1385% 107522 1335% 655% 0,91 %

92 461 1269% 85560 1062% -7,46% -0,95%

de apoyo

Transporte y almacenamiento 78 226 10,74% 81927 10,17% 4,73% 0,51 %
Ensefianza 78 106 10,72% 81308 10,09% 4,10% 0,44 %
é)cr:;/digades de alojamiento y servicios de 69 700 9.57 % 72166  896%  354% 0,34 %
Otras actividades de servicios 52 784 7,24 % 54661 6,79% 3,56% 0,26 %

Actividades de atencion de la salud
humana y de asistencia social
Actividades profesionales, cientificas y

52 523 721 % 68505 851% 3043% 219%

52 087 7,15% 67913 843% 3038% 217%

técnicas

Administracion puablica y defensa; planes

de seguridad social de afiliacion 51517 7,07 % 66674 828% 2942% 2,08%
obligatoria

Actividades financieras y de seguros 42 663 5,85 % 40634 504% -476% -0,28%
Informacion y comunicaciones 32083 4,40 % 39724  493% 2382% 105%

Actividades artisticas, de entretenimiento
y recreativas

Actividades inmobiliarias 11 154 1,53 % 17 621 219% 5798% 0,89 %

Actividades de organizaciones y érganos
extraterritoriales

Totales 728678 100 % 805453 100%  10,54% 10,54 %

13111 1,80 % 19233 239% 4669% 0,84%

1349 0,19 % 2005 025% 48,67% 0,09%

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.
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Desglosando detalladamente las actividades del sector servicios en la Region Central, se
pueden encontrar datos importantes. Ejemplo de ello son las actividades de los hogares
como empleadore, que corresponden al rubro mas alto, con un 13,85 % y 13,35 % del total
para los afios 2018 y 2019; seguido por las actividades de servicios administrativos con un
12,69 % y10,62 % y en tercera posicion se encuentra la actividad de transporte y
almacenamiento con 10,74 % y 10,17 % para los aflos mencionados, como se puede
observar en la tabla 2.

Hubo un crecimiento dinamico en las actividades de atencion de la salud humana y de
asistencia social, actividades profesionales, cientificas y técnicas, administracion publica y
defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria, donde aportan mas del 2 %
cada una del crecimiento del 10,54 %.

De igual manera, como se observa en la tabla 2, en el desglose de las actividades del sector
servicios, se mantiene el orden y su importancia relativa de un afio a otro en el periodo de
estudio, manteniendo un patron. Aun asi, existen variaciones perceptibles, como, por
ejemplo, las actividades de servicios administrativos y de apoyo tuvieron un decrecimiento
del 7,46 %, en la de actividad de los hogares como empleadores existié un crecimiento de
6,55 %, esta es importante recalcarla, ya que es la actividad con mayor participacion de
ocupados.

Por otro lado, los servicios de la salud y actividades profesionales crecieron mas de un
30 % entre el afio 2018 al 2019. La actividad con mayor crecimiento en estos afios fue la
actividad inmobiliaria con un aproximado de un 58 %, pero esta actividad, a pesar de dicho
crecimiento, es la penultima, con respecto a ocupacién, por lo que su aporte, debido a su
tamanio, es apenas del 0,89 % del crecimiento en el periodo.

4.1.1 El sexo 0 género en el sector servicios.

Un tema importante siempre es la integracion femenina al mercado laboral. Sémbler (2006)
menciona que en las economias latinoamericanas sucede de la siguiente forma:

La feminizacion de la fuerza de trabajo plantea entonces un tema interesante de
explorar para aproximarse a la composicion interna de las clases medias, toda vez
que se ha destacado que, ademas del servicio doméstico, es en posiciones laborales
no manuales (servicios de rutina, administracion, oficinas) donde la incorporacion
de la mujer ha encontrado un importante nicho ocupacional. (p. 65)

Basado en lo anterior, se detalla la siguiente tabla, que representa la distribucion por sexo.

Tabla 3.
Region Central de Costa Rica. Composicion segun sexo en el sector servicios, 2018-2019.
(Valores absolutos y porcentuales)

Afio 2018 Afio 2019
S . . . . Tasade
Composicion Cantidad Porcentaje Cantidad  Porcentaje .. Aporte
Variacion
Hombres 368244 5054% 398594  49,49% 8,24 % 4,17 %
Mujeres 360434 49,46% 406 859 5051% 1288% 6,37%
Total 728678 100,00 % 805 453 100,00% 10,54% 10,54 %

Fuente: elaboracién propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.
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En la tabla 3 se puede observar una distribucion equitativa, a la hora de ver el sexo en la
participacion en el sector en la Region Central del pais. Para el afio 2018, se encuentran
empleados 368 244 hombres, lo que equivale al 50,54 % y las mujeres son 360 434
representando un 49,46 %. Para el afio posterior, se tiene una composicion equitativa, en
cuanto al sector laboral de las mujeres e, incluso, revierte la estructura, los hombres, en este
caso, son el 49,49 %, y el 50,51 % restante corresponde a mujeres. El crecimiento en
servicios entre el promedio de los afios fue de 10,54 puntos porcentuales 3 que se reflejan
en casi 77 mil puestos adicionales promedio, de los cuales un 6,37 de puntos porcentuales
se deben a la incorporacion femenina a dicho sector.

4.1.2 Edad en el sector servicios.

En cuanto al grupo de edad que conforma el sector servicios en la Region Central del pais.
La tabla 4 muestra la variacion de un afio a otro, determinando un decrecimiento solamente
en el grupo de edad de 15 a 24 afios, su aporte negativo para el periodo de estudio fue de
1,87 %. No obstante, todos los grupos de edad posteriores presentan una variacion positiva
y donde recae el mayor crecimiento en grupos de edad superior a los 45 afios.

Tabla 4.
Region Central de Costa Rica. Composicion segun edad en el sector servicios, 2018-2019.
(Valores absolutos y porcentuales)

Tasa de

Grupo de edad Afio 2018 Porcentaje  Afio 2019 Porcentaje vVariacion Aporte
15 a 24 afios 86 932 11,93 % 73324 9,10 % -1565% -1,87%
25 a 34 afios 179 592 24,65 % 196 307 24,37 % 9,31 % 2,29%
35 a 44 afios 175 550 24,09 % 193392 24,01 % 10,16 % 2,45%
45 a 59 afios 213 040 29,24 % 250990 31,16 % 17,81% 521 %
60 y més 73364 10,07 % 90 930 11,29 % 2394% 241%
Ignorado 200 0,03 % 510 0,06 % 155,13 % 0,04 %
Total 728 678 100 % 805453 100 % 10,54 % 10,54 %

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

El empleo vari6 en un 10,54 %, ese incremento se da explicado por el grupo de 45 a 59
afios, que aporta 5,21 %, siendo el grupo de edad mas relevante y donde se ubica la mayor
cantidad de poblacion. Y mayores a esta edad, de manera acumulada, son un 7,62 %. Se
puede observar la caracteristica de una poblacién longeva en el mercado laboral en este
sector. Esta poblacion representa un 39,30 % y 42,45 % para los afios 2018 y 2019,
respectivamente.

3 Tasa de variacion (TV) es el resultado TV= ((Valor final — Valor inicial) /Valor inicial) * 100. El aporte se
da mediante la multiplicacion del porcentaje de participacion del primer periodo y la tasa de variacion.
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Tabla 5.
Regidn Central de Costa Rica. Grupo de edad en las actividades de servicios, 2018-2019.
(Valores porcentuales)

Grupo de edad
Actividad 15a24 afios 25a34afios 35a44afios 45a59afios 60y mas Ignorado Total
Transporte y 7,77 % 2059%  2319%  3201%  1644% 000% 100 %

almacenamiento
Actividades de
alojamiento y 16,40 % 27,10 % 22,50 % 23,04 % 10,81% 0,15% 100 %
servicios de comida
Informacién y
comunicaciones
Actividades
financieras y de 15,53 % 36,73 % 21,74 % 22,12 % 3,88% 0,00% 100 %
seguros
Actividades
inmobiliarias
Actividades
profesionales...
Actividades de
servicios 20,49 % 28,92 % 18,35 % 23,20 % 9,04% 0,00% 100 %
administrativos...
Administracion
publica y defensa;

14,18 % 37,07 % 27,86 % 19,03 % 185% 0,00% 100 %

16,59 % 16,01 % 22,98 % 38,08 % 6,35% 0,00% 100 %

12,02 % 27,18 % 22,96 % 26,48 % 11,37% 0,00% 100 %

: 549 % 2107%  2674%  3428% 1243% 0,00% 100 %
planes de seguridad

social...

Ensefianza 3.47 % 2341%  2989%  3660%  663% 000% 100 %
Actividades de

atencion de lasalud 5,78 % 3026%  2855%  2755%  7.86% 0,00% 100 %
humana...

Actividades 10,87 % 33,50 % 1992%  2697%  7.96% 077% 100 %
artisticas...

Setrrv"j‘iscf‘g;"”dades de 59504 2343%  2222% 30,60 % 1462% 019% 100 %
Actividades de los

hogares como 6,02 % 1138%  2371%  42,82% 16,05% 0,02% 100 %
empleadores

Actividades de 31,89 % 0,00 % 41,45 % 2665%  000% 000% 100 %

organizaciones. ..

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

La tabla 5 determina que la actividad de transporte y almacenamiento cuenta con un
71,64 % de personas mayores de 35 afios. En actividades de alojamiento y servicios de
comida, se observa una distribucién muy homogénea de la poblacion de ocupados en los
diversos grupos de edad, un 27,10 % recae en la poblacién de 25 a 34 afios, siendo el mas
relevante.

En el caso de la actividad de informacion y comunicaciones, se encuentra
aproximadamente un 65 % de la poblacion ocupada en un rango de edad entre los 25 a 44
afios. Por otro lado, el area financiera y de seguros se encuentra un 36,73 % en un rango de
edad entre los 25 a los 34 afos la poblacion ocupada.

En la actividad inmobiliaria posee entre los 45 y 59 afios un promedio de 38,08 % de su
poblacién ocupada entre los afios 2018 y 2019.
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En lo que respecta a actividades profesionales, cientificas y técnicas, los servicios
administrativos y de apoyo, servicios de administracion publica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria, se encuentran con un comportamiento en su
poblacion ocupada similar en el rango de edad, distribuidos simétricamente en los grupos
de edad entre los 25 y menores a 60 afios.

Con la actividad de ensefianza, esta tiene una poblacion mayor a los 35 afios en promedio
en 73,13 %. El area de la salud y asistencia social la poblacion ocupada recae por encima
del 86 % entre los 25 y 59 afios.

En las actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas un 33,50 % se encuentra en un
rango de edad entre los 25 y 34 afios siendo la edad més representativa.

En relacion con otras actividades de servicios y los hogares como empleadores, se
encuentra la poblacion ocupada en mayor porcentaje en el grupo de edad entre los 45y 59
afios, el primero tiene un 30,60 % Yy el segundo un 42,82 %, respectivamente. Por tanto,
cada grupo de edad y su preponderancia varia acorde a la actividad en donde se encuentre
la persona ocupada.

4.1.3 Escolaridad en el sector servicios.

Con respecto a la escolaridad, se logra observar que el grupo con mayor representatividad
es el universitario con titulo en este sector. Ademas, el sector es el que justifica, en mayor
medida, el crecimiento en donde su aporte es del 7,19 %. Desglosando esto, en el primer
afio, se encuentran 229 600 personas laborando y poseen titulo universitario, representando
un 31,51 %. En el afio 2019, hay un incremento del 22,82 % en este grupo, dando como
resultado 281 984 ocupados, como se ve en la tabla 6.

Tabla 6.

Region Central de Costa Rica. Composicion segun escolaridad en el sector servicios, 2018-
20109.

(Valores absolutos y porcentuales)

2018 2019
Escolaridad Absoluto Porcentaje Absoluto  Porcentaje  Variacion Aporte
Ninguno 8 263 1,13 % 8041 1,00 % -2,68%  -0,03%
Primaria incompleta 33 669 4,62 % 36 088 4,48 % 7,18 % 0,33%
Primaria completa 141 397 19,40 % 147 599 18,32 % 4,39 % 0,85 %
Secundaria incompleta 160 411 22,01 % 139 085 17,27 % -13,29% -2,93%
Secundaria completa 105 625 14,50 % 136 613 16,96 % 29,34% 4,25%
Universitario sin titulo 49019 6,73 % 55311 6,87 % 12,84% 0,86 %
Universitario con titulo 229 600 31,51 % 281984 35,01 % 2282% 7,19%
No especificado 695 0,10 % 734 0,09 % 5,57 % 0,01 %
Total 728 678 100 % 805 453 100 % 10,54 % 10,54 %

Fuente: elaboracién propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Seguidamente, en el afio 2018, el segundo grupo de mayor importancia era el de secundaria
incompleta, el cual tenia un 22,01 % de los ocupados con esta caracteristica, pero, para el
afio 2019, tuvo una contraccion de 13,29 puntos porcentuales, dando un resultado absoluto
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entre el promedio de las encuestas continuas de empleo de ese afio 139 085 ocupados y
siendo, dentro del aporte, el que posee mayor impacto negativo en la composicion, como se
observa en la tabla 6. Lo anterior se debe a un aumento en el grado académico de
secundaria completa para el afio 2019, dentro de las personas ocupadas en el sector, ya sea
por culminacion de los estudios o por recomposicion laboral en el sector, su aporte en el
crecimiento fue de 4,25 %

Ya en el afio 2019, se observa una composicion muy homogénea de los ocupados con
estudios de primaria completa hasta la secundaria completa. De manera acumulativa, se
tiene que un 47,16 %y 41,07 % poseen la secundaria inconclusa o un grado inferior, dando
un gran relativo en esta condicion.

Por consiguiente, en cada actividad existe una demanda especifica, segun grado académico;
por ello, se desarrolla de manera posterior en este estudio para determinar esta relacion.

Tabla 7.

Costa Rica. Composicion segun escolaridad en el sector servicios en la Regién Central con
respecto al demas sector servicios en el pais, 2018-2019.

(\Valores absolutos)

2018 2019
Escolaridad R. Central  Resto R. Central Resto
Ninguno 8 263 6 468 8041 6013
Primaria incompleta 33 669 29 950 36 088 28 243
Primaria completa 141 397 85280 147 599 82132
Secundaria incompleta 160 411 73972 139 085 75 964
Secundaria completa 105 625 49135 136 613 50 927
Universitario sin titulo 49 019 13194 55311 15 363
Universitario con titulo 229 600 83 953 281984 92 591
No especificado 695 215 734 206
Totales 728 678 342 165 805 453 351 437

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

En el sector servicios, la mayor cantidad de ocupados se encuentran en la Regién Central,
lo cual fue mencionado anteriormente, agrupando a la mayoria de ocupados con mejor
grado escolar, su composicion con respecto al sector en general muestra una tendencia
creciente en aquellos con mayor grado académico.
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Grafico 3.
Costa Rica. Composicién segun escolaridad en el sector servicios, 2018-20109.
(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracion propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Se puede observar que en todos los estratos académicos se concentra por encima del 50 %
en la Region Central. La mayor representatividad porcentual se encuentra en el estrato
universitario, el mayor impacto lo tiene por su valor absoluto aquellos que ya poseen el
titulo, como se observa en la tabla 6 y 7. Este mismo comportamiento se da en ambos afios
de estudio sin variacion representativa de un afio a otro.

Mas en detalle, en las actividades del sector servicios, se observa que varia la mano de obra
calificada, segun el servicio, pero es relevante segun los porcentajes de la tabla 6, que,
aproximadamente por encima del 40 % de los ocupados, no han concluido la secundaria.

4.1.4.1 Desglose de actividad por nivel educativo.

A pesar de lo anterior, cada una de estas actividades tienen por separado un
comportamiento especifico, en lo que respecta a la edad y el grado escolar dentro de los
ocupados. Por este motivo, se desglosa, en mayor detalle, cada actividad y se logra
establecer la tendencia de estas actividades de manera individual para su contextualizacion.

4.1.4.2 Nivel educativo en la actividad de transporte y almacenamiento.

Por otro lado, en el grafico 4, se muestra la composicién del grado académico, esta
composicidn es importante, ya que permite determinar las diferencias entre los géneros que
laboran. Se observa a una mujer que es mayor preparada comparada al sexo masculino en
términos relativos laborando en esta actividad.
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Gréfico 4.

Regidn Central de Costa Rica. Escolaridad segin sexo en la actividad de transporte y
almacenamiento, 2018-2019.

(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Tabla 8.
Region Central de Costa Rica. Escolaridad en la actividad de transporte y almacenamiento,
2018-2019.

(\Valores absolutos)

2018 2019

Grado académico Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ninguno 541 - 541 573 - 573
Primaria incompleta 2514 225 2739 4822 46 4 868
Primaria completa 22 607 651 23 258 22 637 2229 24 866
Secundaria incompleta 23 600 1183 24 783 19 488 2 802 22 290
Secundaria completa 12 375 2 313 14 688 12 185 2 305 14 490
Universitario sin titulo 3281 1634 4915 3320 1444 4764
Universitario con titulo 3539 3765 7303 6 968 2870 9838
No especificado - - - 238 - 238
Total 68 456 9770 78 226 70 231 11 696 81 927

Fuente: elaboracién propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Cabe destacar que, en esta actividad, sus ocupados en términos absolutos poseen un grado
académico inferior a la secundaria completa, como se observa en la tabla 8. De estos,
aproximadamente un 65 % de los ocupados se encuentran en esta condicion para ambos
afios del estudio. Pero, dentro de la poblacién ocupada, se logra determinar, basados en el
grafico 4, la composicion relativa, en un ponderado entre ambos afios los hombres poseen

en mayor porcentaje solamente primaria completa en esta actividad.

4.2.3.3 Nivel educativo en la actividad de alojamiento y servicios de comida.
Continuando, se realiza el analisis de la actividad de alojamiento y servicios de comida.
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Gréfico 5.

Regién Central de Costa Rica. Escolaridad segun sexo en la actividad de alojamiento y
servicios de comida, 2018-2019.

(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

En cuanto al grado de escolaridad, se puede observar, para este periodo de estudio, que esta
actividad abarca mayormente la secundaria incompleta para ambos sexos, lo cual se puede
ver en el grafico 5, y con un comportamiento bastante homogéneo entre ambos géneros.

Tabla 9.

Region Central de Costa Rica. Escolaridad en la actividad de alojamiento y servicios de
comida, 2018-2019.

(\Valores absolutos)

2018 2019
Grado académico Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ninguno - 180 180 - 832 832
Primaria incompleta 1872 4519 6 391 841 2177 3018
Primaria completa 6 363 10 759 17122 5238 13 399 18 637
Secundaria incompleta 14 518 13 376 27 894 9875 12 868 22743
Secundaria completa 3274 4678 7952 5735 7663 13 397
Universitario sin titulo 1030 1178 2208 639 2490 3129
Universitario con titulo 2 840 4 863 7703 4 550 5 860 10 410
No especificado - 250 250 - - -
Total 29 897 39803 69 700 26 878 45 288 72 166

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Esta actividad es la quinta de mayor importancia con 69 700 y 72 166 ocupados para los
afnos 2018 y 2019, como se observa en el orden de la tabla 2, donde, sacando un promedio
ponderado en el periodo de estudio, da un 68,18 % de hombres y 68,29 % de mujeres sin
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secundaria completa o un grado académico inferior. Por otro lado, la actividad posee un
poco menos del 13 % de sus ocupados con titulo universitario entre ambos afios de estudio.
En el aporte del crecimiento del afio 2018 al 2019, tan solo fue de 0,34 % para el sector,
como se observa en la tabla 2.

4.1.4.3 Nivel educativo en la actividad de informacion y comunicaciones.

Posteriormente, se analiza la actividad de informacion y comunicaciones para los afios de
estudio, dando los siguientes resultados. Desglosando la escolaridad que presenta esta
actividad, muestra que, en su mayoria, el ocupado posee estudios universitarios, como se
observa en el gréafico 6, y, en términos generales, los hombres poseen un grado académico
superior, esto debido a que la mujer, a pesar de tener, de igual manera, el grado académico
universitario con titulo, posee un mayor porcentaje representativo con secundaria completa.

Gréfico 6.

Regién Central de Costa Rica. Escolaridad segun sexo en la actividad de informacién y
comunicaciones, 2018-2019.

(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.
Para esta actividad, los ocupados fueron 32 083 y 39 724 para los afios 2018 y 2019,
respectivamente, segun la tabla 2 y 11, donde, de estos, 21 482 y 23 510 ocupados poseen
titulo universitario, como se observa en la tabla 10, representando relativamente para los

hombres ocupados en esta area el 66,49 %, en promedio, y 50,54 % para las mujeres, como
se refleja en el grafico 6 para el periodo de estudio.
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Tabla 10.

Regidn Central de Costa Rica. Escolaridad en la actividad de informacidn y comunicaciones,
2018-2019.

(\Valores absolutos)

2018 2019

Grado académico Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ninguno 275 - 275 - - -
Primaria incompleta 314 - 314 - - -
Primaria completa 940 167 1106 1099 417 1516
Secundaria incompleta | 1714 176 1890 3001 - 3001
Secundaria completa 1731 908 2639 4 640 3728 8 367
Universitario sin titulo | 2 802 1576 4378 1770 1561 3331
Universitario con titulo |16 315 5167 21 482 19 959 3551 23510
No especificado - - - - - -

Total 24 090 7993 32083 30 468 9256 39724

Fuente: elaboracion propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

De forma acumulativa, porcentualmente entre los egresados del colegio hasta los que
poseen un titulo universitario representan un 86,54 % de los ocupados del género masculino
y el 95,60 % de las mujeres ocupadas.

4.1.4.4 Nivel educativo en la actividades financieras y seguros.

Seguidamente se realiza el analisis escolar de las actividades financieras y de seguros en el
siguiente gréfico.

Graéfico 7.

Region Central de Costa Rica. Escolaridad segun sexo en las actividades financieras y de
seguros, 2018-2019.

(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.
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Las actividades financieras y de seguros también poseen la mayor cantidad de sus ocupados
con titulo universitario, como se puede observar en el grafico 7, el cual es
aproximadamente la mitad de los ocupados y se repite el comportamiento en ambos sexos,
esto de forma ponderada en el periodo de estudio. No obstante, de manera acumulativa, en
los hombres que laboran en el sector con un titulo superior o igual a secundaria concluida
son un 86,81 %, en lo que respecta a las mujeres en esa misma condicién, representan un
98,02 % que se encuentran laborando en esta actividad.

Con respecto a la composicion de los ocupados en las actividades financieras y de seguros,
se ve un cambio bastante fuerte en su composicion de personas que laboran en esta
actividad. Esta posee 42 663 y 40 634 de personas ocupadas para los afios 2018 y 2019,
respectivamente. Esto representa 2 029 puestos menos que serian un decrecimiento de
4,76 %, lo cual afect6 en gran parte a los que poseen estudios universitarios.

Tabla 11.

Regién Central de Costa Rica. Escolaridad en las actividades financieras y de seguros, 2018-
20109.

(\Valores absolutos)

2018 2019
Grado académico Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ninguno - - - - - -
Primaria incompleta - - - - - -
Primaria completa 1281 - 1281 1465 99 1564
Secundaria incompleta 2170 452 2 622 1241 165 1406
Secundaria completa 6 799 3647 10 446 5687 5351 11038
Universitario sin titulo 2795 3927 6722 2 056 4039 6 095
Universitario con titulo | 14 150 7442 21592 9391 11 088 20479
No especificado - - - 53 - 53
Total 27 194 15 469 42 663 19 892 20 742 40 634

Fuente: elaboracién propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

4.1.4.5 Nivel educativo en la actividad inmobiliaria.

Continuando, se realiza el andlisis de los puestos en la actividad inmobiliaria, dando los
siguientes resultados. En la composicion para ambos afios se ve mas la participacion
masculina en esta actividad, la cual tuvo un crecimiento considerable con respecto a ella
misma de 57,98 %, como se ve en la tabla 2. A su vez, la actividad inmobiliaria es la
penultima de menor relevancia por cantidad de ocupados en el sector servicios de la Region
Central de Costa Rica para el periodo de estudio, donde hay 11 154 y 17 621 ocupados para
el afio 2018 y 2019, respectivamente, lo que se aproxima a un 2 % del total sector servicios.
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Grafico 8.

Region Central de Costa Rica. Escolaridad segun sexo en las actividades inmobiliarias, 2018-
2019.

(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

En el gréafico 8 se observa que el sector no es excluyente y contrata sin delimitar el grado
académico que puede tener una persona, esto por la diversidad de puestos laborales que
tiene esta actividad y dando a entender que parte del proceso laboral no amerita mayor
capacitacion académica o técnica.

Tabla 12.
Regién Central de Costa Rica. Escolaridad en las actividades inmobiliarias, 2018-2019.
(\Valores absolutos)

2018 2019
Grado académico Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ninguno 516 366 882 245 - 245
Primaria incompleta 530 - 530 623 218 841
Primaria completa 2 253 554 2 807 2421 920 3341
Secundaria incompleta 1437 641 2078 1741 1503 3244
Secundaria completa 2343 470 2813 1075 194 1269
Universitario sin titulo 968 - 968 2234 1615 3848
Universitario con titulo | 826 251 1077 2 667 2169 4835
No especificado - - - - - -
Total 8872 2282 11 154 11 004 6617 17 621

Fuente: elaboracién propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

En este caso, los hombres ocupados en esta actividad, en mayor parte, se encuentran solo
con la primaria completa, pero se incorpora dentro del crecimiento, dado en el afio 2019
hay mucho personal con estudio universitario, como se observa en la tabla 12. Por otro
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lado, en cuanto a las mujeres que laboran en esta actividad, también su participacion
aumento considerablemente entre el afio 2018 al 2019, pues ostentan, en su mayoria, un
titulo universitario seguido por secundaria incompleta en un ponderado entre los afios de
estudio.

4.1.4.6 Nivel educativo en las actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Concluyendo con la actividad inmobiliaria, a continuacion, se realiza el andlisis de los
ocupados en las actividades profesionales, cientificas y técnicas. Esta actividad posee
52 087 y 67 913 ocupados para cada afio respectivo en esta actividad, como se muestra en
la tabla 2. Por el perfil de esta actividad es l6gico que el grado académico deba ser el que
impere el grado universitario concluido, como se muestra en el gréfico 9, donde
aproximadamente el 72 % de los ocupados poseen un titulo universitario.

Graéfico 9.

Region Central de Costa Rica. Escolaridad segin sexo en actividades profesionales, cientificas
y técnicas, 2018-20109.

(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Dado lo anterior, de manera ponderada, el sexo masculino presenta algun estudio
universitario o un grado inferior en 23,69 %, de forma acumulativa; a su vez, las mujeres
presentan en esta misma condicion un 31,93 %, y va disminuyendo la participacion
conforme disminuye el grado académico.

Como se menciond anteriormente, en numeros absolutos, el titulo universitario posee
37675y 49 408 ocupados en el 2018 y 2019, respectivamente, lo que representa 11 733
ocupados de variacion, representando un 74,13 % del crecimiento de 30,38 % que posee
esta actividad, como se ve en la tabla 2.
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Tabla 13.

Regidn Central de Costa Rica. Escolaridad en las actividades profesionales, cientificas y

técnicas, 2018-2019.
(\Valores absolutos)

2018 2019
Grado académico Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ninguno 49 - 49 - - -
Primaria incompleta 99 - 99 211 - 211
Primaria completa 649 492 1141 1257 293 1550
Secundaria incompleta 2927 1576 4 503 2120 3261 5381
Secundaria completa 2788 1388 4176 2953 3138 6 091
Universitario sin titulo 1193 3066 4 259 1811 3463 5273
Universitario con titulo 22 403 15 272 37675 29 320 20 088 49 408
No especificado - 185 185 - - -
Total 30108 21979 52 087 37671 30242 67913

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

4.1.4.7 Nivel educativo en la actividad de servicios administrativos y de apoyo.

Retomando otra actividad, se realiza el anélisis de la actividad de servicios administrativos
y de apoyo. La escolaridad en los servicios administrativos y de apoyo se encuentran, en su
mayoria, una poblacion con estudios de secundaria, donde los hombres, en términos
generales, tienen esta inconclusa con un ponderado de 28,73 % y las mujeres con
secundaria completa en un 27,06 %, durante el periodo de estudio, como se aprecia en el

siguiente gréfico.

Gréfico 10.

Regién Central de Costa Rica. Escolaridad segin sexo en las actividades de servicios
administrativos y de apoyo, 2018-2019.

(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.
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Tabla 14.
Regidn Central de Costa Rica. Escolaridad en las actividades de servicios administrativos y de
apoyo, 2018-20109.

(\Valores absolutos)

2018 2019

Grado académico Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ninguno 261 999 1260 377 217 594
Primaria incompleta 2422 343 2 765 3519 766 4285
Primaria completa 16 145 5784 21929 16 018 3451 19 468
Secundaria incompleta 20390 8735 29 125 14 651 4785 19 436
Secundaria completa 13 687 6 250 19 936 12 889 8 920 21809
Universitario sin titulo 4 666 2211 6 877 3629 2270 5900
Universitario con titulo 5492 5078 10571 7627 6 241 13 868
No especificado - - - 200 - 200
Total 63 062 29 399 92 461 58 910 26 650 85 560

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Seguidamente, las mujeres muestran mayor capacidad técnica y un mayor rango
academico, son ellas mismas las que poseen, dentro del &rea, mayor cantidad de ocupados
con titulo universitario. En detalle, el decrecimiento que se presentd en el afio 2019 en esta
actividad tuvo mayor efecto a los ocupados con secundaria inconclusa, pasando de 29 125 a
19 436 ocupados, como se ve en la tabla 14.

4.1.4.8 Nivel educativo en la actividad de administracion publica y defensa.

En cuanto a la actividad de administracion publica y defensa, asi como planes de seguridad
social de filiacion obligatoria, predomina el perfil del ocupado con una escolaridad con
titulo universitario, la mujer que labora en esta actividad tiene, en mayor medida, esta
condicion, con un 68,66 %, los cual se encuentra por encima del relativo del
sexo masculino.
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Gréfico 11.

Regién Central de Costa Rica. Escolaridad segin sexo en la actividad de administracion
publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria, 2018-2019.

(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

La segunda poblacién de ocupados que se presenta con mayor porcentaje, la cual esta por
debajo significativamente al que posee titulo universitario, son aquellos que tienen
secundaria completa, con un 19,27 % para hombres y 15,59 % para las mujeres, en
promedio para el periodo de estudio.

De tal forma, a pesar de que en la actividad laboran mas hombres, los que tienen titulo
universitario son 12 139 y 18 979, por otro lado, las mujeres 12 632 y 18 882 para los afios
2018 y 2019, respectivamente. Dando a entender una igualdad de género en términos
absolutos en los ocupados con esa condicion, como se ve en la siguiente tabla.

Tabla 15.

Regién Central de Costa Rica. Escolaridad en la actividad de administracion publicay
defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria, 2018-20109.

(Valores absolutos)

2018 2019
Grado académico Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ninguno - - - 239 - 239
Primaria incompleta 515 - 515 477 45 522
Primaria completa 3764 371 4135 3610 250 3859
Secundaria incompleta 5216 1371 6 587 5011 1640 6 651
Secundaria completa 6 548 2510 9 058 7381 4 644 12 025
Universitario sin titulo 5148 1305 6 452 3270 2248 5519
Universitario con titulo 12139 12 632 24771 18979 18 882 37 861
No especificado - - - - - -
Total 33330 18 187 51 517 38 966 27708 66 674

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.
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4.1.4.9 Nivel educativo en la actividad de ensefianza.

La actividad con la que se continua el analisis es la ensefianza, la cual posee los siguientes
datos. Tuvo un crecimiento de 4,10 % de manera interanual entre el afio 2018 al 2019. En la
actividad de la ensefianza, predomina el sexo femenino por encima del 62 % para ambos
periodos, esta actividad es la cuarta de mayor ocupacion y tiene para ambos afios de estudio
mas del 10 % de los ocupados, como se observa en la tabla 2.

Basados en el promedio ponderado en la ECE sobre la actividad en el periodo de estudio en
el sector servicios de la Region Central del pais, sus ocupados tienen un perfil de,
aproximadamente, un poco mas de un 70 % para ambos sexos con titulo universitario, el
restante se distribuye en los demés grados académicos en porcentajes bajos, como se puede
observar en el siguiente gréafico.

Grafico 12.
Region Central de Costa Rica. Escolaridad segun sexo en la actividad de ensefianza,
2018-2019.
(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

De lo anterior, el grado universitario en términos absolutos posee 33 949 y 37 626 mujeres
y 20 456 y 22 534 hombres, respectivamente, para los afios 2018 y 2019, como se observa
en la tabla 16.
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Tabla 16.
Regién Central de Costa Rica. Escolaridad en la actividad de ensefianza, 2018-2019.
(\Valores absolutos)

2018 2019
Grado académico Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ninguno - - - - - -
Primaria incompleta - 48 48 111 256 367
Primaria completa 4012 4292 8 304 3690 2494 6184
Secundaria incompleta 533 4 642 5175 1027 2527 3554
Secundaria completa 2 257 3419 5677 2810 4905 7715
Universitario sin titulo 2 166 2331 4 497 718 2611 3329
Universitario con titulo 20 456 33949 54 407 22534 37 626 60 160
No especificado - - - - - -
Total 29 425 48 681 78 106 30889 50 419 81308

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Por otro lado, como se menciona anteriormente, se observan que hay mas ocupados con
diferente e inferior grado académico. Se denota que existen ocupados solamente con
primaria mas en el género masculino, a pesar de que es en menor importancia relativa
comparado con el que posee estudios superiores. Aquellos con primaria inconclusa son casi
inexistentes en este tipo de actividad, los ocupados fueron 48 y 367 en el 2018 y 2019
como total.

4.1.4.10 Nivel educativo en la actividad de la de atencién de la salud humana y
asistencia social.

La siguiente actividad es la de atencion de la salud humana y asistencia social, la cual
arroja la siguiente composicién. Los hombres ocupados en la actividad lo componen 19 150
y 29 133 entre los afios del estudio, lo que representd un crecimiento de 52,13 %, este por
encima al de las mujeres, que fue de 17,97 %, aun asi, impera la participacion femenina en
la actividad.
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Gréfico 13.

Regién Central de Costa Rica. Escolaridad segun sexo en las actividades de atencién de la
salud humana y de asistencia social, 2018-2019.

(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Tabla 17.

Regién Central de Costa Rica. Escolaridad en la actividad de atencién de la salud humana y
de asistencia social, 2018-2019.

(Valores absolutos)

2018 2019
Grado académico Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ninguno - - - - 56 56
Primaria incompleta 227 1109 1335 - 491 491
Primaria completa 1224 3174 4399 1525 3751 5276
Secundaria incompleta 2 260 2585 4846 3551 4672 8223
Secundaria completa 3976 4352 8328 5533 5162 10 694
Universitario sin titulo 1205 2511 3716 4172 3986 8 157
Universitario con titulo 10 258 19 642 29 900 14 353 21 256 35609
No especificado - - - - - -
Total 19 150 33373 52 523 29 133 39372 68 505

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

En cuanto a la escolaridad en las actividades de atencion de la salud humana y de asistencia
social, para ambos periodos del estudio, el personal ocupado posee méas de la mitad, de
manera ponderada entre ambos periodos, un titulo universitario. A su vez, denota que, a
pesar de mayor participacion femenina en la actividad, esta también posee relativamente
mayor grado académico. El restante de la poblacion que lo compone posee un grado
académico diverso, en donde, aproximadamente, el 15 % de los ocupados para el periodo
de estudio poseen secundaria completa, siendo los grados académicos mas representativos.
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4.1.4.11 Nivel educativo en las actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.

Seguidamente, se muestra el analisis de las actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativas para el periodo de estudio. En esta actividad, se denota una variacion y
presencia en todos los grupos de la variable de escolaridad, en donde la mayor cantidad de
ocupados en el sexo masculino poseen solamente estudios secundarios sin concluir, el
promedio ponderado a lo largo del periodo de estudio equivale a un 33,66 %; por otro lado,
las mujeres presentan una mayor escolaridad, hay un 33,11 % con un grado académico
universitario concluido.

Gréfico 14.

Region Central de Costa Rica. Escolaridad segun sexo en las actividades artisticas, de
entretenimiento y recreativa, 2018-2019.

(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

A pesar de lo mencionada anteriormente, las mujeres también presentan un alto grado entre
las ocupadas de esta actividad que poseen estudios secundarios sin concluir, siendo un
ponderado entre periodos de 22,69 %.
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Tabla 18.

Regién Central de Costa Rica. Escolaridad en las actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativa, 2018-2019.

(\Valores absolutos)

2018 2019
Grado académico Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ninguno - - - 387 - 387
Primaria incompleta 109 720 829 303 501 804
Primaria completa 1628 772 2 400 1525 1507 3032
Secundaria incompleta |2 733 1847 4 581 3075 1576 4651
Secundaria completa 418 425 843 1288 1577 2 866
Universitario sin titulo 716 403 1119 385 767 1153
Universitario con titulo |1 281 2 059 3340 3405 2938 6 343
No especificado - - - - - -
Total 6 885 6226 13111 10 367 8 866 19233

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Es importante recalcar, ya que es representativo que, de manera acumulada, mas de la
mitad de los hombres ocupados en esta actividad no han concluido la secundaria y las
mujeres en un 45,87 % bajo un ponderado entre ambos afios que cumplen esta condicion.
No obstante, la tasa de variacion para esta actividad es de 46,69 %; en esta variacion, el
impacto méas notable se da en el grado académico universitario, donde su absoluto pasé de
3340 a 6 343 ocupados, como se observa en la tabla 19, lo que representa casi la mitad del
crecimiento de la actividad.

4.1.4.12 Nivel educativo en otras actividades de servicios.

Seguidamente, se analizan los ocupados en otras actividades de servicios, las cuales brindan
los siguientes resultados. En su mayoria, son mujeres, ya que son 33 441 y 29 094, lo que
representan un 63,35 % y 53,23 % para los afios 2018 y 2019. Las mujeres ocupadas en la
actividad disminuyeron, en términos absolutos, 4 347, lo que significa un decrecimiento de
un 13 %.

Se debe agregar que la poblacion que labora en otras actividades de servicios, en su
mayoria, contempla estudios secundarios sin concluir y un comportamiento del perfil del
trabajador, segin los datos de la ECE, muy similar entre sexos, con respecto a su
escolaridad. Méas a fondo, se determina, de forma acumulada, que el 71,46 % de los
hombres no han concluido bachillerato de colegio y el 67,35 % de las mujeres de esta
actividad de manera ponderada entre los afios del estudio. No obstante, 12,64 % de los
hombres y 16,79 % de las mujeres para el periodo de estudio si poseen su bachillerato
concluido.
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Grafico 15.

Regién Central de Costa Rica. Escolaridad segun sexo en otras actividades de servicios, 2018-
20109.

(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracion propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Tabla 19.
Regién Central de Costa Rica. Escolaridad en las actividades artisticas, de entretenimiento y
recreativa, 2018-2019.
(Valores absolutos)

2018 2019

Grado académico Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ninguno 101 214 315 1936 46 1982
Primaria incompleta 1267 1740 3007 2 350 1959 4 308
Primaria completa 5292 7 505 12 797 5878 8998 14 876
Secundaria incompleta | 6 920 13100 20 020 8 349 8 557 16 905
Secundaria completa 2 582 5037 7619 3096 5462 8 558
Universitario sin titulo 701 837 1538 765 1024 1789
Universitario con titulo |2 220 5008 7228 3195 3049 6 244
No especificado 260 - 260 - - -

Total 19343 33441 52 784 25567 29 094 54 661

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Seguidamente, existe, de menor manera para ambos sexos, poblacion con estudios
universitarios concluidos, lo cual es de 13,69 % y 11,42 %; sus valores absolutos son de
7 228y 6 244 ocupados para los afios 2018 y 2019, respectivamente.

4.2.3.14 Nivel educativo en la actividad de los hogares como empleadores.

La siguiente actividad es la de los hogares como empleadores y sus resultados desglosan
que la actividad muestra una baja escolaridad por parte de sus ocupados. Tienen la misma
tendencia en ambos sexos, es una poblacién. en su mayoria. con solamente primaria
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completa, no obstante, dentro el sector servicios. por la cantidad de ocupados en esta
actividad. es la mas relevante bajo ese criterio, como se observa en la tabla 2.

Gréfico 16.

Region Central de Costa Rica. Escolaridad segun sexo en la actividad de los hogares como
empleadores, 2018-20109.

(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Tabla 20.

Regién Central de Costa Rica. Escolaridad en la actividad de los hogares como empleadores,
2018-2019.

(Valores absolutos)

2018 2019
Grado académico Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ninguno 1025 3737 4762 329 2 804 3133
Primaria incompleta 1821 13 276 15 097 1224 15150 16 375
Primaria completa 3453 37 269 40 722 2 668 40 764 43 432
Secundaria incompleta 1120 25188 26 308 999 20 602 21 601
Secundaria completa 491 10 758 11 249 1255 16 187 17 442
Universitario sin titulo - 1371 1371 911 1899 2810
Universitario con titulo | - 1405 1405 515 1971 2 486
No especificado - - - - 244 244
Total 7910 93 005 100 914 7901 99 621 107 522

Fuente: elaboracién propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Por otro lado, se observa que, de manera acumulada, la poblacién que trabaja en esta
actividad, aproximado al 80 % tiene estudios secundarios inconclusos. También cabe
mencionar que, en el afio 2018, el sexo masculino no posee ningln estudio académico
superior formal, dato que no se habia dado en la ECE con las demas actividades.
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4.1.4.14 Nivel educativo en la actividad de organizaciones y 6rganos extraterritoriales.

Continuando, se desglosa la ltima actividad del sector servicios, que es la de
organizaciones y Organos extraterritoriales, donde muestra que mas de un 60 % son
mujeres. Cabe destacar que es la actividad con menor ocupacion de todo el sector servicios,
como se observa en la tabla 2, se tienen aproximadamente 2 000 personas en el afio 2019,
por otro lado, en el aporte al crecimiento del sector en el periodo de estudio es tan solo de
0,09 %.

En la actividad de organizaciones y 6rganos extraterritoriales, se ve un comportamiento
marcado por un grado académico en especifico; en este caso, el 31,48 % tienen secundaria
completa, un 6,44 % tiene algin estudio universitario y todos aquellos que sean
profesionales tienen en esta actividad 62,08 % de manera ponderada entre sus ocupados.

Graéfico 17.
Region Central de Costa Rica. Escolaridad segun sexo en actividades de organizaciones y
organos extraterritoriales, 2018-20109.
(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Asimismo, la poblacién que se encuentra ocupada en esta actividad, por el lado de la mujer,
si tiene bachillerato de secundaria concluido o estudios universitarios. Por el lado de los
hombres, solo se encuentran ocupados aquellos que ya concluyeron sus estudios
universitarios.

Reiterando, en esta actividad es en la que menos representacion en la ocupacion presenta en
el estudio, como se observa en la tabla 2, se encuentran ocupados 1 349 y 2 005 personas
para el afio 2018 y 2019, respectivamente. Toda persona ocupada en esta actividad, como
minimo, posee secundaria o un grado académico superior.
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Tabla 21.

Regién Central de Costa Rica. Escolaridad en las actividades de organizaciones y 6rganos
extraterritoriales, 2018-20109.

(\Valores absolutos)

2018 2019

Grado académico Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ninguno - - - - - -
Primaria incompleta - - - - - -
Primaria completa - - - - - -
Secundaria incompleta | - - - - - -
Secundaria completa - 202 202 - 854 854
Universitario sin titulo | - - - - 216 216
Universitario con titulo | 522 625 1147 717 218 936
No especificado - - - - - -
Total 522 827 1349 717 1288 2 005

Fuente: elaboracién propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

4.1.4 Acceso y uso de las tecnologias de la informacion en el sector servicios.

Seguidamente, se analizara la poblacion ocupada en el sector servicios de la Region Central
del pais, segun el uso de tecnologias de informacién, lo cual se muestra en la tabla 22.

Tabla 22.

Regién Central de Costa Rica. Acceso a las tecnologias de informacion en el sector servicios,
2018-2019.

(Valores porcentuales)

Indicador 2018 2019

Tenencia de teléfono celular 99,23% 99,51 %
Computador portatil 60,48% 61,82%
Computador de escritorio 22,18% 20,66 %
Tenencia de tableta 28,08% 24,69 %
Teléfono residencial 4414% 37,78 %
Tenencia de Internet 88,31% 95,63 %

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

Se observa que casi toda la poblacion posee celular, ademéas, un aumento de un afio a otro
en la tenencia de Internet; para el afio 2019, aproximadamente el 95 % tiene acceso al
mismo. Por otro lado, el uso de teléfono residencial va a la baja en su uso entre el afio 2018
al afio 2019, se ve el uso de computadora portétil en ambos periodos en casi el 60 % e
imperante en su uso comparado al empleo de un computador de escritorio o tabletas.
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Tabla 23.

Regién Central de Costa Rica. Via de acceso al uso de Internet en el sector servicios, 2018-
2019.

(Valores porcentuales)

Indicador 2018 2019
Por teléfono fijo (KOLBI-HOGAR) 19,80 % 7,54 %
Por cable 48,68 % 56,00 %
Por dispositivos moéviles 20,53 % 23,69 %
Otro tipo de conexién 0,02 % 0,04 %
Por fibra dptica 10,98 % 12,73 %

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

El uso de Internet se da méas por via de acceso por servicio de cable como proveedor con
mas de la mitad del servicio para el segundo afio de estudio, aproximadamente el 20 % se
usa via movil, contraponiendo los datos de la tabla 22, donde el mayor uso de un
dispositivo es el celular, lo cual da a entender que el uso de conexién de Internet se da en
el hogar.

4.1.5 Acceso y uso de servicios sociales enfocado a la empleabilidad en el sector
servicios.

Los servicios sociales mostrados a continuacién tienen como objetivo brindar
oportunidades y bienestar social, los datos son de aquellas personas que laboran en el sector
servicios en la Region Central.

Dentro de los servicios utilizados de caracter social cumplen los requisitos, segin condicion
econémica 0 madres jovenes que trabajan fuera del hogar como ejemplo. De esta
informacion se desglosa la ayuda brindada por el IMAS captada por la ENAHO para ambos
periodos de estudio, esto puede observarse en la tabla 24.

Tabla 24.

Regién Central de Costa Rica. Uso de ayudas el IMAS y Cen-Cinai en el sector servicios,
2018-2019.

(Valores porcentuales)

Indicador 2018 2019
Ayuda del IMAS 2,84 % 3,44 %
Utiliza los servicios del Cen-Cinai 1,13 % 1,07 %

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

En el desglose, solo un 2,84 % y 3,44 % de los ocupados o en su hogar hace uso de los
servicios del IMAS; de estos, por otro lado, solo el 1,13 % y 1,07 % utilizan el Cen-Cinai.
Este altimo es un programa de desarrollo y nutricion infantil que da atencion en el centro
infantil durante todo el dia, comida servida, paquete de alimentos y leche.
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Gréfico 18.

Regién Central de Costa Rica. Utilizacién de ayudas del IMAS en el sector servicios, 2018-
20109.

(Valores porcentuales)
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

De las ayudas del IMAS la que hace mayor uso la poblacion o el hogar del ocupado del
sector servicios es la de “Avancemos” para el periodo de estudio en un 58 % y 56 %
aproximadamente, este tipo de ayuda lo que busca es evitar la desercion del sistema
educativo formal de los miembros del hogar de dicha poblacion. Otra TMC como
“Avancemos” son aquellos que estan en el periodo de estudio en el sistema educativo
formal y se encuentren laborando, pero reciben subsidio econdémico por parte del Estado.

Tabla 25.
Region Central de Costa Rica. Uso de TMC en el sector servicios, 2018-2019.
(Valores absolutos y porcentuales)

2018 2019
Beca Absoluto  Porcentaje  Absoluto  Porcentaje Tas_a de Aporte
variacion

FONABE 25 636 62,45 % 8 186 42,90 % -68,07 % -42,51 %
INA 869 2,12% 832 4,36 % -4,26 % -0,09 %
Municipalidad 1581 3,85 % 2326 12,19 % 47,12 % 1,81 %
Universidad puablica 9618 23,43 % 5724 30,00 % -40,49 % -9,49 %
Universidad privada 538 1,31 % 867 4,54 % 61,15 % 0,80 %
Empresa privada 2 648 6,45 % 540 2,83 % -79,61 % -5,13 %
Empléate 159 0,39 % 146 0,77 % -8,18 % -0,03 %
Otro 0 0,00 % 461 2,42 % 0,00 % 1,12 %
Total 41049 100 % 19 082 100 % -53,51 % -53,51 %

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.
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En lo que respecta a becas, se ve una disminucion de 21 967 entre el afio 2018 al 2019, lo
que significa un decrecimiento de un 53,51 % en este tipo de ayudas en el sector servicios
de la Region Central, de las cuales, estas pertenecen, en su mayoria, a una disminucion en
becas del Fondo Nacional de Becas (FONABE), lo cual representa un 42,51 % en el aporte.
La ayuda del FONABE es la que mas utilizan, seguido por la de universidad publica. Otro
aspecto de los servicios sociales dentro de las politicas publicas se encuentra en la
capacitacion adicional que puede tener la poblacion a la que se brinda en el ambito formal.
De este tipo de capacitacion, 276 889 y 274 628 ocupados en el sector servicios tomaron
algun curso o capacitacion adicional para las labores. Esta no profundiza en las habilidades
blandas, solo especifica su &rea de capacitacion. Este tipo de cursos la ENAHO los clasifica
sobre si fue impartido por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), universidades
publicas, privadas, colegios universitarios, entre otros.

Tabla 26.

Region Central de Costa Rica. Instituciones que brindaron capacitacion a los ocupados en el
sector servicios, 2018-2019.

(Valores absolutos y porcentuales)

2018 2019
Institucion Absoluto Porcentual Absoluto Porcentual Tas_a d.e, Aporte
variacion
INA 73753 26,64 % 76 509 27,86 % 3,74 % 1,00 %
L’:gt)'t“to privado (Jimenez, Boston, 45 175 0450, 65838  23.97%  589%  132%
Institucion pablica 43 631 15,76 % 37 448 13,64 % -1417% -2,23%
Empresa privada 43457 1569% 43604 15,88 % 0,34 % 0,05 %
Universidad puablica 20 810 7,52 % 20908 7,61 % 0,47 % 0,04 %
Universidad privada 15429 557 % 12 819 4,67 % -1692% -0,94%
Extranjero 12370 447 % 12 847 4,68 % 3,86 % 0,17 %
g&'g@)"o universitario (CUNA, 2446  088% 3113  113%  2727% 024 %
Ignorado 1467 0,53 % 702 0,26 % -52,15% -0,28 %
Otro 1351 0,49 % 840 0,31 % -37,82% -0,19%
Total 276889 100,00% 274628 100,00% -0,82% -0,82 %

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

Dentro de la ensefianza extraescolar o formal, se encuentra que el INA brinda un 26,64 %y
27,86 %, para los afios 2018 y 2019 correspondientemente, siendo la que mayor
capacitacion no formal brinda en el sector servicios. Asimismo, dentro del crecimiento, este
tipo de institucion brinda un aporte positivo y solo se encuentra por debajo del instituto
privado para el periodo de estudio. En lo que respecta a instituciones publicas, esta
capacitacion ronda aproximadamente el 50 % para ambos afios. ES importante ver que,
dentro de la capacitacion no formal, la institucion publica es imperante en la formacion de
habilidades adicionales. El segundo rubro mas importante se da en instituto privado, este
tipo de institutos, ademas del INA, son de caracter de formacion técnica y cursos cortos,
donde recae mas del 20 % de la poblacidn.
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4.1.6 Desempleo en el sector servicios

Con respecto al desempleo, para el afio 2018 y el afio 2019, la ENAHO realiza la pregunta
sobre por qué motivo no se encuentra empleo. Las personas que tuvieron su Gltimo empleo
en el sector servicios marcaron los motivos por los que no encuentran empleo, esto se toma
como referencia poniendo de supuesto que buscarian un empleo en un sector donde poseen
experiencia; por tanto, buscando empleo en el mismo sector. Ademas, se selecciona aquella
poblacion de estudio que es la delimitacion geogréfica en la Region Central del pais, la
poblacién respondié de la siguiente forma sobre el motivo del desempleo:

Tabla 27.

Regién Central de Costa Rica. Motivo por lo que no se encuentra empleo en el sector
servicios, 2018-2019.

(Valores porcentuales)

2018 2019
Motivo Absoluto Porcentaje  Absoluto  Porcentaje Tasa variacion ~ Aporte
No hay trabajo 11872 23,56 % 14 743 27,76 %  24,18% 5,70 %
Falta de estudios, capacitacién u
oficio 8620 17,11 % 7985 15,04 % 737% 126 %
Por la edad 8399 16,67 % 9819 18,49% 16,91 % 2,82 %
Falta de experiencia 4428 8,79 % 5409 1019% 22,15% 1,95 %
Por otra caracteristica especifica
(raza, orientacion sexual, 3405 6,76 % 1800 3,39 %
discapacidad, nacionalidad) -47,14 % -3,19 %
Recién empezé a buscar 3297 6,54 % 2192 4,13 % -33,52 % -2,19 %
Falta de trabajo en su especialidad 2 212 4,39 % 2192 4,13 % -0,90 % -0,04 %
Esté sobrecalificado 1440 2,86 % 979 1,84 % -32,01 % -0,92 %
Otras razones 1270 2,52 % 705 1,33 % -44,49 % -1,12 %
Le faltan contactos 1242 2,46 % 977 1,84 % -21,34 % -0,52 %
No sabe por qué no encuentra
trabajo 1095 2,17 % 2838 5,34 % 159,18 % 3,45 %
No ha buscado trabajo 972 1,93 % 630 1,19 % -35,19 % -0,68 %
Ya encontro 796 1,58 % 1771 3,33 % 122,49 % 1,94 %
Demora en los tramites 691 1,37 % 914 1,72 % 32,27 % 0,44 %
Falta de financiamiento 654 1,30 % 0 0,00 % -100,00 % -1,30 %
Por el sexo n/a 0,00 % 151 0,28 % 0,00 % 0,30 %
Total 50 393 100 % 53 105 100,00 % 5,38 % 5,38 %

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

El motivo de mayor relevancia es porque aseguran que no hay trabajo, en casi una cuarta
parte de los encuestados bajo esta condicidn. Seguidamente, le sigue el motivo de falta de
estudios, capacitacion u oficio para ser contratados nuevamente; el tercer motivo se aduce
por la edad; el cuarto por falta de experiencia, y el quinto por cuestiones discriminatorias,
seguido por otros diversos motivos que no son tan relevantes porcentualmente. Lo anterior
da una perspectiva, por parte de los desocupados, en la que en el sector hay bajas
oportunidades laborales u oferta, sumado a poca capacitacion del personal desempleado,
donde recae aproximadamente un poco mas del 40 % de los encuestados con dichas
condiciones.
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4.1.7 Remuneraciones en el sector servicios

Las remuneraciones se determinan por la calidad de trabajo que posea la persona ocupada,
en este caso, con la estabilidad laboral y derechos labores por ley. Por tanto, se desarrolla
como indicador la formalidad presente en el sector servicios de la Region Central de Costa
Rica para el periodo de estudio, en cada una de sus actividades.

Grafico 19.
Region Central de Costa Rica. Informalidad en actividades del sector servicios, 2018-2019.
(Valores porcentuales)

Administracién publica y defensa; planes de...
Actividades financieras y de seguros
Ensefianza
Informacién y comunicaciones

Actividades de servicios administrativos y...

g Actividades de organizaciones y 6rganos...
"E Actividades de atencidn de la salud humana...
-E' Actividades artisticas, de entretenimiento y... W Afio 2019
E Actividades profesionales, cientificas y... H Afio 2018

Transporte y almacenamiento
Actividades de alojamiento y servicios de...
Actividades inmobiliarias

Otras actividades de servicios

Actividades de los hogares como...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Informalidad

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Se logran observar actividades con un alto grado de informalidad, ejemplo de ello son las
actividades de los hogares como empleadores con un 85 % Yy otras actividades de servicios
con un 80 % aproximadamente en los dos afios de estudio. Por otro lado, lo que es la
actividad de administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria y la actividad actividades financieras y de seguros son actividades que tienen
una presencia casi nula en la informalidad, como se observa en el gréafico 19. En el sector y
region de estudio, en estos afios, la informalidad ronda de manera general un 40 %.

Basados en esto, se determinan las remuneraciones e ingresos que hay en el sector, segun la
presente o nula formalidad y cémo afecta a ciertas actividades del sector servicios sus
derechos laborales.
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Tabla 28.
Regidn Central de Costa Rica. Remuneraciones en el sector servicios, 2018-2019.
(Valores porcentuales)

2018 2019
. Conempleo Conempleo  Conempleo Con empleo

Indicador . )

formal informal formal informal
Dias pagos por enfermedad 100,00 % 1,12 % 100,00 % 0,82 %
Vacaciones pagadas 99,33 % 8,83 % 99,78 % 7,72 %
Seguro de riesgos de trabajo 76,68 % 513 % 75,95 % 3,73 %
Reconocimiento de horas extra 37,82 % 4,30 % 32,10 % 3,47 %
Pago de viaticos 4,63 % 0,67 % 4,52 % 0,43 %
Pago de aguinaldo 85,07 % 34,56 % 89,59 % 4457 %

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

Se logra observar una gran diferencia en la calidad de empleo con el aspecto de formalidad,
ya que este priva los derechos legales en las remuneraciones que posee un empleado, como
aspectos de incapacidad, vacaciones, seguro laboral, pago por tiempo extraordinario,
viaticos y aguinaldo. Lo anterior genera una brecha en la calidad laboral, en donde, como se
observa en el grafico 19, se encuentra la mitad de las actividades que rondan un 50 % de
informalidad, dando un aspecto de desigualdad en la remuneracion.

Por tanto, como se ve en el grafico 19, actividades como la de alojamiento y servicios de
comida, otras actividades de servicios y actividades de los hogares como empleadores (esta
ultima principalmente) poseen un alto grado de informalidad, que, a su vez, son actividades
con mayor participacion femenina. Por otro lado, la tercera actividad con un mayor grado
de informalidad vista en el grafico 19 es la actividad inmobiliaria, la cual esta compuesta en
mayor grado por hombres, pero es la penultima en ocupacion, como se ve en la tabla 2.

Otro ejemplo es la actividad de servicios administrativos y de apoyo, que resulta la segunda
de mayor ocupacion, pero comparado con las demas actividades es de baja informalidad.

De esto se genera el desglose de las actividades por posicion del empleo seglin su
informalidad para evidenciar la carencia de derechos laborales que se acarrea en una
condicion de asalariado e incidiendo en la calidad del empleo, por otro lado existe otra
condicion de decision propia, como aquellos que trabajan por cuenta propia que presenta
una informalidad bastante alta o los que son empleadores, pero en esta condicion no se
estaria privando tales derechos, el alto grado de participacion es respuesta a la necesidad de
un ingreso adicional para el hogar o por una carencia de oportunidades laborales para el
primero de los casos. Basado en esto, se denota en el siguiente grafico, la actividad de
“otras actividades de servicios” como la de mayor condicion en cuenta propia y bajo esta
condicidn es bastante relevante en muchas de las actividades, las mismas estan relacionadas
jardineria, peluqueria, entre otras. También cabe destacar las plataformas digitales que se
dedican al transporte de personas o de alimentos, siendo una nueva modalidad laboral en la
ultima decada, basado en la CEPAL (2020) generando alto indice de informalidad en esta
actividad, brindando ciertas libertades para el usuario, pero desechando la formalidad
laboral y sus ventajas para los empleados.
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Por otro lado, también existe la poblacion que es auxiliar no remunerado, son personas que
ayudan a la actividad, pero no son remunerados, como familiares o amistades; siendo la
actividad de alojamiento y servicios de comida que destaca sobre esta condicién, pero es
bastante baja su representatividad en el sector.

Gréfico 20.

Region Central de Costa Rica. Informalidad en actividades del sector servicios promedio por
posicién de empleo, 2018-2019.

(Valores porcentuales)
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Actividades de atencidn de la salud humana y de... I
Actividades de servicios administrativos y de apoyo I
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas I
Actividades profesionales, cientificas y técnicas I
Actividades inmobiliarias I
Transporte y almacenamiento I
Actividades de alojamiento y servicios de comida I |
Otras actividades de servicios I
Actividades de los hogares como empleadores I
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M Asalariado B Cuenta propia Empleador  ® Auxiliar no remunerado

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Observando estos resultados, se muestra que la informalidad y la precarizacién laboral se
tiende mas al género femenino en el sector servicios en la Region Central del pais debido a
la actividad de los hogares como empleadores y otras actividades de servicios, ya que, son
de alto grado de participacion femenina.

4.1.8 Salud y discapacidad en el sector servicios.

La discapacidad puede verse como una barrera de entrada en el &mbito laboral en cualquier
area o sector, el Estado debe velar por la igualdad de condiciones para las personas que
poseen una condicion de discapacidad fisica, mental o intelectual y la oportunidad de un
empleo digno.
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Grafico 21.

Regidn Central de Costa Rica. Personas con alguna discapacidad en el sector servicios, 2018-
20109.

(Valores porcentuales)

Afio 2018 Afo 2019
4,84% 3,78%

95,16% 96,22%
= No tiene ninguna = No tiene ninguna
= Tiene alguna discapacidad = Tiene alguna discapacidad

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

Para los afios del estudio, la poblacion en el sector servicios con alguna discapacidad es de
aproximadamente un 5 % y un 4 % para el afio 2018 y 2019, respectivamente.

Tabla 29.

Regién Central de Costa Rica. Personas con algun tipo de discapacidad en el sector servicios,
2018-2019.

(Valores absolutos y porcentuales)

2018 2019
. . . . . . . Tasade
Tipo de discapacidad Cantidad  Porcentaje Cantidad  Porcentaje vVariacis Aporte
ariacion
;’lfgs‘;‘;‘;‘ conlosanteojosolentes 1y g77 512306 10364  2378%  -11,24% -2,39%
Oir 7715 14,03% 4133 948%  -4643% -6,51%
Hablar 1850 3,36 % 1684 3,86 % -897%  -0,30%
Caminar o subir gradas 18 035 32,79% 14886 3416% -17,46% -5,73%
Utilizar brazos y manos 4062 7,38 % 3029 6,95 % -2543% -1,88%

De tipo intelectual (retardo,
sindrome de Down, otros)
De tipo mental (bipolar,
esquizofrenia, otros)

7242 13,17% 5758 1321% -2049% -2,70%

4424 8,04 % 3721 8,54 % -1589%  -1,28 %

Total 55 005 100,00 % 43575 100,00% -20,78% -20,78 %
Fuente: elaboracion propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

La mayoria de la poblacién con discapacidad ocupada en el sector servicios de la Region
Central del pais son de caracter fisico. EI poder caminar adecuadamente es la que tiene
mayor representatividad; seguido de capacidades visuales, lo cual denota que este tipo de
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discapacidad no se ve afectada en la ocupacion, comparado con los relativos como aspectos
mentales, intelectuales o de habla y pueden ser barreras laborales de inclusion laboral.

Las personas con alguna discapacidad disminuyeron entre el afio 2018 al 2019, dando un
decrecimiento de 20,78 puntos porcentuales, de los cuales, el decrecimiento, en mayor
grado, se da en las personas con dificultad auditiva, seguido de los que tienen dificultades
de caminar o subir gradas.

4.1.9 Actividades en el sector servicios.

En contexto general, haciendo un resumen sobre las actividades de lo anterior presentado se
resumen la informacion presentada en tres puntos importantes. Primero, se detallan las
caracteristicas personales; segundo, se describe la condicion social y, por ultimo, la laboral,
esto para generar un perfil con las caracteristicas que posee cada actividad.

4.1.9.1 Caracteristicas personales en las actividades del sector servicios.

Las caracteristicas personales se detallan agrupando a las actividades por sexo y asi
determinar un perfil sobre la poblacion, especificando lo mas relevante, segun el grupo al
que pertenecen para cada variable.

Tabla 30.
Region Central de Costa Rica. Composicion de las actividades segin sexo y edad, 2018-2019.
(Valores porcentuales)

Promedio 2018-2019 (Mayor composicion)

Actividad Sexo Porcentaje  Grupo de Edad Porcentaje

Transporte y almacenamiento Hombre 86,62 % 45 a 59 afios 32,01 %
Informacion y comunicaciones Hombre 75,90 % 25 a 34 afos 37,07 %
Actividades inmobiliarias Hombre 71,00 % 45 a 59 afios 38,08 %
;Aég':}l;g;ﬂ:des profesionales, cientificas y Hombre 56,64 % 25 a 34 afios 27.18 %
acggcl;;i/acl)des de servicios administrativos y Hombre 68.53% 25 a 34 afios 28.92 %
';ds”;gfitgzgzgc‘;:f“ca y defensa; planes e 61,57 % 45 a 59 afios 34,28 %
?(r:;:\/rleda:i(ijve;sartlstlcas, de entretenimiento Hombre 53.21% 25 a 34 afios 33.50 %
Actividades financieras y de seguros Hombre 56,35 % 25 a 34 afios 36,73 %
Q)Crm/dlgades de alojamiento y servicios de Mujer 50.94% 25a 34 afios 27.10 %
Ensefianza Mujer 62,17 % 45 a 59 afios 36,60 %
ﬁ;:rtrll\;;ldaades de atencion de la salud Mujer 60.51 % 25 a 34 afios 30.26 %
Otras actividades de servicios Mujer 58,29 % 45 a 59 afios 30,60 %
ﬁnigfégggfgsde los hogares como Mujer 92,41% 45 a 59 afios 42,82 %
Actividades de organizaciones y érganos Mujer 62.76 % 35 a 44 afios 41,45 %

extraterritoriales
Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.
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En la tabla 2, se aprecia como las actividades de servicios son bastante estables, en cuanto a
la composicion porcentual por sexo en estos dos afios, a excepcion de la actividad
financiera y de seguros. En el 2018 eran mayoritariamente hombres y, con el incremento de
la participacion femenina, en el 2019, paso a ser mayoritariamente mujeres las que trabajan
en el sector. Ordenando las actividades por su composicion, como se muestra en la tabla 30,
se observan 8 actividades en donde existe mayor presencia masculina y 6 actividades que
su presencia es femenina. De estas actividades, existen unas que notablemente se
determinan para un género por su alto porcentaje de concentracion, ejemplo de ello es el
transporte y almacenamiento para el sexo masculino y actividades de los hogares como
empleadores en el sexo femenino.

Con respecto a la edad, se ve una distribucion que se concentra en una poblacion entre los
25 hasta los 59 afios de edad. EI grupo més relevante es el de 45 a 59 afios, como se observa
en la tabla 4, con mayor nimero nominal de personas, esto porgue se concentra
mayormente en actividades especificas de gran cantidad de trabajadores, como la actividad
de los hogares como empleadores, en transporte y almacenamiento, aunque no es la mas
relevante en las actividades de servicios administrativos y de apoyo es el segundo grupo de
mayor importancia, como se ve en la tabla 5, por lo que este grupo de edad posee un punto
relevante en las 3 actividades que mas personas se encuentran ocupadas.

Por otro lado, en el grupo de 25 a 34 afios, de manera individual, se presenta en siete de las
actividades, siendo el mas relevante en lo que respecta a las actividades, seguido por el
grupo de 45 a 59 afios, con 6 actividades, como se evidencia en la tabla 30.

Continuando con las caracteristicas personales, la tabla 31 muestra la residencia que poseen
los ocupados en las diversas actividades. Se destaca la zona urbana como el punto de
residencia en mayor cuantia, en donde casi todas las actividades poseen por encima del
90 %, a excepcion de la administracion publica y defensa; planes de seguridad social de
afiliacion obligatoria y las actividades de los hogares como empleadores que ronda entre el
85y 90 % en promedio en el periodo para las personas ocupadas.

Seguidamente, las personas tienden a estar con un estado civil de soltero en 8 de las
actividades, seguido por estar casado con 6 actividades. Se debe aclarar que esto cambia si
se toma en cuenta el estado civil de unién libre, junto con el casado, aumentando la
poblacion que se presenta como un hogar con estas condiciones.

Estas condiciones son relevantes para tener una tendencia, en la que los individuos poseen
caracteristicas en comun, respondiendo con hébitos o condiciones similares con estas
cifras basicas.
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Tabla 31.

Regidn Central de Costa Rica. Composicion de las actividades segin zona, estado civil y
condiciéon migratoria, 2018-20109.

(Valores porcentuales)

Promedio 2018-2019 (Mayor composicion)
Zona de Estado Condicion

Actividad - . Porcentaje . Porcentaje . . Porcentaje
residencia civil migratoria

Transporte y almacenamiento Urbana 91,10 % Casado 39,52 % Nacional 95,57 %

Informacion y comunicaciones Urbana 95,56 % Soltero 58,94 % Nacional 95,18 %

Actividades inmobiliarias Urbana 96,32 % Soltero 27,85 % Nacional 60,45 %

Actividades profesionales, Urbana 9550% Soltero  39,38% Nacional 92,34 %

cientificas y técnicas

Actividades de servicios Urbana 9151% Soltero  47,91% Nacional 82,43 %

administrativos y de apoyo

Administracion pablica 'y

defensa; planes de seguridad Urbana 89,26 % Casado 47,69 % Nacional 97,97 %

social...

Actividades artisticas, de 0 0 . 0

entretenimiento y recreativas Urbana 90,87 % Soltero 42,31 % Nacional 87,06 %

?e;tl:‘:giades financieras y de Urbana 93,73% Soltero  5530% Nacional 97,76 %

Actividades de alojamientoy ;. o 90,84% Soltero  3844% Nacional 82,50 %

servicios de comida
Ensefianza Urbana 90,00 % Casado 43,66 % Nacional 93,97 %
Actividades de atencion de la
salud humana. ..

Otras actividades de servicios Urbana 90,41 % Casado 37,47 % Nacional 90,07 %
Actividades de los hogares como
empleadores

Actividades de organizacionesy ;.- 96,41 % Soltero  47,03% Nacional 65,99 %
0organos extraterritoriales

Fuente: elaboracién propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Urbana 93,82 % Casado 42,22 % Nacional 95,07 %

Urbana 85,19 % Casado 32,87 % Nacional 69,73 %

En el &mbito de condicion migratoria, la poblacion que impera es la nacional; no obstante,
existen actividades que tienen bastante extranjero, la primera, como se muestra en la tabla
31, son las actividades inmobiliarias, con un 60,45 % de nacionales ocupados; las
actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales con un 65,99 %; las actividades
de los hogares como empleadores con 69,73 %. De igual manera, por la cantidad nominal
que tiene cada actividad, la actividad hogares como empleadores es la que posee mayor
cantidad de ocupados con mayor cantidad de extranjeros.

4.1.9.2 Condicion social en las actividades del sector servicios.

Integrando lo anterior, se detalla la condicion social, con las caracteristicas del hogar, en
donde abarca casi la mitad de estos con 3 a 4 personas. Seguidamente, en lo que respecta a
los ocupados que poseen seguro social, siete de las actividades estan por encima del 90 %,
sin embargo, otras siete estan por debajo de este porcentaje, con mayor repercusion en las
actividades de servicios administrativos y de apoyo, que posee tan solo un 70,03 %.
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Tabla 32.

Regidn Central de Costa Rica. Composicion de las actividades segln tamafio de hogar, seguro
social y escolaridad, 2018-2019.

(Valores porcentuales)

Promedio 2018-2019 (Mayor composicion)

Porcentaje Posee
Actividad en hogar seguro Escolaridad Porcentaje Escolaridad Porcentaje
con3y4 so?:ial (Hombre) I (Muijer) J
personas
Transporte_y 51.50 % 75.82 % _Secundarla 31,07 % Unlv_er3|dad 30,91 %
almacenamiento incompleta con titulo
comunicaciones 088%  78.17% g eedsos o 50545
Actividades inmobiliarias 53,55 % 94,50 % Primaria 23,51 % Unlv_er5|dad 27,19 %
completa con titulo
Actn@@ades p,rofe_zsmnales, 52.84 % 99.24 % l_JnlverS|dad con 76.31 % Unlv_er5|dad 67.71%
cientificas y técnicas titulo con titulo
Actividades de servicios 0 o, Primaria 0 Secundaria 0
administrativos y de apoyo 52,38 % 70.03% completa 27.19% completa 3347%
Administracion pablica 'y N N
defensa; planes de 56,97% 84,22 % gtr&'l‘éers'dad €N 43.04% gonn“ﬁfl'gad 68,66 %
seguridad social...
Actividades artisticas, de Secundaria Universidad
entretenimiento y 50,45 % 90,04 % . 33,66 % . 33,11 %
recreativas incompleta con titulo
Actividades financieras y 56,61 % 99.95 % l_JnlverS|dad con 50,00 % Unlv_er5|dad 51.17 %
de seguros titulo con titulo
Actividades de alojamiento 0 o, Secundaria 0 Secundaria 0
y servicios de comida 4741 % 96,38 % incompleta 42,97 % incompleta 30.84%
Ensefianza 56,890 96,0406 Lniversidadcon g ogq,  Universidad o, o5,
titulo con titulo
Actividades de atencion de 57.62 % 83.39 % L_Jnlver5|dad con 50.97 % Un|v9r5|dad 56.22 %
la salud humana... titulo con titulo
Otra_s gctlwdades de 50.16 % 73.75 % _Secundarla 34,00 % _Secundarla 34,63 %
servicios incompleta incompleta
Actividades de los hogares Primaria Primaria
46,17%  78,85% 38,71 % 40,51 %
como empleadores completa completa
Actividades de L .
organizaciones y 6rganos 49,01 % 100,00 L_Jnlver5|dad con 100,00 % Secundaria 49,94 %
% titulo completa

extraterritoriales

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Con un analisis sobre la escolaridad de cada una de las actividades, se tiene que, dentro de
estas, muchas tienen un grupo académico determinado. Hay siete actividades en las que su
actividad demanda poseer universitarios con titulo para el caso de los hombres y 9
actividades con esta condicion en el caso de las mujeres. A su vez, para ambos casos, se
presenta primaria completa en las actividades de los hogares como empleadores. Cabe
destacar que aproximadamente esta actividad se compone de un 92 % de mujeres, enviando
a la mujer con menores estudios a cubrir esta actividad, ya que, como tendencia, esta es la
unica que demanda al sexo femenino solamente primaria. No obstante, en el hombre se
presenta también primaria completa en actividades inmobiliarias y en servicios
administrativos y de apoyo. Finalmente, en la tabla 32, se puede observar que, en la
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mayoria de los casos, la mujer presenta un grado escolar igual o superior al del hombre a
excepcion del caso de las actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales.

Abreviando todo lo expuesto con respecto a la escolaridad (en las actividades de
informacion y comunicaciones, actividades financieras y de seguros, actividades
profesionales, cientificas y técnicas, administracion pablica y defensa, planes de seguridad
social, ensefianza, la actividad de salud, por ultimo, actividades de organizaciones y
Organos extraterritoriales), la mitad de las actividades presentes en este estudio demandan
un titulo universitario en mayor cuantia para aumentar la posibilidad de contratacion. Se
destaca que, de manera acumulada, para ambos afios, poseen el 80 % aproximadamente de
los universitarios del sector servicios en la Region Central. Asimismo, tres de estas
actividades se componen mayormente de hombres, las actividades financieras y de seguros
esta dividida entre géneros y otras tres se encuentra compuesta principalmente por mujeres.

Después existen otras que tienen presencia no muy definida que hay contratados con
diversidad de grados académicos desde primaria hasta universidad como los casos de las
actividades artisticas e inmobiliarias. Posterior se encuentran aquellas actividades que
poseen una composicion de mayor grado entre primaria hasta secundaria concluida como lo
son las actividades de transporte y almacenamiento y servicios administrativos y de apoyo.
De esto, se tiene que el transporte y almacenamiento recae un 30,05 % en personas
solamente con primaria completa y de forma acumulativa el 83,11 % contemplan una
educacion igual a la secundaria completa o inferior.

4.1.9.3 Condicion laboral en las actividades del sector servicios.

A continuacion, se desarrolla un perfil sobre la condicion laboral que poseen las diversas
actividades del sector servicios, en donde, inicialmente, se agrupa la informalidad, vista con
anterioridad, en donde la mitad de las actividades poseen un alto grado de informalidad que
va desde el 48 % hasta el 85 %.

Por otro lado, las dos actividades con mayor grado de informalidad presentan, a su vez, una
mayor composicion en horas semanales, trabajan menos de 20 horas semanales. Asimismo,
otras dos de las que poseen un bajo indice de informalidad, trabajan de 31 a 40 horas que
son la administracion publica y defensa; planes de seguridad social y la actividad de
ensefianza. Con respecto a las horas que se labora en el sector, se denota el grupo entre 41 a
50 horas semanales como tendencia, como se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 33.

Regién Central de Costa Rica. Horas semanales laboradas e informalidad en las actividades

del sector servicios, 2018-2019.
(Valores porcentuales)

Promedio 2018-2019 (Mayor composicion)

Actividad

Horas de trabajo

Porcentaje Informali
semanales orcentaje ormalidad

Transporte y almacenamiento

Informacién y comunicaciones

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social...

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas
Actividades financieras y de seguros

Actividades de alojamiento y servicios de comida
Ensefianza

Actividades de atencion de la salud humana. ..

Otras actividades de servicios

Actividades de los hogares como empleadores
Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales

Entre 41-50 horas 37,78 % 58,55 %
Entre 41-50 horas 55,06 % 12,52 %
Entre 41-50 horas 47,64 % 53,44 %
Entre 41-50 horas 47,12 % 51,23 %
Entre 41-50 horas 50,39 % 20,26 %
Entre 31-40 horas 42,33 % 0,45 %
Entre 41-50 horas 29,58 % 48,18 %
Entre 41-50 horas 53,49 % 1,59 %
Entre 41-50 horas 31,91 % 60,35 %
Entre 31-40 horas 37,60 % 12,67 %
Entre 41-50 horas 48,36 % 19,89 %
Menos de 20 horas 39,37 % 78,91 %
Menos de 20 horas 42,43 % 85,40 %
Entre 41-50 horas 50,64 % 15,73 %

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.

Tabla 34.

Region Central de Costa Rica. Grupo ocupacional en el sector servicios, 2018-2019.

(Valores porcentuales)

Promedio 2018-2019 (Mayor composicion)

. Ocupacion Ocupaciéon  Ocupacién no
Actividad calificada alta calificada media calificada Ignorada
Transporte y almacenamiento 6,48 % 87,22 % 5,74 % 0,56 %
Informacion y comunicaciones 4,83 % 78,76 % 16,41 % 0,00 %
Actividades inmobiliarias 71,25 % 25,01 % 2,49 % 1,25 %
Acglv[dades profesionales, cientificas 50.90 % 43,40 % 116 % 4,54 %
y técnicas
Actividades de servicios 38,56 % 35,04 % 2640% 0,00 %
administrativos y de apoyo
Admmlstramon.publlca.y defensa; 77.48 % 20,28 % 1,38 % 0,86 %
planes de seguridad social...
Actividades artisticas, de 8,88 % 64,21 % 2642% 049 %
entretenimiento y recreativas
Actividades financieras y de seguros 54,62 % 39,60 % 5,05 % 0,73 %
Actividades de alojamiento y 74,62 % 14,99 % 1035%  0,04%
servicios de comida
Ensefianza 60,30 % 31,28% 8,42 % 0,00 %
Actividades de atencion de la salud 42,96 % 35.33 % 21.71 % 0,00 %
humana...
Otras actividades de servicios 9,60 % 76,11 % 14,10 % 0,19 %
Actividades de los hogares como 0,14 % 31,78 % 68,08 % 0,00 %
empleadores
Actividades de organizaciones y 60,41 % 39,59 % 0,00 % 0,00 %

Organos extraterritoriales

Fuente: elaboracién propia con datos de la ECE-INEC (2018 y 2019), 2022.
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Seguidamente, se describe la calificacion que posee cada actividad, basados en la ECE.
Para los afios correspondientes, se cataloga entre una poblacion calificada alta, media y no
calificada, esto permite describir el tipo de empleo que demanda la actividad y que, incluso,
se asocia con el término de prospecciéon laboral, donde detalla que no se tiene la
calificacion adecuada para ocupar un puesto.

Son nueve las actividades que se componen por una ocupacion calificada alta, iniciando en
las actividades de servicios administrativos y de apoyo con un 38,56 % hasta la actividad de
administracion publica y defensa; planes de seguridad social que posee un 77,48 %. Se
destaca que entre estas nueve actividades que rondan en esos rubros, de manera acumulada
entre la calificacion media y alta, se demanda minimo mas del 70 % de sus ocupados e
incluso recae toda su fuerza laboral. Por otro lado, hay otras cinco actividades que poseen
menos del 10 % de una calificacion alta, destaca una calificacion media o baja, en mayor
proporcién, como se observa en la tabla anterior.

4.2 Estimacion de la relacion entre pobreza con la empleabilidad Region Central de
Costa Rica en el sector servicios en los afios 2018-2019.

Se realiza una estimacion para abordar el segundo objetivo de la investigacion mediante un
disefio muestral enfocado en los hogares de las personas ocupadas en el sector servicios de
la Region Central del pais para los afios 2018 y 2019 con diferentes variables de la
ENAHO. El disefio muestral brinda una probabilidad o estimacion de la UPM de la
encuesta y utilizando como dominio el estrato de la region de estudio. A su vez, se realizo
una calificacion sobre la ocupacion de la fuerza de trabajo, la cual se genera una relacion
entre el ingreso y la proporcion de pobreza presentes en el hogar.

4.2.1 Aplicacidn del disefio muestral para estimar deciles de ingreso.

La estimacion de los deciles se da como resultado del ingreso inferior y el ingreso superior
de manera mensual. Este se distribuye en tractos de 10 partes, de manera porcentual, del
10 % al 100 %. Aunque se puede afirmar que se debe omitir el 100 %, ya que es un valor
extremo sobre el analisis, en donde, por encima del 90 %, son montos superiores a
1081722 y 1102 518 colones, lo cual da la siguiente informacién para el periodo de
estudio.
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Tabla 35.
Regidn Central de Costa Rica. Deciles de ingreso en el sector servicios, 2018-20109.
(Valores nominales en colones)

Decil de ingreso  Afio 2018 Afio 2019 INEC (2019)*
I 109 791,00 106 512,20 80 000,00

I 159 657,00 161 959,30 117 917,00

" 207 645,60 207 922,80 159 857,00
v 261 266,80 262 483,70 204 799,00

\Y 323 117,70 329 356,10 260 429,00
VI 407 590,00 416 965,70 334 389,00
VI 525 097,60 531 515,60 439 500,00
VI 720 269,60 714 467,70 606 090,00
IX 1081 722,00 1102 518,00 963 889,00

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

La poblacién gana en el noveno decil 1 081 722 y 1 102 518 colones, respectivamente, para
cada afio como el ingreso mas alto, omitiendo los valores superiores al 90 %. El primer
decil da como un resultado un ingreso de tan solo 109 791 y 106 512,2, muy cercano al
valor presente en la linea de pobreza de la zona urbana (INEC, 2018).

Basados en la ENAHO 2019, el ingreso de los hogares y los limites de los deciles de
ingreso per capita mensual de los hogares de la Region Central en su comparativa a los
generales del territorio nacional como muestra el INEC (2019), se tiene un monto superior
los del sector servicios en cada decil de la estimacion.

4.2.2 Aplicacion del disefio muestral para estimar la pobreza.

Aplicada una identificacion de los hogares mediante la variable UPM, se establece un
disefio bajo un estrato que encierra la regién y la zona de planificacion focalizada en la
poblacion de estudio, la probabilidad proporcional al tamafio y el factor promedio de
expansion. Ya realizado el disefio muestral, se tienen los datos de manera poblacional,
obteniendo el porcentaje de pobreza, mediante la variable que categoriza la pobreza (np),
segun el ingreso per cépita al costo per capita de la CBA en la ENAHO, realizando la
evaluacion, a través de una media en el sector. A su vez, se muestra el efecto del disefio
muestral (DEFF, por sus siglas en inglés), lo cual refleja el impacto del muestreo basado en
una correlacion dentro del grupo de estudio o “conglomerado”.

*Datos tomados del documento “Fuentes y caracteristicas de las personas por quintil y decil de ingreso per
capita del afio 2019 del INEC (2019) en su cuadro 20.
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Tabla 36.

Regién Central de Costa Rica. Estimacion de pobreza para personas que laboran en el sector
servicios, 2018-2019.

(Valores porcentuales)

% Pobreza SE.Pobreza DEFF-Pobreza
Afo 2018 9,2 0.00551112 1.266028
Ao 2019 10,22 0.00578921 1.305794

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

En el sector servicios de la Region Central del pais tiene un 9,2 % y 10,22 % de pobreza
para el afio 2018 y 2019, respectivamente, como se observa en la tabla anterior.

Tabla 37.

Region Central de Costa Rica. Intervalo de confianza del 95 % sobre la estimacion de la
pobreza en el sector servicios, 2018-20109.

(Valores porcentuales)

Intervalo de confianza

2.5% 97.5%
Afio 2018 8,12 10,23
Afio 2019 9,09 11,36

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

El intervalo de confianza en un 95 % da certeza de que se encuentra dentro del rango la
estimacion de pobreza de 8,12 % a 10,23 % para el afio 2018 y de 9,09 % a 11,36 % para el
afio 2019. Basados en el disefio muestral, el sector servicios en la Regidon Central posee
565 386 hogares para el afio 2018 y 582 346 hogares en el afio 2019, con un ingreso
promedio de 503 809,9 y 521 366,2 colones, respectivamente para cada afio, y, en cuanto a
los hogares, se estima que 50 364 y 57 999 se encuentran en pobreza para el afio 2018 y
2019, correspondientemente.

Tabla 38.

Region Central de Costa Rica. Estimacion de pobreza segin zona en el sector servicios, 2018-
20109.

(Valores porcentuales)

Afio 2018 Afio 2019
Zona % Pobreza % Pobreza
Urbana 9,04 10,02
Rural 10,49 11,91

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

Se puede observar, a su vez, que posee mayor pobreza, en una pequefia proporcion, la
estimacion sobre la zona rural, con respecto a la urbana en casi un punto porcentual. Al
realizar la estimacion de pobreza y el ingreso promedio para cada actividad, segun el afio
respectivo del estudio y observar su incidencia.
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Tabla 39.

Regién Central de Costa Rica. Estimacion de la pobreza e ingresos en el sector servicios por
actividad, 2018-2019.

(Valores absolutos y porcentuales)

Afio 2018 Afio 2019
Actividad % Salario promedio % Salario promedio
Pobreza P Pobreza P
Transporte y almacenamiento 10,91 355 882,70 11,73 401 698,01
Informacion y comunicaciones 0,75 844 261,82 2,30 909 078,86
Actividades inmobiliarias 6,20 606 075,22 13,65 464 210,39
Actlyldades profesionales, cientificas y 2,37 747 546,63 212 773 926,63
técnicas
Actividades de servicios administrativos y 8,56 408 213.74 11,34 407 478,11
de apoyo
Administracion pablica y defensa; planes
de seguridad social de afiliacion 1,39 716 820,60 2,12 689 017,26
obligatoria
Actmdagies artisticas, de entretenimiento 12,69 384 689,05 1083 394 606,65
y recreativas
Actividades financieras y de seguros 0,91 692 782,54 0,69 786 921,41
Act|V|d_ades de alojamiento y de servicio 10,02 336 576,05 12,60 347 807,73
de comidas
Ensefianza 1,83 732 191,08 1,84 678 340,24
Actividades de atencion de la salud 3,88 587 046,84 2,00 673 196,66

humana y de asistencia social
Otras actividades de servicios 17,84 366 150,89 16,93 410 431,85

Actividades de los hogares como
empleadores

Act|V|da_des_de organizaciones y 6rganos 0,14 773 249 53 0,00 857 306.70
extraterritoriales

18,48 242 724,25 20,25 227 216,50

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

Los datos muestran una relacién entre los ingresos de las actividades y el nivel de pobreza
bastante consistente en ambos afios. Se observan las actividades de los hogares como
empleadores como la que presenta el menor salario y, a la vez, mayor porcentaje de
pobreza dentro de las actividades; seguido por otras actividades de servicios, actividades de
alojamiento y de servicio de comidas, transporte y almacenamiento y actividades artisticas,
de entretenimiento y recreativas, estas se encuentran por encima del promedio estimado
para el sector servicio.

4.2.3 Estimacion de la pobreza por puesto laboral.

Se hace una estimacion de la pobreza, segun el puesto laboral, agrupado por los miembros
del hogar, en el cual se realiza una identificacion sobre el disefio muestral, mostrando la
cantidad de individuos con dicho puesto y a su lado el porcentaje de pobreza asociado con
su hogar. Para ello, se toma como supuesto solamente el puesto laboral de la persona
ocupada, se omiten otras condiciones que presenta el hogar, como la cantidad de
integrantes, la linea de pobreza y las necesidades basicas insatisfechas. De este modo, la
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estimacion presenta la relacion de los hogares en pobreza, el nivel de ingreso y el puesto
laboral que desempefia la persona ocupada; bajo esta premisa, se brinda el porcentaje de
pobreza de los hogares de las personas ocupadas en el sector servicios en la Region Central
del pais. Se realiza una estimacion, donde los miembros de los hogares poseen diversos
puestos, por lo que se toma aquellos hogares en los que poseen un solo ocupado con la
categoria laboral definida.

Tabla 40.

Region Central de Costa Rica. Estimacion de la pobreza en el hogar del puesto laboral en el
sector servicios, 2018-2019.

(Valores absolutos y porcentuales)

Afio 2018 Afio 2019
Puesto % Pobreza Ingreso estimado % Ingreso estimado
Pobreza

Gerentes 0,00 1232907,70 0,00 1989 646,90
Profesionales 1,31 899 638,50 0,36 933 562,60
Técnico 5,09 556 170,10 341 557 164,00
Administrativo 3,65 499 602,00 3,30 396 135,50
Servicios generales 16,90 280 882,35 18,96 285 476,00
Ocupaciones elementales | 23,45 204 761,80 29,02 189 712,40

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

En la anterior tabla, se observa que, con el hecho de tener un solo gerente en el hogar, ya no
estaria el hogar en pobreza, el porcentaje de probabilidad de pobreza es cero. La estimacion
muestra también un aumento considerable en la pobreza, segun el puesto en el cual se
labora, recae, en su mayoria, en los puestos que contemplan servicios generales, estos
puestos son aquellos de menor escolaridad y remuneracion.

Tabla 41.
Regién Central de Costa Rica. Cantidad de puestos laborales de igual categoria por hogar
para mitigar la pobreza, 2018-2019.
(\Valores absolutos)
2018 2019
Puesto Cantidad Cantidad
Gerente
Profesional
Técnico
Administrativo
Servicios generales

Ocupaciones elementales -
Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.
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Basados en estas estimaciones, se determina dependencia o correlacién con la pobreza, el
puesto laboral y la calidad del empleo, por lo que un puesto de menor capacidad técnica o
profesional afecta directamente a los hogares y la satisfaccion de necesidades basicas.
Viendo que cuanto menor calificacion en el puesto se necesite tener, mas miembros
ocupados para salir de la pobreza en el hogar. En el caso de los hogares que presenten solo
miembros con ocupaciones elementales, no se da un caso especifico donde se mitigue la
pobreza para el afio 2018 y, por eso, el cuadro anterior omite el dato.
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4.2.4 Incidencia, brecha y severidad monetaria.

De acuerdo con la linea de pobreza que se estima en la ENAHO para el afio 2018 y 2019, se
realizan los célculos de incidencia, brecha y severidad de la pobreza monetaria en el sector
servicios para la Region Central. La incidencia va a medir la poblacion que se encuentra
con ingreso per capita por debajo a la linea de pobreza, la brecha refleja la insuficiencia del
ingreso en promedio sobre la linea de pobreza y la severidad que refleja la desigualdad.

Tabla 42.

Regidn Central de Costa Rica. Estimacion de la incidencia, brecha y severidad de la pobreza
en el hogar en el sector servicios por zona, 2018-2019.

(Valores porcentuales)

Incidencia (%0) Brecha (%) Severidad (%)
. Urbana 7,37 31,52 1,16
Aflo 2018 Rural 9,39 31,76 1,44
. Urbana 8,04 34,41 1,43
Afio 2019
Rural 10,43 27,05 1,23

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

En lo que respecta a la incidencia, es de 7,37 % y 8,04 % para la zona urbana y con la rural
es de 9,39 % y 10,43 % en los afios 2018 y 2019, respectivamente. Estos datos dan reflejo
de los hogares pobres, segin la linea de pobreza y los ingresos de los hogares por un
concepto unidimensional y aumenta entre un afio al otro basado en la ENAHO.

Seguidamente, se presenta la brecha de la pobreza, esto muestra la cantidad de dinero que
necesitan los hogares en condicion de pobreza para superar esta condicién, la cual es
bastante elevada; con datos por encima del 31 % para el 2018 y ronda entre 27,05 % vy
34,41 % para el afio 2019. Con respecto a la severidad, muestra la desigualdad presente en
el sector sobre los hogares pobres, estos poseen un valor bastante bajo, que ronda para
ambas zonas cercana del 1 % para el periodo de estudio.

4.2.5 Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) y coeficiente de Gini.

En cuanto al IPM, como su nombre lo menciona, para su célculo, el INEC utiliza multiples
variables, estas determinan cudl hogar es pobre, basado en sus necesidades que no logran
satisfacer.

Tabla 43.

Region Central de Costa Rica. Estimacion de la intensidad y pobreza en los hogares en el
sector servicios basado en el indice de pobreza multidimensional, 2018-2019.

(Valores porcentuales)

Afio 2018 Afio 2019
Indicador Porcentaje Porcentaje
Intensidad (IPM) 25,46 25,62
Pobreza (IPM) 11,92 11,22

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

De acuerdo con el IPM, se tiene la intensidad y la pobreza, como se muestra en la tabla
anterior, la primera indica, en promedio, las privaciones que poseen los hogares, segun las
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variables establecidas para el calculo de pobreza. EI INEC establece la intensidad en, por lo
menos, cuatro 0 mas privaciones. Para los afios del estudio focalizado en el sector servicios
y la Region Central, es cercano al 25 %. Por otro lado, la pobreza es el reflejo de las
privaciones ponderadas de la cantidad de hogares pobres sobre la poblacion total y, para
ambos afios, ronda por encima del 11 %.

Gréfico 22.

Regién Central de Costa Rica. Pobreza en los hogares basado en el indice de pobreza
multidimensional por sector econémico, 2018-2019.

(Valores porcentuales)

- 11,92%
Servicios —11’22%
Comercio 14.12%
14,19%
., 27,05%
13,36%
0,
Agricola e
23,99%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

B IPM Pobreza (%) - 2018  mIPM Pobreza (%) - 2019

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

Con respecto a los demas sectores de la Region Central, el sector servicios se percibe con
mejores condiciones, basados en el indicador de pobreza multidimensional, con respecto al
resto, lo cual revela que, a pesar de las deficiencias que pueda tener, goza de mejores
condiciones en este apartado.

Desglosando, el INEC utiliza dentro de las variables de la ENAHO, dimensiones sobre el
calculo del IPM. Esto se muestra en educacion, calidad de la vivienda, uso de Internet,
salud, trabajo y la proteccién social. En el sector servicios de la Region Central del pais, la
dimensién educativa muestra que la no asistencia a la educacion formal y el rezago
educativo disminuyen; por otro lado, aproximadamente el 10 % de los hogares posee
alguien que no tiene bachillerato entre los 18 a 24 afios. Esto también se ve reflejado en
bajo desarrollo humano que se encuentra cercano al 15 %, lo cual extiende las edades y
compara sobre las certificaciones y obtencion de titulos en la educacion formal. En la
dimension educativa, se ve mayormente afectado el sector privado, por lo que cada
indicador tiene un impacto mayor, con respecto a los datos del sector en general, como se
muestra en la tabla a continuacion.



Tabla 44.

Regién Central de Costa Rica. Indicadores del indice de pobreza multidimensional sobre las
personas que laboran en el sector servicios de manera general y privado, 2018-2019.

(Valores porcentuales)

Afio 2018 Afio 2019
Sector Sector
Indicador Variable SS::\t?crios servicios §ee:\f?crios servicios
ENAHO (general) (Sector (general) (Sector
g privado) g privado)
?‘O‘:rﬁ?ftenc'a alaeducacion oy b1 901 9 2,67 % 1,55 % 1,96 %
Rezago educativo IPM_E2  [4,12% 5,06 % 3,52 % 4,04 %
Sin logro de bachillerato IPM_E3 10,26 % 12,44 % 10,13 % 11,69 %
hBS:T?ai‘f)sa”O”o de capital IPM_E4 15,37 % 18,85 % 15,83 % 19,33 %
:\:"f/'“‘j:ﬁgg del techo o piso de o1 vyt [ 8,82 9% 9,99 % 9,48 % 11,26 %
\')’i'\";‘i'effégdo de las paredes de fa o1 \/yy2 [ 5,07 04 6,09 % 6,20 % 7,46 %
Hacinamiento IPM_VUI3 [ 7,87 % 9,45 % 8,76 % 10,66 %
Sin uso de Internet IPM_VUI4 [ 4,48 % 541 % 1,47 % 1,80 %
Sin seguro de salud IPM_S1 28,19 % 32,21 % 29,30 % 33,53 %
Sin servicio de agua IPM_S2 1,80 % 2,07 % 2,44 % 2,83 %
Sin eliminacion de excretas IPM_S3 1,30 % 1,64 % 1,11 % 1,40 %
Sin eliminacion de basura IPM_S4 1,24 % 1,29 % 0,91 % 1,03 %
?eiﬁg‘nﬁ;%%ge largaduracion 0 oz\e 1 {31604 3,23% 2,94 % 3,04 %
mfnﬂ”nlg"m'e“m de salario IPM_T2 1 | 16,45 % 20,14 % 13,73 % 16,89 %
Incumplimiento de otros IPM_T2 2 [39,24 % 47,27 % 35,74 % 42,94 %
derechos laborales
Empleo independiente informal IPM_T3 14,50 % 17,37 % 14,28 % 17,19 %
Primera infancia sin cuido IPM_PS1 (5,09 % 4,87 % 5,76 % 5,60 %
;'eon%?grfo” personaadultasin o0y ey | 479 9 4,79 % 5,22 % 5,31 %
52;532?:&?2 discapacidad sin o0y ps3 | 5.68 9% 5,49 % 471 % 4,63 %
Fuera de la fuerza laboral por 501 oy |3 8704 3,82 % 4,09 % 3,94 %
obligacion familiar

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

En lo que respecta a las condiciones del hogar, entre ambos afios se muestra un promedio
ponderado cercano a un 9 % en el que posee un techo o piso en mal estado, en cuestién de
paredes ronda entre el 5y 6 % en condicion deficiente, el hacinamiento que, en resumen, es
el exceso de ocupacién por metro cuadrado y, en promedio, es del 8 % aproximadamente
en el periodo de estudio. Una disminucion importante se da en la privacion de Internet que
disminuye 3 puntos porcentuales y termina en 1,47 % para el afio 2019. De igual manera, el
sector privado también muestra indicadores mas elevados con respecto al sector en general.

En la dimensién de salud, en los hogares hay una privacién cercana al 29 % entre ambos
afios, en donde alguna persona del hogar no cuenta con seguro de salud. Seguidamente, un
2,44 % de los hogares carecen de provision de agua por acueducto para el afio 2019 y por
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encima al 1 % carecen de servicio sanitario y un porcentaje similar la eliminacion de basura
para los afos correspondientes al estudio.

Por otro lado, en la dimensién laboral del IPM aproximadamente un 3 % de los hogares
posee alguien que ha estado por 12 meses 0 mas desempleada o ya desalentada, un 16,45 %
y 13,73 % recibe un salario inferior al minimo, también un 39,24 % y un 35,74 % de los
hogares posee una persona que se le incumplen 2 0 més garantias diferentes al salario. Esto
para el afio 2018 y 2019, respectivamente. ElI desempleo independiente informal ronda
cercano al 14 %. De igual manera, los indicadores mencionados poseen una afectacion
mayor sobre el sector privado.

La dltima dimension, que es la proteccion social, muestra los hogares en donde los infantes
menores a 4 afios no utilizan CEN-CINALI, red de cuido o prekinder, con alguna persona
adulta mayor sin pension, con alguna discapacidad y no cuente con transferencia monetaria
en cada rubro ronda en un 5 %. No obstante, hay aproximadamente un 4 % de los hogares
que posee alguien fuera de la fuerza de trabajo, debido a alguna obligacién familiar
correspondiente al periodo de estudio. En este caso, esta es la Unica dimension de las
mencionadas, donde el sector privado posee datos similares o mejores al del sector en
general.

4.2.6 Calculo del coeficiente de Gini en el sector servicios en la Region Central.

Seguidamente, se realiza el célculo del coeficiente de Gini, el cual sirve para estimar la
desigualdad en de los ingresos en el sector servicios para la Region Central.

Tabla 45.

Regién Central de Costa Rica. Estimacion del coeficiente de Gini por persona en el sector
servicios, 2018-2019.

(Valores porcentuales)

Afio 2018 Afo 2019
Indicador Porcentaje Porcentaje
Coeficiente de Gini por persona 0.4722 0.4791

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

El coeficiente de Gini por persona se calcula con el ingreso per capita neto sobre los
ingresos del hogar neto. Esto da un resultado de 0,4722 y 0,4791 para el afio 2018 y 2019,
respectivamente. Segun los datos del INEC (2020), para el periodo de estudio, el
coeficiente de Gini era de 0,514 a nivel nacional para ambos afios de estudio con datos de la
ENAHO, lo cual muestra un poco de menor desigualdad con respecto al dato nacional.

4.3 Estimacion de factores que tienen mas incidencia en la empleabilidad en la Region

Central de Costa Rica en el sector servicios en los afios 2018-2019.

Se realiza una estimacion para abordar el tercer objetivo de la investigacion mediante un
modelo logistico aplicado a diferentes variables de la ENAHO para el periodo de estudio.
Se procede a realizar una estimacion mediante un modelo logistico con variables
determinantes bajo el criterio estadistico para el periodo 2018-2019. Esto con el fin de
determinar el impacto de cada una de esas variables con la empleabilidad. Se realiza un

85



trabajo previo al modelo sobre la ENAHO que posee 565 y 566 variables para el afio 2018
y 2019, respectivamente. Se seleccionan, de manera inicial, 14 variables explicativas para
la aplicacion del modelo de interés, que busca describir la situacion del mercado laboral
sobre la variable dependiente, la cual concierne al segundo objetivo de la investigacion. Se
seleccionan, de manera preliminar, las variables que se pueden utilizar para el estudio. En
los casos que aplique, entre paréntesis, se especifica el codigo de la variable dentro de la
encuesta.

Enseguida, se recodifican las variables de interés para volverlas dicotomicas para indicar 1
cuando cumple la condicion, 0 cuando no la cumple. Ya recodificadas, seran utilizadas en
el modelo. Para ello, se crea la variable del sector servicios, con el fin de ver qué factores
determinan la empleabilidad. Se analiza, a través de las personas en condicion ocupada,
detectando diferencias del sector servicios al resto.

Posteriormente, se realiza un cruce de variable® para corroborar que no existe un sesgo
dentro de los datos que conforman a cada una de las variables y evitar problemas en la
evaluacion del modelo logistico. La variable que determina que labora en el sector servicios
y Sus cruces poseen una muestra de 14 645 y 14 250 datos para el afio 2018 y 2019,
respectivamente; datos que no se encuentran expandidos por el factor. Estos expandidos
son una muestra de 1 139 495 y 1 169 881 datos para cada afo, respectivamente, segun la
ENAHO de cada afio correspondiente.

Tabla 46.
Variables preliminares escogidas de la ENAHO para modelo logistico, 2018-2019.

Variable

dependiente Codificada Descripcion

Sector servicios (1) o si trabaja en otro sector (0). Es una variable
Rama de actividad dependiente que captura elementos diferenciadores en aquellos que ya
en el empleo estan ocupados, esto evidenciando los factores que son determinantes

principal CAECR ;-erf\?i?i?m para ser empleado en el sector servicios sobre los otros sectores. Se
2011 escoge por ser la variable de estudio de este trabajo. El sector servicios
(RamaEmpPri) (1) esta conformado por las 14 actividades expuestas en la tabla 2 y
limitada a la Region Central del pais.
Variables
explicativas
Se define entre hombre (1) y la mujer (0), porque el sexo puede
determinar si es mas probable de laborar en el sector servicios si es
Sexo (Ad) Sexo mujer o siendo hombre. El signo esperado es hacia tendencia masculina

por un tema tedrico expuesto por Sen (2000) y también visto en los
diversos estudios expuestos en la tabla 1.

> Los datos de cruce de variable se encuentran en el anexo 3.
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Edad (A5) Edad
Lugar de

Nacimiento Migrante
(LugNac)

Afios de escolaridad

(Escolari) Escolari
Nivel académico .

(Nivinst) Nivel_Acad
Discapacidad . )
(A8A) Discapacidad

Dominio de un

segundo idioma Bilingle
(A22A)
Zona (ZONA) Zona

Recibié cursos de
educacion no
formal (A20A)

Educacién no
formal

La edad puede ser un efecto determinante en ser empleado, esto porque
puede tener un efecto excluyente para labores de alto impacto como las
dadas en el sector agricola o industrial, no obstante, también la edad
puede ser sindnimo de experiencia. Por eso, se espera un signo positivo
para el sector.

Si la persona es nacional (0) si es migrante (1). Ver qué efecto tiene en
la probabilidad de ser empleado en el sector servicios o si tiene mas
probabilidad de laborar mas en otro sector. Se escoge debido a que la
migracion como un factor de carencia de oportunidades basado en
Mohamad et al. (2018) y se espera un signo negativo basado en un
factor de inequidad (menor probabilidad de laborar en este sector).

La escolaridad es determinante en la empleabilidad, en el modelo se
busca determinar si esta aumenta la probabilidad de estar empleado en
el sector servicios o si lo excluye a otro sector. Las capacidades como
se menciona en Sen (2000) son “ventajas evidentes” (p. 107) y su signo
€s positivo.

La variable muestra el nivel de instruccién de la persona, no posee (0),
primaria incompleta (1), primaria completa (2), secundaria incompleta
(3), secundaria completa (4), secundaria técnica incompleta (5),
secundaria técnica completa (6), educacién superior de pregrado y
grado (7), educacién superior de posgrado (8). Se maneja igual que la
anterior variable, ya que ambas estan relacionadas debido a que mayor
cantidad de afios de estudio mayor cantidad de titulos y se incorpora
por la demanda, segun la actividad (requisitos profesionales), su signo
esperado es positivo.

Si la persona posee una discapacidad (1) o no (0), esto es marcado por
las condiciones fisicas del individuo, ante las mismas, pueden
segmentar si tiene mas probabilidad de trabajar o no en un sector sobre
el otro. La discapacidad es contraria a las habilidades de una persona y
por tanto se espera un signo negativo.

Ser bilingte (1) o no (0). Un idioma entra dentro de la capacitacion que
puede tener una persona y es determinante como se ha visto
anteriormente en la empleabilidad, buscando dentro del modelo si esto
brinda mayor probabilidad de encontrar empleo en el sector servicios
sobre otro sector.

La zona se categoriza como urbana (1) o rural (0). Si es urbana, ver el
impacto en la probabilidad de trabajar en el sector servicios. La OIT
(2020) enmarca la brecha entre zonas y su signo esperado para el sector
es positivo por la calificacién de la variable.

Esta variable muestra si recibi6 cursos de educacion no formal (1) o no
(0). Entra dentro de la capacitacién que puede recibir una persona para
mejorar sus habilidades y su empleabilidad, esto si determina que
trabaje en el sector servicios. Al igual que escolaridad y nivel
académico se espera un signo positivo.

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

Asimismo, se analiza los missing values o datos omitidos en la data. Es importante que la
variable dependiente (trabaja en servicios) no posea valores perdidos, esto para correr el
modelo logistico con solo datos validos. Para las demas variables, existen algunas con datos
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omitidos, estas variables se dan porque no todos los ocupados van a poseer equipo e
ignoraron la pregunta como ejemplo.

Ademas de lo anterior, se realiza la deteccidn de los outliers o valores atipicos (presentes
dentro de la encuesta por datos asignados a preguntas ignoradas) para su correccion y se
hace para aquellas variables con esta condicion.

Basado en lo anterior, se filtra la informacién a la poblacion de estudio (Region Central). A
su vez, como la comparativa es sobre si trabaja en el sector servicios o en otro sector, se
realiza un filtro sobre todos aquellos que se encuentren ocupados bajo la condicion que
laboren en el sector servicios (1) o laboren en otro sector (0) como variable dependiente del
modelo como se detalla en la tabla anterior.

Se realiza una identificacion del hogar mediante la variable de UPM, una estratificacion y
se usa el factor de expansion. Este Gltimo es un ponderador que se aplica a cada unidad de
la muestra dentro del modelo logistico, con el fin de aplicar la encuesta de forma
poblacional. Ademas, incorpora el aspecto de estrato con las variables de Region Central y
zona, cual, se utiliza para poder identificar de forma mas especifica. Y se debe incorporar
dentro del aspecto poblacional.

Para realizar lo anterior, se asigna un disefio muestral, el cual utiliza la siguiente funcion de
R, svydesign () aplicada de la siguiente manera para crear la variable dstrat que se utilizara
posterior en el modelo:

- dstrat<-svydesign(id=UPM (ldentificacion sobre hogar), weights=FACTOR,
(Factor de expansién), data=ENAHO).

Se aplica el modelo logistico de manera preliminar. Para realizar lo anterior, se utiliza la
siguiente funciéon de R, svyglm () aplicada de la siguiente manera, dando el siguiente
modelo:

- svyglm(formula = Trabaja Servicios ~ Sexo + Edad + Migrante+ Escolari +
Nivel_Acad + Discapacidad + Bilinglie + Zona + Educacién no formal, design =
dstrat, family = “binomial”, data = ENAHO)

Este va a tener la caracteristica de binomial, ya que un modelo “logit” es un modelo lineal
generalizado dentro del programa R, con una distribucién con esta caracteristica y se aplica
a la encuesta ENAHO previamente trabajada.

Se hace el ajuste de un modelo generalizado que viene de una base de datos de una
encuesta con ponderacion de probabilidad inversa como factor y basado en un disefio de
errores estandar. De estos, se excluyen aquellos basado en el modelo logistico que no son
significativos o relevantes estadisticamente. Para realizar lo anterior, se utiliza la siguiente
funcién de R, svyglm () aplicada previamente en el caso del modelo preliminar, para el
siguiente modelo en el afio 2018:

- svyglm(formula = Trabaja Servicios ~ Sexo + Edad + Escolari + Nivel Acad +
Bilinglie + Zona + Educacién no formal, design = dstrat, family = “binomial”, data
= ENAHO)
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De igual manera, se aplica lo mismo para el afio 2019, con el siguiente modelo:

- svyglm(formula = Trabaja Servicios ~ Sexo + Edad + Escolari + Nivel _Acad +
Bilingle + Zona, design = dstrat, family = “binomial”, data = ENAHO)

El modelo valora la probabilidad de trabajar en servicios segun las variables indicadas.

4.3.1 Odds-Ratios del modelo logistico en la ENAHO 2018-2019

Los odds ratios son la razon de probabilidad aplicada al modelo, brindando una estimacion
de probabilidad de que se dé un hecho aplicado por el modelo logistico. En el afio 2018, fue
el siguiente:

Tabla 47.

Regién Central de Costa Rica. Razon de probabilidad para cada variable sobre empleabilidad
en el sector servicios, 2018.

(\Valores absolutos)

OR 2.5% 97.5 % Pr(>|t|)

(Intercept) 0,36 0,29 0,44 < 2e-16 ***
Sexo 0,39 0,36 0,42 < 2e-16 ***
Edad 1,01 1,01 1,02 < 2e-16 ***
Escolari 1,07 1,04 1,1 7.57e-06 ***
Nivel Acad 1,06 1 1,12 0,03856*
Bilingue 1,43 1,25 1,66 4.,59e-07 ***
Zona 1,46 1,32 1,63 2.58e-12 ***
Educacion no formal 1,13 1,05 1,23 0.00237 **

Signif. codes: 0 “***>0.001 “**>0.01 **> 0.05 > 0.1’ 1

(Dispersion parameter for binomial family taken to be 1.003763)
Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018), 2022.

Basados en los odds ratios del modelo logistico aplicado en el sector servicios en la Region
Central comparados con que la persona labore en otro sector, se determina basado en la
variable sexo, ya que la mujer tiene una mayor probabilidad de trabajar en este sector,
comparado al hombre, debido a un valor de 0,39, donde es menor a 1 y determina, a su vez,
gue el hombre tiende a ser mas propenso a laborar en otro sector laboral. La edad va
asociada con un aumento de 1 % de probabilidad por cada afio adicional que tenga la
persona, esto se debe a mayor edad mas experiencia y capacidades para estar empleado en
el sector servicios. Por otro lado, la escolaridad por cada afio adicional aumenta en 7 puntos
porcentuales su posibilidad de laborar en el sector servicios comparado con otro sector,
dato similar se da con el nivel académico que cada grado alcanzado aumenta 6 % la
probabilidad de laborar en el sector servicios.

Con respecto a ser bilinglie, aumenta en 43 puntos porcentuales la posibilidad de estar en el
sector servicios, la zona de residencia influye positivamente y aumenta en 46 puntos
porcentuales, si su ubicacion geogréafica es urbana sobre laborar en el sector servicios y, de
igual forma, la capacitacion no formal, como cursos de extension aumenta en 13 puntos
porcentuales la probabilidad de laborar en el sector servicios sobre otro sector.
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Para el afio 2019, la razdn de probabilidad fue consistente y similar al afio previo. Se tienen
los siguientes resultados:

Tabla 48.

Region Central de Costa Rica. Razon de probabilidad para cada variable sobre empleabilidad
en el sector servicios, 2019.

(Valores absolutos)

OR 25% 975%  Pr(>Jt])
(Intercept) 0,41 0,33 0,50 < 26-16 ***
Sexo 0,35 0,33 0,38 < 26-16 ***
Edad 1,01 1,01 1,02 < 26-16 ***
Escolari 1,05 1,02 1,08 0.003649 **
Nivel Acad 1,11 1,05 1,18 0.000504 ***
Bilingtie 1,66 1,44 1,01 3.43g-12 *xx
Zona 1,43 1,29 1,59 3.04e-11 ***

Signif. codes: 0 “****0.001 “***0.01 “*> 0.05 . 0.1 “’ 1

(Dispersion parameter for binomial family taken to be 1.010195)
Fuente: elaboracién propia con datos de la ENAHO-INEC (2019), 2022.

Para el afio 2019, los odds ratios son similares al afio 2018, la mujer tiene una mayor
probabilidad en trabajar en este sector, comparado con el hombre, debido a un valor de
0,35, donde es menor a 1 y determina, a su vez, que el hombre tiende a ser mas propenso a
laborar en otro sector laboral. La edad va asociada con un aumento de 1 % de probabilidad
por cada afo adicional que tenga la persona. Seguidamente, la escolaridad por cada afio
adicional aumenta en casi 5 puntos porcentuales su posibilidad de laborar en el sector
servicios comparado con otro sector; para el afio 2019, el nivel académico brinda 11 puntos
porcentuales a favor de que se labore en el sector servicios por cada grado académico
adicional. Ser bilinglie aumenta en 66 puntos porcentuales la posibilidad de estar en el
sector servicios. La zona aumenta en 43 % la posibilidad, si este reside en la zona urbana,
dato cercano al afio 2018.

Tabla 49.
Regién Central de Costa Rica. Comparativa de razon de probabilidad, 2018-2019.
(\Valores absolutos)

Odds ratios

Variables 2018 2019
(Intercept) 0,36 0,41
Sexo 0,39 0,35
Edad 1,01 1,01
Escolari 1,07 1,05
Nivel Acad 1,06 1,11
Bilingue 1,44 1,66
Zona 1,46 1,43
Educacién no formal 1,13 -

Fuente: elaboracién propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

Resumiendo, se logra observar que estadisticamente, para el segundo afio de estudio, las
variables de educacion no formal no son representativas; dentro de las variables, mantienen
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durante el periodo de estudio un mismo comportamiento dentro de las variables
significativas. Estas variables son determinantes para los lineamientos sobre empleabilidad,
fundamentando el uso de politicas publicas en pro de fortalecer habilidades o acceso de
instrumentos laborales que son determinantes para las opciones laborales.

4.3.2 Pruebas de validez al modelo logistico en la ENAHO 2018-2019.

Para la aplicacion de las pruebas de validez, se realiza un modelo con menor cantidad de
variables, esto basado en el nivel de significancia estadistica, lo cual busca darle validez al
modelo planteado. Dentro de las pruebas®, se encuentran para los modelos del afio 2018 y
2019 lo siguiente:

. 2 log likelihood: prueba por residuos del modelo, este mide los predictores, el
primero no tiene predictores y el segundo las incorpora, basados en los valores dados en la
prueba, disminuye; por tanto, el modelo es mejor con predictores. Esto se realiza para darle
consistencia al modelo y pasa la prueba.

Tabla 50.

Regién Central de Costa Rica. Prueba por residuos (2 log likelihood-2LL) al modelo logistico,
2018-2019.

(Valores absolutos)

Afio 2018 Afio 2019
Desviacion nula del Modelo 20176 ,54 19 543,55
Desviacién del Modelo 18 302,28 17 541,88

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

. El Akaike: el criterio de informacion del Akaike muestra cual modelo se ajusta
mejor a los datos. Se realizé al segundo modelo con diferencias al primer modelo, en donde
este ultimo tiene mas variables explicativas. Como criterio de calidad, se escoge el que
tenga menor valor en el Akaike; por tanto, el primer modelo.

Tabla 51.
Regién Central de Costa Rica. Prueba de Akaike al modelo logistico, 2018-2019.
(\Valores absolutos)

Afio 2018 Afio 2019
AIC — (Primer modelo) 18 320,14 17 557,30
AIC — (Segundo modelo) 18 322,66 17 569,44

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

. Prueba de bondad de ajuste de razon de verosimilitud (Goodness of Fit): Se dice que
una regresion logistica proporciona un mejor ajuste a los datos si demuestra una mejora con
respecto a un modelo con menos predictores. Para realizar esta prueba, se utiliza la
siguiente funcion de R, anova () aplicando una prueba de Chi-Cuadrado, para ambos afios.
Brindando la razon de verosimilitud, que compara la probabilidad de los datos en el modelo
completo con la probabilidad de los datos en un modelo con menos predictores (la

6 Mayor detalle de las pruebas de validez al modelo logistico en el anexo 3.
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comparativa entre los modelos anteriores). En este caso, el primer modelo pasa la prueba,
esto es mejor, ya que la prueba es significativa con un valor de p = 0,03959 para el afio
2018 y p = 0,00050 para el afio 2019, siendo ambas menor a p = 0,05.

. Pseudo R2: se procede al calculo del modelo escogido. El Pseudo-R2 significa qué
tan cerca estan los datos de la linea de regresion ajustada. También se conoce como
coeficiente de determinacion, dentro de las pruebas un Pseudo R2 muestra un buen ajuste,
pues su significacion es mayor o igual a 0,05.

Tabla 52.
Region Central de Costa Rica. Prueba de Pseudo R2 al modelo logistico, 2018-2019.
(Valores absolutos)

Pseudo R-2 para modelo de regresion logistica

Ao 2018 Afio 2019
Hosmer and Lemeshow R-2 0,093 0,102
Cox and Snell R-2 0,12 0,131
Nagelkerke R-2 0,161 0,176

Signif. codes: p > 0.05*
Fuente: elaboracién propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

Basados en las pruebas se valida el “Primer_modelo” por tener mejores resultados en el
Akaike y en la prueba de bondad de ajuste. Los resultados econométricos del modelo Logit
muestran que el sexo, la edad, la pareja, la escolaridad, el nivel académico, ser bilingue, la
zona y la educacion no formal son estadisticamente diferentes de cero y afectan la
posibilidad de obtener un empleo en el sector servicios, en comparacién con emplearse en
otro sector.

4.3.3 Aplicacién del modelo logistico en un caso especifico.

Aplicando el modelo logistico en el caso en especifico basado en la ENAHO (2018), en
donde, un hombre con las caracteristicas de 30 afios, que posee bachillerato universitario y
ha recibido capacitacion, es bilinglie y vive en la zona urbana, se obtiene mediante una
prediccién de la siguiente manera en el lenguaje de R:

- log.odds.1 <- predict(Primer modelo, data.frame(Sexo=1, Edad=30, Escolari=15,
Nivel Acad. =7, Bilingue =1, Zona=1, Educacion no formal =1))
- exp(log.odds.1)/(1+exp(log.odds.1))

Dando como resultado que posee un 66,90 % de probabilidad de laborar en el sector
servicios, con respecto a otro sector en la Region Central del pais. Poniendo el mismo
ejemplo, dejando todas las demaés variables constantes, pero para el sexo femenino da una
probabilidad de un 83,85 % de probabilidad de que labore en el sector servicios de la
Region Central de Costa Rica.

En el caso del 2019, se mantienen las mismas condiciones excluyendo las variables no
significativas del periodo, como educacién no formal, que si lo fueron en el 2018; un
hombre posee 69,16 % de probabilidad y una mujer 86,35 %.
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Por otro lado, haciendo una evaluacion de una persona con 18 afios, mujer, recién graduada
de colegio, bilingle, recibié cursos no formales y con residencia urbana para el afio 2018 su
probabilidad es de 74,03 % y para el hombre 52,59 %. En el caso del 2019, la excepcion es
que no es significativa la educacion no formal, lo demas sigue constante y se tienen
76,23 % de probabilidad de empleo en el sector servicios, bajo esta premisa, pero, para un
hombre, la probabilidad es de 53,21 %.

En este mismo ejemplo, pero sin el dominio de una segunda lengua para el afio 2018, la
mujer tiene una probabilidad de 66,44 % y el hombre 43,52 %. En el caso del afio 2019, la
mujer tiene una probabilidad de 65,87 % y el hombre 40,63 % de probabilidad.

4.4 Lineamientos para aumentar la empleabilidad basados en los determinantes
detectados para la Region Central de Costa Rica en el sector servicios en los afios
2018-20109.

Aqui se muestran algunos lineamientos planteados para abordar el objetivo cuarto de este
documento, focalizando la politica publica por parte del Estado en el tema de empleabilidad
en la Region Central de Costa Rica en el sector servicios.

El Estado costarricense debe velar por una tasa de desempleo baja y dar una mejor calidad
de vida a los ciudadanos, el mismo ha proporcionado programas sociales orientados a
disminuir la pobreza y ayuda econémica para mitigar la desercion escolar, es importante
enmarcar que la educacién es determinante para mitigar la pobreza, debido a que una
mayor escolaridad brinda mejores oportunidades laborales, a su vez, también algunas de las
actividades dentro del sector requieren un personal altamente calificado.

Seguidamente, se denota que la pobreza como tal, priva a las personas de condiciones y de
oportunidades, limitando la posibilidad de un trabajo digno y bien remunerado. No
obstante, desde el primer inciso de este capitulo se detalla el trabajo informal ligado a estas
privaciones y sus desventajas se presenta en gran porcentaje en algunas de las actividades
del sector, afectando el pago de derechos laborales como lo son; dias pagos por
enfermedad, vacaciones, seguro por riesgos laborales, el pago por horas extras, entre otros.

Por tanto, estos lineamientos buscan una solucion entrelazando desde la contextualizacion
inicial del mercado laboral, la relacion entre pobreza con la empleabilidad y que factores
influyen sobre estar empleado dentro del sector, una guia para mejorar las condiciones de
empleabilidad.

4.4.1 Hallazgos importantes

Ante el estudio realizado, se ha podido identificar ciertas caracteristicas de la poblacion
ocupada ejemplo una distribucién muy equitativa entre géneros, se presenta un grupo de
edad entre los 45 y 59 afios como la mas representativa, la actividad de los hogares como
empleadores es la mas grande en cuanto a ocupados en el sector, también en esta actividad
el grupo de 45 y 59 afios es donde recae mas del 40% y acumuladamente casi un 60%
superior a los 45 afios. Otro punto con esta actividad es que es la que posee mayor grado de
informalidad.
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Con respecto a la escolaridad que se encuentra en el sector servicios se encuentra
polarizada con una mitad con secundaria completa o superior y la otra mitad no ha
concluido la secundaria para el afio 2018, esto cambia un poco en el afio 2019 debido un
aumento en los ocupados con secundaria culminada y con titulo universitario, pasando
aproximado a un 60%, siendo una mejora de las condiciones.

A su vez, en el acceso a tecnologias de la informacion, menos del 1% no cuenta con celular,
viendo casi una cobertura completa del servicio, ademas, un gran porcentaje posee internet,
mismo, no se aclara por parte de la encuesta la calidad de este. Como punto a mejorar es
que existe un gran porcentaje que no cuenta con un computador, siendo un punto relevante
en mejorar, debido a que al ser una herramienta para la educacion e inclusive para temas
laborales segin donde se desemperfie.

Por otro lado, se observa que se utilizan poco las ayudas sociales e incluso las
transferencias monetarias condicionadas, cuales disminuyen de un afio al otro.
Seguidamente, un punto importante es el INA siendo la institucion que destaca con respecto
a las instituciones que brindaron capacitacion al sector, donde, denotando una importancia
para fortalecer habilidades que se demandan en las actividades.

Por otro lado, cabe mencionar que en el IPM, el sector servicios destaca con unas mejores
condiciones sobre los demaés sectores en la Region Central, pero si se debe hacer siempre
hincapié sobre la calidad del empleo, se logra identificar que las actividades con una mayor
informalidad carecen de derechos laborales como se ha mencionado y sin seguro de salud,
también algunas de estas actividades se les puede asignar un sexo determinado ante el alto
grado de participacion de un género en especifico.

4.4.2 Lineamientos

4.4.2.1 Politicas para aumentar oportunidades a grupos vulnerables

El objetivo dos de este estudio enmarca la relaciéon de la pobreza con la empleabilidad. El
sector servicios posee mejores ingresos en promedio en sus deciles con respecto al decil de
ingreso per cépita del pais. Pero existen actividades que muestran vulnerabilidad en sus
ocupados, debido a la calidad del empleo que ofrecen ciertas actividades.

Seguidamente, como se ha mencionado anteriormente, la educacion es determinante entre
los factores de la empleabilidad, cual se relaciona al ingreso promedio debido al puesto, a la
calidad del empleo y a la disminucion de la pobreza. Siendo expuesto en los puestos
laborales de servicios generales y ocupaciones elementales, cual, los requisitos escolares
son menores es donde recae la pobreza en gran proporcién. Pero contrario, en aquellas
actividades que demandan un personal mas calificado poseen un salario promedio mas
elevado.

Por tanto, este lineamiento busca brindar oportunidades de formacién a grupos vulnerables,
tanto en educacion formal y educacion técnica, siendo estas de buena calidad, también
programas de becas e incentivar el uso de ayudas existentes con una mayor difusion y
respetando también leyes existentes como la ley 7600.
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Asi mismo, el Estado debe velar por una asignacion eficiente y correcta de los recursos,
trasladar estos a programas que incentiven la empleabilidad en el sector servicios, debido a
su relevancia a nivel nacional.

En el caso de las mujeres que son cabeza del hogar y se encuentren en una situacién laboral
desfavorable, buscar por parte de instituciones existentes como el INAMU y el programa
REDCUDI facilidades para incorporar a esta poblacion meta al mercado laboral, ademas,
cursos de capacitacion que favorezcan la empleabilidad a esta poblacion.

4.4.2.2 Formalizacion del empleo informal

Se deja en claro que el empleo informal carece de las ventajas de la seguridad social, cosa
que el empleo formal si brinda. Ejemplo de esto, es el pago de dias por incapacidad, contar
con vacaciones, pago de horas extras o el seguro de riesgos laborales, por tanto, el Estado
debe flexibilizar y buscar una transicion para mejorar las condiciones del empleo informal,
ya que existe precarizacion laboral segln la actividad, con un ingreso bajo y sin resguardo
de lo mencionado anteriormente, relacionado a la condicion de asalariado, pero también a
empleos atipicos en condicién de cuenta propia que brindan las plataformas tecnoldgicas.

Por tanto, el Estado debe velar por una comunicacion con los implicados, tanto el sector
empresarial, asi como las personas que estén siendo afectadas, para esto, se debe encargar
de mejorar la eficiencia institucional en estos temas, brindando informacion, guia y apoyo a
los implicados, mostrando las ventajas a ambos sobre la formalidad y siendo un aliado en
ello.

Otro punto, es brindar ventajas sobre la transicion, ejemplo de ello, liberar de multas o
cobros a las que son expuestas las empresas o incluso el trabajador independiente si desea
entrar en un estado formal, creando incentivos sobre este tema, simplificando tramites ante
instituciones como la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), Ministerio de Hacienda
(MH), MTSS o demas instituciones implicadas; dar directrices y sus pautas sobre estos,
brindando una flexibilizacién legislativa a las actividades del sector servicios que se ven
vulnerables a esta transicion ante un pago diferenciado sobre el concepto tributario o cuota
obrero patronal.

4.4.2.3 Expansion econémica

El empleo formal esta ligado a la mediana y gran empresa, la expansion econémica y un
aumento el Producto Interno Bruto (PIB), que mejora las condiciones econdmicas de la
poblacién en general.

El mayor motivo por lo que no se encuentra empleo en el sector servicios segin la ENAHO
es que no hay fuentes laborales, seguido por la capacitacion. Por lo tanto, el gobierno debe
ir orientado a la expansion econdémica para generar un ambiente empresarial de auge,
incentivar asi mismo a la microempresa y el emprendedurismo, colaborandoles con el
aparato estatal a lograr salir de la informalidad. Continuando en brindar a las empresas un
personal capacitado segun los estandares y calificaciones que se requieren. No obstante,
con relacion al punto anterior, buscando siempre que el empleo gque se cree debe seguir la
linea de la formalidad.
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4.4.2.4 Actualizacién constante del marco de ensefianza

Las habilidades que se demandan van cambiando a velocidades inimaginables debido a la
revolucion tecnologica y la globalizacidon de las oportunidades laborales. EI dominio del
ambito tecnoldgico es algo que se debe incorporar a la educacion costarricense de manera
natural, por tanto, la capacitacion debe ir orientada a esta relacion, para lograr fortalecer la
capacitacién virtual y poder brindar ventajas en cursos, tanto, sincrénicos y asincrénicos
que puede brindar el Estado o entes privados en alianzas puablico-privadas dirigidos a
fortalecer las habilidades necesarias y cambiantes en el sector. Se demuestra la importancia
de ser bilingle, lo cual promueve una mayor oportunidad de empleo. Se debe fortalecer la
calidad de la ensefianza en idiomas en los primeros ciclos educativos hasta salir bilingles
en el grado universitario.

Dentro de la nueva economia se ha generado una transformacién en las ocupaciones y en
las labores de estas debido a una robotizacion, generando que se eliminen ciertos tipos de
trabajos principalmente manuales o de fuerza por la automatizacién que brindan las
maquinas modernas; pero a la vez esto crea otras labores, como lo son el soporte o
mantenimiento de estas maquinas y nuevas areas de conocimiento, ejemplo lo relacionado a
datos. Asi mismo con la digitalizacion de servicios financieros o de contenido, algoritmos
de inteligencia artificial que reconocen productos o busquedas de consumo, generando una
evolucion en las ocupaciones y su respectiva capacitacion.

Denotando que, ante un cambio de habilidades en la demanda de mercado, el Estado debe
monitorear y apoyarse en instituciones como el CONARE, INA, INEC, entidades
universitarias y entes privados para tener una informacion relevante y actualizada sobre el
mercado laboral y sus necesidades de formacion, generando seguidamente politicas
educativas orientadas a la demanda que necesita el sector servicios para mitigar una posible
pérdida de puestos laborales debido a la revolucion tecnoldgica.

4.4.2.5 Alianzas publico-privadas

Un punto importante para el desarrollo de habilidades se encuentra en el mismo sector
privado, también siendo este el mayor beneficiado ante una poblacién con alta capacidad
técnica y profesional, ya que, es el mismo sector que contrata en gran proporcion.

Por tanto, este lineamiento busca incentivar una alianza entre el Estado y el sector privado
para habilitar cursos brindados directamente por las empresas que se encuentran en el
sector servicios, ademas de motivar los “bootcamps” o campamentos de capacitacion que
permitan reducir el tiempo de la curva de aprendizaje de las tecnologias necesarias para las
tareas actuales y futuras de la cuarta revolucion industrial.

Asi mismo, que dentro de las capacitaciones brindadas por parte del INA, colegios técnicos
y universidades se brinde un espacio de formacion integral y practica sobre las habilidades
desarrolladas dentro de las empresas del sector, eso si, respetando siempre el codigo de
trabajo costarricense.
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CAPITULO V



5.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

En el presente capitulo en las siguientes dos secciones se habla de las conclusiones y
recomendaciones sobre este trabajo, las cuales se espera que sean de insumo, para que los
encargados de modificaciones en politicas publicas de Costa Rica las tomen en cuenta,
como parte de los posibles lineamientos sobre temas relacionados con la empleabilidad.

5.1 Conclusiones

1-

En la Region Central, el sector servicios representa cerca de un tercio de la
ocupacion nacional, lo que demuestra concentracion en la zona urbana, con un perfil
profesional alto, igualmente repartido entre hombres y mujeres, con edades entre 45
y 59 afios, mayormente.

Desglosando las actividades por posicion del empleo segun su informalidad, los
asalariados son a los que se les priva derechos laborales por el patrén, en donde,
destaca en primer lugar la actividad de los hogares como empleadores, seguido de la
actividad de transporte asociado a las plataformas digitales. No obstante, aquellos
que trabajan por cuenta propia presentan alta informalidad en el sector, la calidad de
empleo como ejemplo; en otras actividades de servicios, es baja y donde asocia la
pobreza e ingresos presentes. Ademas, estas actividades muestran que la
informalidad y la precarizacion laboral tiende més al genero femenino en el sector
servicios en la Regién Central del pais.

Dentro de los desocupados que trabajaron previamente en el sector y en la region, el
mayor motivo, segun su percepcion, por el que no encuentran trabajo se debe a que
no hay opciones laborales; seguido por falta de estudios y capacitacién; un tercer
aspecto que consideran es la edad y, ademas, la falta de experiencia, siendo estos los
motivos mas representativos para conseguir empleo.

El grado académico que domina en el sector servicios es el universitario con titulo,
pero se ve una gran participacion en los demas grupos académicos. La demanda,
segun escolaridad, es variada, de acuerdo con la actividad, pues cada una tiene un
comportamiento especifico y su demanda de insercién laboral también.

En el uso y acceso de las tecnologias de la informacion, casi en su totalidad, los
ocupados poseen un teléfono celular y un 95 % tiene acceso a Internet. De modo
que el acceso a dichas tecnologias no es una barrera en su uso, omitiendo la calidad
del servicio, que puede ser el motivo de desigualdad; destacando esto ante la cuarta
revolucion industrial, en donde, tienden ciertos trabajos a establecerse.

Con respecto al uso de servicios y ayudas sociales, se puede concluir que la ayuda
se da mas por transferencias monetarias a esta poblacion. Por parte del IMAS
destaca “Avancemos”; en el MEP el programa mas destacado es “FONABE”,
seguido de ayudas por parte de instituciones universitarias. En lo que respecta a la
educacion no formal, el INA es quien mas ha brindado capacitacion, seguido por los
institutos privados.
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7-

8-

O-

Por otro lado, se concluye que la poblacion ocupada que presenta alguna
discapacidad es aproximadamente de 5 % y 4 % para cada afio, esto por una
disminucion en los ocupados con esta condicion en el afio 2019. Se tiene que la
mayor parte presenta dificultad para caminar o subir gradas, seguido por problemas
visuales, de los cuales, més de la mitad de la poblaciéon ocupada con discapacidad
sufre de alguna de estas dos.

Se determina una relacion entre la pobreza, el puesto laboral (servicios generales y
ocupaciones elementales) e incluso una tasa de informalidad elevada; cuanto mayor
es la calidad del empleo menos ocupados se necesitan para mitigar la pobreza. Por
tanto, aspirar a un puesto de calidad alta tiene inherente el aspecto de escolaridad,
como el profesional o el gerente, determinando indirectamente que los estudios
formales mitigan la pobreza. Asimismo, el salario promedio de las diferentes
actividades muestra una correlacion entre la pobreza y los ingresos de estas. Por su
parte, los ingresos por decil del sector en términos generales y para la segmentacion
del estudio muestran mejores datos que los del nivel nacional.

Basados en el indice de pobreza multidimensional, la incidencia es similar a los
datos unidimensionales y una severidad bastante baja, pero una brecha de la pobreza
alta refleja la cantidad de dinero que necesitan los hogares pobres para superar esta
condicion. ElI IPM muestra las privaciones en las diferentes dimensiones en los
hogares, destacando en lo educativo un bajo desarrollo humano; en la condicion de
la infraestructura, el hacinamiento; en la dimension de salud, la carencia de un
seguro de salud y, por dltimo, en la dimension laboral, el incumplimiento de
derechos laborales, en donde se ven los datos mas elevados. Aunque la desigualdad
es elevada, es mejor al dato nacional.

10- En cuanto a la aplicacion del modelo de probabilidad, se puede concluir que los

hombres tienen una tendencia a trabajar en otro sector, que no sea el de servicios; la
edad influye positivamente; el tener pareja disminuye la probabilidad; la escolaridad
y el obtener un mayor grado académico tiene un efecto positivo en la probabilidad;
la zona urbana donde la persona reside influye positivamente, comparado con la
rural; ademads, el ser bilingle aumenta las posibilidades. Todo lo anterior, para
laborar en el sector servicios. Asimismo, aplicado para ambos afios de estudio
basado en los datos de la ENAHO. Para el primer afio, se encuentra relevante
estadisticamente de forma positiva la educacion no formal o complementaria. A
pesar de que, en el segundo afio, estadisticamente esta no fue relevante para laborar
0 no en el sector servicios. También, a partir del modelo, los datos determinan, bajo
prediccién en igualdad de condiciones, que la mujer tiene mas probabilidad laborar
en este sector.
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5.2 Recomendaciones

1-

Orientar los esfuerzos de promocion de servicios, empresas y emprendimientos.
Esto desde las habilidades duras, capacitacion especializada y actualizacién desde
cualificaciones profesionales, hasta habilidades elementales dadas en la tabla 1 que
tedricamente denotan su importancia. Priorizando las oportunidades de educacion y
de formacidn a los grupos vulnerables, personas jovenes y poblacion de zona rural,
debido al problema estructural del mercado. Para ello, instituciones como el INA,
universidades, el IMAS, entre otras, serdn de gran ayuda para efectuar lo que asi
expone la definicion de empleabilidad de este trabajo.

Se debe orientar politicas publicas, con el fin de disminuir la informalidad y
abordarlo desde un aspecto de marco legal, debido a que los empleos atipicos segun
la OIT (2016) flexibilizan las condiciones de trabajo pero a su vez ataca las
garantias laborales que brinda la formalidad bajo la legislacién actual, por lo que el
Estado debe brindar facilidades en los costos laborales o incentivos en aquellas
actividades que presentan mayormente esta condicion (como ejemplo los hogares
como empleadores), para estimular el empleo formal.

Un aspecto importante sobre el empleo es la situacién econdmica del pais y es
pertinente la reactivacion econdémica como fuente de oportunidades, debido a que es
la causa que mayor sienten las personas en desempleo. Esta es una barrera por
capacidad productiva nacional insuficiente para captar mas empleados.

Se deben generar politicas publicas que tengan presente y actualizado el marco de
ensefianza y desarrollo de habilidades (duras y blandas) en conjunto con el
desarrollo tecnoldgico. Para ello, se deben crear asociaciones interinstitucionales
para obtener informacién relevante al tema, como CONARE y su Observatorio
Laboral de Profesiones (OLAP), el INA, universidades y otros en conjunto con el
INEC. Esto con el objetivo de generar informacion relevante para estas politicas
publicas, con el fin de lograr el éxito de quien se capacita a la insercién o mejora
laboral. Ademas, se aconseja integrar las necesidades del sector empresarial con la
educacién formal y no formal en dichas politicas debido al cambio constante de la
revolucion tecnoldgica, en el cual, los servicios evolucionan en conjunto con la
tecnologia.

Fomentar politicas para el acceso a los servicios de telecomunicaciones para la
poblacion en condicion vulnerable segun su ingreso monetario (servicios generales,
ocupaciones elementales y desempleados) para mejorar su capacitacion.

Basado a la OIT (2013) los desfavorecidos o poblacion vulnerable, se enmarca por
condiciones de pobreza monetaria, poblacion con falta de experiencia laboral,
discriminacion por género, raza o discapacidad e incluso el aislamiento geografico
que priva de educacién de calidad y de empleo; enmarcando lo que se demuestra en
la pobreza multidimensional en cada una de sus areas. Donde la gran gama de
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ayudas sociales, como las que dispone el IMAS, MEP, asi como becas de las
municipalidades o becas universitarias, se recomienda, dentro de los lineamientos
de estas instituciones, una misma poblacion meta segun la condicién y entre estas
instituciones hacer un cruce de informacion, para evitar duplicidad en ayudas
sociales y brindarlas de manera eficiente. Orientadas a evitar la desercion, la
desigualdad econémica y motivar la inclusion.

7- Regulacion del marco legal con una actualizacion progresiva y constante que se
adapte a las necesidades del mercado laboral, esto es importante, ya que las leyes
son normas que intermedian con justicia y equilibran la relacion laboral, ante la
evolucion de la demanda laboral en conjunto a la tecnologia se deja a la libre al
empleado, con empleos atipicos (segin estandares actuales), de caracter temporal,
subempleo o encubierto bajo la modalidad de cuenta propia. Asi mismo, se debe
respetar los avances conseguidos sobre derechos laborales que van en favor de la
justicia social.

8- El modelo de probabilidad y datos de contextualizacion con una informacién mas
robusta a disposicion podria emitir un criterio mas preciso sobre la empleabilidad en
el sector y replicable a las demas areas y sectores del pais. Se recomienda a los
encargados de politicas publicas y de instituciones pertinentes utilizar informacion
que no estd a disposicion del publico en general, debido a su sensibilidad. Esto
permitird adquirir informacion del sector empresarial y medir de forma integral sus
necesidades. Por tanto, se debe tomar en cuenta, dentro de las encuestas (como la
ENAHO, la ECE y ENAPE), las habilidades blandas, debido a que estas tienen una
gran importancia a la hora del desenvolvimiento y logro de obtener un empleo.
Dicha informacion no se ve dentro de estas y, por tanto, su inclusion.

9- Dentro del sector servicios, se debe instar a politicas de facilidad de crédito para el
acceso a equipo propio que incentiven el emprendedurismo con condiciones de
formalidad, acceso a vivienda y su mejora, esto mediante las facilidades que pueda
brindar el sistema de banca para el desarrollo, ya que esta es pertinente para mitigar
las privaciones de la poblacién en pobreza segun el IPM y fomentar la
sobrevivencia de las micros y pequefias empresas.

10- Dentro de las politicas educativas, se debe enfocar un programa de segundo idioma,
en especial el inglés, por su importancia internacional y la procedencia de las
empresas transnacionales en el pais. Este tipo de programa se puede brindar
mediante recursos web presenciales, mixtos y asincrénicos, debido al alto grado de
acceso a Internet en el sector, siendo una ventana para el bilingtiismo en el pais; en
donde la OIT (2013) destaca que las aulas digitales pueden abarcar una formacion a
una mayor cantidad de poblacion y a menor costo por parte del Estado, asi mismo,
con capacitaciones cortas de actualizacion a perfiles técnicos o profesionales, todo
ello con un enfoque préactico aplicado que elimine brechas entre lo que se ensefia en
la academia y lo que necesitan las empresas.
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ANexos

Anexos 1. Entrevistas a expertos.

Parte de este trabajo se realiza de manera preliminar en el curso “Seminario de
Investigacion”, donde se realizO entrevistas a expertos para desarrollar el tema de
investigacion. Estas entrevistas buscan ver la dptica del experto sobre el tema, brindando
una orientacion al tema de estudio, en este caso sobre la empleabilidad en el sector
servicios. Cabe destacar que existe un anélisis sectorizado en una region especifica, como
es la Central del pais.

Los expertos consultados fueron ambos académicos de la Universidad Nacional de Costa
Rica, donde se le realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Qué conoce sobre el tema de empleabilidad y como se deberia de abordar, mas que
todo porque es de los focos principales que ha dado el gobierno para disminuir el
desempleo?

2. Con respecto al apoyo institucional a la disminucion del desempleo, como experto,
¢como se podria mejorar?

3. Existe un alto grado de desempleo e incluso en personas con estudios universitarios,
donde hay saturacion de carreras inclusive ;Como podria las alianzas publico-
privadas a solucionar este tema?

4. ¢Por qué en el ambito regional o zona es tan determinante para conseguir una
oportunidad de empleo?

Anexos 2. Uso de Redatam y base de datos ECE y ENAHO del INEC.

Se utilizaron 2 encuestas para la realizacion de esta investigacion, la primera fue la
Encuesta Continua de Empleo y la segunda la Encuesta Nacional de Hogares, para los afios
2018 y 2019. Estas encuestas captan una informacion complementaria a la otra, ya que, una
realiza preguntas que la otra no. Por tanto, se explica como se encuentra conformada cada
una de ellas. Por parte de la ECE se compone de 9 secciones para su uso, distribuidas de la
siguiente forma:

Seccion A: Caracteristicas sociodemograficas.

Seccion B: Condicion de actividad.

Seccion C: Personas ocupadas.

Seccion D: Personas ocupadas independientes.

Seccion E: Personas ocupadas asalariadas.

Seccion F: Empleo secundario.

Seccion G: Empleo con insuficiencia de horas y empleo inadecuado.
Seccion H: Personas desempleadas.

Seccion I: Produccion primaria para autoconsumo del hogar.

©CoNo~wWNE

En lo que respecta a la ECE se utilizo los 8 trimestres que se contemplan entre los afios
2018 y 20109.
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Por parte de la ENAHO sus variables se componen por 4 secciones:

Caracteristicas de vivienda.
Caracteristicas del hogar.
Caracteristicas sociodemograficas.
Caracteristicas econdmicas.

NS

En el caso de la ENAHO, se utilizd las dos encuestas habilitadas para el periodo de estudio.
Estas encuestas se pueden utilizar bajo la plataforma del INEC de sistemas de consultas,
esta plataforma de consulta es establecida por el Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia (CELADE) de la CEPAL.

Anexos 3. Aplicacion del modelo de empleabilidad (R-Scrip).

Librerias usadas con el siguiente cddigo:
- library(foreign) - library(Amelia) -library(DT) - library(dplyr) -library(tidyr)
- library(survey) - library(ggplot2)

Se carga la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), est4 por tener caracteristicas mas
estructurales y se deja la ECE para analisis descriptivo ya que es mas coyuntural.

Aplicacion para cada afio correspondiente:
-  ENAHO_1<-as.data.frame(read_sav(“ENAHO.sav”)).
Muestra cantidad de datos y cantidad de variables de la encuesta.
- dim (ENAHO_1)
Variables de la ENAHO escogidas para Logit de empleabilidad aplicado en el cédigo.
- UPM: (Disefio y seleccion de la muestra), FACTOR (Las caracteristicas del hogar
se multiplican por este factor de expansion), REGION (central (1) y otras (2-6)),
ZONA (urbana (1) y rural (2)), Sexo (A4) (hombre (1) y mujer (2)), Edad (A5) (Del 0 al
96, 97 (97 0 mas), ignorados menor a 15 afios (98), ignorados mayores a 15 afios (99)).
Estado Conyugal (A6) (Menor de 10 afios (0), unién libre (1), casado (2), divorcio (3),
separado (4), viudo (5), soltero (6)). Lugar de Nacimiento (LugNac): En el pais (0-1), en
el extranjero (2-8), ignorado (9). Discapacidad (A8A): No tiene (0), Tiene alguna (1-7),
ignorado (9). Afios de escolaridad (Escolari): Afios van de 0 a 23, ignorado (99).
Recibio cursos de educacion no formal (A20A): No (0), Si (1), ignorado (9). Dominio
de un segundo idioma (A22A): No (0), Si (1), ignorado (9). Condicion de Actividad
(CondAct): Ocupado (1), Desempleado (2), Fuera de la fuerza de trabajo (3). Rama de
actividad en el empleo principal CAECR 2011 (RamaEmpPri): Agricultura,
servicultura y pesca (1), manufactura y construccién (2-6), comercio (7), servicios (8-21),
ignorado (99). Nivel Académico (Nivinst): Sin nivel de instruccion (0), Primaria
Incompleta (1), Primaria completa (2), Secundaria académica incompleta (3), Secundaria
académica completa (4), Secundaria técnica incompleta (5), Secundaria técnica completa
(6), Educacion superior de pregrado y grado (7), Educacién superior de posgrado (8),
ignorado (99).
Se procede a seleccionar las variables anteriormente explicadas con el siguiente cédigo:
- ENAHO_2 <- select(ENAHO_1, FACTOR, REGION, ZONA, A4, A5, A6,
LugNac, CondMig, A8A, Escolari, A16B, A20A, A22A, CondAct, C12,E6E, E6C,
E6A, E6B, RamaEmpPri, G2, G3, Ip, np, RamaUItEmpCesant, UPM, NivInst)
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Enseguida se recodifican las variables de interés para volverlas dicotdmicas para indicar 1

cuando cumple la condicion o 0 cuando no la cumple y ya recodificadas, ser utilizadas en el

modelo.

- ENAHO_2.2 <- ENAHO_2 %> % mutate(Pareja= case_when(A6==1 | A6==2~1,

A6==0 | A6==3 | A6==4 | A6==5| A6==6~0)) // ENAHO_2.3 <- ENAHO 2.2
%> % mutate(Migrante=case_when(LugNac==0 | LugNac==1~0, LugNac>=2y
LugNac<9~1)) // ENAHO 2.4 <- ENAHO 2.3 %> %
mutate(Discapacidad=case_when(A8A==0~0,A8A>=1 y ABA<8~1))

Gréfico 23.
Costa Rica. Valores atipicos en escolaridad aplicados a la ENAHO, 2018-2019.
(Valores absolutos)
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Fuente: elaboracién propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

Se realiza un grafico para detectar los “outliers” o valores atipicos (presentes dentro de la
encuesta por datos asignados a preguntas ignoradas) en la variable escolaridad.

- boxplot(ENAHO_2.4$Escolari, main= “Valores atipicos de escolaridad”)

Se eliminan los valores ignorados y se le asigna un valor vacio o NA ya que el 99 se toma
como un “outlier” o valor atipico con los siguientes codigos:

- ENAHO 25 <- ENAHO 2.4 %> % mutate(Escolari=ifelse(Escolari>98, NA,
Escolari)) // boxplot(ENAHO_2.5%Escolari, main= “Valores atipicos de
escolaridad corregidos™)

Se recodifican las variables de interés para volverlas dicotomicas para indicar 1 cuando
cumple la condicion o 0 cuando no la cumple y ya recodificadas, ser utilizadas en el
modelo. Ademas, se filtra la informaciéon a la poblacion de estudio. Aplicacion del cédigo:

- ENAHO_2.6 <- ENAHO_2.5 %> % mutate(A20A=ifelse(A20A>3, NA, A20A)) #
Se eliminan los valores atipicos.

- ENAHO 2.6.1 <- ENAHO 2.6 %> % mutate(Sexo= case_when(A4==1 ~1, # Se
asigna como Hombre (1), A4==2~0)) # Se asigna como Mujer (0)

- ENAHO_2.6.2 <- ENAHO_2.6.1 %> % mutate(Zona= case_when(ZONA==1 ~1, #
Se asigna urbano (1), ZONA==2~0)) # Se asigna rural (0)

- ENAHO 2.6.3 <- ENAHO 2.6.2 %> % mutate(Nivinst=ifelse(Nivinst>8, NA,
Nivinst)) # Se eliminan los valores atipicos.

- ENAHO 2.7 <- ENAHO 2.6.2 %> % mutate(A22A=ifelse(A22A>3, NA, A22A))
# Se eliminan los valores atipicos.

- ENAHO 2.8 <- ENAHO 2.7 %> % mutate(Ocupado= case_when(CondAct==1
~1, # Se asigna ocupado (1), CondAct==2~0)) # Se asigna desempleado (0)

- ENAHO_2.9 <- ENAHO_2.8 %> % mutate(Pobre=case_when(np==1 | np==2~1,
#Pobre (1), np==3~0)) # No pobre (0)
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- ENAHO_2.10 <- ENAHO 2.9 %> % mutate(Ab=ifelse(A5>97, NA, A5)) # Se
eliminan los valores atipicos.

- ENAHO_3 <- ENAHO_2.10 %> %
mutate(Trabaja_Servicios=case_when(RamaEmpPri > 7 y RamaEmpPri < 99 ~1, #
Trabaja en servicios (14 actividades),

- RamaEmpPri <=7~0)) # Trabaja en otro sector productivo (7 actividades incluido
comercio).

- ENAHO_3.1 <- ENAHO_3 %> % mutate(Region_Central = ifelse(REGION == 1,
1,0)) # Region Central (1) y demas regiones (0).

-  ENAHO_3.2 <- filter(ENAHO_3.1, Region_Central==1) # Se filtra los datos a solo
la Regidn Central.

-  ENAHO_3.3 <- filter(ENAHO _3.1, Ocupado==1 y Trabaja_Servicios < 2) # Se
filtra los datos a ocupados.

Se realiza un grafico de guia sobre la distribucion de la variable “trabaja en servicios” y se
analiza los “missing values” o datos omitidos en la data.

Grafico 24.
Costa Rica. Distribucion de los valores de la variable dependiente, 2018-2019.
(\Valores absolutos)
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

Gréfico 25.
Costa Rica. Distribucidon de los valores perdidos sobre las variables, 2018-2019.
(Valores absolutos)
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.
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Este paso es para estratificar y se usa el factor de ponderacion. Se utiliza el siguiente codigo
en R:
- dstrat<-svydesign(id=~UPM, (ldentificacion sobre hogar) weights=~FACTOR,
(Factor de expansion) strata =~REGION+ZONA, (Estrato) data=ENAHO_3.3)

Se aplica un cruce de las variables para dar validez y evitar el sesgo dentro del modelo con
cada una de las variables independientes con la dependiente, inicialmente se realiza con
zona con el siguiente codigo en el programa R:

- DT1 <- xtabs(~Trabaja_Servicios+Zona, data=ENAHO _3.3)

Al aplicar un cruce de las variables se corrobora que los datos sean suficientes para que no
haya sesgo a la hora de hacer una evaluacion mediante el modelo logistico.

Tabla 53.
Region Central de Costa Rica. Cruce de variables para modelo logistico, 2018-2019.
(Valores absolutos)

Trabaja en Servicios

2018 2019
Variable No (0) Si (1) No (0) Si (1)
1. Sexo N,o (0) 1796 3934 1591 3961
Si (1) 5126 3789 4861 3837
2. Pareja N,o (0) 2933 3736 2797 3888
Si (1) 3989 3987 3655 3910
5957 6835 5554 6 862
3. Migrante No (0)
Si (1) 965 888 898 936
No (0) 2440 1675 2271 1715
4. Zona
Si (1) 4482 6048 4181 6 083
5. Discapacidad N'o (0) 6654 7432 6 219 7 559
Si (1) 268 291 233 239
6. Bilinaiie No (0) 6342 6338 5936 6 335
' 9 Si () 580 1385 516 1463
7. Educacion no formal N,O (0) 5129 5032 4756 5225
Si (1) 1793 2691 1696 2573
8. Escolaridad Variable continua
9. Nivel Académico Variable categérica

Fuente: elaboracidn propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

La variable que respecta a laborar en el sector servicios y sus cruces poseen una muestra de
14 645 datos para el afio 2018 y 14 250 datos para el afio 2019, datos que no se encuentran
expandidos por el factor. Los mismos expandidos son una muestra de 1139495 y
1169881 datos para cada afio respectivamente segun la ENAHO de cada afio
correspondiente.
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Modelacion y analisis para Logit.

Se inicia el proceso de regresion. Se utiliza el siguiente cddigo en R:

- modelo_inicial <- svyglm(Trabaja_Servicios ~ (Variable dependiente a analizar)
Sexo + Edad + Pareja + Migrante + Escolari + Nivel Acad + Discapacidad
Bilingue + Zona + Educacion_no_formal, (Variables independientes) data
ENAHO_3.3, (Datos) design=dstrat, (Factor de expasion y estrato) family
“binomial”) (Tipo de modelo binomial)

i1 +

Se excluye las variables no significativas y se vuelve a correr el modelo. Aplicando el
siguiente codigo en R:

- Primer_modelo <- svyglm(Trabaja_Servicios ~ Sexo + Edad + Pareja + Escolari +
Nivel _Acad + Bilingue + Zona + Educacion_no_formal, data= ENAHO 3.3,
design=dstrat, family = “binomial”)

- summary(Primer_modelo)

Se realiza un segundo modelo en donde se excluye las variables no significativas, con el
siguiente codigo en R:
- Segundo_modelo <- svyglm(Trabaja_Servicios ~ Sexo + Edad + Pareja + Escolari
+ Bilingue + Zona + Educacion_no_formal, data = ENAHO_3.3, design=dstrat,
family = “binomial”)
- summary(Segundo_modelo)

Aplicacion de pruebas para validez del modelo logistico.

. 2 log likelihood: Prueba por residuos del modelo, el mismo mide los predictores, el
primero aplicado no tiene predictores y el segundo las incorpora, basado en los valores
dados en la prueba, disminuye por tanto el modelo es mejor con predictores brindando una
mejor consistencia. Basado en Hosmer y Lemeshow (2000), la maxima verosimilitud se
mide de la siguiente manera:

El principio de méxima verosimilitud establece que usamos como nuestra estimacion de
“B” el valor que maximiza la expresién en la ecuacion, en donde por facilidad matematica
se plante a esta ecuacion con logaritmo.

n

L(B) = Z(yiln(ﬂ(xi) )+ A =y)ln(1—m(x))

De acé salen las pruebas de significancia de los coeficientes. En donde, Hosmer y
Lemeshow (2000) mencionan como principio guia de la regresion logistica es “comparar
los valores observados de la variable de respuesta para predecir los valores obtenidos de los
modelos con y sin la variable en cuestion” (p. 12).

Aplicado lo anterior, la desviacion nula muestra qué tan bien el modelo predice la respuesta
sin parametros, que, por otro lado, la desviacion residual muestra qué tan bien el modelo
predice la respuesta cuando se incluyen los predictores. Dado esto, se puede ver que la
desviacion aumenta en 20 176,54 y 19 543,55 para el afio 2018 y 2019 respectivamente,
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cuando no incorpora las variables predictoras, y es inferior cuando las incorpora, por lo
que, basado en los grados de libertad, que es la resta entre las observaciones y parametros
escogidos en el modelo dan un ajuste correcto. Aplicado en el programa R se mide de la
siguiente manera para ambos afos:

- Primer_modelo$null.deviance
- Primer_modelo$deviance

. El Akaike: Al realizar las pruebas sobre el modelo dando su validez se toma la
Informacion de Criterio de Akaike (AIC), esta medicion segiin Hosmer y Lemeshow (2000)
mide el logaritmo de verosimilitud del modelo contra el segundo, cuales, se diferencian en
la cantidad de parametros, midiendo la robustez de uno sobre el otro.

AIC= =2 X L+2 X (p+1)

Tabla 54.

Regién Central de Costa Rica. Criterio de informacion de Akaike para modelo logistico, 2018-
20109.

(Valores absolutos)

Primer modelo Segundo modelo

Afio 2018 Afio 2019 Afio 2018 Afo 2019
Cantidad de pardmetros 8 7 7 6
AIC 18 310,98 12 561,41 18313,10 12 565,07

Fuente: elaboracion propia con datos de la ENAHO-INEC (2018 y 2019), 2022.

El criterio de informacion de Akaike tiene incorporado el logaritmo de verosimilitud, cual,
se ajusta a la muestra brindada por ENAHO en cada afio correspondiente dentro del estudio
en donde la primera parte de la formula de AIC es brindar el ajuste del modelo. Entre mas
alto sea el logaritmo de verosimilitud se ajusta mejor, pero esto brinda un menor dato en el
AIC, por eso se elegi al que posee menor valor, asi como lo afirma Hosmer y Lemeshow
(2000). Su aplicacion dentro de R se da con el siguiente codigo:

- Al= AIC(Primer_modelo) - A2= AIC(Segundo_modelo)
- data.frame(Al, A2)

. Prueba de bondad de ajuste de razon de verosimilitud (Goodness of Fit): Se realiza
mediante la prueba de razén de verosimilitud, que compara la probabilidad de los datos en
el modelo completo con la probabilidad de los datos en un modelo con menos predictores
(la comparativa entre los modelos).

Basado en Hosmer y Lemeshow (2000), se deduce que la suma residual media de los
cuadrados es:

J
X =) r0 A
j=1

El primer modelo, pasa la prueba, p = 0,04910 para el afio 2018 y p = 0,00074 para el afio
2019 siendo ambas menor a p = 0,05 que es lo establecido como nivel de significancia
estadistica. EI mismo, dentro del programa de R se brinda mediante el siguiente codigo:

115



- anova(Primer_modelo, Segundo_modelo, test =“Chisq”)

. Pseudo R2: Se procede al calculo del modelo escogido. Donde el Pseudo-R2
significa qué tan cerca estan los datos de la linea de regresion ajustada. También se conoce
como coeficiente de determinacion, dentro de las pruebas un Pseudo R2 muestra un buen
ajuste pues su significacion es mayor o igual a 0,05. Basado en Hosmer y Lemeshow
(2000) se calcula de la siguiente manera:

o d(yj — mifty)?
Z§=1 d(y; — m;y;)?

Dado esto, aplicado en el programa estadistico para los datos dentro de la encuesta, se
aplica sobre la creacion del modelo, las variables para la medicion del Pseudo R2, en el
programa de la siguiente manera:

Rszsc =1-

- rsquared <- function(created_model) {
dev <- created_model$deviance // null_dev <- created_model$null.deviance
model_n <- length(created_model$fitted.values) // R_I <- 1 - dev / null_dev
R_cs <- 1 -exp(-(null_dev - dev) / model_n) // R_n<-R_cs/ (1 - exp(-(null_dev /
model_n))) // cat(“Pseudo R-2 para modelo de regresion logistica\n\n”)
cat(“Hosmer and Lemeshow R-2\t\t\t”, round(R_I, 3), “\n”) // cat(‘““‘Cox and Snell
R-2\t\t\t”, round(R_cs, 3), “\n”) // cat(“Nagelkerke R-2\t\t\t\t”, round(R_n, 3),
“\n”)}

- rsquared(Primer_modelo)

Odds ratios (probabilidades) e intervalo de confianza en cédigo de R:

- OddR<- exp(cbind(OR=coef(Primer_modelo),confint(Primer_modelo)))

OddR
Aplicacion de una estimacion de prediccion con codigo de R:

- log.odds.1 <- predict(Primer_modelo, data.frame(Sexo = 1, Edad = 30, Pareja = 1,
Escolari = 15, Nivel_Acad = 7, Bilingue =1, Zona =1, Educacion_no_formal = 1))

- exp(log.odds.1)/(1+exp(log.odds.1))

- log.odds.2 <- predict(Primer_modelo, data.frame(Sexo = 0, Edad = 30, Pareja =1,
Escolari = 15, Nivel_Acad =7, Bilingue =1, Zona =1, Educacion_no_formal = 1))

- exp(log.odds.2)/(1+exp(log.odds.2))

- Pronostico <- predict(Primer_modelo, type = “response”

Se aplica para el segundo afio un cambio en las funciones por necesidad estadistica, pero es
el mismo concepto sobre el cadigo de R:

- Primer_modelo <- svyglm(Trabaja_Servicios ~ Sexo + Edad + Pareja + Escolari +
Nivel_Acad + Bilingue + Zona, data = ENAHO_3.3, design=dstrat, family =
“binomial”)
summary(Primer_modelo)

- Segundo_modelo <- svyglm(Trabaja_Servicios ~ Sexo + Edad + Pareja +Escolari +
Bilinglie + Zona, data = ENAHO_3.3, design=dstrat, family = “binomial’)
summary(Segundo_modelo)
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Anexos 4. Aplicacion de la estimacion de pobreza (R-Scrip).

Cargados los paquetes del software expuestos en el proceso anterior, se procede de la
misma forma a aplicar la carga de la base de datos para ambos periodos.
-  ENAHO_1<-as.data.frame(read_sav(“ENAHO.sav”)) # Se carga la base de datos.

Se procede a seleccionar las variables para generar el marco muestral para la medicion de la
pobreza.

Variables de la ENAHO escogidas para estimacion de pobreza en el hogar aplicado en

el codigo.

- UPM: Disefio y seleccion de la muestra.

- FACTOR: Las caracteristicas del hogar se multiplican por este factor de expansion.

- REGION: Central (1), otras (2-6).

- ZONA: Urbana (1), Rural (2).

- Ocupacion de la fuerza de trabajo COCR 2011 (OcupFuerzaTrab).

- Nivel de pobreza (np): Pobreza extrema (1), pobreza no extrema (2), no pobre (3).

- Rama de actividad en el empleo principal CAECR 2011 (RamaEmpPri): Agricultura,
servicultura y pesca (1), manufactura y Construccién (2-6), comercio (7), servicios (8-21),
ignorado (99).

- Ingreso per cépita del hogar neto (ipcn): Se define como la suma de todos los
ingresos netos de los miembros del hogar entre el tamafio del hogar.

- Numero del hogar (HOGAR): Todas las personas que viven aqui comparten un
mismo presupuesto y elaboran en comun los alimentos.

- Cuestionario (CUESTIONARIO): Corresponde al nimero de cuestionado levantado
en la correspondiente UPM, debe ser un numero entre 1y 12. Cada cuestionario
corresponde a una vivienda.

- Identifica el nivel hogar (ID_HOGAR): Variable de identificacion.

Se crean las variables necesarias para aplicar el filtro de la poblacion de estudio. La primera
es la Region Central (1) y la segunda es si trabaja en el sector servicios basado en la rama
de actividad con el siguiente cédigo en R:

- ENAHO_1.1 <- ENAHO_1 %> % mutate(Region_Central = ifelse(REGION == 1,
1,0)) # Region Central (1) y demas regiones (0).

- ENAHO 1.2 <- ENAHO 1.1 %> %
mutate(Sector_Servicios=case_when(RamaEmpPri > 7 y RamaEmpPri < 99 ~1, #
Trabaja en servicios (14 actividades).
RamaEmpPri <=7~0)) # Trabaja en otro sector productivo (7 actividades incluido
comercio).

Se aplican los filtros a la poblacion de estudio de interés de la investigacion.

-  ENAHO_2 <- filter(ENAHO_1.2, Region_Central==1y Sector_Servicios==1) # Se

filtra los datos a solo la Regién Central y sector servicios.

Nuevamente, se recodifican las variables de interés para volverlas dicotomicas, con el fin
de indicar (1) cuando cumple la condicion o 0 cuando no la cumple y ya recodificadas, y
ser utilizadas en las estimaciones poblacionales. Recodificaciones y creacion de variables:
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pobreza, gerentes, profesionales, técnico. administrativo, servicios generales y ocupaciones
elementales (Serv_Gen).
Basado en lo anterior, se realizan los siguientes cddigos en R:

- ENAHO_2.1 <- ENAHO_2 %> % mutate(Pobre=case_when(np==1 | np==2~1,
(Pobre)(1) np==3~0)) (No pobre) (0)

- ENAHO_2.2 <- ENAHO_2.1 %> % mutate(Puesto laboral asignar= ifelse(OcupFu
erzaTrab==#,1,0))

Se seleccionan variables de interés basado en el objetivo nimero 3 de la investigacion con
el siguiente cédigo en R:

- ENAHO_ 3 <- select(ENAHO 2.2, UPM, FACTOR, ZONA, Pobre,Gerente,
Profesional, Tecnico, Administrativo, Serv_Gen, ipcn, HOGAR, CUESTIONARIO,
ID_HOGAR, REGION)

Aqui se genera una agrupacion para la identificacion mas especifica de un hogar, aunque se
filtra desde ENAHO _2 la informacion para la Region Central para el sector servicios, esto
es una forma de identificacion Unica para cada hogar con su ubicacién, la misma sirve para
generar una agrupacion en el hogar en un paso posterior. Con el siguiente cddigo en R:

- ENAHO_4 <- ENAHO_3 %> % group_by(UPM,CUESTIONARIO,HOGAR,ZON
A,REGION)

A su vez, de manera inicial, se realiza el mismo procedimiento para generar una base de
datos que compacte las condiciones del hogar, haciendo un promedio sobre los aspectos
poblacionales de la pobreza e ingreso, ademas, integrando la cantidad de individuos por
puesto laboral en el hogar dentro de la identificacion Unica que se aplica en el
conglomerado posterior con el siguiente cédigo en R:

- ENAHO 4.1 <- ENAHO 4 %> % summarise(Factor=mean(FACTOR),

Pobres=mean(Pobre), Gerentes=sum(Gerente), Profesionales=sum(Profesional),

Tecnicos=sum(Tecnico), Administrativos=sum(Administrativo),
Serv_Gens=sum(Serv_Gen), Ingreso=mean(ipcn))
- ENAHO 4.1

Con los pasos anteriores, aqui se genera una identificacion Unica para hacer un
encadenamiento, esta identificacion se realiza bajo la variable de UPM que da los usuarios,
el nimero de cuestionario que se utilizd en la encuesta aplicada, el hogar de la visita y su
ubicacion con el siguiente cédigo en R:
- ENAHO 5 <- ENAHO 4.1 %> % mutate(id=paste(UPM, CUESTIONARIO,
HOGAR, ZONA, REGION))

Ya realizado una identificacidn de los hogares, se establece un disefio muestral basado en la
identificacion de la UPM vy la identificacion unica realizada en el paso anterior, el estrato
que encierra la regién y la zona de planificacion, la probabilidad proporcional al tamafio
aplicando la prueba “Brewer” y el peso que es el factor promedio de expansion con el
siguiente codigo en R:

- design2<-svydesign(data=ENAHO_5, id=~UPM + id, strata=~REGION+ZONA,pp

s=“brewer”,weights=~Factor)
- summary(design2)
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Ya realizado el disefio muestral, se tienen los datos de manera poblacional, por lo que ac4,
se obtiene el porcentaje de pobreza para evaluacion esto mediante una media en el sector.
Realizando el siguiente cédigo en R:

- Pobreza <- svymean(~Pobres,design=design2,deff=TRUE,na.rm=TRUE)

- Pobreza_ 1 <- data.frame(“Pobreza”’= svymean(~Pobres,design=design2,deff=TRU

E,na.rm=TRUE))

- colnames(Pobreza_1)<-c(“ % Pobreza” , “SE.Pobreza”, “DEFF-Pobreza™)

- Pobreza 1$ % Pobreza = round (Pobreza 1$" % Pobreza *100,2)

- Pobreza 1

Se estima el intervalo de confianza, donde se encuentra un valor desconocido en un
pardmetro poblacional sobre la pobreza del grupo estudiado con el siguiente codigo en R:

- Int_confianza_Pobreza <- data.frame(“l_C”= confint(Pobreza)) // Int_confianza_P
obreza

Se estima el coeficiente de variacién, que muestra la desviacion de la media muestral. Con
el siguiente codigo en R:

- C_V_Pobreza <- data.frame(“C_V”= cv(Pobreza)) // C_V_Pobreza

La cantidad de hogares en la Region Central de las personas que trabajan en el sector
servicios se estima mediante el siguiente cédigo en R:

- Cantidad_Hogares <- data.frame( “Cant. Hogares =
svytotal(~HOGAR,design=design2, deff=TRUE,na.rm=TRUE))
- colnames(Cantidad_Hogares)<-c(“Total cant. Hogares”,”SE”,”DEFF”)

De estos, la estimacion bajo el grupo de muestreo se calcula con el siguiente codigo en R:

- Pobres_cant_hog <- svytotal(~Pobres,design=design2, deff=TRUE,na.rm=TRUE)

- Pobres_cant_hogl <- data.frame(“Cant. Hogares Pobres”= svytotal(~Pobres,desig
n=design2, deff=TRUE,na.rm=TRUE))

- colnames(Pobres_cant_hogl)<-c(“Total hogares pobres”,”SE”,”DEFF”)

- Pobres_cant_hogl

Se calcula el ingreso promedio per capita de los hogares de las personas ocupadas en el
sector servicios de la Region Central con el siguiente cédigo en R:

- IngresoProm <- data.frame(“Salario Sector Servicios”= svymean(~Ingreso,design
=design2,deff=TRUE,na.rm=TRUE))
- IngresoProm [1]

Estimacion de deciles en el ingreso.

- Ingresog<- data.frame( “Deciles”= svyquantile(~Ingreso,quantile= seq(0.1,1,0.1),
design=design2, deff=TRUE,na.rm=TRUE))

- colnames(Ingresoq)<-c(“10 %”,”20 %,”30 %”,”40 %”,”50 %”, “60 %”, “70 %”, *
80 %”, “90 %”, <100 %”)
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Estimacion de la poblacion empleada segun su puesto laboral.

- Poblacion_emp <- data.frame(“Puesto”= svytotal(~Gerentes + Profesionales + Tec
nicos + Administrativos + Serv_Gens, design=design2, deff=TRUE,na.rm=TRUE)

Relacion entre puestos laborales (ratios).

Ratio 1 (Puesto 1 / Puesto 2) con el siguiente codigo en R:
- ratio_emp_1<- svyratio(~Puesto 1, ~Puesto 2, design=design2, deff=TRUE,na.rm=
TRUE)Estimacion de pobreza por Region

Se estima la pobreza presente en la poblacion limitada a la que labora en el sector servicios
de la Region Central del pais con el siguiente codigo en R:

- Pobre_R<-svyby(~Pobres,~REGION, design2, svymean,deff=TRUE,na.rm=TRUE)
- Pobre_R$Pobres=round(Pobre_R$Pobres*100, 2)
- colnames(Pobre_R)<-c(“Regién”,” % Pobreza”,”SE”,”"DEFF”) // Pobre_R

Estimaciones combinadas (Cuadro de resumen).

Se realiza un resumen de la estimacion de la pobreza en la Region Central en el sector
servicios, aplicado por cada zona con el siguiente codigo en R:

- Pobre_ZR<-svyby(~Pobres,~REGION+ZONA, design2, svymean,deff=TRUE,na.r
m=TRUE) // Pobre_ZR$Pobres= round(Pobre_ZR$Pobres*100, 2)

- colnames(Pobre_ZR)<-c(“Region”,”Zona”,” % Pobreza”,”SE”,”DEFF”)

- Pobre_ZR[,c(2:4,5)]

Estimacion de pobreza por puesto laboral.

Se realiza una estimacion de la pobreza segun el puesto laboral que poseen los miembros
del hogar, mostrando la cantidad de individuos con dicho puesto y a su lado el porcentaje
de pobreza asociado a su hogar.
*  Puesto laboral:
Enseguida se observa la informacién del puesto de gerentes y la relacion con la pobreza con
el siguiente cdédigo en R:
- Pobre_Puestol<-svyby(~Pobres + Ingreso,~Posicion’, design2, svymean,deff=TRU
E,na.rm=TRUE)
- Pobre_Puestol$Pobres= round(Pobre_Puesto1$Pobres*100,2)
- colnames(Pobre_Puestol)<-c(“Gerente”, “ % Pobreza” , “Ingreso prom. per capita”
,’SE.Pobres”, “SE.Ingreso”,”DEFF-Pobres”, “DEFF-Ingreso™)
- Pobre_Puestol <- Pobre_Puestol %> % mutate(Ingreso_Hogar= ifelse(Gerente==
0, 0,Gerente*"Ingreso prom. per capita’))
- Pobre_Puestol[,c(1:3,8)]

7 Se debe colocar el puesto laboral segun el trabajo de datos realizado previamente.
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