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V. Resumen ejecutivo

El presente informe final de investigacion en modalidad de proyecto se estableci6 como una
propuesta de caracter aplicable en la Unidad de Investigacion, Planificacion y Evaluacion
Regional de Heredia (UIPERH), por medio de una estrategia para el mejoramiento en la
gestion de los procesos de planificacion desempefiados por la Unidad. Lo antepuesto, con la
intencion de solventar las debilidades identificadas en el quehacer de la UIPERH, desde la

perspectiva de la disciplina en Planificacién Econémica y Promocién Social.

En consecuencia, se construyd la estrategia para el fortalecimiento de los procesos de
planificacion de la Unidad de Investigacion, Planificacion y Evaluacion Regional de Heredia.
Se llevé a cabo a través de una metodologia participativa, el equipo de investigacion asumié
un rol facilitador, trabajando de manera conjunta con los funcionarios de la Unidad; de esta
forma los colaboradores lograron identificar las areas de mejora y a su vez, las opciones de

atencion que se plasmaron en la propuesta.

Debido a lo anterior, el proceso investigativo se caracterizO por ser participativo en la
obtencién de informacion, desarrollando herramientas y ajustando su aplicacion a los
lineamientos de virtualidad requeridos. Por lo tanto, para alcanzar los hallazgos relevantes,
se realizd una serie de entrevistas semiestructuradas para conocer las funciones, los
procesos de planificacion en materia de lineamientos estratégicos, objetivos, manejo del
recurso humano, y el desarrollo de tareas para coadyuvar con las metas regionales y las
areas de mejora en los procesos de gestién realizados, los cuales identificaron los
funcionarios. Dicho acercamiento, permitié conocer el guehacer institucional, que marcé la

linea base de la situacién problematica.

En las primeras entrevistas realizadas a las jefaturas, se identificd que las funciones de la
UIPER no se encuentran establecidas de manera consolidada en un documento formal,
donde se detallen las funciones o exista un manual de procesos que establezca y describa
las lineas de accién de la Unidad. Sin embargo, se identific6 un manual Unico y perfiles de
puesto de los funcionarios de la UIPER, donde se visualizaron algunas tareas.
Adicionalmente, los funcionarios expresaron que las directrices sobre el quehacer de la
Unidad, pueden venir de diferentes departamentos de la sede regional; pasando por la
Subgerencia de Desarrollo Social, por lo tanto, de acuerdo con las jefaturas de la Unidad, el

IMAS no tiene funciones especificas establecidas en documentos formales para la UIPER.

En relacion con las entrevistas realizadas a las gestoras de proyectos, se logré identificar
falencias o debilidades en temas de comunicacion, capacitaciones del equipo de trabajo, falta
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de claridad en los lineamientos, duplicidad de tareas, falta de eficiencia en el tiempo de

respuesta y la evaluacioén realizada.

Por lo cual, se realizé un taller participativo llamado FOAR para corroborar y ahondar en los
datos recolectados en las entrevistas y con ello, obtener un contexto de la situacion, referente
a la gestion de procesos ejecutados por la Unidad y sus posibles opciones de mejora. En el
cual se trabajo en conjunto con los funcionarios para identificar Fortalezas, Oportunidades,

Aspiraciones y Resultados.

En relaciébn con las fortalezas, se encontraron: liderar los procesos de elaboracion de
diagnosticos y del plan de trabajo, verificar que el personal a cargo realice sus labores, revisar
el estado de resoluciones de solicitudes de beneficios y determinar la cobertura de
necesidades de la poblacién objetivo, entre las mas relevantes.

Por su parte, en las oportunidades acentuaron: mejorar la participacion activa en acciones de
articulacion, integracion y concentracion para la elaboraciéon del Plan Estratégico; promover
una mejor comunicacion interpersonal en la UIPER, asi como con otros departamentos y a
su vez con las demas unidades locales. Asimismo, se visualizé6 mejorar la tarea de determinar
las necesidades de capacitacibn a nivel organizacional en las regiones, debido a la
articulacion que se debe desarrollar entre las unidades regionales y locales, y el resto de

instituciones relacionadas para promover bienestar en los determinados territorios.

Una vez establecidos los datos, el andlisis y las opciones de mejora aplicables al contexto de
la Unidad, se desarrolld la propuesta del presente proyecto de investigacion, la cual se
estructura como una Estrategia Integrada de Gestion basada en objetivos, con sustento
tedrico y metodoldgico y de caracter medible, que orient6 el proceso de intervencion en la
institucion en cuanto a mejorar la gestion desarrollada en los procesos de planificacion

ejecutados por la Unidad de Investigacién, Planificacion y Evaluacion Regional de Heredia.
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VIII. Introduccioén

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) es el ente encargado de combatir la pobreza y
pobreza extrema en Costa Rica desde el 30 de abril de 1971, por lo tanto, es una institucién
de bienestar social y determinante en el desarrollo de la poblacion objetivo.

Al ser una institucién que atiende una problematica social tan grande, debe estructurar su
organizacion para establecer el alcance deseado, por lo cual, divide el territorio nacional en
regiones a cargo de las Areas Regionales de Desarrollo, las cuales, a su vez, cuentan con
las unidades regionales y locales, llamadas respectivamente Unidad de Investigacion,
Planificaciéon y Evaluacion Regional (UIPER) y las Unidades Locales de Desarrollo Social
(ULDS).

Dichas unidades segregan funciones a nivel regional y local para atender los lineamientos
regionales del IMAS, que a su vez cubren las necesidades de la poblacién objetivo, y son las
ULDS las gque mantienen un contacto directo y por su parte, las UIPER cumplen un rol de
monitoreo y acompafiamiento. Por tanto, son responsables de revisar la gestién realizada y
generar los ajustes necesarios para mejorar la eficacia y eficiencia de los lineamientos,

procesos y tareas asignadas a nivel regional.

En razén de lo anterior, el presente trabajo de investigacion se enfoca en conocer la gestiéon
realizada en los procesos de planificacion ejecutados por la Unidad de Investigacion,
Planificacion y Evaluacién Regional de Heredia, la cual tiene areas de mejora reconocidas
por el personal de la unidad, por medio de un proceso participativo de recoleccion de
informacion. Se visualizaron aspectos importantes en la gestion de los procesos de
planificacion que realiza, tales como: la manera de establecer funciones, transmitir directrices
y delegar tareas a las unidades de la region, los métodos de comunicacién, manejo de
capacitacion y asesoria técnica del recurso humano; la gestion desempefiada en los procesos
evaluativos relacionados al impacto generado en la poblacion objetivo y el grado de

articulacion entre las unidades regionales y locales, asi como con otras instituciones.

Debido a lo anterior, la situacién problematica identificada en la Unidad de Investigacion,
Planificacion y Evaluacion Regional de Heredia, funcioné como sustento para la propuesta
del presente proyecto de investigacion, que se elabord por medio de una Estrategia Gestion
Integral de los procesos, que permite reconocer las deficiencias o areas de mejora, asi como
las oportunidades que se pueden desarrollar, para el mejoramiento de la gestion empleada
en los procesos de planificacion, todo bajo una revision de viabilidad para la institucionalidad
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del IMAS. De esta manera, la investigacion se llevé a cabo, cumpliendo un orden y estructura

I6gica, conformada por los siguientes capitulos.

El capitulo I, llamado el problema y su importancia, en dicho apartado, se establece la ruta o
la linea de la investigacion, se sitan los antecedentes, el planteamiento del problema, la
justificaciéon y relevancia del trabajo de investigacion, asimismo, se constituyen los objetivos

y se determina el objeto de estudio.

Seguidamente, en el capitulo Il, se construye la base conceptual de la investigacién, por
medio de perspectivas tedricas y conceptos pertinentes. Tales perspectivas corresponden a
la Nueva Gestion Publica y la Planificacién, que permiten fundamentar la investigacion,
adquiriendo como base los conocimientos necesarios sobre el tema seleccionado para la
presente investigacion, asimismo, se incluye un compendio de conceptos que sustentan las

perspectivas mencionadas.

Estas perspectivas son acertadas con el propésito de la investigacion de caracter aplicado,
puesto que, se pretende mejorar la gestion de los procesos de planificacion en eficacia y
eficiencia, para generar un impacto positivo en la poblaciéon objetivo, optimizando los

recursos.

Por su parte, el tercer capitulo muestra el modo en que se abordd el objeto de estudio,
estableciendo el proceso de investigacion, considerando para ello el enfoque y tipo de
investigacion, la poblacion, matriz metodoldgica, la estrategia de investigacion, la elaboracion
de técnicas y las consideraciones referentes a las limitaciones implicadas, todo ello, bajo un

lineamiento metodolégico de caracter participativo durante el proceso investigativo.

Posteriormente, se encuentra el cuarto capitulo, que contiene los hallazgos y el analisis de la
informacioén recopilada, que responde a los planteamientos establecidos en los objetivos de
la investigacion. Este apartado funciona como linea base para el quinto capitulo, identificado
como Propuesta o plan de accién, en el cual se establece la Propuesta Integrada de Gestion
de la UIPERH, donde se detallan las estrategias, con sus respectivos objetivos, lineas de
accion, indicadores, metas, recursos, cronograma de actividades, temporalidad de evaluacion

y seguimiento, asi como los beneficiarios.

Finalmente, se encuentra el sexto capitulo llamado conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, donde el equipo de investigacion desde la disciplina de la planificacién, emite
una serie de reflexiones y consideraciones referentes al proceso de investigacién llevado a
cabo en la UIPERH, con el propésito de contribuir en el mejoramiento de la gestion de los
procesos de planificacion ejecutados por la unidad.
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Capitulo I. El problema y su importancia

El objetivo de este capitulo es servir de introduccion al presente Trabajo Final de Graduacion
(TFG), en donde durante el desarrollo de los puntos a abordar, se expondra el tema y
antecedentes, planteamiento del problema, justificacion y descripcién del proyecto, contexto

de la situacion problematica, marco legal, y finalmente consideraciones éticas.

El tema y antecedentes constan de una descripcion del marco en el que se desarrolla el
proposito del TFG, de modo que sirva para entender por qué se ha planteado este tema, los

cuales, abordan aspectos de provincia e institucionales.

Con respecto al planteamiento del problema y objeto de estudio, se definirdn los limites de la
investigacion, y en la justificacion y descripcion se fundamenta la investigacién, asi mismo se

hace referencia a los objetivos, dando lugar a lo que se pretende alcanzar en este estudio.

Finalmente, se describe la estructura y contenido del trabajo que situara al lector a lo largo

del desarrollo de la exposicion

1.1 Tema de investigacion

Todo proceso de investigacion es llevado a cabo con el fin de disminuir incertidumbre con
respecto a algun tema en especifico, es por lo anterior, que se establece como el eje central
de la investigacion, el analisis de la gestidn en los procesos de planificacion aplicados por la
Unidad de Investigacién, Planificacion y Evaluacion Regional del Instituto Mixto de Ayuda
Social-Heredia (UIPERH), empleados para el cumplimiento de las metas locales en Heredia
en el periodo 2019.

Se desarrolla una investigacion en primera instancia sobre los procesos de planificacién que
la Unidad de Investigacién, Planificacion y Evaluacion del Area Regional de Desarrollo Social
IMAS-Heredia, ejecuta tanto para la elaboracién como aplicacion de las metas de trabajo
propuestas, y poder asi consecuentemente, determinar una via o linea de accion que refuerce
posibles debilidades identificadas en una previa investigacién, enfocada en uno de los
departamentos del Instituto Mixto de Ayuda Social, la UIPER, correspondiente al area

Regional de Desarrollo Social Heredia.

1.2 Antecedentes del problema
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Es importante hacer hincapié previamente en la importancia de los antecedentes o en el
realizar una previa investigacion como referencia para guiarnos en el tema a tratar,
permitiendo asi ayudar a desarrollar la investigacion por medio de bases con argumentos
sélidos, cuya finalidad es exponer lo que se ha realizado hasta el momento para aclarar el
fendmeno objeto de investigacion, en cuanto a los procesos, los factores que inciden, como

mejorar y fortalecerlos.

1.2.1 De investigacion

En lo que respecta a los antecedentes de la investigacion, manteniendo la relacion con el
objeto de estudio, por medio de estudios o publicaciones, tanto de caracter académico como
informativo; estos se obtienen de estudios o publicaciones.

Se puede mencionar la investigacion realizada por Gonzalez (2016), titulada Andlisis de la
Planificacion nacional en relacion con el Plan Nacional de Desarrollo Maria Teresa Obregén
Zamora 2011-2014: Abordaje del sector turismo, estudio de caso de empresarios turisticos
de la Fortuna de San Carlos, la cual pretende aportar al debate tedrico en las ciencias
sociales, y especificamente en el campo de la planificacion, enfocada al tema de turismo.

Sin embargo, la presente investigacion aporta al conocimiento previo, ya que aborda un
estudio de la planificacion turistica en Costa Rica bajo los tres niveles de formulacion y

aplicacion de la politica publica, segun lo menciona Gonzalez.

La planificacion nacional desempefa funciones relevantes en la construccion de
lineamientos interpretativos y de formulacion de politicas publicas que adquieren un
papel primordial en la toma de decisiones, las cuales afectan dindmicas sociales,

econdmicas y culturales de una determinada comunidad o region. (Gonzélez, 2016,
p. 1).

La investigacion se desarrolla bajo la comparacion de varios aspectos importantes y su
relaciéon e implicacion de la planificacion y en este caso, la turistica, para el desarrollo, tanto
de la comunidad en la que se enfoca la investigacién, como de la aplicacion y ejecucion de

dicho término.

Por medio de esta investigacion y poniendo en relieve y analizando conjuntamente teorias
enfocadas en el desarrollo y por otra parte, la planificacion, la autora desarrolla propuestas
tedricas que contrastan con “las logicas neoliberales”, como ella lo menciona, y que segun

estas solo el desarrollo es el tnico y eficiente para la distribucion y asignacion de los recursos
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en la sociedad, abordando consecuentemente una contraparte, pero ahora en el tema de la

planificacion y cdmo esta aporta a la distribucion y asignacion de los recursos en la sociedad.

Por otra parte, Mena y Villegas (2017), realizan una investigacion denominada La funcion de
la planificacién, el seguimiento, y la evaluacién de la DESAF, para la atencién de la pobreza
extrema en Costa Rica, la cual contiene un gran acercamiento temario de interés para la
presente investigacion; la tesis realiza su estudio bajo tres ejes fundamentales, los cuales son
la situacién de la pobreza extrema en Costa Rica, la funcion de la planificacion, el seguimiento
y evaluacion de la Direccién de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF) en la
atencion de esta problematica, asi como los efectos y consecuencias durante el periodo 2002-
2015.

Es de acuerdo con estos temas que el objetivo de la investigacion, es formular acciones
estratégicas para la DESAF, las cuales articulen la planificacion, el seguimiento y la

evaluacion.

Es decir, que dicho trabajo aborda la aplicacién de términos como planificacion, seguimiento
y evaluacion a nivel institucional, los cuales son los pilares de trabajo empleados en los

procesos de planificacion, por la UIPERH.
Estos autores definen el término planificacion como:

La cualidad de anticipar la toma de decisiones antes de que los hechos acontezcan,
permite a su vez disminuir la incertidumbre; por lo que es mas certero que los objetivos
lleguen a alcanzarse si se lleva a cabo el planteamiento de las acciones correctas

para la situacion esperada. (Mena, Villegas, 2017, p. 66).

Por lo tanto, se considera de gran importancia asociar tal eje central para conocer los
procesos de planificacion planteados desde la perspectiva tedrica hasta la aplicacion practica
por la UIPERH. Asimismo, los autores definen aspectos positivos del proceso de evaluacion
como: “Uno de los beneficios de la evaluacion, es que permite un mejor uso de los recursos”
(Mena, Villegas, 2017, p. 70).

En el cual se determina de vital importancia su establecimiento, desde el disefio del proceso
de trabajo hasta la aplicacién de un plan, programa o proyecto, es decir, la evaluaciéon es
considerada como una categoria incluida en la planificacion. Es por ello, que su segundo eje
funciona como complemento para el andlisis de los procesos de planificacion de la UIPERH,
ya que se espera analizar los procesos de planificacion y con ello las medidas de control,

evaluacion y seguimiento desarrollados y empleados.
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Asimismo, los autores hablan sobre la finalidad del término gestién, en el cual explican que:
“Su objetivo central es el alcance de la eficiencia y eficacia a partir de una racionalidad
econdmica en la gestidn de los gobiernos” (Mena, Villegas, 2017, p. 71). Es por ello, que se
entiende que todo proceso a nivel institucional debe regirse bajo una gestion apropiada,
debido a que conlleva la asignacibn y manejo de recursos que se deben ejecutar

apropiadamente para alcanzar la mejor utilidad posible (eficacia y eficiencia).

Por lo tanto, la tesis retine una serie de caracteristicas, las cuales funcionan como base para
la construccién del tema de la presente investigaciéon, descrito anteriormente, ya que brinda
grandes pardmetros de cobertura en aspectos como la realizacion de una evaluacién, y la
generacién de una propuesta para el seguimiento y constante mejora del tema analizado a

nivel institucional.

Seguidamente, se hace mencion de la investigacion realizada por Azofeifa, y Quesada (2018),
la cual lleva por nombre El seguimiento y la evaluacién del Programa de Fomento de la
Produccién Agropecuaria y Sostenible del Ministerio de Agricultura y Ganaderia en el periodo
2000-2014, investigacion que se centra en conocer y analizar los procesos de seguimiento y
evaluacién en el Programa de Fomento de la Produccion Agricola y Sostenible del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, aplica lo siguiente, en primera instancia pretende conocer su

metodologia y asi consecuentemente, los instrumentos utilizados para efectuar dicha accion.

Complementando la investigacion con los puntos anteriores, esta busca desarrollar una
propuesta estratégica disefiada para mejorar el proceso de accién que en ese momento
aplicaba la Unidad de Planificacion Estratégica del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
como lo menciona Azofeifa y Quesada (2018) “la evaluacion institucional se aplica, en su
mayoria, al cumplimiento de las metas, sin que esto incurra en la valoracion de impactos o

cualquier alcance de la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos” (p. 20).

La investigacion mencionada anteriormente, aunque no se realiza en la misma institucion afin
al presente documento, la cual es el IMAS, presenta temas de suma importancia y relacién a
la exploracion deseada, temas como, por ejemplo, la evaluacion y seguimiento que es
aplicada en una instituciéon publica de Costa Rica, permitiendo asi ser un documento muy

enriquecedor, en cuanto a metodologia empleada y enfoques generales de abordaje.

Por otro lado, también brinda herramientas, en cuanto a la metodologia sobre la recoleccién
de la informacién, la cual permite hacer una construccion de un diagnéstico situacional,
Azofeifa y Quesada (2018) mencionan “la presente investigacion se centra en la necesidad

de las investigadoras, en conocer y analizar... tanto su metodologia y evaluacion como
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instrumentos utilizados para efectuar dicha accion” (p. 13), permitiendo asi tener una

propuesta de recoleccion de informacion, siendo lo més neutro y parcial al respecto.

Adicionalmente, Hidalgo, Varela y Retana, realizan una investigacion en la que su proposito
de analizar son los factores de la gestion del Centro Agricola Cantonal de Santa Barbara de
Heredia, identificando temas en relacion con dicho aspecto (gestion) como identidad con la

organizacion, variables de planificacion, administracion, direccién y control, entre otros.

De acuerdo con lo anterior, la investigacion se emplea como referencia en torno al analisis
efectuado y las variables abordadas para el tema de la gestion, dicha informacion fue
recolectada por medio de técnicas participativas, permitiendo identificar las principales

problematicas organizacionales y de interaccion de los actores.

La investigacion lleva por nombre Analisis de la Gestidén y Servicios que el Centro Agricola
Cantonal de Santa Barbara de Heredia realiza en beneficio de los Productores Asociados y
de la Actividad Agropecuaria del Cantén, realizada en el 2014, y plantea la formulacion de un

conjunto de propuestas estratégicas para el desarrollo de dicha organizacion.

Estrategias que van dirigidas principalmente, a la mejora de la gestion organizacional, no
obstante, aborda otros aspectos, pero que para la presente investigacion no tienen mayor

relevancia.

Por lo que se refiere al presente apartado, en él se abordaran las caracteristicas del entorno
en el que se encuentra inmersa la Unidad de Investigacion, Planificacion y Evaluacién
Regional del Instituto Mixto de Ayuda Social-Heredia, en donde se respalda por medio de
datos, registros, noticias, e informacién diversa, la cual fue aportada por dicha unidad,
permitiendo asi que se genere una descripcion preliminar del espacio social, histérico y

geografico del contexto del tema de investigacion.

1.2.2 Facticos Provincia (region)

Dentro de las caracteristicas que se pueden rescatar del sector de Heredia, el cantn se creo,
bajo la ley No. 36, articulo 7, actualmente es el Canton nimero 1 de la provincia de Heredia,
afos posteriores se unieron mas cantones a su territorio, actualmente la provincia de Heredia
es la numero 4 del pais, tiene un area de 2 656.9 kilometros cuadrados, una poblacién de 433
677 habitantes, densidad de poblacién de 163 habitantes por kildmetro cuadrado, segun

datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en el 2011 (p. 16).
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De los datos que se rescatan del censo del 2011, se obtiene que el porcentaje de poblacion
urbana es 86%, lo que significa que de cada 100 personas 86 viven en zona urbana, en donde

la relacion hombres-mujeres es de cada 100 mujeres hay 95 hombres (p. 16).

Con respecto a las caracteristicas econdmicas que se presentan en Heredia tal y como se
detalla en el Censo del 2011, se obtiene que la tasa de ocupacion es de 55,6%, la poblacién
mayor de 15 afios que se encuentra dentro de la fuerza de trabajo es del 57,3%, por lo tanto,

el 42,7% esta fuera de la fuerza de trabajo (p. 16).

La distribucion porcentual de la poblacién ocupada de 15 afios y mas por sector de actividad
economica presente en la provincia de Heredia es de 72,3% en el sector terciario, el 20,5%,
en el sector secundario y el 7,2% en el primario (INEC, 2011, p. 16).

En el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), se establece que la mayor parte
de parques industriales se ubican dentro del GAM, colocando a la provincia de Heredia como
una de las zonas con mayor presencia de dicho tipo de espacios de produccién, también se
menciona que durante el aflo 2012, Heredia fue colocada como una de las provincias con
mayor aporte a nivel nacional de Pequefia y Mediana Empresa (PYME), segun un estudio

elaborado por la Asociacién Costarricense para Organizaciones de Desarrollo (ACORDE).

Por lo tanto, es importante mencionar que de acuerdo con las condiciones provinciales
anteriores, el Tribunal Supremo de Elecciones posiciona a Heredia en el puesto nimero 7 del
indice de Competitividad Cantonal (ICC), en donde se analiza “situacion de la infraestructura,
caracteristicas del gobierno local, condiciones de la actividad econémica, clima laboral, clima
empresarial, capacidad de innovacion y calidad de vida... las oportunidades de
emprendimiento e inversion que cada canton ofrece” (Tribunal Supremo de Elecciones, 2016,
p. 16).

Por otra parte, en temas de educacion, la provincia presenta condiciones favorables, ya que
el 98,4% de la poblacion sabe leer y escribir, el 66,9% de la poblacién cuenta con secundaria
y algun tipo de estudio, ademas, de cada 100 personas de 5 a 24 afios, 70 asisten a
preparatoria o kinder, escuela, colegio, parauniversitaria, universidad o ensefianza especial,
el 18,2% corresponde al porcentaje de poblacién menor de 5 afios que asiste a guarderia,
maternal o prekinder y un 2,9% al porcentaje de poblacion de 65 afios y mas, que asiste a
centros diurnos para adultos(as) mayores, segun datos del censos del 2011 realizado por el
INEC (p. 17).

A nivel salud, de acuerdo con el Ministerio de Salud, se menciona que la tasa de natalidad
por 1.000 habitantes para el afio 2013 es de 13,3%, donde el porcentaje de nacimientos en
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madres adolescentes para el mismo afio es de 14,1%, por otro lado, un aspecto importante
de mencionar es gue el nivel de cobertura de la poblacion asegurada es alto, alcanzando un

87.7%, ya sea en condicion de asegurado directo o indirecto (2014, p. 10-11).

En lo que se refiere a datos de pobreza correspondientes a Heredia, se obtiene que, para el
afio 2013, de acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal, Largo Plazo 2012-2022, se indica que
el porcentaje de pobreza es de 13,078%, colocando a Heredia en la posicién 10 de los 81
municipios, no obstante, en comparacion a los datos de afios anteriores se puede observar

que dicho porcentaje de pobreza se vio afectado teniendo un alza en sus digitos (p. 27).

Es importante rescatar el indice de Desarrollo Humano, el cual, segin el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, posiciona a Heredia en el puesto numero 5 con un 0,860.
Para lograr el calculo anterior se toman en consideracion los subindices de Esperanza de
Vida (IEV) en donde se encuentra en la posicion 15 con 0,883, en el puesto 4 de Conocimiento
(IC) con un 0,993 y en el 5 de Bienestar Material (IBM) con 0,705.

Los datos anteriores, permiten reflejar que la situacion de la pobreza y la desigualdad
economica en Costa Rica y en Heredia se ha agravado con el pasar de los afios, evitando el
desarrollo continuo y sostenible de la poblacién en general, de ahi la importancia de promover
la igualdad de oportunidades para que las personas logren garantizar el desarrollo humano,
por medio de la expansion de las capacidades y libertades para que puedan hacer o ser
aqguello que consideren valioso, ya que disminuir la pobreza en su término mas general es de

relevancia.

1.2.3 Facticos institucionales - organizacionales

En el presente apartado, se realiza una descripcion de la organizacién para lograr caracterizar
una contextualizacidon externa e interna de la composicién, organizacion y la gestiéon que
desarrolla el IMAS en los niveles organizativos, con el propdsito de conocer los procesos de
planificacion desarrollados para el cumplimiento de las metas establecidas para las regiones,

motivo por el cual es de interés para esta investigacion la UIPERH.

Dentro del origen, evolucién y descripcion del desarrollo institucional del IMAS se tiene que
fue creado el 30 de abril de 1971 en el contexto social e institucional de la ampliacién del
Estado Social, en este periodo se universalizaron los servicios sociales basicos y se
inauguraron las politicas selectivas de atencion de la pobreza, a través de la creacion de
instituciones como el Instituto Mixto de Ayuda Social y el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (FODESAF).
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1.2.3.1 Marco Filoséfico

Esta institucion se rige por la Ley 4760 promulgada en 1971, la cual indica que esta
responsabilidad institucional debe desarrollarse conjuntamente con otras instituciones

publicas que proveen servicios y asistencia a la poblacion pobre (IMAS, 2017, p. 22).

Y es de acuerdo con la Ley 4760 de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social, en donde

se indica en el Articulo 2° la finalidad del IMAS, la cual es:

ARTICULO 2°.- EI IMAS tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza
extrema en el pais, para lo cual debera planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan
nacional destinado a dicho fin. Para ese objetivo utilizara todos los recursos humanos
y econdmicos que sean puestos a su servicio por los empresarios y trabajadores del
pais, instituciones del sector publico nacionales o extranjeras, organizaciones
privadas de toda naturaleza, instituciones religiosas y demas grupos interesados en
participar en el Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza. (Ley de Creacion del
Instituto Mixto de Ayuda Social, 1971, s.p)

Adicionalmente, los fines institucionales detallados en el Articulo 4° de la presente Ley son

los siguientes:

a) Formular y ejecutar una politica nacional de promocién social y humana de los
sectores mas débiles de la sociedad costarricense; b) Atenuar, disminuir o eliminar las
causas generadoras de la indigencia y sus efectos; ¢) Hacer de los programas de
estimulo social un medio para obtener en el menor plazo posible la incorporacion de
los grupos humanos marginados de las actividades econdmicas y sociales del pais;
d) Preparar los sectores indigentes en forma adecuada y rapida para que mejoren sus
posibilidades de desempenfar trabajo remunerado; e) Atender las necesidades de los
grupos sociales o de las personas que deban ser provistas de medios de subsistencia
cuando carezcan de ellos; f) Procurar la participacién de los sectores privados e
instituciones publicas, nacionales y extranjeras, especializadas en estas tareas, en la
creacion y desarrollo de toda clase de sistemas y programas destinados a mejorar las
condiciones culturales, sociales y econémicas de los grupos afectados por la pobreza
con el maximo de participaciéon de los esfuerzos de estos mismos grupos; y g)
Coordinar los programas nacionales de los sectores publicos y privados cuyos fines
sean similares a los expresados en esta ley. (Ley de Creacion del Instituto Mixto de
Ayuda Social, 1971, s.p)

Importante mencionar que de acuerdo al Articulo 6°, el IMAS realizard sus actividades y
programas con sujecion a los siguientes principios fundamentales:
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a) Promover, elaborar y ejecutar programas dirigidos a obtener la habilitacién o
rehabilitacion de grupos humanos marginados del desarrollo y bienestar de la
sociedad; b) Exigir en todos sus programas la capacitacion y educacion de las
personas, el esfuerzo propio y el trabajo de los mismos sectores beneficiados; c)
Ejecutar los programas a nombre del desarrollo del individuo y del pais y la dignidad
del trabajo y la persona; d) Promover la capacitacion de los jévenes y la proteccion
del nifio y del anciano; e) Promover la participacion en la lucha contra la pobreza, de
los sectores publicos y privados en sus diversas manifestaciones, de las instituciones
publicas, de las organizaciones populares y de otras organizaciones tales como
cooperativas, asociaciones de desarrollo comunal u otras de naturaleza similar; y f)
Procurar que los programas de lucha contra la pobreza extrema sean sufragados
especialmente con aportes y contribuciones de bienes y servicios de los diferentes
grupos sociales, sectores y comunidades, empresas 0 personas mas directamente
interesadas en cooperar en las actividades del IMAS. (Ley de Creacion del Instituto
Mixto de Ayuda Social, 1971, s.p)

Y es a partir de lo anterior que el IMAS logra definir el marco filoséfico de la institucion,
permitiendo asi definir las practicas institucionales que utilizardn para alcanzar los objetivos
comerciales, esto permite fortalecer las relaciones con su poblacibn meta y resume el

ambiente, la cultura y los valores institucionales.

Ahora bien, el Instituto Mixto de Ayuda Social, define como misién institucional la siguiente:

El IMAS protege y promueve, de manera inclusiva y solidaria, el desarrollo de la
poblacion en situacion de pobreza y pobreza extrema, mediante programas y

proyectos, desde un abordaje multidimensional. (IMAS, Pagina Web Oficial, s.f.)
Y consecuentemente, la visién que se detalla en la pagina web oficial es la siguiente:

Hacia el 2022, el IMAS sera la entidad que lidera y articula acciones publicas y
privadas, ejecutando programas que permiten mejorar las condiciones de vida y
potenciar las capacidades de las personas en situacion de pobreza y pobreza
extrema. (IMAS, Pagina Web Oficial, s.f.)

En el Plan Estratégico Institucional 2017-2020, se mencionan los principios Institucionales,
los cuales son integridad, justicia, igualdad y diversidad, institucionalidad, sostenibilidad,
calidad y calidez; en cuanto a los valores de la entidad son: respeto, honestidad,

transparencia, responsabilidad, trabajo en equipo, excelencia y disciplina.
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Es importante conocer mas all4 de su razén de ser, cual es su organizacién, distribucion y
funciones que desarrollan sus distintos departamentos de interés para la presente

investigacion.

Es de acuerdo al marco filoséfico que se plantea la institucion, que los planes, programas o

proyectos y demas actividades realizadas por esta, deben estar intimamente ligados entre si.

Con el fin de cumplir la Ley 4760, al IMAS se le han asignado responsabilidades especificas
de atencion, las cuales, con el pasar de los afios y consecuentemente las necesidades y
carencias que ha tenido la poblacion costarricense ha ampliado significativamente el marco
de accion y oferta de servicios dentro de las particularidades de la poblacion objetivo
institucional, las cuales son mencionadas en el Plan Estratégico 2017-2020, opciones de
servicios que son poblacion beneficiaria, tipos de subsidios, inclusion de poblaciones

especificas, instituciones con las cuales debe articular acciones, entre otras.

Todo este conjunto de delegaciones, responsabilidades, poblaciones objetivo y recursos
hacen de la gestion del IMAS una actividad compleja, sin embargo, le han permitido el
desarrollo de una politica de atencion de la poblacion en situacion de pobreza que ha sido

positiva con el paso del tiempo.

No obstante, para el logro de lo anterior, el IMAS se rige bajo un sistema o estructura
organizacional, cuenta con 10 oficinas regionales ubicadas en diferentes sectores del pais,
sin embargo, el area en donde se desarrolla la investigacion es en la Oficina Regional de

Heredia.

Cabe resaltar que la finalidad del IMAS y sus Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS),
es atender a la poblacion en condicidn de pobrezay pobreza extrema, donde respectivamente

esta poblacion es calificada, segun el INEC como:

Aquellas personas y hogares “con un ingreso per capita igual o inferior a la linea de
pobreza, pero superior al costo per capita de la Canasta Basica Alimentaria (CBA)” ...
y en pobreza extrema son aquellas personas y hogares “con un ingreso per capita que
no les permite cubrir sus necesidades basicas alimentarias o sea que su ingreso per

capita es igual o inferior al costo per capita de la CBA” (INEC, 2018, p. 20).

Por lo tanto, el IMAS por medio de los distintos niveles de planificacion (estratégica, tactica y
operativa), pretende abordar previamente estos datos para la contextualizacion del

funcionamiento y articulacion a nivel institucional y con ello atender la poblacién objetivo.
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Es por ello que la planificacién establece los objetivos de la institucion y define los
procedimientos adecuados para alcanzarlos, ademas, es la guia para que obtenga y aplique
los recursos para lograrlos y asi consecuentemente los miembros de la entidad desempefien
actividades y tomen decisiones congruentes con la meta y procedimientos escogidos,
asimismo, ayuda a fijar prioridades, permite concentrarse en las fortalezas internas y
externas, ayuda a tratar los problemas de cambios en el entorno externo, entre otros

aspectos.

Para lograr lo anterior, el IMAS cuenta con planes estratégicos y operativos e informes de
resultados, logrando asi reducir la pobreza, especialmente la pobreza extrema en Costa Rica,
no obstante, esto ha sido un proceso continuo de mejora y cambios, que ha desarrollado
desde 1994, donde inici6 el establecimiento de Planes de Atencion de la Pobreza, segun
como se menciona el Plan Estratégico Institucional 2017-2020 (2017).

1.2.3.2 Estructura y funciones

Por lo tanto, es pertinente una vez conocida la razén de ser del IMAS, detallar la estructura
organizacional de la institucion, la cual es muy amplia y en ella se indica la ubicacion
jerarquica y las relaciones entre sus unidades, facilitando la coordinacién de esfuerzos hacia
el logro de los resultados institucionales. La Figura 1, detalla el organigrama institucional,
segun los niveles de organizacion definidos para el desempefio del quehacer institucional,

abordado bajo tres niveles el Politico/Central, Regional y Local.

El organigrama muestra la estructura formal de mando que va delegando funciones y
objetivos de trabajo, el cual estd compuesto por cinco niveles, el primero y de mas altos
mandos es el Nivel Politico, integrado por el Consejo Directivo, Presidencia Ejecutiva,
Gerencia General, es importante mencionar que de acuerdo con la Ley 4760 Articulo 18° “La
Direccién del IMAS estara a cargo de un Consejo Directivo integrado por: a) Un Presidente
Ejecutivo designado por el Consejo de Gobierno” (Ley de Creacion del Instituto Mixto de
Ayuda Social, 1971, s.p).

El Consejo Directivo, segun el Articulo 21°, de la Ley antes mencionada tendra las siguientes

atribuciones:

a) Formular la politica general del IMAS y aprobar el Plan Nacional de lucha contra la
pobreza extrema; b) Dictar el Presupuesto y demas normas referentes a gastos de
inversiones del Instituto; ¢) Otorgar al Director Ejecutivo los poderes necesarios para
el cumplimiento de sus funciones; d) Conocer las sugestiones, propuestas y

planteamientos de las diferentes camaras y asociaciones de empresarios privados; e)
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Conocer los demas asuntos que le sefialen las leyes y los reglamentos; y f) Nombrar
y remover al Director Ejecutivo y al Auditor, quienes durardn en sus cargos cuatro
afios y podran ser reelectos. (Ley de Creacién del Instituto Mixto de Ayuda Social,
1971, s.p)

El Consejo Directivo cuenta con el respaldo de dos instancias asesoras la Contraloria de
Servicios y la Auditoria Interna, y una secretaria de actas, el segundo nivel Politico es la
Presidencia Ejecutiva, el cual esté respaldado por tres instancias asesoras: Asesoria Juridica,
Planificacion Institucional y la Unidad de Equidad e Igualdad de Género, los cuales tiene la
responsabilidad de dictar las metas que deben ser aplicadas por las areas regionales.

Importante mencionar que a Planificacién Institucional le corresponde “orientar y asesorar a
todas las dependencias sobre los procesos de investigacion, formulacién, seguimiento,
evaluacion; de tal forma que todos trabajen sobre un mismo sistema” (IMAS, 2020, p. 3).
Ademas, también debera proceder con la divulgaciéon de los procesos de planificacion
institucional en el marco de los lineamientos, metodologias y procedimientos establecidos por
el MIDEPLAN, y el Sistema Nacional de Planificacion.

El tercer y altimo nivel politico que tiene la institucion es la Gerencia General, la cual cuenta
con dos instancias asesoras; Tecnologias de Informacién y Desarrollo Humano. De la
gerencia se desprenden tres grandes brazos a nivel de direccién que robustecen la Gerencia
General, las cuales son: Gestion de Recursos Humanos, Soporte Administrativo y la
Subgerencia de Desarrollo Social, esta Ultima es prioritaria para el desarrollo de esta
investigacion, ya que de ahi se desprende la direccion lineal que supervisa las areas
regionales. Cuenta con seis areas técnicas que dan el apoyo operativo; Area de Bienestar
Familiar, Desarrollo Socioeducativo, Desarrollo Socioproductivo y Comunal, Accién Social y
Administracién de Instituciones, Sistemas de Informacién Social y Atencion Integral e

Institucional.

Por ultimo, siguiendo el nivel operativo y dependiendo directamente de la Subgerencia de
Desarrollo Social, estan las Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS), cada ARDS
cuenta con Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS), una Unidad de Coordinacion y
Administracion Regional (UCAR), y una Unidad de Investigacién, Planificacion y Evaluacion
Regional (UIPER), el IMAS tiene 10 ARDS, 10 UIPER y 38 ULDS ubicadas en todo el pais.

El ARDS de Heredia sera la regional nUmero 5 a nivel interno de la Institucion.

FIGURA 1. Organigrama Institucional del Instituto Mixto de Ayuda Social, 2019.
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Fuente: Base de datos IMAS. 2019

Cabe resaltar que la linea jerarquica que rige la UIPERH, se origina desde el nivel politico,
partiendo de la Gerencia General, la Subgerencia de Desarrollo Social, las Regionales de
Desarrollo Social y posteriormente la UIPER. La Subgerencia de Desarrollo Social es muy
importante en esta investigacién, ya que es, a quien el ARDS de Heredia debe rendir cuentas

de la meta regional.

Adicionalmente, el Reglamento de la Ley N. 4760 de Creacion del Instituto Mixto de Ayuda
Social, capitulo IV, indica lo siguiente en cuanto a las funciones del cargo en dicha gerencia,
el articulo 35° dispone, corresponde al (la) Subgerente de Desarrollo Social, segun el IMAS:

a) Constituir el medio de enlace entre las areas sociales centralizadas y
desconcentradas de la Institucion, las demés Subgerencias, la Presidencia Ejecutiva
y la Gerencia General.

b) Dirigir, coordinar, articular y supervisar todo el proceso de ejecucion de los
programas y proyectos sociales, incluyendo la programacion, formulacion,
implementacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion especifica de los mismos,

garantizando su eficacia y eficiencia.

c) Articular las acciones de las areas regionales y las areas centrales, con los demas

servicios institucionales de apoyo técnico y operativo. (IMAS, 2018, p. 19).

Aunado a ello, la Subgerencia de Desarrollo Social, debe propiciar, una correcta alineacion
con la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General, la coordinacién interinstitucional a nivel
central y regional, con el Area Regional de Desarrollo, y sus distintas UIPER, para que exista
una correcta gestion en los procesos de planificacion de los programas que ejecuta el IMAS

en conjunto con las acciones que realizan otras instituciones.

A nivel regional, se puede observar que la UIPER se encuentra jerarquicamente en los niveles
inferiores, puesto que se mantienen una estructura formal, de caracter vertical, por lo tanto,
deben seguir los lineamientos que se derivan desde lo “macro”, situacién que propicia un

canal de comunicacion limitado.

El andlisis para la creacion de esta unidad desconcentrada llamada UIPER se ha realizado
desde afios anteriores y es en octubre de 2002 que segln Solis, la Asesoria de Planeamiento
Institucional presenté al Consejo Directivo del IMAS una propuesta de “Sistema de
seguimiento de proyectos y de evaluacion de efectos e impactos de los programas sociales”,

la cual seria “la primera propuesta para la creacién de un sistema y de un proceso para el
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seguimiento de los proyectos grupales y para la medicion de efectos e impactos de las
iniciativas comunitarias” (Solis, 2012, p. 131), teniendo asi la primera aproximacion a lo que

hoy se conoce como UIPERH.

Se menciona también que este documento fue asumido como base de trabajo y la elaboracion
en el 2006 de la “Propuesta para implementaciéon de un sistema para la formulacion,
seguimiento y evaluacion de los programas sociales en el Instituto Mixto de Ayuda Social’.
Este Ultimo escrito propone unir en un solo proceso los campos de programacién, seguimiento

y evaluacién de modo que los tres se complementen y armonicen como un todo.

Con lo anterior, se inicia una mayor participacién de las Unidades Desconcentradas, las
cuales tenian la tarea y la responsabilidad sobre la seleccién de los beneficiarios con base
en criterios técnicos y sobre la transferencia de los recursos a las diferentes familias, segun
mencionan Solis (2012), las oficinas del nivel central realizan la confirmacion del uso de los
recursos, con base en informacién de las Areas Regionales de Desarrollo Social,
constituyendo la primera linea de accion de la institucién, a lo largo y ancho del pais.

Segun lo que indica el Articulo 13° de la Ley 4760, el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

pone en ejecucion la evaluacion, monitoreo y seguimiento:

Debera realizar evaluaciones anuales de sus programas sociales, de manera tal que
en el primer semestre evalle al menos el cincuenta por ciento (50%) de ellos vy, al
finalizar el periodo anual, la totalidad de dichos programas, con el objeto de adoptar
medidas correctivas, a fin de garantizar que estos sean eficaces y eficientes, de
conformidad con los objetivos establecidos en la presente Ley. (Ley de Creacion del
Instituto Mixto de Ayuda Social, 1971, s.p)

De acuerdo con el Informe de Gestién, periodo 2013-2017, se explica que las Areas
Regionales de Desarrollo Social (ARDS) “son las entidades encargadas de la ejecucion,
seguimiento y rendicion de cuentas de los distintos beneficios que otorga el IMAS a la
poblacién en pobreza” (Oviedo, 2016, p. 5), esta se conforma por la UIPER y la ULDS, y para

el presente caso, la regional de Heredia.

Se rescata en el informe mencionado anteriormente que, hasta el inicio del afio 2013, se
presentaba una union operativa entre funciones de las ULDS y funciones de la UIPER, segun
menciona Oviedo “por una limitacidon para adaptarse a la estructura organica y funcional del
IMAS en ese momento y un apego heredado de trabajo basado en la aplicacion, revision,

supervision de Fichas de Informacion Social” (2016, p. 24).
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Este precedente le implicé al IMAS y especificamente a las ARDS, realizar una revision de la
organizacion de la UIPER e iniciar un proceso para la identificacion de las funciones que
correspondian a la Unidad de Investigacion, Planificacién y Evaluacion Regional, como es
mencionado en el Informe de Gestidn, periodo 2013-2017, para que consecuentemente
fueran retomadas y se desarrollara la capacidad para asumirlas, siendo reflejadas en el PEI
2010-2014.

De acuerdo con lo anterior, las funciones que desempefia el jefe de la UIPER, (figura 2),
fueron construidas de manera participativa, por medio de un taller nombrado “Sistematizacion
Taller: Estructura y Funciones UIPER y ULDS: Ventajas y Desventajas Acciones a Seguir”,
en el cual se contaba con la presencia y participacion de cinco coordinadoras de UIPER, tanto
de &reas ubicadas en la GAM como de las regionales, asi como con la participacion de dos
funcionarias de Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS), una de la region central y otra
de una region periférica, la Unidad de Desarrollo Humano (UDH), Sistemas de Informacion e
Investigacion Social (LESIIS) y la Gerencia General (GG).
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Fuente: Base de datos IMAS, 2019.

La UIPER propone que, de acuerdo con el nuevo Manual Descriptivo de Cargos
Institucionales, se distribuyan las funciones tal y como se presentan en la figura anterior,
dividiendo las funciones de investigacion, planificacién, seguimiento y evaluaciéon. Para ello
es necesario que todas las UIPER cuenten con tres profesionales para el desarrollo de estas

funciones.

El IMAS, en el Manual Descriptivo de Cargos Institucionales (2011), identifica a esta, asi como
la finalidad del mismo y la generacion consecuentemente del documento como “conjunto de
descripciones y especificaciones de los cargos propios de una entidad publica, ministerio u

6rgano, segun corresponda (IMAS, 2011, p. 12), de igual forma, se detalla lo siguiente:

Disposicion informativa que la administracién requiere, acerca de los diferentes cargos
gue conforman todos los programas institucionales. Lo anterior hace de él, una valiosa
herramienta informativa al alcance de los diferentes funcionarios de la institucién que
tienen bajo su responsabilidad la administraciébn y operacion del programa en

referencia.

Contribuye también el Manual Descriptivo de Cargos con la planificacién del recurso
humano institucional, ante la implantaciéon de nuevos programas, modificaciones a los
actuales, o bien reforzamiento de estos. Todo ello con base en los objetivos y metas
de corto, mediano y largo alcance que tengan como expectativa los funcionarios de la
institucion.

Otros aspectos propios no solo de la Administracion de Recursos Humanos, como la
nomenclatura de la organizacién, el reclutamiento y la seleccion, deberes, supervision,
incentivos, administracion salarial, se ven favorecidos con el presente manual, ya que
ofrece informacién relacionada con cada uno de los cargos existentes y su naturaleza
del trabajo. (IMAS, 2011, p. 7).

Por lo anterior, se puede decir que dicho documento facilitara el acceso a informacion de
manera organizada, sistematica y objetiva, siendo este Manual el que permitira tener a mano
los perfiles de cada cargo que posea la institucion, asi como las caracteristicas, actividades,
conocimientos, competencias y entre otros aspectos; ya sean especificos para algun puesto

de mayor importancia o generales.

Es trascendental entonces plasmar el significado, criterio IMAS, del término cargo donde es
el “nombre interno con el que se conoce a cada uno de los puestos de la organizacion” (IMAS,

2011, p. 8), manteniendo una diferencia entre plaza o puesto que es el “conjunto de
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actividades, deberes y responsabilidades asignadas por una autoridad competente para que
sean realizadas por un funcionario durante la totalidad o una parte de la jornada de trabajo,

para el cual existe el contenido presupuestario para su pago” (IMAS, 2011, p. 12-13).

Es importante, a raiz de lo anterior, hacer mencion a los beneficios que el tener a disposicion
un Manual de Cargos puede generar, la Direccion General de Servicio Civil de Costa Rica,
menciona los siguientes, como punto uno esta el reclutamiento y seleccion, dos, induccién y
capacitacion, tres, clasificacion y remuneracion de puestos, cuatro, planes de carrera y de

sucesion y finalmente evaluacién del desempefio (2019, p. 7-8).

No obstante, la Universidad de Costa Rica menciona que el Manual Descriptivo de Cargos
Institucionales permite unir las especificaciones, caracteristicas y descripciones que

conforman los cargos administrativos de la institucion.

En consecuencia, se pueden rescatar aspectos importantes de creacion del Manual
Descriptivo de Cargos del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el cual tiene su origen en
el Plan Estratégico de esta institucion, elaborado para el periodo 2007-2011, no obstante, es
el que se ejecuta actualmente para la definicion de puesto, asi como las funciones de cada

uno.

Producto de la formulacién de este documento, el IMAS realizé una alianza entre el Centro
de Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP) de la Universidad de
Costa Rica (UCR), donde por medio de la asistencia técnica para la asesoria y disefio, se

desarrollé una nueva estructura organica y cargas de trabajo del Instituto, que

Depar6 a mediados del 2009 el Diagnéstico Institucional que fundamenta la propuesta
de la nueva estructura organica del IMAS, asi como el manual organizacional y los
principales cambios de la estructura, en relacién con la estructura aprobada en el afio
1998 por MIDEPLAN y sus modificaciones (IMAS, 2011, p. 6).

Este estudio se elaboré “con base en los antecedentes de la reestructuracion organizacional
del Instituto, tomando en consideracion los procedimientos para la aplicacion y seguimiento
de las directrices generales de politica salarial, empleo y clasificacion de puestos, dictados
por la Autoridad Presupuestaria” (IMAS, 2011, p. 6); son documentos de gestion en los que
se hallan de forma estructurada los perfiles de puestos de una entidad y sirve para precisar

donde, como y cudndo cada persona va a prestar un servicio.
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1.2.3.2.1 Gestion de programas y proyectos

En el Plan Estratégico Institucional 2017-2020 (2017, p. 24-25) se explica que el IMAS esta
organizado en tres programas: el Programa de Proteccion y Promocién Social, el Programa

Actividades Centrales, y el Programa Empresas Comerciales.

De acuerdo con el Plan Operativo Gerencial 2019, el Programa de Proteccion y Promocion
Social “promueve el ejercicio de los derechos econdmicos, sociales y culturales a través de
los servicios y beneficios contemplados dentro de los planes de ayuda y programas de
estimulo”. (IMAS, 2018, p. 7).

Parte de la categorizacion para la priorizacion de la poblacion, que el IMAS utiliza en este
programa se desarrolla mediante la calificacién que brinda el Sistema de Informacién de la
Poblacion Obijetivo (SIPO) y en grupos poblacionales de interés; como son las personas con
discapacidad, jefatura femenina, nifios y nifias, personas estudiantes, personas adultas
mayores, personas en condicion de calle o abandono, personas con adiccién a sustancias
psicoactivas, poblaciones indigenas, personas situaciones de violencia y violencia de género,

asi como la poblacion refugiada o solicitante de asilo. (IMAS, 2018, p. 7).

En el POGE 2019, se menciona que la ejecucién de este Programa y de los recursos
asignados al mismo, esta a cargo de la Subgerencia de Desarrollo Social (SGDS), la cual
esta conformada por un nivel central con seis Areas Técnicas Asesoras: Bienestar Familiar
(ABF); Desarrollo Socio Productivo y Comunal (ADSPC); Desarrollo Socioeducativo (ADSE),
Area de Accion Social y Administracion de Instituciones (AASAI), Area de Sistemas de
Informacion Social (ASIS) y el Area de Atencion Integral e Interinstitucional (AAll). El nivel
regional lo integran 10 Unidades Ejecutoras denominadas Areas Regionales de Desarrollo
Social (ARDS) quienes a su vez dan cobertura a todo el territorio nacional, por medio de 38
ULDS. (IMAS, 2018, p. 8).

De acuerdo con lo anterior, en el contenido del POGE se evidencia que las ARDS y ULDS
son las dependencias que colaboran en la construccién del POGE, dando la cobertura
necesaria a nivel regional y local, importante resaltar la mencién nula de la UIPER en dicho

proceso.

En lo que respecta al Programa Actividades Centrales “se definen y toman las decisiones
politico-gerenciales, se dictan los lineamientos y se definen las estrategias que se deben
asumir en las diferentes dependencias de la Institucion y se colabora para su ejecucién”

(IMAS, 2018, p. 163), en el POGE se menciona que con base en este programa es que se
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formulan los planes y programas de trabajo, se emite la normativa y los controles para el

funcionamiento institucional y se efectta el apoyo técnico requerido para la ejecucion.

No obstante, también es el encargado de la administracién del recurso humano, asi como de
los recursos financieros, materiales y tecnolégicos de la Institucion, teniendo una relacion
directa con los planes y programas de trabajo para que se conviertan en apoyo efectivo y se

implementen en beneficio de la poblacién objetivo.

La organizacion institucional de este programa agrupa las siguiente areas de accién: Consejo
Directivo (CD), Secretaria de Actas (adscrita al CD), Presidencia Ejecutiva, Gerencia General,
Subgerencia de Gestion de Recursos (SGGR) y sus dependencias, Subgerencia de Soporte
Administrativo (SGSA) y sus dependencias, Planificacion Institucional, Igualdad y Equidad de
Género, Desarrollo Humano, Contraloria de Servicios, Control Interno, Secretaria Técnica de
la Red de Cuido y Desarrollo Infantil, Asesoria Juridica, Tecnologias de Informacion y

Auditoria interna, con sus respectivos equipos de trabajo.

En cuanto a la estructura para su organizacion institucional, el programa se divide en tres
grandes areas de accion: Soporte Administrativo, Captacién de Recursos y Direccion
Superior y Asesores, el Plan Operativo Gerencial 2019 menciona que el objetivo principal de

este programa es:

Contribuir con la accién sustantiva institucional, mediante un proceso de toma de
decisiones politico-gerenciales asertivo, proveniente de una efectiva gestion de los
recursos humanos, financieros, materiales y tecnol6gicos, integrando los lineamientos
y politicas emanadas por la Presidencia de la Republica y demas 6rganos externos
fiscalizadores (2018, p. 163).

Por ultimo, el objetivo del Programa Empresas Comerciales es “contribuir con la sostenibilidad
financiera de los programas de inversion social mediante la generacion de recursos
econdémicos en las Tiendas Libres de Derecho y la tienda del Depésito Libre Comercial de
Golfito (DLCG)” (IMAS, 2018, p. 351). Este programa se podria decir que es una actividad
comercial que tiene y cumple un fin social, esto porque el producto o ganancia que obtiene
de sus operaciones constituye una fuente de ingresos importante para la ejecucion de los

programas y proyectos de inversion social.

El encargado de coordinar este programa es el Consejo Directivo (CD), este determina y
acuerda la forma organizativa que debera tener este, ademas de dictar las normas para lograr
la eficiencia y orden, asi como los sistemas de control que garanticen el éxito econémico de
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la actividad y correcta administracion de los fondos, segin los mejores intereses

Institucionales.

En la actualidad, el Programa de Empresas Comerciales, mantiene operacion segun el Plan
Operativo Gerencial 2019 en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, en el Aeropuerto

Internacional Daniel Oduber Quirés y en el Depdsito Libre Comercial de Golfito.

Finalmente, para poner en practica dicho programa, el IMAS realizé una serie de concesiones,
este programa tiene actividades que cumplen un fin social, en razén de que el producto o
ganancia que obtiene de sus operaciones constituye una fuente de ingresos importante para

la ejecucion de los programas y proyectos de promocién social. (IMAS, 2019, s.p).

Dicho lo anterior, se presentan otros proyectos, donde segun el IMAS, de acuerdo con las
condiciones socioeconémicas que manifiesta el pais en los Ultimos afios, se presenta un
namero considerable de familias en pobreza y pobreza extrema, llevando a la institucién a
tomar una mayor participacion en la creacién de una nueva metodologia de atencion de la

pobreza y una nueva medicion.

Es por lo anterior, que se crea la propuesta Modelo de Intervencién Institucional, y que tiene

como objetivo:

Mejorar los mecanismos y criterios para seleccionar las familias y comunidades a ser
atendidas como prioridad institucional; debe favorecer la intervencion de las familias
en situacion de pobreza extrema con acompafamiento familiar, valoracion integral,
elaboracion de un plan familiar, y el acceso &gil de la oferta IMAS y la oferta del

sistema de proteccién y promocion social (IMAS, 2019, s.p).

Esta estrategia tiene un enfoque en los territorios que contempla el Area Regional de
Desarrollo Social de Heredia y poder asi priorizar la seleccién de las familias, realizada
mediante una dindmica de procesos basada en dos ambitos o dimensiones, la Familiar y
Territorial. Este modelo posibilita sistematizar de manera mas articulada un marco
conceptual, también propuso la adopcion de criterios de flexibilidad en la seleccién de las
familias y la participacion de sectores comunales en el proceso de identificacién y de apoyo
de estas. (IMAS, 2017, p. 24).

Cada programa cumple una funcién esencial, y segin se menciona en el Plan Estratégico

Institucional 2017-2020 “el primero concentra las actividades programaticas, el segundo se
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dedica a otorgar el soporte y control interno, mientras que el tercero, a las actividades de

generacion de fondos”. (2017, p. 25).

Ahora bien, dentro de los principales proyectos que acciona el IMAS se encuentra la
Estrategia Puente al Desarrollo, que se formul6 en el 2015 con la Administracion Solis Rivera
(2015-2018), “esta nueva iniciativa propone una novedosa estrategia basada en el enfoque
multisectorial y en una vision interinstitucional, intersectorial y territorial que busca la atencion
integral e integrada a las familias pobres” (IMAS, 2017, p. 14). En busca del éxito, la institucién
desarrolld un abordaje interinstitucional e integral, basado en cinco componentes de
intervencion, donde se muestra el grado de alcance y segmentacién que desarrolla para la

reduccion de la pobreza extrema.

Importante mencionar que la intervencion con las familias en pobreza extrema fue orientada
por cinco procesos principales determinantes de la efectividad de esta estrategia, los cuales
son seleccion o elegibilidad de las familias, atencion a las familias, articulacion de la oferta
interinstitucional, seguimiento y evaluacion y plataforma de apoyos con especial relevancia

las herramientas tecnoldgicas (Ministerio de Desarrollo Humano e Inclusion Social, 2015,
p.3).

En cuanto al proceso metodolégico de Puente al Desarrollo, la intervencién con las familias,
parte de tres elementos basicos que sustentan el modelo de trabajo hacia el logro de la
reduccion de la pobreza y la pobreza extrema, los cuales son “la articulacion de oferta
institucional, el acompafiamiento a las familias por medio de la figura de la persona cogestora
social y el uso de herramientas tecnoldgicas que facilitan el proceso” (Ministerio de Desarrollo

Humano e Inclusién Social, 2015, p. 4).

Esta estrategia visualiza un progreso consecutivo de las familias en la superacién de la
pobreza, por medio de un primer momento en el cual, se realiza acciones para garantizar la
satisfaccion de las necesidades basicas desde la perspectiva de bienestar, un segundo
momento, se aborda el desarrollo de capacidades para el empleo y la producciéon que
significan oportunidades reales de crecimiento para las familias, generando el cambio en sus
condiciones de vida y un tercer momento; lleva a la familia hacia a su independencia

economica como resultado del acceso a empleo o emprendedurismo permanente.

Retomando la Estrategia Puente al Desarrollo, esta integrado por varios componentes,
Puente al Bienestar, cuyo propoésito es promover y posibilitar de empleo o autoempleo a las
familias que pertenezcan a la presente estrategia, Puente al Agro, contribuye al mejoramiento

de la economia de las familias rurales, Puente a la Comunidad, desarrolla integralmente las
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condiciones del habitat y participacion en los territorios con presencia de asentamientos
informales y vulnerabilidad mediante la articulacién de esfuerzos locales, publicos, privados,
no gubernamentales y comunitarios que impulsen procesos de renovacion y desarrollo
urbano desde el enfoque de seguridad humana y desarrollo integral, por altimo; Puente a la
Prevencién, pretende generar entornos protectores para los distritos priorizados del area de
Seguridad Humana desde la articulacion multinivel, dirigidos a la prevencion de la violencia y

promocion de la paz.

1.2.3.2.2 Procesos de planificacion

Dentro de los procesos de planificacidbn que se presentan en el Instituto Mixto de Ayuda
Social, se encuentran la elaboracion de planes o documentos estratégicos, que tienen como
objetivo guiar y determinar los pasos de accién, identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas ante diversas situaciones, entre otros aspectos institucionales

importantes.

No obstante, para la creacién de estos documentos, se cuenta con el apoyo de diversas
instituciones, departamentos y entidades afines al objetivo principal del IMAS, el cual, consiste
en reducir la pobreza y especialmente la pobreza extrema en Costa Rica, llevando a ejecuciéon

dichos planes a la operatividad.

Es importante mencionar que el IMAS plasma su planificacién en planes estratégicos,
operativos, informes y rendicion de cuentas; siendo la base estratégica con la cual se ejecuta

el quehacer institucional anual y mensual.

Una caracteristica fundamental de los planes estratégicos, es que no se incluyen las
actividades especificas sino las areas y/o lineas estratégicas, es decir, el PEI es la base de
la planificacion realizada por el IMAS, donde se establecen los lineamientos y de este se
derivan los demas planes, de acuerdo con el IMAS “el Plan Estratégico constituye la
propuesta general, el “norte” institucional que guia la accion. En tal sentido, los planes
operativos institucionales (POI) deben responder al Plan estratégico institucional (PEI);
constituyen formas concretas de expresion de la ruta trazada” (2017, p. 37). Asimismo, el
IMAS no contiene la serie de actividades tipicas de programacién, estas hacen parte

sustantiva de los planes operativos institucionales, cuyo tiempo de ejecucion es anual.

Dentro del orden l6gico de los documentos estratégicos del IMAS, en primera instancia, se
encuentra el Plan Estratégico Institucional, el cual es el instrumento fundamental para la
gestion, constituye el documento de trabajo en el que se determina y se define de manera

concreta y especifica el direccionamiento estratégico, cuyo logro se contribuye con el proceso
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de disefio e implementacion de planes para alcanzar los objetivos y metas realistas de

desempefio institucional.

Asimismo, el PEI 2017-2020 del IMAS, es aprobado por el Consejo Directivo, se fundamenta
en el informe final de la contratacion entre el IMAS y el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica (ICAP), en este documento se resumen las aspiraciones del IMAS
para los proximos afios, expuesto en los objetivos estratégicos, metas e indicadores de
cumplimiento. Ahora bien, este plan pretende “el establecimiento de las capacidades
necesarias para abatir de manera significativa la pobreza al tiempo que se garantiza el disfrute
de los derechos sociales de la poblacion, en particular de quienes se ven mayormente
excluidos y afectados por la pobreza”. (IMAS, 2017, p.8).

Este Plan de Accién del PEI se estructura siguiendo la conformacién de areas tematicas y en
donde en cada area se han identificado efecto y producto. segun el IMAS, los efectos “son
las transformaciones buscadas en el mediano plazo; es decir, se refieren al estado de cosas
deseado desde la l6gica de cada area al finalizar el periodo a que corresponde el PEI” (2017,
p. 38), y en lo que respecta a los productos, “son las condiciones légicas necesarias y
suficientes que habran de alcanzarse durante ese periodo para garantizar la consecucion del
efecto” (2017, p. 38).

Es importante mencionar las areas tematicas que contempla el Plan Estratégico 2017-2020

del IMAS, las cuales son las siguientes:

El Area Tematica de Planificacién, apunta a la consecucion de un gran efecto: la
puesta en marcha del Sistema Institucional de Planificacién que involucra la gestion
del conocimiento, la programacién, seguimiento y evaluacién bajo un enfoque de
Gestion para Resultados de Desarrollo, el cual opera a nivel desconcentrado y

articulado con el ejercicio de presupuestacion. (IMAS, 2017, p. 38)

El Area Temaética de Desarrollo y Gestion del Capital Humano, apunta como
transformacion fundamental la revisién de la normativa sobre la gestién del capital

humano actualizada y mejorada. (IMAS, 2017, p. 38)

En el Area de Modelo de Intervencion Institucional, el PEI busca la transformacion del
IMAS en términos de tres grandes efectos, a saber: a) un modelo de intervencion
orientado al mejoramiento de la calidad de vida de las personas, familias y
comunidades en situacién de pobreza extrema y pobreza, b) poblacion objetivo del
IMAS, con acceso oportuno, efectivo y flexible a los servicios institucionales y c) el

guehacer y la mision del IMAS son ampliamente reconocidos y aceptados por parte
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de instituciones publicas, sector privado y organizaciones de sociedad civil. (IMAS,
2017, p. 38).

Con respecto a la inclusién social, diversidad y politica axiologica, el PEI postula cinco
grandes efectos relacionados con: a) el enfoque de derechos en todo el quehacer
institucional, b) la politica laboral para la igualdad y la equidad de género, c) la politica
de igualdad y equidad de género en la prestacion de servicios, d) el proceso ético
permeando en todo el quehacer institucional y e) IMAS divulga su gestion y se

consolida como lider en materia de pobreza. (IMAS, 2017, p. 38).

Modernizacién y Desarrollo Tecnholdgico, el PEI propugna por asegurar: a) la
articulacion e integracion de la plataforma tecnolégica en el quehacer institucional y
b) el apoyo a los procesos gerenciales criticos. (IMAS, 2017, p. 38)

En el Area Financiera y Plurianualidad, el PEI propone: a) la implantacién de un
sistema de programacion financiera que responda de manera efectiva al Plan Anual
de Adquisiciones, b) la consolidacién y generacién de recursos y c) el incremento de

utilidades generadas por empresas comerciales. (IMAS, 2017, p. 38).

El Area de Comunicacion y Responsabilidad Social, busca el establecimiento de una
estrategia para posicionar el tema de atencion de la pobreza en la opinién publica y
en la agenda institucional. Corresponden a esta area un total de tres productos y seis
indicadores. (IMAS, 2017, p. 39).

Dentro de los componentes del PEI se tiene al Plan de Accion, el cual es el producto de los

resultados esperados para el cumplimiento de la misién institucional como se menciona en el
Plan Estratégico Institucional 2017-2020:

Se asume en este la logica de la Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD) y
proyectos, que establece la existencia de una relacidn causal o cadena de resultados
gue van desde las actividades mas concretas hasta los efectos e impactos logrados

en la poblacién, en el tejido social y en la institucionalidad (2017, p. 37).

Finalmente, se puede mencionar que al Comité de Seguimiento le corresponde la labor de

publicar y traspasar el PEI a lo interno de las diferentes estructuras y personas que conforman

la institucion, esto por medio de procesos de comunicacion, despliegue, alineacion,

informacion, seguimiento y revision.

De igual manera, inmerso en todo el proceso de planificacion que ejecuta el IMAS se tiene el

Plan Operativo Gerencial del IMAS (POGE), el cual “constituye un instrumento programatico

del IMAS que agrupa la programacion total de la institucion, con el fin de que se constituya
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en una guia para dirigir la gestién institucional” (IMAS, 2018, p.1), en lo que respecta a las
partes participantes, este cont6 con la asesoria de Planificacion institucional, basandose en

la metodologia de Gerencia para Resultados de Desarrollo (GpDR).

Para la programacion de las metas incluidas en el POGE, con asignacién presupuestaria,
bajo el sustento del Procedimiento para la Formulacion del Plan Operativo Institucional, se
utilzé, el Instructivo para la Formulacion del Plan Operativo Institucional y Plan Operativo
Gerencial 2019, y la Directriz de la Gerencia General GG-0793-03-2018.

El Plan Operativo Gerencial-2019 del IMAS, es un documento que articula el plan-
presupuesto de acuerdo con los recursos institucionales asignados, las fuentes de
financiamiento, y la estructura desde la cual se implemente este proceso, y lo hace mediante
los tres programas que desarrolla el IMAS, el Programa de Proteccion y Promocion Social
(PPPS), el Programa de Actividades Centrales y el Programa de Empresas Comerciales, es
importante mencionar que estos programas son en conjunto los que conforman la estructura
operativa de la institucion y son los responsables de alcanzar los objetivos planteados en el

presente documento.

En lo que respecta al contenido abordado en el POGE, se tienen cuatro grandes capitulos,
los cuales son el marco estratégico institucional, responsables de la ejecucion de los
programas institucionales, la vinculacion del plan-presupuesto y anexos, en el primer capitulo;
se abordan aspectos como la vision, misién, politicas prioridades, objetivos estratégicos
institucionales, indicadores de gestién y el mercado meta, en el segundo capitulo; se detallan
aspectos de contacto importantes en torno a los responsables de la ejecucion de los
programas institucionales, ya sean jerarcas, dependencias, entre otros, consecuentemente
en el tercer capitulo se explica la vinculacién del plan-presupuesto bajo los aspectos,

lineamiento u objetivos que enmarquen cada programa, por ultimo estan los anexos

Asimismo, la operatividad de cada una de las lineas de accion se plasma en el Plan Operativo
Institucional (POI) el cual es un instrumento de gestibn que contiene la programacion de
actividades de las distintas unidades o departamentos de la entidad, a ser ejecutadas en el
periodo anual, orientadas a alcanzar los objetivos y metas institucionales, asi como a
contribuir con el cumplimiento de las metas, lineamientos de politica y actividades
estratégicas del Plan Estratégico Institucional, y permite la ejecucion de los recursos
presupuestarios asignados en el Presupuesto Inicial de Apertura con criterios de eficiencia,

calidad de gasto y transparencia.

La formulacion del Plan Operativo Institucional 2021 del IMAS, se llevo a cabo cumpliendo

con los lineamientos emitidos por los entes contralores y fiscalizadores, y en apego a la
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normativa existente, entre la cual se puede mencionar: Normas Téchicas de la Contraloria
General de la Republica, Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacion,
Programacion, Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector Publico
en Costa Rica; el Procedimiento para la Formulacién del Plan Operativo Institucional; el
Instructivo para la Formulacion del Plan Operativo Institucional y Plan Operativo Gerencial
2021 (IMAS. 2020. p.1).

De forma general; el documento POI 2021 contiene tres grandes apartados: Marco General,
Vinculacién Plan Presupuesto y Anexos, en el primer capitulo; se presentan los siguientes
apartados: Marco Juridico, las personas funcionarias responsables de la Ejecucion, el
Diagndstico Institucional, la Estructura Programatica, y el Marco Estratégico, el segundo
capitulo, incluye los tres programas presupuestarios institucionales y su programacién para
el afio 2021 y el tercer capitulo; estd compuesto por una serie de anexos necesarios para

cualquier consulta y requisitos solicitados por los entes fiscalizadores.

Es importante mencionar que en el Plan Operativo Institucional del IMAS se vinculan los
compromisos derivados de los planes de mayor nivel como lo son el Plan Nacional de

Desarrollo e Inversién Publica y Plan Estratégico Institucional.
Como se menciona en el Plan Operativo Institucional 2021

La finalidad de este documento en su rol de diagnéstico es poder contar con los datos
e informacién suficiente para determinar prioridades a nivel institucional, que a su vez
puedan ser tomadas en consideracion por parte de la Direccion Superior del IMAS,

para generar acciones para el periodo 2021 (2021, p. 33).

Es importante mencionar que la construccién del POl se basa en un proceso de investigacion
y del involucramiento de instancias como Planificacion Institucional, Sistemas de Informacion
Social y las Unidades de Investigacion Planificacion y Evaluacién Regional en lo
correspondiente a la consulta a personas beneficiarias y en relaciéon con lo mencionado el
POI 2021, que cuenta con lineas de analisis que directamente inciden en los resultados

obtenidos y en la programacion de metas fisicas y operativas, tales como:

a) Los elementos coyunturales (econémicos, politicos o sociales) que afectan positiva
0 negativamente a la institucion y, por ende, a la poblacion objetivo. (IMAS, 2021, p.
37).

b) Datos sobre el estado de la pobreza en el pais en el periodo correspondiente al afio
2019y 2020, en aquellos casos en que estaban disponibles, y desde una perspectiva
general. (IMAS, 2021, p. 37).
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c) El estado de los recursos con los que cuenta la institucion. Se entendera como
todos aquellos recursos para su funcionamiento y el cumplimiento de su misién; tales

como materiales, humanos, tecnoldgicos y financieros. (IMAS, 2021, p. 37).

d) El estado del sistema de control interno determinado por la autoevaluacion
realizada en el afio 2019, como aquel mecanismo necesario para determinar las
mejoras requeridas de contribucion a la buena gestion institucional. (IMAS, 2021, p.
38).

e) Las acciones ejecutadas sobre el control y seguimiento realizado durante el afio
2020 sobre lo programado en el plan operativo de ese periodo; donde permita
identificar el cumplimiento de las metas fisicas y su relacién directa con el tema

presupuestario, permitiendo medir su eficacia en lo programado. (IMAS, 2021, p. 38).

f) Vinculacién del PEI 2019-2022 con el POI 2021; comparando lo programado en la
formulacion estratégica institucional, con lo que se debe programar de manera

operativa contemplando la situacién actual y sus efectos. (IMAS, 2021, p. 38).

Indiscutiblemente, la fase de investigacion para la realizacién del diagndstico institucional es
amplia y exhaustiva, lo que implica ordenar y simplificar toda la informacion para presentarla
en un documento légico que sea facil de analizar y generar conclusiones y en donde el IMAS
se apoyo en “un proceso que permitiera sistematizar la informacion desde dos principales
Opticas, la interna, en razén de las fortalezas y debilidades y la externa, por medio de las

amenazas y oportunidades que enfrentaria la Institucion” (IMAS, 2021, p. 42).

Por otra parte, en lo que corresponde al segundo capitulo vinculado al plan presupuesto, en
este se analiza y se desarrolla una Matriz de Gestion para Resultados de Desarrollo (GpRD)
de los tres programas gue ejecuta el IMAS, los cuales son: Programa proteccién y Promocién
Social, Programa Actividades Centrales y el Programa Empresas Comerciales, en esta matriz
se incluyen aspectos como: objetivos, linea base 2019, metas fisicas programadas para el
2021, indicadores, medios de verificacion, los responsables, el presupuesto asignado y los

riesgos asociados al cumplimiento.

Asimismo, cabe resaltar la importancia del Plan Operativo Institucional referente al periodo
2019, en el cual se encuentra la Informacion de Cumplimiento de Metas y Ejecucion
Presupuestaria, del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019, suministrada por el Area de
Sistemas de Informacion, Unidad de Presupuesto y cada una de las Unidades Ejecutoras que
poseen metas en el Plan Operativo Institucional, asi como oficios y documentos varios sobre

modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios del afio 2019.
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Por otra parte, se encuentra la Evaluacion de la Gestion Institucional, en la cual se desarrolla
una valoracion del cumplimiento de metas e indicadores de los programas presupuestarios
contemplados en el Plan Operativo Institucional (POI) incluidos los tres programas
mencionados anteriormente, desarrollados cada afio, importante resaltar que este responde
a los requerimientos del indice de Gestion Institucional (IGl), que solicita la Contraloria
General de la Republica, con el fin de evaluar el quehacer institucional con respecto al
cumplimiento de metas, ejecucién presupuestaria y los respectivos indicadores incorporados
en el Plan Operativo Institucional. (IMAS, 2020, p.4).

El documento Evaluacion de la Gestion Institucional 2019: Cumplimiento de metas del Plan
Operativo Institucional, permite generar una retroalimentacién sobre los resultados
alcanzados y el establecimiento de acciones de mejora, contemplando los programas de
Proteccion y Promocién Social, Empresas Comerciales y Actividades Centrales y tiene como

objetivo:

Contribuir a la mejora de la gestién institucional por medio de la valoracion del
cumplimiento de metas fisicas y presupuestarias; brindar insumos necesarios y
basados en evidencia para la toma de decisiones y, favorecer la transparencia y
rendicion de cuentas institucional, tanto para poblacion beneficiaria como para la
ciudadania en general (IMAS, 2020, p. 5).

Asimismo, en cuanto a los planes operativos, se encuentra el Plan de Mejora a partir de la
Evaluacion Anual de la Gestion Institucional, este es realizado por el Area de Planificacion
Institucional en donde ejecuta una evaluacién anual de la gestion institucional, la cual parte
del analisis del cumplimiento de metas incorporadas en el POl de ese mismo afio, cuyos
hallazgos, conclusiones y recomendaciones se presentaron en este determinado informe,
permitiendo asi una retroalimentacién de los procesos realizados y el establecimiento

acciones de mejora. (IMAS, 2018, p.1).

Este detalla una matriz de plan de mejora en el que se incluyen aspectos de analisis como:
factor critico, accion, meta, indicador, recursos, plazo, responsables, supuestos y medios de

verificacion.

Para finalizar, en cuanto a los sistemas de planificacion que emprende el IMAS, estos
cumplen con lo dispuesto mediante Directriz R-CO-61 del 24 de junio emitida por la
Contraloria General de la Republica, la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito

en la Funcion Publica y su reglamento y la Ley de Control Interno.

En un informe se abordan los temas o aspectos indicados en dichas normas, y ademas lo
referente a la gestibn de cada persona con jefatura de la institucion, dentro de los
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departamentos que entregan estos documentos se encuentran los siguientes: Gestion
Institucional (Gerencia General), Presidencia Ejecutiva, el informe del equipo del Plan
Nacional de Desarrollo, de Inversién social, de presupuestarios y contables, ademas de los
informes de gestion (personas funcionarias), de viajes al exterior, de archivo institucional,

(IMAS, pagina web oficial, s.p).

1.3. Planteamiento del problema y objeto de estudio

1.3.1 Planteamiento del problema (Analisis del estado del conocimiento

del temay el problema)

El presente apartado involucra el andlisis de los insumos recopilados y descritos para la
contextualizacion del problema, lo cual conlleva una revision cuidadosa de la situacion que
permite la comprensién de los factores internos y externos que construyen el contexto en

torno al tema de investigacion.

Cabe destacar que la pobreza es una problemética social que envuelve la realidad
costarricense, con caracteristicas particulares en las distintas regiones del pais, hecho por el
cual, el Gobierno de Costa Rica mediante la Ley N° 4760, crea el IMAS para atender la
situacion y brindar apoyo a esta poblacién objetivo. Todo ello, por medio de un aparato
institucional que se desconcentra en distintos niveles jerarquicos y espacios geograficos,
puesto que, existe una diversidad en los sectores de poblacién, con la particularidad de
abarcar territorios tanto de composicién urbana como rural. Es debido a ello, que las
necesidades de la poblacién varian en relaciéon a su zona geografica y al contexto en el cual
se encuentran inmersos. El IMAS trabaja diez areas regionales de desarrollo social (Area
Regional Alajuela, Brunca, Cartago, Chorotega, Heredia, Huetar Caribe, Huetar Norte,
Noreste, Puntarenas, Suroeste), cada regién, cuenta con una UIPER que se encarga de

monitorear el cumplimiento de las metas regionales asignadas a su territorio determinado.

Asimismo, para el presente caso, la localizacion del sitio de estudio se ubica en la regién de
Heredia, sobresaliendo las condiciones que presenta la provincia, donde el 13,078% de los
hogares muestra una condicién de pobreza, realidad que presentan los habitantes y que
determinan dificultades en cuanto al acceso a la educacion, alimentacion, salud y en la

busqueda de empleo para subsistir y desarrollarse.

Es, por tanto, que el IMAS tiene una mision que responde a una politica impulsada por el
Estado; la cual es promover las condiciones de vida digna y el desarrollo social de los actores

(personas, familias y comunidades) en situacién de pobreza, riesgo y vulnerabilidad social.
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Por tanto, surge como una posible linea de investigacién, analizar el funcionamiento de las
unidades regionales con respecto a la adecuacion de necesidades frecuentes y
variables que presenta la poblacién objetivo, bajo el cumplimiento de sus funciones
desde el aparato politico estatal hasta su operatividad en la region.

En relacién con lo anterior, se puede mencionar la investigacion realizada por Gonzalez,
titulada Analisis de la Planificacion nacional en relacion con el Plan Nacional de Desarrollo
Maria Teresa Obregdn Zamora 2011-2014: Abordaje del sector turismo, estudio de caso de
empresarios turisticos de la Fortuna de San Carlos (2016), donde se realiza un debate teérico
en las ciencias sociales, y el campo de la planificacion, enfocada al tema, pero aplicado en el

sector turismo.

El estudio relaciona el proceso de planificacion, con la politica publica que pretende impulsar
el Gobierno, segun lo menciona Gonzélez, la planificacion en temas de realidad nacional
mantiene un rol relevante en la edificacién de lineamientos explicativos y de formulacién de
politicas publicas para la toma de decisiones, las cuales afectan los actores sociales en su

economia, desarrollo social e interviene con la cultura propia de la region.

Asimismo, de manera consecuente, el IMAS al proporcionar a la poblacion objetivo,
oportunidades, recursos y servicios, con base en su conocimiento de las necesidades reales
de esta, que a su vez mantiene un enfoque de derechos, equidad e igualdad; se mantiene en
una constante y activa participacion con diferentes actores sociales, siempre abogando hacia

por la transparencia.

Es por ello, que se identifica la otra linea de investigacion, la cual surge a raiz de sus multiples
programas y proyectos de participacion con las distintas comunidades y grupos de la region
de Heredia; tomando como referencia el estudio realizado por Hidalgo, K. Varela, M. Retana,
R, donde se aborda un andlisis de los factores relacionados a la gestion del Centro Agricola
Cantonal de Santa Barbara de Heredia, a través de un proceso de recoleccion de datos,
empleando técnicas participativas; lo cual permite identificar las principales problematicas al

interactuar con los actores y conocer su percepcion del entorno.

De acuerdo con lo anterior, se toma como otra posible linea de accion realizar la
investigacién en la participacion y percepcién de la poblacién objetivo, en relacién con
la efectividad de los recursos y servicios ofrecidos por la UIPER y sus unidades al
mando, en relacién con el monitoreo que regula el cumplimiento de las metas regionales,
puesto que, pretenden compensar las necesidades identificadas de forma participativa con la

poblacién objetivo en condicion de pobreza y pobreza extrema.
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Adicionalmente, es de gran interés investigar, las acciones estratégicas del IMAS, donde se
articule la planificacion, el seguimiento y la evaluacion, dentro del area regional, conocer cémo
se abordan los lineamientos de gestion desde el planteamiento de las estrategias hasta su
aplicacion en la practica, considerando las particularidades que se le pueden presentar a una
determinada UIPER.

Lo anterior permite vincular las acciones realizadas con los objetivos propuestos por esta
Unidad, acciones que deben realizarse para mantener y promover el logro de objetivos
institucionales. Es por ello que, tomando como referencia la investigacién realizada por Mena,
G. A. Villegas, en donde se abordé la aplicacion de términos como planificacién, seguimiento
y evaluacién a nivel institucional, los cuales son reconocidos como pilares de trabajo
empleados en los procesos de gestidn de las instituciones por lo tanto, se han tomado en

consideracion en la presente investigacion.

En relacion con lo anterior, se considera de gran importancia analizar la gestion como eje
central para conocer los procesos de planificacion planteados y ejecutados desde la
perspectiva tedrica hasta la aplicacion practica por la UIPERH. Asimismo, determinar la
importancia de articular los distintos niveles de planificacion, desde el disefio del proceso de
trabajo hasta la aplicacién de un plan, programa o proyecto. De ahi que surge otra linea de
investigacion adecuada y pertinente para el andlisis de la gestién en los procesos de
planificaciéon de la UIPERH, y sus medidas de control, evaluacion y seguimiento

desarrollados y empleados para el cumplimiento de objetivos.

1.3.2 Objeto de estudio

Por lo anterior, se hace referencia al centro de interés o fendmeno del problema de
investigacion, de acuerdo con la delimitacion espacial, corporal, institucional, asimismo, el
grado de profundidad pertinente, para lograr definir los alcances del estudio de la presente

investigacion.

El IMAS es la institucion que desde su concepcién se encarga de resolver el problema de la
pobreza extrema en el pais y es por medio de la Unidad de Investigacion, Planificaciéon y
Evaluacién Regional del Instituto Mixto de Ayuda Social-Heredia, que se realiza el
seguimiento a nivel regional de las metas, asi como al plan de trabajo empleado, ademas es
la unidad encargada de emitir los informes y brindar una rendicion de cuentas a la jefatura,

en el beneficio de progresar con la practica del objetivo global institucional.

Se puede decir que el objeto de estudio de esta investigacién, es la gestién que la

UIPERH desarrolla en los procesos de planificacién en el cumplimiento de objetivos
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dentro de la estructurainternainstitucional, por lo que es este el centro o fendmeno de

interés del problema de investigacion.

Por tanto, existe una pertinencia de conocer la gestién referente a la articulacion y los
procesos que se realizan con la finalidad de resolver una situacion o ejecucion de un
determinado proyecto, lo que conlleva al analisis del trabajo de monitoreo realizado por la
UIPERH. Es decir, es necesario visualizar si la unidad realiza sus funciones en el monitoreo
de metas de manera eficaz y eficientemente, puesto que, existen casos donde las
instituciones cuentan con las bases tedricas para realizar los procesos de planificacion, sin
embargo, al momento de ejecutarlos no siempre logran tener una buena articulacion entre la
teoria y su aplicacién, dando resultados parciales, por tanto, se quiere analizar los procesos
de gestion aplicados por esta.

De manera puntual, se pretende desarrollar la investigacion sobre los procesos de
planificacion aplicados por la Unidad de Investigacion, Planificacién y Evaluacion Regional
del Instituto Mixto de Ayuda Social-Heredia, ejecutados a nivel regional, para el cumplimiento
de las metas regionales en Heredia, durante el afio 2019, dado que se considera significativo
analizar la gestiébn de un afio concluido con operaciones regulares, que cuente con la
informacion formal necesaria (documentos e informes) para realizar el analisis
correspondiente. Por dicha razén, se toma como afio de interés el 2019, omitiendo el afio
2020, debido al virus Covid-19 y el conjunto de irregularidades que conlleva la pandemia, la
cual afecta el orden normal de las organizaciones a nivel general, y con ello, el funcionamiento
tradicional del IMAS.

En lo que respecta a la delimitacion tedrica, el principal enfoque desde el cual se aborda el
objeto de estudio es la planificacion operativa que plantea la Comisibn Econémica para
América Latina y el Caribe, ya que esta permite ser una guia que ayuda en el desarrollo de

una visién de mediano y largo plazo y, asi, conquistar los objetivos de la investigacion.

Y consecuentemente en relacién con la delimitacion metodoldgica se trata de un estudio de
enfoque cualitativo con caracteristicas constructivistas, siendo esta una investigacion

aplicada con particularidades de tipo descriptiva.

1.4. Justificacion y descripcion del problema
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1.4.1 Descripcion del problema

En el presente apartado, se ejecutara el abordaje empirico y tedrico mediante el cual se
investiga el objeto de estudio, es por ello, que se establece el eje o linea de investigacion de
mayor interés y relevancia a desarrollar, asimismo, la relacion entre variables o extensiones

que estableceran la orientacion y el enfoque pertinente para la investigacion.

El foco central de la investigacion, consiste en analizar la gestibn en los procesos de
planificacion aplicados por la Unidad de Investigacion, Planificacién y Evaluacién Regional
del Instituto Mixto de Ayuda Social-Heredia, ejecutados a nivel regional, para el cumplimiento
de las metas regionales en Heredia, durante el afio 2019. Tomando en consideracion los
aspectos mencionados en el planteamiento del problema y objeto de estudio, sobre la

periodicidad y su viabilidad.

Debido a lo anterior, y la viabilidad por parte del IMAS, de contar con informes de resultados
institucionales, publicados un afio después de su aplicacion, se analizara asi la efectividad
de los resultados obtenidos, como responsables jerarquicos de operar o incidir en el

desarrollo de programas con la poblacion objetivo.

Es importante recalcar que la Unidad de Investigacion, Planificacion y Evaluacién Regional
del Instituto Mixto de Ayuda Social-Heredia, es el vinculo que permite el monitoreo constante
de las estrategias de planificacion del nivel nacional y su aplicacién en el espacio regional y
local, ya que, la UIPERH es la encargada de monitorear y supervisar el cumplimiento de las
estrategias, politicas institucionales, normativa y procedimientos pertinentes que se elaboren

a nivel operativo.

Por lo tanto, como lo especifica el Jefe de la Sede Regional de Heredia, la UIPERH se
constituye como un equipo de procesos, que pertenecen a las Areas Regionales de Desarrollo
Social (ARDS), donde el Plan Estratégico es construido empiricamente, esto debido a la
experiencia con la que cuenta el capital humano, es decir, mucho del conocimiento se
encuentra de manera empirica en los colaboradores, mas no establecida a manera de guia
en documentos formales; dicho plan se enfoca en el nuevo Modelo de Intervencion
Institucional, el cual tiene dos grandes lineas, el @mbito familiar donde debe apoyar en el tema

de la seleccién de familias y el &mbito territorial.

Dada la importancia de las competencias de la UIPERH a nivel regional y por ende, a nivel
local, se presenta una debilidad en la linea de accion, en cuanto a su responsabilidad como

encargados de establecerlas en forma detallada, las cuales tienen relacién con el monitoreo
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de las metas locales de los diferentes programas, convenios y contratos que tenga la Unidad

con los distintos actores sociales.

Por tanto, la investigacion se realiza con el objetivo de conocer el cumplimiento de las
funciones, ejecucién de los recursos y servicios de atencion en programas de mejora del
desarrollo social a nivel regional, cumpliendo con las funciones de las unidades regionales,
puesto que, son las encargadas de satisfacer y llenar las necesidades de la poblacion objetivo
del IMAS, en relacién con los lineamientos establecidos en los niveles politicos de la

institucion.

Por lo cual, surge la siguiente interrogante principal: ¢De qué manera se gestionan los
procesos de planificacion de la Unidad de Investigacion, Planificacién y Evaluacién del IMAS,

ejecutados para velar por el cumplimiento de las metas regionales en Heredia?

De acuerdo con esta pregunta principal, se generan otras interrogantes de importancia, como:
¢, Cudles son las caracteristicas del proceso de planificacion de la UIPERH?, ¢ Cuales son los
obstaculos que inciden en los procesos de planificacién?, ¢Qué factores inciden en los
procesos de planificacion aplicados por la UIPERH?, ¢ COmo se pueden mejorar los procesos

de planificacién aplicados por la UIPERH?

Una vez reconocidas las interrogantes, se articulan los objetivos de la investigacion, los
cuales indican lo que se espera de la investigacion y definen la forma en que se alcanzara el

resultado.

1.4.2. Objetivos de investigacion

-Generales

Analizar los procesos de planificacion de la Unidad de Investigacion, Planificacion y
Evaluacién Regional del Instituto Mixto de Ayuda Social-Heredia (UIPERH) del IMAS, en el
cumplimiento de metas regionales durante el afio 2019, para la elaboracion de una propuesta

gue fortalezca el proceso de planificacion.
-Especificos

1. Identificar las funciones que estan presentes dentro de los procesos de planificacion
de la Unidad de Investigacion, Planificacién y Evaluacién Regional del Instituto Mixto
de Ayuda Social-Heredia para su analisis en cuanto a ejecucién, seguimiento y
monitoreo.
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2. Determinar los factores que obstaculizan o inciden de forma negativa en el
funcionamiento de la Unidad de Investigacion, Planificacion y Evaluacion Regional del

Instituto Mixto de Ayuda Social-Heredia.

3. Definir las oportunidades de mejora del proceso de planificaciéon de la Unidad de
Investigacion, Planificacion y Evaluacion Regional del Instituto Mixto de Ayuda Social-

Heredia.

4. Elaborar una propuesta que fortalezca los procesos de planificacion requeridos por la
Unidad de Investigacién, Planificacién y Evaluacién Regional del Instituto Mixto de

Ayuda Social-Heredia.

1.4.3. Justificacion

En Costa Rica, la planificacién toma importancia a partir de la creacién de la Oficina de
Planificacion, en el afio 1963, sin embargo, con la Ley N.° 5525. Ley de Planificacion Nacional,
en 1974, pasa a llamarse Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN); dentro de sus funciones se encuentran “formular, coordinar, dar seguimiento y
evaluar las estrategias y prioridades del Gobierno; es decir, define la visibn y metas de

mediano y largo plazo que inspiran el accionar del Ejecutivo” (MIDEPLAN, 2020)

En resumen, se le atribuye consecuentemente al MIDEPLAN la responsabilidad de fortalecer
los instrumentos de coordinacion del accionar del Estado y las instituciones de este, para un
desarrollo continuo, desde entonces la planificacion vista desde un enfoque de aplicacion, ha
estado presente, representativamente, en la toma de decisiones y accionar de forma general

a nivel pais.

Y es por lo anterior que el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) como institucién publica
debe aplicar y ejecutar un proceso de planificacién que implica tomar decisiones con los

recursos presupuestarios asignados por el Estado.

Segun la Ley 4760. Creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), en el articulo 33 se

especifica que:

El IMAS presentar4 a consideracion de las Juntas Directivas de las instituciones
publicas y privadas, el Plan Nacional contra la pobreza extrema, a fin de que estas
determinen los recursos econdmicos y demas ayudas o fondos de cooperacion que
pondran al servicio del IMAS y que seran aplicadas a la lucha contra la pobreza
extrema. El IMAS tendr4 a su cargo la coordinacién de todas esas contribuciones
dentro de un plan general de accion contra la pobreza. (Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica, 2001, p. 9).
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El articulo anterior permite evidenciar que dicha institucion debe previamente realizar un
proceso de planificaciéon en la construccién y formulacién de un Plan Nacional contra la
Pobreza y someterlo a revision por parte de las Juntas Directivas, antes de ponerlo en

ejecucion.

No obstante, estos procesos de planificacién solo se dan en los altos mandos de las
instituciones, los cuales, al delegar funciones, no toman en cuenta a estos departamentos
gue también necesitan de una linea de accién previamente planificada, para la toma de sus

propias decisiones.

Es por esto que se considera de importancia conocer la gestion realizada por la UIPERH y la
articulacion que mantiene con su area rectora, puesto que responde al Area Regional de
Desarrollo Social, donde segun el Decreto N° 26940 del Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH) y Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS),

establece lo siguiente:

Art 35.- El Area de Gerencia de Desarrollo Social estara integrada por el Gerente de
Desarrollo Social, el Equipo Técnico de Programas Sociales en el nivel central y por
las Areas Regionales en el nivel desconcentrado, y le corresponde lo siguiente: El
disefio conceptual y metodoldgico, ejecucién, seguimiento y evaluaciéon de los
programas sociales, asi como la articulacion interinstitucional y local para su
implementacién y ejecucién. Deberd, ademas, formular las politicas y establecer los
mecanismos para la seleccién, seguimiento y evaluacion de toda organizacién que
coadyuve en la ejecucion de los diferentes programas sociales del Instituto para
garantizar la mayor eficacia y eficiencia del servicio. (MIVAH-MTSS-Presidente de la
Republica, 1998, s.p).

Por lo tanto, al encontrarse la UIPERH bajo la directriz de un area desconcentrada del IMAS,
como lo es el Area Regional de Desarrollo Social de Heredia, se considera importante para
la investigacion, conocer la planificacion propuesta por esta uUltima, asi como la gestiéon y

ejecucion realizada por la Unidad, a raiz de la articulacién plasmada entre ambas.

Analizando asi el como, el cuando y dénde la UIPERH aplica la planificacién y como esta le
sirve de base para las demas funciones como, la organizacion, coordinacién y control a

niveles directos de aplicacion.

Asimismo, se considera de vital importancia conocer los monitoreos que realiza la UIPERH,
puesto que el IMAS percibe una Modificacion de la Ley N.° 4760. Ley de creacion del IMAS,
N.° 4760, del 4 de julio de 1971, y sus reformas, en donde se adiciona el articulo 13, cuyo

texto dir&:
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El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), deberda realizar evaluaciones anuales de
sus programas sociales, de manera tal que en el primer semestre evalle al menos el
cincuenta por ciento (50%) de ellos vy, al finalizar el periodo anual, la totalidad de
dichos programas, con el objeto de adoptar medidas correctivas, a fin de garantizar
gue estos sean eficaces y eficientes, de conformidad con los objetivos establecidos

en la presente Ley. (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2007, p.2).

Se pretende complejizar la importancia de la planificacién en cada area de aplicacion en el
accionar de estas, y en este caso, de la UIPERH. Al realizar la presente investigacion se
podra conocer de manera clara los procesos de planificacién empleados, asi como la gestion
realizada para alcanzar sus objetivos regionales, la asignacion de los recursos y presupuesto
requerido, para el desarrollo de la labor realizada, y lograr optimizar su eficacia y eficiencia a

través de una propuesta de mejora.

La importancia radica en la generacién de un proceso investigativo pertinente al campo de la
planificacién, dicha investigacién, es producto de un trabajo desarrollado de manera
ordenada, incluyendo una serie de actividades que mantiene relacion directa con el objetivo
general y los especificos planteados.

Dicho lo anterior, se realiza un analisis de los procesos de planificacion del Area Regional de
Desarrollo Social del IMAS durante el afio 2019, con el propésito de elaborar una propuesta
de mejora que ayude a optimizar los procesos de planificacion desarrollados en la UIPERH,
por medio de guias de entrevistas y guia de revision documental y analisis de informacion,
asi como la aplicacion de instrumentos y/o herramientas necesarias para la recoleccién de

datos pertinentes a la investigacion.
Finalmente, se realiza el procesamiento y andlisis de la informacién, que se divide en:

e Sistematizacion de la informacion recopilada.

e Redaccion de informe con los principales resultados.

La propuesta, permite beneficiar directamente la gestion desarrollada por la UIPER en
Heredia y los miembros que la conforman, asimismo, contribuye a la articulacion con las
Unidades de Desarrollo Local. Es decir, con ello, se busca mejorar el trabajo que realiza el
IMAS con la poblacion objetivo de la regién de Heredia, promoviendo asi una mejora en la

calidad de vida.
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1.5. Contexto de la situacion problematica

Situar la investigacion en su contexto y entorno, permite conocer las mdltiples realidades
objetivas y subjetivas del sujeto de estudio; detectar las problematicas, ponderando la relacién
entre ellas, de forma tal que permita la viabilidad de la investigacion dentro de un espacio-
tiempo determinado, actuando en situaciones clave que sistémicamente provoque el

desarrollo de la comunidad de aprendizaje.

1.6. Politicas gubernamentales relacionadas, descripcion de otras
iniciativas que se hayan desarrollado o se estén llevando a cabo sobre el

problema, marco legal relacionado.

En el presente apartado, se trata de describir los aspectos normativos y politicos. Es una
institucion autbnoma con personeria juridica, creada segun la ley 4760 del 30 de abril de
1971, vigente a partir del 8 de mayo de ese mismo afio y que rige segun varias leyes y en
donde el articulo 2° de esta, establece como finalidad de la institucidon “resolver el problema
de la pobreza extrema en el pais, para lo cual debera planear, dirigir, ejecutar y controlar un
plan nacional destinado a dicho fin” (Ley n°4760, 2010, s.p).

De ahi que el IMAS deba seguir los lineamientos establecidos en las politicas publicas que
atienden la pobreza y la pobreza extrema en Costa Rica, y que, por medio de estas
normativas, se establecen lineamientos de trabajo que regulan la gestion institucional, al
aplicar una serie de politicas que se enfocan en la lucha contra la reduccion de la linea de la

pobreza.

La decisién de crear el IMAS se presenta debido a que en ese momento habia una serie de
condiciones y factores relacionados tanto con el desarrollo econdmico, politico y social del
pais, como con el conjunto de fuerzas existentes en la sociedad costarricense, condiciones
gue fueron aprovechadas y combinadas por José Figueres Ferrer, lider del partido Liberacion

Nacional.

La institucion se rige bajo varias leyes, las cuales, dentro de las mas importantes, se

encuentra la Ley N° 7769 Atencion a la Mujer en Condicion de Pobreza, la cual trata de:

Garantizar el mejoramiento en las condiciones de vida de las mujeres, mediante un
proceso de formacion integral que comprenda, al menos, lo siguiente: capacitacion y

formacion humana, capacitacion técnico laboral, insercién laboral y productiva, acceso
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a vivienda digna y un incentivo econdmico ligado a los procesos de capacitacion

(Asamblea Legislativa, 1998, p. 1).

La Ley N°5662 Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares por su parte, menciona,

segun el articulo 2 que:

Son beneficiarios de este Fondo los costarricenses y extranjeros residentes legales
del pais, asi como las personas menores de edad, quienes a pesar de carecer de una
condicion migratoria regular en el territorio nacional, se encuentren en situacion de
pobreza o pobreza extrema, de acuerdo con los requisitos que se establezcan en esta
y las demas leyes vigentes y sus reglamentos. (Asamblea Legislativa, 1974, p.1).

Los recursos se pagaran por medio de programas Yy servicios a las instituciones del Estado,
las cuales realizan un aporte al ingreso de las familias y la ejecucion de programas de

desarrollo social.

Para el afio de creacion del IMAS segun registros de Solis (2012), la primera estructura
organizacional estuvo tentativamente compuesta por cuatro Direcciones adscritas a la
Direccion Ejecutiva, respondiendo a las tres &reas, la Direccion de Bienestar de la Familia, la
Direccién de Obras y Vivienda Popular, la Direccion de Desarrollo Social y la Direccion

Administrativo-Financiera, existia, ademas, la Unidad Sectorial de Planificacion (p. 50).

El crecimiento del IMAS ha sido contundente en el transcurso de los afios, con niveles de
operacién y areas jerarquicas, logrando una planificacion estratégica establecida bajo

lineamientos y estructura organizacional (organigrama).

Es importante destacar que la UIPER anteriormente era llamada EPIS, y la cual cambi6
cuando se cre6 en el 2010 el Plan Estratégico Institucional 2010-2014, en donde se da un
proceso de reestructuracion organizativa, funcional y programatica, el cual ha generado
ajustes tanto a nivel de las unidades centrales como de regionales.

Y es para el 2011 con el nuevo manual de cargos y de clases debidamente aprobado por el
Consejo Directivo y de la Autoridad Presupuestaria, que se inician acciones para la
operacionalizacion de la nueva estructura y especialmente de la asignacion de las nuevas

funciones que esta unidad regional debe comenzar a ejecutar y sobre la cual sera evaluada.

En lo que respecta al financiamiento el IMAS, recibe beneficio monetario por medio de
diferentes sectores, el primero es desde la contribucién patronal sobre la némina de
instituciones descentralizadas no empresariales y Patronos Privados en donde la Ley 4760 y

demas leyes conexas, establecen la regulacion que le permite al IMAS percibir el aporte del
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0.5% mensual de las instituciones-autbnomas-Publicas y Privadas del pais cuyos recursos

no provengan del Presupuesto General de la Republica.

En la Ley 9326, Ley de Impuesto a Moteles y Lugares Afines se establece que el IMAS

obtendra un aporte econémico por medio del pago de un impuesto de:

Los negocios calificados y autorizados por la institucion, que tengan la propiedad o
ejerzan el derecho de explotacion comercial, uso o disfrute de un bien o bienes
utilizados como moteles, hoteles sin registro, hoteles de paso, casas de alojamiento
ocasional, salas de masaje, “night clubs” con servicio de habitacién y similares, en los
gue se descanse y se realice la reunion intima por un plazo determinado, mediante el

pago de un precio establecido (IMAS, 2020).

Es importante mencionar que otro de los medios por los cuales se obtiene financiamiento es
por el Programa de Empresas Comerciales mediante el decreto N° 2617-T del 20 de
noviembre de 1972, el cual “le otorga la concesion para explotar y operar el puesto de ventas

libre de derechos en la Terminal del Aeropuerto Juan Santamaria” (IMAS, 2020).

También, la Ley 8783. Reforma la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, en el
articulo 3, inciso b), sefiala que el IMAS recibira un aporte minimo de un 4% del total de
recursos que recaude ese Fondo de Asignaciones Familiares (FODESAF). No obstante,
también recibird ingresos por medio de transferencias del Gobierno Central y el impuesto
recaudado por los Agentes Retenedores segln la Ley 6790 a favor de ASODELFI, segun lo

menciona el IMAS.
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Capitulo Il. Fundamentacion tedrica

La teoria aplicada en la elaboracién de la presente investigacion, se ve intrinseca dentro del
desarrollo de esta, se plasmaran en este apartado aquellos postulados conceptuales que

permitan guiar la lectura, y consecuentemente la misma investigacion:

Una linea de construccion relacionada, donde los conceptos se abordan, partiendo de
aquellos que poseen mayor alcance dentro del tema de investigacion, hasta ir delimitando los

gue se relacionan o forman parte de los conceptos centrales.

2.1. Esquema de las ideas tedricas que contribuiran con la solucién del
problema

La importancia del soporte teérico del proyecto de investigacion tiene como proposito
establecer criterios y comprender el tema de analisis en funcion de los objetivos planteados,
a su vez, se establecen y describen los postulados conceptuales que guiaran el trabajo de
investigacion de manera que sustente el andlisis e interpretacion de resultados. Las
perspectivas teoricas generales son La Nueva Gestién Publica y la Planificacion, de estas
surgen una serie de conceptos relacionados entre si que sustentan tedricamente la

investigacion.
Perspectiva Nueva Gestién Pablica

Acompafiado de una buena aplicacion de la planificacion, se puede implementar un enfoque
gue ha tomado mayor participacion en la transformacion del Estado como eje central para el
cambio y la modernizacion de las administraciones publicas, este paradigma es la Nueva

Gestién Publica (NGP) inspirada en la administracion por objetivos.
Esta se define como:

Esta persigue la creacion de una administracion eficiente y eficaz, es decir, una
administracion que satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al menor coste
posible, favoreciendo para ello la introduccion de mecanismos de competencia que
permitan la eleccion de los usuarios y a su vez promuevan el desarrollo de servicios
de mayor calidad. Todo ello rodeado de sistemas de control que otorguen una plena
transparencia de los procesos, planes y resultados, para que, por un lado,
perfeccionen el sistema de eleccion, y, por otro, favorezcan la participacién ciudadana.
(Garcia, 2007, p. 44).
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Para lograr este cambio, la nueva gestion publica contrapone dos sistemas de funcionamiento
de los paises, la administracion publica y la privada, en donde, para reformar positivamente
este primer sistema pone a funcionar las tecnologias de gestién privada en el &mbito de las
organizaciones publicas, la racionalizacion de estructuras y procedimientos, la revision de los
procesos de toma de decisiones y el incremento de la productividad de los empleados

publicos.

La Nueva Gestion Publica promueve el manejo gerencial en la administracion del sector
publico con una vision integral que permita un funcionamiento articulado de todas las partes,

para alcanzar los objetivos propuestos dentro de la gestion para resultados en el desarrollo.

Uno de los primeros términos que destaca es el desarrollo, como un concepto tedrico y
modelo socioeconémico, este identifica las fuertes inversiones de capital y la vida material
como elementos prioritarios para el crecimiento econdmico, el autor Arturo Escobar expone

que:

Solo mediante el desarrollo material podria producirse el progreso social, cultural y
politico. Esta opinion determiné la creencia de que la inversion de capital era el
elemento méas importante del crecimiento econémico y el desarrollo. El avance de los
paises pobres se concibié entonces, desde el comienzo, en funciéon de grandes
suministros de capital para proporcionar la infraestructura, la industrializacion y la

modernizacion global de la sociedad. (Escobar, 2007, p. 78).

Segun la teoria del desarrollo, las fuertes inversiones de capital se identificaron como la llave
para el crecimiento econémico, sin embargo, el gobierno y las organizaciones internacionales
debian ejercer un papel activo en las acciones estratégicas para dicho crecimiento
econdémico, es entonces cuando surge el papel de los procesos de planificacion como
instrumento principal por parte de las instituciones estatales, para la apropiacién de dichas

reformas y politicas publicas.

Es importante destacar lo que menciona el autor: “para entender el desarrollo como discurso
es necesario mirar no a los elementos mismos sino al sistema de sus relaciones reciprocas”.

(Escobar, 2007, p. 80). Ahora bien, entre los elementos que menciona se encuentran:

El proceso de formacién de capital, y sus diversos factores: tecnologia, poblacion y
recursos, politica fiscal y monetaria, industrializacién y desarrollo agricola, intercambio
y comercio. Existia también una serie de factores ligados a consideraciones culturales,
como la educacién y la necesidad de fomentar los valores culturales modernos.
Finalmente, estaba la necesidad de crear instituciones adecuadas para llevar adelante
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la compleja labor: organizaciones internacionales; oficinas de planificacién nacional y

agencias técnicas de otros tipos. (Escobar, 2007, p. 79).

Es este sistema de relaciones el que permite la creacion sistematica de objetos, conceptos y
estrategias, lo cual genera significancias sociales, culturales, econémicas y politicas cuyo

objetivo comun es el crecimiento econémico.

Ahora bien, para iniciar con el estudio de los términos empleados en la presente investigacion,
es importante hacer hincapié en el concepto de pobreza, ya que aunque no es foco central
del documento, el IMAS como institucion tiene como razén de ser combatir el tema de la

pobreza y disminuir o erradicar esta problematica.

No estd de mas sefialar que este concepto es sumamente amplio y enmarca aspectos e
implicaciones que han ido evolucionando a partir de los antecedentes histéricos, prueba de
ello y de acuerdo a Victor Hugo y Ronulfo Jiménez (2006), antes se consideraba a la pobreza
como término general y global, no obstante, cuando dos grandes revoluciones, la agricola y
la industrial, lograron alcanzar mayor crecimiento y conforme los productos de las
revoluciones mencionadas se incorporaron al desarrollo de las sociedades y se extendieron
geograficamente, ocurre un punto de inflexion, dando importantes cambios en las condiciones
socioecondémicas de la poblacion, y consecuentemente, se presentaron perspectivas muy
diferentes para la pobreza y es asi como nacen los estudios e investigaciones en torno a este

tema.

La pobreza, por consiguiente, no solo muestra una gran variedad de caras como
reflejo de situaciones y condiciones especificas distintas, en el tiempo y espacio, de
las poblaciones consideradas, sino, ademas, es un fenémeno muy complejo en cuanto
a sus relaciones de causalidad. Todo lo cual dificulta su conceptualizacién y hace
mucho mas dificil su analisis y el disefio de las politicas para enfrentarla. (Hugo;
Jiménez, 2006, p. 7

Es bajo el planteamiento del concepto de desarrollo donde el fin es generar una mayor riqueza
y capacidades de forma general, y uniendo este significado al término de pobreza, el cual es
un estado del cual bajo las opciones correctas se puede salir adelante, es por esto que se

pone en discusién el concepto de Gestién para resultados en el desarrollo.

La Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD), es un instrumento de la Nueva

Gestion Publica, que se define como:
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Estrategia de gestion que orienta la accion de los actores publicos del desarrollo para
generar el mayor valor publico posible a través del uso de instrumentos de gestion
gue, en forma colectiva, coordinada y complementaria, deben implementar las
instituciones publicas para generar los cambios sociales con equidad y en forma
sostenible en beneficio de la poblacion de un pais. (Ministerio de Planificacion

Nacional y Politica Econdémica. Ministerio de Hacienda, 2016, p. 15).

Ahora bien, el MIDEPLAN, por su parte, conceptualiza la GpRD como “una estrategia de
gestion que se centra en el logro de los objetivos para el desarrollo y los resultados
(productos, efectos e impactos)” (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica.
Ministerio de Hacienda, 2016, p. 15).

Se entiende que en la Gestién para Resultado en el Desarrollo se derivan una serie de
aspectos asociados que se deben visualizar en la investigacion, para 6ptimo desarrollo del
mismo, es por esto que el valor publico es esencial en el concepto de GpRD, ya que este
esta presente en el momento en que los programas o proyectos que ejecuta el Gobierno

constituyen medios eficaces y eficientes para atender necesidades o demandas sociales

Aunado a lo anterior, el MIDEPLAN define valor publico como “la capacidad del Estado para
dar respuesta a problemas relevantes de la poblacién en el marco del desarrollo sostenible,
ofreciendo bienes y servicios eficientes, de calidad e inclusivos, promoviendo oportunidades,
dentro de un contexto democratico” (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica

Econdmica. Ministerio de Hacienda, 2016, p. 15).

Es a partir de lo anterior que se hace mencion a los siguientes términos (eficiencia y eficacia),
los cuales son fundamentales en el paradigma de la nueva gestion publica vy

consecuentemente en la aplicacion de este y la rama gestion para resultados en el desarrollo.

Uno de estos primeros conceptos es el de eficiencia, el cual citando a Richard L. Daftal en
el documento de Godinez lo define como “se refiere a la cantidad de recursos utilizados para
alcanzar las metas de la organizacion. Se basa en la cantidad de materias primas, dinero y

empleados necesarios para lograr cierto nivel de produccion” (2013, p. 10).

Asimismo, Godinez menciona el término eficacia y lo conceptualiza como: “el grado en el que
una organizacioén alcanza sus metas... para lograr ser efectivas, las organizaciones necesitan
metas claras y enfocadas, asi como estrategias apropiadas” (Godinez, 2013, p.10), es
importante rescatar que estos conceptos fueron analizados bajo el enfoque de aplicacion de
organizaciones de la sociedad civil, las cuales trabajan sin fines de lucro, por lo que se ajustan
idoneamente a lo que se pretende buscar en el IMAS.
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Perspectiva de Planificacién

Partiendo de que , todas estas observaciones se relacionan con el término de planificacion,
el cual nace en el siglo XX, segun Carlos Hernandez, (2011) en su escrito “Planificacion y
Programacion” lo plantea como una modalidad de los sistemas socialistas para dirigir la
economia y el desarrollo social, no obstante, con el pasar de los afios ha sufrido importantes
cambios positivos, ha pasado del area econémica al campo social, asimismo, siendo de

caracter inclusivo en la aplicacién de cualquier actividad humana actualmente.

Se puede definir planificacion como “un instrumento de disciplina de una actividad
preordenada a la obtencién de determinados objetivos, es decir, un conjunto de instrumentos,
medios, y medidas destinadas al logro de ciertos objetivos, fines y metas por parte de un
gobierno” (Hernandez, 2011, p. 8).

Es importante resaltar lo que menciona este autor y es que la planificacion implica organizar,
integrar, y hacer compatibles entre si a un conjunto de decisiones al logro de objetivos y
metas preestablecidas, siendo esta inherente al Estado, es decir, se mantiene “ligada a la
actividad de Estado, pues sus efectos involucran tanto a quienes se desempefian dentro de

este como a quienes lo hacen en la actividad privada” (Hernandez, 2011, p. 9).
De igual, forma Carlos Hernandez menciona que:

La planificacion es una actividad preordenada, lo cual significa que antes de actuar se
debe analizar y escoger entre varias alternativas de decision para luego reducirlas a
unas pocas que estén acordes con los medios y los recursos que efectivamente
disponemos para llevar a cabo el plan, de una manera ordena, es decir, con sentido

de légica y racionalidad (Hernandez, 2011, p. 9).

La planificacién establece las proporciones basicas del desarrollo, los niveles de produccion
y de gastos en las distintas actividades econdmicas, la eficiencia y la rentabilidad que se
deben alcanzar, asigna los recursos fundamentales, define el desarrollo econémico para un
periodo determinado, cuando los planes son elaborados con objetividad y cumpliendo los

principios basicos que sustentan esta disciplina.

A partir de los paradigmas anteriores, se desglosan los conceptos que sustentan la

investigacion:

Conforme se estudia con mayor detenimiento el concepto de planificacion y sus
implicaciones, dependiendo del investigador a cargo, es de notar que estos identifican a este

término como procesos amplios que abordan distintos aspectos de interés para el desarrollo
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de las investigaciones, para el presente caso la Comision Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) identifica como linea posterior a la planificacion la realizacién de lo que
ellos establecen de forma general y englobada como la gestibn en los procesos
institucionales, por lo tanto, al desglosar este término e identificar sus componentes, se
reconoce que el primer paso a examinar es la Planificacion Estratégica y que de acuerdo
con el Manual de Planificacion Estratégica de la CEPAL, este es visto en el sector publico

institucional como:

Una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la
mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. (CEPAL,
2009, p. 5).

A partir de lo anterior, se entiende que de la planificacion se deriva una serie de aspectos
asociados que se deben visualizar en la investigacion, donde se desarrolla la gestion
institucional, por medio del uso de herramientas como la planificacion estratégica, que se
concibe como: “Una herramienta imprescindible para la identificacion de prioridades y
asignacion de recursos en un contexto de cambios y altas exigencias por avanzar hacia una

gestion comprometida con los resultados.” (CEPAL, 2009, p. 7).

De igual manera, la PE posee aspectos de evaluacién y seguimiento, que son caracteristicas
centrales de la gestion orientada a resultados, entre las cuales se pueden mencionar: “la
Identificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los resultados, a través
del desarrollo de procesos PE como herramienta para alinear las prioridades a los recursos y

establecer la base para el control y evaluacién de las metas.” (CEPAL, 2009, p. 7).

Lo anterior se conecta con los Sistemas de Planificacion. Se entiende que la planificacion
dentro del IMAS, es un proceso necesario, de caracter ordenado, desglosado por etapas con
el fin de maximizar la eficiencia del uso de recursos, para alcanzar los objetivos previamente

establecidos.

El proceso de formulacién, seguimiento y evaluacion de las politicas, planes, programas y
proyectos del IMAS, mantienen una pretension de un uso efectivo y eficiente de los recursos,
para el logro de los objetivos propuestos, por este motivo, se visualiza la importancia del

término Sistema de Planificacioén, el cual:

Comprende la articulacion e integracion del accionar de las distintas instancias
institucionales, en sus respectivos ambitos de trabajo, para la implementacién de los
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instrumentos de planificacion formulados (politicas, planes, programas y proyectos),

para la consecucion de los objetivos y metas institucionales. (SCIJ, 2017)

Toda aplicacién de un determinado sistema conlleva un proceso de toma de decisiones sobre
las acciones institucionales, con el fin de alcanzar una situacion deseada, utilizando los
medios o recursos disponibles, cumpliendo su misién, vision, politicas, planes, programas y
proyectos. Por consiguiente, surge el término de Estrategia, definido como “la determinacion
de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la

asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas” (Contreras, 2013, p. 159).

En concordancia con este sistema de desarrollo y planificacion explicado anteriormente, debe
existir una correcta aplicacion, por lo tanto, dicho sistema se desarrolla bajo un Proceso
participativo, donde las personas son parte primordial de la reflexion y toma de decisiones

en torno a lo que les afecta en su determinada realidad.
Este concepto es definido como:

Una suma de momentos y acciones participativas (talleres, dindmicas de grupo,
reuniones, exposiciones interactivas, foros o grupos de trabajo virtuales, espectaculos
creativos,...) relacionadas con la participacion de diferentes agentes o personas
representativas para aportar diferentes perspectivas o visiones en relacion a un tema

0 un problema sobre el que se quiere tomar una decision. (Bildarratz, s.f, p.15)

En este punto, los objetivos estratégicos toman una mayor participacion, puesto que, son
“la base para el establecimiento de los indicadores que permitiran medir el avance de las
acciones gubernamentales hacia los resultados” (CEPAL, 2009, p. 46). Por lo tanto, para el
caso de la UIPERH, los logros se refieren principalmente a cémo los procesos son ejecutados
correctamente para que la incidencia en los usuarios sea con la mayor eficiencia, eficacia y
calidad, permitiendo asi que estos conceptos sean aplicados siendo estos, monitoreados y
evaluados a través de indicadores; lo que contribuiria en la medicion del cumplimiento y a su
vez, permite a la institucion tomar medidas en caso de ineficiencia, tanto en la definicion del
objetivo estratégico como en el accionar de este; por otra parte, la poblacion conocera el

progreso que tienen las entidades y los programas en el cumplimiento de dichos objetivos.

Lo anterior, es parte de evaluar procesos, por lo tanto, es importante detallar lo que se

entiende por evaluacion, para lo cual MIDEPLAN define el concepto como:

Una valoracion sistematica sobre el disefio, la ejecucion y los resultados de politicas,

planes, programas y proyectos con base en un conjunto de criterios de valor

62



preestablecidos. Esta valoracién genera recomendaciones basadas en evidencias,
para apoyar la toma de decisiones y mejorar la gestion publica. El objeto de evaluacion
son las intervenciones publicas en sus distintos niveles, tales como una politica, un

plan, un programa o un proyecto. (MIDEPLAN, 2019, P4gina web oficial).

Asimismo, la CEPAL, propone por medio de la implantacién de sistemas de seguimiento y
control de gestién, la delimitacion previa de las responsabilidades asignadas para el
cumplimiento de las metas en toda la organizacion, asi como “os procesos de
retroalimentacion para la toma de decisiones; la vinculaciéon del presupuesto institucional a
cumplimiento de objetivos, la determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la

gestion de acuerdo a compromisos de desempeno” (CEPAL, 2009, p. 7).

No obstante, se considera importante mencionar que el concepto de evaluacion dentro del
IMAS se entiende como “un proceso limitado en tiempo y alcance, mediante el que se valoran
de manera sistematica politicas, planes, programas y proyectos institucionales, en ejecucién
o concluidos, aplicando criterios preestablecidos.” (SCIJ, 2017). Dando como resultado una
clara similitud entre los términos, concluyendo que tiene una coherencia entre la teoria

aplicada a nivel pais y llevada a la institucional.

Asimismo, la evaluacion de los objetivos desarrollados, se complementan con el uso de los
indicadores del desempefio, dentro de area publica se visualiza como “una herramienta que
entrega informacion cuantitativa respecto del desempefio (gestion o resultados) en la entrega
de productos (bienes o servicios) generados por la Entidad, cubriendo aspectos cuantitativos
o cualitativos” (CEPAL, 2009, p.58); de manera explicita, los indicadores son factores
medibles, los cuales permiten identificar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas

preestablecidas, siendo a su vez aspectos claves para la toma de decisiones.

Asimismo, ligado al proceso evaluativo se encuentra el seguimiento, el cual se denomina
segun la Guia para el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas de la CEPAL,
como la:

Recoleccién y andlisis de informacion, realizados con regularidad, para contribuir a la
adopcion oportuna de decisiones, garantizar la responsabilizacion y sentar las bases
de la evaluacion y el aprendizaje... trata de una funcién continua basada en un
proceso metddico de recoleccion de datos para proporcionar a los gestores las
primeras indicaciones sobre los progresos y el logro de los objetivos. (Vifias, Ocampo,
s.f, p. 95).
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Aunado a lo anterior, el IMAS identifica al seguimiento, como un “proceso continuo y
sistematico de recoleccion de datos e informacién, que permite verificar lo realizado y los
resultados obtenidos, durante la ejecucion de los planes, programas y proyectos
institucionales.” (SCIJ, 2017)

Estos procesos, como se menciona, se realizan de manera continua para ayudar en la toma

de decisiones, y lograr obtener los mejores resultados posibles, de manera eficaz y eficiente.

Lo que conlleva a una labor de rendicién de cuentas, la cual es percibida por el IMAS como
“‘un proceso continuo que deben implementar las personas funcionarias publicas y las
instituciones para informar a las autoridades competentes y a la ciudadania sobre su gestion,
de manera transparente.” (SCIJ, 2017)

Finalmente, se plasman una serie de apreciaciones que giran en torno a la construccién del
objeto de investigacion, las cuales son mudltiples y variadas, producto de una reflexion
constante para aproximarse al conocimiento, identificando una similitud entre las diversas

formas de concebir el objeto de estudio con los abordajes por aprender.

Esta relacion directa entre la teoria desarrollada a partir del objeto de estudio ayuda a la
investigacion comprender la realidad, por medio de una aproximaciéon formada por las
perspectivas teoricas y conjunto de conceptos, proposiciones y definiciones que se
encuentran relacionadas entre si, permitiendo sustentar tedricamente la investigacion,

comprendiendo y sefialando los términos que la componen.

Este estudio incluye teorias o enfoques de investigacion que fueron estudiados vy
desarrollados anteriormente por otros investigadores, los cuales aportan a la construccion de
la presente investigacion, asi como para la elaboracion de los documentos que son

empleados por el IMAS, incluyendo los que hacen todos sus departamentos a cargo.
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Capitulo Ill: Aspectos metodologicos

En el presente capitulo, se explican los mecanismos utilizados para el analisis de nuestra
problematica de investigacion, permitiendo que la aplicacion nos arroje un resultado sistémico

y loégico de los conceptos y fundamentos expuestos en el marco tedrico.

Como bien lo menciona Ramirez (2011), “mientras que en el marco tedrico se describe el
objeto de estudio y su comportamiento en diferentes contextos, el marco metodoldgico sirve
para aproximarse al objeto, recogerlo, procesarlo y analizarlo” (p, 101), como rumbo de la
investigacion, indicando cuales seran las técnicas de investigacion utilizadas, realizando
complementariamente una valoracion critica en relacion con lo que se espera de estas en el

proceso de investigacion.

En este capitulo, se encuentran aspectos claves que fueron empleados a modo de trabajo de
campo o recoleccion de informacion para el posterior andlisis de esta, como por ejemplo
definir el tipo de investigacion, el enfoque, las limitaciones, los medios y los instrumentos para

la recoleccién de informacioén, entre otros.

3.1. Enfoque investigativo seleccionado

A manera introductoria, se entiende que “los investigadores interrogan la realidad desde
teorias y modelos de andlisis sugiriendo preguntas e hipétesis acerca de como contestarlas.
Para responder a los objetivos de investigacion se construye la evidencia empirica utilizando
métodos que dependen del enfoque tedrico elegido” (Sautu; Boniolo; Dalle; Elbert, 2005, p.
39).

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que el enfoque de investigacion corresponde a la
ruta o forma de aproximacion al objeto de estudio para la realizacién de la investigacion. El
cual se encuentra vinculado a la metodologia, ya que la define desde su concepcion
epistemoldgica, el cual parte de la naturaleza de la relacion establecida entre los sujetos de
investigacion y el objeto investigado, considerando el paradigma que le da sustento a dicha

relacion.

Como se menciona en el Manual de Metodologias, una primera aproximacion a la
clasificacion general del marco metodologico es delimitar el método de la investigacion y
posteriormente, dependiendo de este primer acercamiento, se definira el paradigma en las
ciencias sociales y su funcién en el estudio, teniendo asi la orientacion general de la

investigacion.
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A partir de lo anterior, se puede decir que, por la naturaleza de esta investigacion, se
considera cualitativa, ya que esta “estudia el contexto estudiado para lograr las descripciones
mas detalladas y completas posibles de la situacion, con el fin de explicar la realidad subjetiva
qgue subyace a la accion de los miembros de la sociedad”. (Carvajal, 2005, p. 9). Esta pretende
hacer una interpretacion de la realidad social, estudiada en su forma natural y segun el

dinamismo de la vida social.

Ahora bien, en este enfoque descrito anteriormente, el paradigma en ciencias sociales puede
ser constructivista, naturalista e interpretativo, dependiendo del tipo de caracteristicas que

cada uno contenga.

Para el presente caso, se define como paradigma de investigacion el constructivista, ya que
de acuerdo con (Sautu, et al., 2005), en el Manual de Metodologias, esta se entiende desde
una vision ontolégica como una realidad subjetiva y mdltiple, desde la percepcion
epistemolégica en donde la relacién entre el investigador y aquello que investiga es inmersa
en el contexto de interaccion que desea investigar y desde una vista axiolégica cuando el
investigador asume que sus valores forman parte del proceso de conocimiento y reflexiona

acerca de ello (p. 40).

Este paradigma mantiene un interés por la experiencia humana y la manera en como los
actores la viven, en donde el conocimiento y la verdad son creados por la mente y no
descubiertos por ella, de ello deriva el concepto de que los humanos construimos nuestro

conocimiento.

En sintesis, el método de la presente investigacion es cualitativa con un paradigma

constructivista, los cuales mantienen una relacién directa con el objeto de estudio.

3.2. Tipo de investigacion

En el tipo de investigacion se define tanto la naturaleza del estudio, como el propdsito de esta,
y el nivel de profundidad. Esto esta directamente relacionado con la delimitacién del objeto

de estudio como con los objetivos de la investigacion y el marco conceptual.

Segun las caracteristicas de la investigacion, esta se define como aplicada (Propdsito), ya
gue este tipo de investigacion en las implicaciones précticas busca de alguna manera ayudar

a resolver problemas practicos, y es asi como lo menciona Sabino (1992):
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La investigacion aplicada persigue, en cambio, fines méas directos e inmediatos. Tal
es el caso de cualquier estudio que se proponga evaluar los recursos humanos o

naturales con que cuenta una region para lograr su mejor aprovechamiento. (p. 46).

En la presente investigacion, se elaborara una propuesta con acciones estratégicas como
respuesta a la problematica que se manifiesta en la Unidad de Investigacion, Planificacion y
Evaluacién Regional del Instituto Mixto de Ayuda Social-Heredia, la cual es la manera como
gestionan los procesos de planificacion, ejecutados para el monitoreo de las metas regionales
en Heredia, logrado mediante la caracterizacion de la planificacion y el seguimiento que ha
realizado este departamento del IMAS del ARDS Heredia para la atenciéon de la pobreza
extrema en Costa Rica.

No obstante, este tipo de investigacion, segin Sabino, puede tener ciertas caracteristicas que
la pueden delimitar; para el presente caso, esta posee particularidades que la subcategoriza

en descriptiva (Nivel de profundidad), como lo menciona Sabino (1992):

Su preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fenébmenos. Las investigaciones descriptivas utilizan
criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de ese modo

informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes. (p. 47).

Segun Sabino, en este tipo de investigacion, también deben clasificarse los diagndsticos que
realizan consultores y planificadores, ya que, estos parten de una descripcién organizada y
lo mas completa posible de una cierta situacién, lo que luego les permite ver otra fase distinta

del trabajo y trazar proyecciones u ofrecer recomendaciones especificas.

Por lo anterior, se puede decir que la presente investigacion trata de abordar una poblacion
completa, haciendo referencia a toda la UIPERH, haciendo mencién a sus miembros, y dada
esta naturaleza, la convierte en una investigacion de estudio de caso cualitativo, ya que no
es generalizable o replicable a otras unidades del IMAS a nivel nacional, debido a que cada
una presenta caracteristicas y contextos diferentes, por lo tanto, la informacién que se emplea

para el desarrollo de sus labores mantiene una relacién directa con su realidad especifica.

3.3. Limitaciones del objeto de estudio

En lo que respecta al presente apartado, se pretende realizar una reflexion sobre las
limitaciones que se tuvieron en el desarrollo de la investigacion, tanto en el objeto de estudio,
como en el desarrollo de la investigacion.
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Debido a la emergencia sanitaria por el virus Covid-19, a nivel pais, la institucionalidad sufrid
un cambio burocratico y procesal en el cumplimiento de sus funciones, por lo tanto, el proceso
investigativo de caracter participativo, tuvo que adaptarse a las nuevas normativas y
contingencias establecidas. Por lo tanto, las técnicas programadas como talleres, entrevistas
y reuniones realizadas se ajustaron a la presencialidad remota, con el uso de herramientas

tecnologicas, asi como la ejecucion de estas.

Una vez detallado el contexto que conlleva una pandemia, que afect6 el funcionamiento y
regularidad de los procesos institucionales, se muestra de manera sintetizada los principales
alcances y limitaciones que tiene el objeto de estudio, los cuales se encuentran detallados en

la tabla 1 que aparece a continuacion.

TABLA 1. ALCANCES Y LIMITACIONES DEL OBJETO DE ESTUDIO

La investigacion pretende caracterizar los procesos de La presente investigacion no pretende dar una explicacion

planificacién, ejecucidn y seguimiento de las metas que la  del porqué la UIPERH, hasta la actualidad, no cuenta con

UIPERH plantea para cada periodo de accion. procesos en especifico sistematizados para la aplicacion
de los procesos de planificacion o la planificacién de la
Unidad

Consecuentemente dentro de los aportes se rescata la El estudio no pretende tomar en cuenta la opinién de las

identificacion de los factores que inciden en los procesos personas y familias beneficiarias de los subsidios que

de planificacidn, anteriormente descritos, de la UIPERH. brinda el IMAS.

La presente investigacion busca definir las oportunidades Ademas, por sus caracteristicas se trata de un estudio que
de mejora del proceso de planificacion que la UIPERH es solo aplicable para la UIPERH y no generalizable a
realiza. otras Unidades de Planificaciéon del IMAS.

Importante rescatar como alcance la elaboracion y

formalizacion de una estrategia para el mejoramiento del
accionar tanto interno como externo de la UIPERH

Fuente: Elaboracion propia, 2020

3.4. Poblacién, muestra y analisis de actores y unidades de observacion

3.4.1. Poblacion o sujetos de informacion primaria

Se entiende por poblacion o sujetos de informacion al “conjunto de elementos de los que se

quiere conocer o investigar algunas de sus caracteristicas” (Ander Egg, 2011, p. 106).

Como parte de aspectos metodolégicos, se determinan los sujetos como las personas y las
entidades o colectividades que brindan informacion para el desarrollo y construccion de la

presente investigacion, por lo tanto, se realiza una delimitacion en dicho apartado,
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estableciendo una poblacion finita, asimismo, determinando los sujetos claves y las muestras

representativas de estos.

De acuerdo con lo anterior, se determina que la poblacion meta seleccionada corresponde a
los funcionarios que laboran en la Unidad de Investigacion, Planificacion y Evaluacion
Regional del Instituto Mixto de Ayuda Social-Heredia, asimismo, funcionarios de otra UIPER,
por lo tanto, es una poblacioén finita, los cuales son escogidos debido al grado de pertinencia

y viabilidad para la investigacion.

No obstante, como se muestra en la Tabla 2. Matriz de analisis de actores, se expone cada
uno de los actores sociales involucrados directa e indirectamente en la presente investigacion,
a su vez, se describen sus caracteristicas, su relacion con el tema, su impacto potencial y las

expectativas que como investigadores se tienen de estos.
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TABLA 2. MATRIZ DE ANALISIS DE ACTORES.

Dirigir, organizar y controlar las actividades
propias de la unidad de Investigacion,
Planificacion y Evaluacion Regional, con el fin
de investigar, formular, programar y evaluar
los proyectos regionales

Ejecucion de labores que implican el ejercicio
de una profesion universitaria para la gestion
de actividades en la planificacion,
investigacion, orientacién de la inversion
social y evaluacion de programas y proyectos
que responden a las politicas institucionales y
a la realidad de cada Area Regional de
Desarrollo Social, asi como la asesoria y
coordinacion interna y externa con las Areas,
instituciones y organizaciones comunales
para que los programas y proyectos se lleven
a cabo en forma 6ptima

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Es el jefe de la entidad interesada en
conocer los resultados que arroje la
investigacion

Es el subordinado del Jefe de la
Unidad, pero trabaja con
independencia, siguiendo instrucciones
de caracter general, métodos y
procedimientos establecidos en
manuales, circulares y en la legislacion
vigente, aplicable a su area de
actividad, y por lo tanto mantiene un
interés en conocer los resultados que
arroje la investigacion

Implementacion de una gestion
integral que involucre la
planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de los proyectos en la
atencion de la pobreza extrema a

nivel nacional

Implementacién de una gestion
integral que involucre la
planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de los proyectos en la
atencion de la pobreza extrema a

nivel nacional.

*Anuente a brindar la informacion
necesaria en dicha tematica
*Compromiso durante y después del
proyecto, con miras a generar una vision
prospectiva
*Aplicar recomendaciones y resultados
generados en el proceso investigativo

*Anuente a brindar la informacion
necesaria en dicha teméatica
*Compromiso durante y después del
proyecto, con miras a generar una vision
prospectiva
*Aplicar recomendaciones y resultados
generados en el proceso investigativo
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3.4.2 Fuentes de Informacion Secundaria

Las fuentes, se refieren a materiales de informacion investigada, ya sea por medios impresos,
grabados, filmados, entre otros, aguellos registros de cualquier tipo al que se recurre para la
obtencion de la informaciébn necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.

De acuerdo con lo anterior, las fuentes de informacién que se emplearon en la presente

investigacion se pueden clasificar en dos tipos fuentes: primarias y secundarias.

Las fuentes primarias son aquellas que contienen informacion original, o bien, donde el tema
de interés no ha sido tratado previamente, por lo cual, para la presente investigacion la
informacion se ha mantenido intacta, es decir, no ha sido interpretada y analizada por un
investigador o institucion. Ahora bien, dentro de esta categoria, se realizo la consulta de
documentos oficiales empleados por el IMAS e informes oficiales, entrevistas realizadas a los
funcionarios de la UIPERH, asi como a otros funcionarios del IMAS, que mantienen relacion

con la investigacion.

Es fundamental mencionar que este tipo de fuente es la mayormente empleada, debido a la
naturaleza de la investigacion y al tipo de poblacion que se estudia, la recoleccion o

interaccioén con la informacion es directa investigador-informante.

Asimismo, cabe mencionar la importancia de las fuentes secundarias, las cuales brindan
informacion complementaria de los resultados concretos que aportan las fuentes primarias,
permitiendo ampliar el contexto para la investigacion, destacando el uso de articulos que
interpretan otros trabajos e investigaciones, bases de datos analizadas y documentos de

internet.

En lo que respecta a este tipo de fuente, el interés se centra en que estos documentos sean
preferiblemente manejados por algun funcionario de la UIPERH o del IMAS en general, ya

gue no se presentara una desviacion de la informacion o datos contenidos en estos.
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3.5. Matriz metodoldgica (proceso de recoleccion, presentacion y

analisis de los datos)

3.5.1 La estrategia de investigacion

Por lo que se refiere al presente apartado, este aborda los pasos que guian la realizacion del
trabajo de campo, asi como el tratamiento y analisis de la informacion obtenida. Lo anterior

se logra por medio de la descripcién de cada paso o etapa de manera detallada.

Este disefio se desarrolla en dos fases globales la primera es trabajo de campo y la segunda
el andlisis e interpretacion de resultados y de las cuales se desglosan subsecuentemente una

serie de pasos para la realizacion de cada una, tal como se presenta en la siguiente grafica:

FIGURA 3. ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

b. Analisis e interpretacion
de resultados

4. Tratamiento y
organizacion de datos

5. Aplicacion de técnicas de
analisis

a. Trabajode campo

1. Planificacion del trabajo
de campo

2. Recogida de informacion I
6. Identificacion de

hallazgos acordes alos
objetivos
3. Grabacionde la
informacion

7. Interpretacion delos
resultados

Fuente: Elaboracion propia, 2020

En cuanto a la realizacién del trabajo de campo, este consiste esencialmente en el proceso
de recoleccién de datos. Los momentos que tienen lugar en esta fase de la investigacién son

los siguientes:

e Planificaciéon del trabajo de campo: Una vez seleccionados los sujetos con quienes
aplicar las técnicas definidas, sera necesario trazar una estrategia para el acceso a
esos sujetos, decidir el momento conveniente para la recoleccion de informacion, etc.,

todas estas tareas deben planificarse para minimizar los errores.

e Recopilacién de la informacion: Es el momento de implementacion de los dispositivos
o técnicas para la captacion de todo los explicado por los sujetos seleccionados, en

esta fase sera clave, por lo tanto, probar con antelacion la efectividad del método a
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ejecutar y llevar a cabo una adecuada supervision y control de la implementacién del

trabajo de campo.

e Grabacion de los datos: La sistematizacion de los datos procedentes del trabajo de
campo nos lleva a organizar los registros, una vez ordenada la informacion, el trabajo
de campo finaliza con la grabacion de esta en el soporte que corresponda (informatico,
textual, audiovisual, etc.) de manera que queden ya sistematizados y organizados de

forma Optima para la posterior tarea de analisis.

Una vez guardada, registrada y organizada la informacion del trabajo de campo, procede
ahora ver si nuestros planteamientos tedricos son soportados con los datos empiricos. Esto
se realiza mediante dos tareas intimamente ligadas: el andlisis y la interpretacion de

resultados, en las cuales se resumen los pasos de esta etapa.

e El analisis: Consiste basicamente en dar respuesta a los objetivos o hipétesis
planteados a partir de las mediciones efectuadas y los datos resultantes.

e La interpretacion: Tiene un componente mas intelectual y una funcion explicativa, su
mision es buscar un significado al resultado del analisis mediante su relacion con todo
aquello que conocemos sobre el problema, de manera que aportamos una
significacion socioldgica a los hallazgos encontrados en el andlisis, confirmando,

modificando o realizando nuevos aportes a la teoria previa sobre ese problema.

3.5.2 Técnicas de investigacion

Como parte de los procesos metodolégicos de la investigacion, se desarrollan las técnicas de
investigacion, estos son los medios a través de los cuales se recolecta la informacion y se
expresan en instrumentos, como lo menciona Ezequiel Ander Egg en su libro Aprender a
Investigar, Nociones Basicas para la Investigacién Social, entre algunos ejemplos de técnicas
y procedimientos que se han desarrollado en el &mbito de las ciencias sociales, estan la
observacion, recursos, datos e informacion disponible, la entrevista, el cuestionario enviado
por correo, las escalas de medicién de actitudes y opiniones, el analisis de contenido, estudio

de casos, los grupos de discusion, entre otros. (2011, p. 118)

No obstante, entre las técnicas mas importantes empleadas para utilizar en la investigacion,

gue ayudaran a desarrollar y alcanzar los objetivos planteados, se encuentran las siguientes:
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3.5.2.1 La observacion patrticipante

El concepto hace referencia “a la accidon de advertir, examinar o reparar la existencia de
cosas, hechos o acontecimientos mediante el empleo de los sentidos, tal como se dan en un

momento determinado”. (Ander Egg, 2011, p. 120).

Esta técnica de investigacién al ser un método interactivo, requiere una implicacién del
observador, realizando un trabajo de recopilacién de datos, incluyendo un registro
sistematizado, eficaz y fiable de conductas identificadas y situaciones observables que son
de inferencia y relevancia en la investigacion. Asimismo, durante el desarrollo de
acontecimientos, permite el acercamiento con los sujetos involucrados en la busqueda de la
transformacioén con el proyecto. Algunos ejemplos de aplicacion en la presente investigacion,
son las charlas informales desarrolladas con los miembros de la UIPERH, y la participacion
en las actividades propias de la Unidad.

Ahora bien, para efectos de la investigacion, se aplicd esta técnica en reuniones donde se
contaba con la presencia del Jefe de la Unidad, estas se coordinaron con el objetivo de
recabar informacion relevante sobre una primera aproximacion al ser y funcionalidad de la
UIPERH, por ejemplo, qué significan sus siglas, cuales son objetivos, funciones, roles de

trabajo, desenvolvimientos diario.

Es por lo anterior que el objetivo principal de un andlisis del ambiente de la unidad es disminuir
la aleatoriedad de la informacion usada para la toma de decisiones, donde una exploracion
contextual en general vino a contribuir con mayor claridad las primeras aproximaciones de la

investigacion.

3.5.2.2 Consulta documental

Se realiza un proceso de recopilacion documental de acontecimientos, el cual permite
complementar la informacion, partiendo a nivel interno con el acceso a los diferentes planes
elaborados por el IMAS. Asimismo, se lleva a cabo en paralelo un trabajo de consulta y
estudio de diferentes fuentes de informacibn que son de gran importancia para la
investigacion, tales como: libros, revistas, periddicos, informes, documentos informativos,
tesis, planes, entre otras. Es decir, la consulta documental se visualiza como “ponerse en
contacto con el conocimiento acumulado acerca del tema o problema que vamos a investigar,

a través de lo que otros vieron o estudiaron” (Ander Egg, 2011, p. 129).
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Esta técnica facilita el acercamiento y comprensién de la realidad en la que se encuentra
sometido el objeto de estudio que se indaga, con ello, permite obtener una vision amplia del

contexto de la situacion de interés en la presente investigacion.

Entre los documentos que se revisaron, se tiene el Plan Operativo Institucional 2021, el Plan
Gerencial Institucional 2019, el Plan Estratégico Institucional hacia nuestro 50 aniversario, el
Manual de Procedimientos, Los requisitos para el puesto de Gestor de proyectos y el de Jefe
de la Unidad, el primer borrador del documento Manual de Intervencion, la Propuesta de
funciones de las coordinadoras de las UIPES, La Estrategia del Modelo Intervencion
Institucional ARDS Heredia, 2019, entre otros documentos.

Estos tuvieron varias funciones y objetivos en la investigacion, en primera instancia, fueron
empleados para consultar o buscar referencias de procedimientos aplicados, para
posteriormente verificar cuél es la linea metodologica empleada, asi como cuéles son sus
sistemas de planificacion, tanto institucional como a nivel unidad, permitiendo asi contraponer
la informacion obtenida en la técnica explicada anteriormente. Ahora bien, estos se
analizaron, contraponiendo lo recabado bajo las entrevistas semiestructuradas y la

observacion participante.

3.5.2.3 La entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada se emplea para manifestar y conocer la percepcion de los
informantes claves, aspectos que ayudan a completar y definir variables con guia de
preguntas previamente establecidas de forma completa, que permite mayor flexibilidad en la

obtencién de informacion.

Esta se define como “un proceso dinamico de comunicacion interpersonal, en el cual dos o
MAS personas conversan para tratar un asunto. Las entrevistas profesionales mantienen esa

naturaleza, pero su fin es “distinto del simple placer de conversar”. (Ander Egg, 2011, p. 122).

Su propoésito es profundizar la bausqueda de informacién sobre el tema en estudio, y para
efectos de la presente investigacion, se aplica la entrevista semiestructurada con
interrogantes abiertas, la cual es entendida como “el entrevistador no debe ajustarse a un
cuestionario, pero puede tener unas preguntas que sirven como punto de referencia” (Ander
Egg, 2011, p.123).

Lo anterior le permite al entrevistador incluir preguntas que se manifiesten en el curso de la
entrevista, asi como también permite al entrevistado exponer ampliamente su percepcion o

respuesta. De esta manera, el instrumento proveera informacion relevante para la
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investigacion, la cual no se encuentra en la web o el acceso a esta es dificultoso, asi como

aclaraciones y enriguecimiento informativo de fuentes primarias.

Es por lo mencionado anteriormente que se obtiene una oportunidad de reunién presencial,
esto con el fin de aplicar la primera entrevista al Jefe de UIPER, don Mariano Alfaro, ya que
al momento de este acontecimiento, el IMAS tenia en ejecucion el laborar de forma dual, lo
gue permitio el acceso y poder asi poner en ejecucion una entrevista semiestructurada, donde
se tenia de base una serie de preguntas, no obstante, mientras la conversacion se realizaba,
iban surgiendo mas preguntas, lo importante de esta primera entrevista es que permitié a los
investigadores obtener una base de informacion y mayor claridad de lo que la UIPER como

unidad ejecuta, asi como las funciones de cada uno de los miembros.

Consecuentemente, se aplicé nuevamente una entrevista a don Mariano Alfaro, Jefe de la
UIPERH y a las Gestoras de Proyectos, las cuales labora con él en la Unidad, no obstante,
esta entrevista principalmente sobre la percepcion del trabajo en equipo, comunicacion
ejecutada, labores desempefiadas entre otros temas, la cual fue desarrollada con la
herramienta Google Form, ya que para ese momento fue de mayor dificultad lograr coordinar
una reunion de forma presencial, por lo que se opta por aplicar esta herramienta, siempre
teniendo en cuenta que las preguntas sean abiertas para asi tener posibilidad de libre

expresion y obtener mayor informacion.

En cuanto a la tercera entrevista aplicada, tenia como objetivo obtener informacién que le
permitiera a los investigadores contraponer los datos resultados y asi poder identificar
posibles diferencias teéricas y practicas, ahora bien, esta fue aplicada al jefe de la UIPER de
Cristo Rey, Wuander Acufia, esta entrevista fue la misma que se le aplic6 inicialmente a don

Mariano Alfaro, aplicada de igual forma por la herramienta Google Form.

Una cuarta entrevista se llevé a cabo también con el apoyo de Google Form, que cabe
mencionar, se construyé en una herramienta de suma importancia en la investigacion para
lograr recabar informacién, ya que por los nuevos modos de ejecucion de labores en el pais,
producto del confinamiento ocasionado por el Covid-19; el presentarse a dialogar fisicamente

con las personas mencionadas anteriormente, se complicé significativamente.

En cuanto a la cuarta entrevista aplicada, se realizO mediante la metodologia FOAR,
fortalezas, oportunidades, aspiraciones y resultados, respectivamente, la cual tiene como
objetivo clasificar un listado cualquiera, en las categorias mencionadas, ahora bien, para

efectos de la presente investigacion, lo que se pretendia clasificar fueron las funciones, tanto
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del Jefe como de las Gestoras de proyectos de la UIPERH, esto con el fin de identificar

ventajas y desventajas, tanto internas como externas.

Importante mencionar que, para complementar la informacién, se adaptd esta entrevista a
modo de preguntas abiertas donde explicaran porqué clasificaban cada una de las funciones

en la categoria seleccionada, obteniendo asi un mayor analisis.

3.6 Consideraciones éticas

Como estudio de la moral, la ética es, ante todo, filosofia practica, cuya tarea no es
precisamente resolver conflictos, sino plantearlos, y el ejercicio de la investigacion cientifica
y el uso del conocimiento producido por la ciencia demandan conductas éticas en el

investigador y sujetos.

Dentro de los aspectos éticos mas importantes de la presente investigacion se encuentran

los siguientes:

e Privacidad y confidencialidad de la informacién y datos: se refiere al acuerdo del
investigador con los sujetos informantes acerca de cémo se manejara, administrara y
difundira la informacién privada de identificacion. La propuesta de investigacion debe
describir las estrategias para mantener la confidencialidad de los datos identificables,
incluidos los controles sobre el almacenamiento, la manipulacion y el compartir datos

personales.

e Consentimiento informado: para obtener un resultado ante este aspecto, se describe
a los sujetos de la investigacion lo que se va a hacer con sus datos, quién tendra
acceso a ellos y cémo van a ser publicados, por lo tanto, los participantes deben de

estar de acuerdo con ser informantes y conocer sus derechos y responsabilidades.

e Derecho a conocer los hallazgos: como parte del compromiso del investigador es la
entrega coordinada de avances del documento y su contenido, asi como la resolucién

final de este.

e Entrevistas nulas: se trata de una intervencion social donde no se deben provocar

actitudes que condicionen las respuestas de los sujetos de informacion.

e Grabaciones de audio o video: deben resguardarse en archivos confidenciales y el
investigador necesita ser cauteloso anteponiendo la confidencialidad, el respeto y el

anonimato de los participantes.
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Observacion participante: la incursion del investigador en el campo exige una
responsabilidad ética por los efectos y las consecuencias que pueden derivarse de la

interaccion establecida con los sujetos informantes de la investigacion.

Aspecto legal: implica no violentar derechos, deberes, normas, procedimientos y

politicas que puedan perjudicar a las personas de la institucién o a esta.

3.7 Definicion de las categorias de analisis

El presente apartado busca especificar el sentido de los conceptos o las categorias de

analisis, incluidos a partir de los objetivos especificos de la investigacion, por medio de un

enunciado o explicacion de estos.

Es importante mencionar que el objetivo general o categoria central de la presente

investigacion son los procesos de planificacion del Area Regional de Desarrollo Social del

IMAS, que permite el desglose de las siguientes categorias:

Procesos de planificacion, ejecucién y seguimiento: es un conjunto de acciones y
actividades interrelacionadas e integradas cuya finalidad es alcanzar en conjunto una
serie de resultados, utilizando la prevencién y deteccién de posibles fallas o errores

con anticipacion o anterioridad, previo a la culminacion de estos objetivos finales.

Factores de incidencia: Se puede decir que los factores son los distintos aspectos que
intervienen, determinan o influyen para que una situacion sea de un modo concreto, y
en donde la incidencia es la relacion de influencia que tienen estos factores sobre las
situaciones.

Oportunidades de mejora: Son el resultado de un proceso, donde pueden resultar de
la aplicacién del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), este proceso de
analisis incluye la identificaciobn de un subconjunto de actividades que causan
demoras prolongadas, procedimientos duplicados, requisitos documentales
redundantes, etc y generando asi, consecuentemente soluciones creativas, eficientes

y eficaces a estos problema.
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TABLA 3. Operacionalizacién de objetivos investigacién cualitativa

Identificar las funciones que estan
presentes dentro de los procesos de
planificacién de la Unidad de
Investigacion, Planificacion y
Evaluacion Regional del Instituto
Mixto de Ayuda Social-Heredia para
su analisis en cuanto a ejecucion,

seguimiento y monitoreo

Procesos de planificacion

Procesos
de
planificaci

on

Procesos de ejecucion

Plan Anual Operativo

Plan Estratégico Institucional

Plan Gerencial Operativo

Plan de Mejora a partir de la
Evaluacion Anual de la
Gestion Institucional

Evaluacion de la Gestién

Institucional

Plan Anual Operativo

Plan Estratégico Institucional

Los miembros de la UIPERH

Los miembros de la UIPERH

Los miembros de la UIPERH

Los miembros de la UIPERH

Los miembros de la UIPERH

Los miembros de la UIPERH

Los miembros de la UIPERH

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas

*Observacion participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas
*Observacion participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas
*QObservacioén participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas
*Observacion participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas
*Observacion participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas
*Observacion participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas

*Observacion participante
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Determinar los factores que
obstaculizan o inciden de forma

negativa en el funcionamiento de la

Factores
de
incidencia

Plan Gerencial Operativo

Plan de Mejora a partir de la
Evaluacion Anual de la
Gestion Institucional

Evaluacion de la Gestion
Institucional

Plan Estratégico Institucional

Evaluacion de la Gestién

Institucional

Procesos de seguimiento

Plan Gerencial Operativo

Plan de Mejora a partir de la

Evaluacion Anual de la
Gestion Institucional

Factores externos Factores de contexto social

Los miembros de la UIPERH

Los miembros de la UIPERH

Los miembros de la UIPERH

Los miembros de la UIPERH

Los miembros de la UIPERH

Los miembros de la UIPERH

Los miembros de la UIPERH

Los miembros de la UIPERH

Representantes de otros
departamentos del IMAS.

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas

*Observacion participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas

*Observacion participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas
*QObservacioén participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas
*QObservacioén participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas
*Observacion participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas
*Observacion participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas
*Observacion participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas

*Observacion participante
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Unidad de Investigacion,

Planificacion y Evaluacién Regional
del Instituto Mixto de Ayuda Social-

Heredia

Definir las oportunidades de mejora

del proceso de planificacion de la
Unidad de Investigacion,

Planificacion y Evaluacion Regional
del Instituto Mixto de Ayuda Social-

Heredia

Elaborar una propuesta que
fortalezca los procesos de
planificacion requeridos por la
Unidad de Investigacion,

Planificacion y Evaluacion Regional
del Instituto Mixto de Ayuda Social-

Heredia

Elaboracion propia, 2020.

Oportunid
ades de
mejora

Propuesta
de
fortalecimi

ento

Factores internos

Oportunidades internas

Oportunidades externas

Propuesta Integrada de Gestion

Factores de entes que
mantienen una relacién con el
IMAS.

Factores institucionales

Factores Internos de la
UIPERH

Oportunidades institucionales

Oportunidades Internas de la
UIPERH

Oportunidades Externas a la
Unidad

Propuesta interna

Los miembros de la UIPERH
Representantes de otros
departamentos del IMAS

Los miembros de la UIPERH
Representantes de otros
departamentos del IMAS

*Los miembros de la UIPERH

*Los miembros de la UIPERH
*Representantes de otros
departamentos del IMAS

*Los miembros de la UIPERH
*Representantes de otros
departamentos del IMAS

*Los miembros de la UIPERH
*Representantes de otros
departamentos del IMAS

*Los miembros de la UIPERH
*Representantes de otros
departamentos del IMAS
*Los estudiantes a cargo

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas

*Observacion participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas

*Observacion participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas
*QObservacioén participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas
*QObservacioén participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas
*Observacion participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas
*Observacion participante

*Analisis documental
*Entrevistas semiestructuradas
*Observacion participante
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Capitulo IV. Hallazgo y analisis de la informacion
cualitativa

El andlisis de datos cualitativos es un proceso mediante el cual se ejecuta el andlisis de los
datos o la informacién recolectada, para asi consecuentemente extraer conclusiones a través
de un conjunto de técnicas, que posibilitan la extraccidbn de conocimiento de una masa de

datos en forma textual o narrativa.

El presente apartado contiene la informacién que se ha recabado mediante el estudio
bibliogréfico, trabajo de campo, observacién y entrevistas realizadas a la poblacién de estudio
gue se identifican en la matriz metodoldgica; dichos funcionarios son claves para la obtencion
de informacion primaria, debido a su conocimiento sobre el funcionamiento de la UIPERH,
asi como la gestion desarrollada y sus relaciones con el tema en estudio para el desarrollo

de una investigacion objetiva, con rigurosidad cientifica.

Su elaboracion se desarrolla bajo subapartados, los cuales son los objetivos de la
investigacion, ya que estos indican y dan respuesta al objetivo de la investigacion y definen
la forma en que se alcanzara el resultado, brindando asi un mayor orden a la informacion

obtenida.

4.1. Funcionalidad de los procesos de planificacion de la Unidad de
Investigacion, Planificacion y Evaluacion Regional de Heredia

Los procesos de planificacion son aquellos realizados para establecer el alcance total del
esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida para
alcanzarlos estos desarrollan el plan para la direccién del proyecto y los documentos que se

utilizaran para llevarlo a cabo.

Dentro de los procesos de planificacién que se presentan en el Instituto Mixto de Ayuda Social
hay planes o documentos estratégicos, que tienen como objetivo guiar, y determinar los pasos
de accion, identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, ante diversas

situaciones, entre otros aspectos institucionales relevantes.

Es importante mencionar que el IMAS plasma su planificacion en planes estratégicos, planes
operativos, informes y rendicidbn de cuentas, base estratégica con la cual se ejecuta el

guehacer institucional anual y mensual.

Dentro del orden légico de los procesos de planificacion del IMAS, en primera instancia, se
encuentra el Plan Estratégico Institucional, el cual es el instrumento fundamental en la gestion
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institucional y constituye el documento de trabajo en el que se determina y se define de
manera concreta el direccionamiento estratégico. De este se derivan los demas planes, de
acuerdo con el IMAS “el Plan Estratégico constituye la propuesta general, el “norte”
institucional que guia la accién. En tal sentido, los planes operativos institucionales (POI)
deben responder al Plan Estratégico Institucional (PEI); constituyen formas concretas de
expresion de la ruta trazada” (2017, p. 37). Asimismo, la UIPER desarrolla un Plan de Trabajo

Anual que se rige por el POI, donde se detallan las actividades, encargados y temporalidad.

Tener un proceso de planificacién, detalla el trabajo desde el nivel estratégico hasta la
operatividad, permite visualizar el grado de articulacion y cumplimiento de los objetivos que
se han preestablecido. Dicho proceso exige la construccion y ejecucién de una estructura
formal, donde la concepcion de la razén de ser de cada determinado departamento o unidad
debe establecerse, con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas, manteniendo una
gestion ordenada.

Es debido a lo anterior, que la Gerencia General junto con la Subgerencia de Desarrollo Social
realizaron reuniones con los diversos actores para tener una mayor aproximacion de las
situaciones planteadas, organizando un taller denominado Sistematizacion Taller: “Estructura
y Funciones UIPER y ULDS: Ventajas y Desventajas Acciones a Seguir”, con el cual se
“busca analizar sistematicamente la situacion planteada y se definen concretamente acciones

a seguir para la efectiva operacionalizacion del proceso” (IMAS, 2012, p. 2).

Este taller conté con la participacion de la Gerente General, cinco coordinadoras/es de
Unidades de Investigaciéon Planificacion y Evaluaciones Regionales, dos coordinadoras de
Unidades Locales, funcionarios de Desarrollo Humano y de la Linea Estratégica Sistemas de
Informacion e Investigacion Social, taller que tenia por objetivo general el “sistematizar las
principales limitaciones para la operacionalizacién de la nueva estructura y funciones en las
UIPER y ULDS e identificar propuestas de solucién para su implementacion” (IMAS, 2012, p.
2).

Ahora bien, al ser un taller donde el objetivo era mejorar aspectos referentes a las dos
unidades del IMAS, la informacion contenida es desarrollada bajo esta vision, sin embargo,
es abordada por unidad de forma separada, por lo que solo se hara hincapié a la informacion
sobre la UIPER.

La metodologia empleada es mediante grupos focales donde cada uno contenga integrantes
diversos para fomentar la diversidad de opiniones y hacer mas enriquecedor el taller,

abordando a estos grupos mediante 4 preguntas generadoras, la primera es:
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¢,De acuerdo con los cambios en la estructura y funciones de las Unidades de
Investigacion, Planificacién y Evaluacion Regional (UIPER), asi como de las Unidades
Locales de Desarrollo Social (ULDS), qué ventajas y desventajas encuentran para su

desarrollo a nivel operativo interno institucional? (IMAS, 2012, p. 4)

En la presente pregunta se tiene como ventajas para el caso de la unidad: 1. Posibilidad de
gue las UIPER, puedan realizar efectivamente funciones de planificacion en el nivel regional
y 2. Posibilidad de que los UIPER, puedan desarrollar funciones de capacitacién tanto a
funcionarios(as) de otras entidades con las cuales se coordinan acciones como a
funcionarios(as) de la misma area regional. (IMAS, 2012, p. 6).

Esta serie de ventajas les permitiria a las unidades tener un mayor desempenfo a nivel interno,
asi como en otras competencias en las que se vean involucradas, asi como también el poder
realizar sistemas de planificacion a mayor escala, les faculta para brindar apoyo tanto en
trabajo de campo, como en el analisis y posibilidad de aportar propuestas de ejecucion de

procesos.

Y consecuentemente, tener al personal capacitado y debidamente informado de los demas
procesos desarrollados en la institucion es una herramienta en primer lugar de prevencion,
ya que le permite tener reaccién ante alguna circunstancia, y en segundo lugar, de plusvalia

porque extiende las capacidades de sus trabajadores.

Por otro lado, se tiene como desventajas ante la primera pregunta; 1. Posible pérdida de
control de calidad en procesos SIPO (aplicacion, revision, supervision, evaluacion de
digitacion de FIS), debido a que las funciones de control de calidad SIPO, no estan
delimitadas en nuevas funciones, 2. Posible desorden y pérdida de Fichas de Informacion
Social (FIS) al no estar claro el proceso de entrega y custodia de estas, 3. Limitados recursos
humanos y de vehiculo para asumir nuevas funciones, 4. Falta claridad en funcion de
fiscalizacién, que le corresponde a los UIPER, 5. Dificultad para la Linea Estratégica Sistemas
de Informacion e Investigacion Social (LESIIS) de coordinar con 40 ULDES y no con 10
UIPER como se hacia, 6. No contar actualmente con la herramienta B.O. a nivel regional, la
cual es base para la investigacion, diagndstico y estadisticas de la situacion regional, 7.
Inexistencia de un sistema de seguimiento que permita la sistematizacion y la emision de
informes, necesarios para la toma de decisiones, 8. UIPER asume funciones que no estan en
las nuevas ( manejo del SIPO). (IMAS, 2012, p. 6).

De manera contabilizable, se plasmaron mas desventajas que ventajas, ahora bien, es
importante hacer mencion a que la mayoria de las desventajas tratan sobre la falta de
procesos de sistematizacion y recoleccion o retencion de informacion, donde les permita a
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las unidades y en este caso a la UIPERH guardar estos datos de una forma ordenada,

completa y al alcance de los datos.

Por lo tanto, el tratar de encontrar en la revision sistematica una herramienta, le permitird una
metodologia explicita, sistematica y reproducible; ofrecer una evaluacion mas precisa y fiable
de la pregunta o intervencién a estudiar; uso mas eficaz del tiempo; ademas, se pueden

comparar los resultados de diferentes estudios.
En cuanto a la segunda pregunta, se tiene que:

¢,De acuerdo con los cambios en la estructura y funciones de las Unidades de
Investigacion, Planificacién y Evaluacion Regional (UIPER), asi como de las Unidades
Locales de Desarrollo Social (ULDS), qué ventajas y desventajas encuentran para la

poblacién objetivo institucional? (IMAS, 2012, p. 4)

Para esta se identifica como ventajas 1. Se logra la priorizacion de los recursos donde
efectivamente se requieren, a través de la investigacion y el desarrollo de diagnésticos, 2. Se
favorece una mejor orientacién de la inversién social, con mayor impacto y atendiendo a las
causas que generan la pobreza en las regiones, 3. Posibilidad de desarrollar efectivos
procesos de seguimiento y apoyar la evaluacién de los programas sociales, y 4. Facilitacion
de recomendaciones y de toma de decisiones para una mejor focalizacién y distribucién de

recursos en las regiones. (IMAS, 2012, p. 7).

Como parte de seguir manteniendo las anteriores como ventajas es de suma importancia el
estar realizando diagnésticos periddicos para identificar posibles problemas antes de que
estos se tornen graves, estos examenes periddicos constituyen un sistema de control que

permite optimizar el funcionamiento de la institucién y al mismo tiempo el de la unidad.

Como punto de rescate y de forma positiva se tiene que para la presente pregunta, no se
obtuvieron desventajas anotadas en el taller, por lo tanto, se podria decir que al entender el
cambio organizacional como una necesidad obligada por las circunstancias competitivas del
entorno, es posible comprender que la capacidad de transformacion y adaptacion competitiva

puede convertirse en uno de los impulsores mas importantes para la generacion de valor.

Ahora bien, en cuanto a la resoluciéon a la pregunta 3, la cual es “;De acuerdo con las
desventajas anteriormente analizadas qué propuestas de accion harian para que el proceso
sea efectivamente desarrollado?” (IMAS, 2012, p. 4) se realiza una sintesis de las principales
acciones propuestas, para la operacionalizacién de la estructura y nuevas funciones de las

unidades, a continuacion.
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Como primera propuesta se tiene “Los UIPER proponen que, de acuerdo con el nuevo Manual
de Cargos, se distribuyan las funciones, dividiéndolas en investigacion, planificacion,
seguimiento y evaluacion. Para ello es necesario que todos los UIPER cuenten con tres

profesionales para el desarrollo de estas funciones”. (IMAS, 2012, p. 7).

Para conseguir una organizacion interna que genere un alto impacto en el desempefio de las
funciones de los colaboradores, es importante un sistema de practicas donde se integren las
herramientas y el espacio de trabajo con los que el colaborador se relaciona dia, con dia

teniendo consecuentemente una mayor eficiencia en los procesos.

En cuanto a la segunda propuesta “Ampliar el perfil del jefe del UIPER, para utilizar
pardmetros que estan concentrados en LESIIS, tales como: asignacion de cédigos de
encuestador, incluir organizaciones, entre otros. De esta forma lograr menor dependencia de

esta unidad con esta desconcentracion de parametros” (IMAS, 2012, p. 9).

Las nuevas metodologias que se pretende, implementar y ejecutar por el Jefe de la UIPER
trae consigo modernas férmulas de trabajo basadas en la consecucion de objetivos, por lo
tanto, la productividad esta sustentada en los equipos de trabajo, teniendo como beneficio la
digitalizacion de la institucion y la utilizacion de nuevas tecnologias lo que ha permitido

analizar la remodelacion de algunos procesos de trabajo.

Y la tercera propuesta “Definir claramente la coordinacion entre UIPER, Planeamiento
institucional, LESIIS y la Subgerencia Desarrollo Social, para unificar guias de presentacion
de informes, que sea en forma trimestral. (se solicitan diferentes informes, de la gestion de

las areas regionales)” (IMAS, 2012, p. 9).

Por lo tanto, la clasificacion de todas y cada una de las areas de la unidad, la jerarquizacion
y andlisis de puestos, la divisién del trabajo, la cadena de mando, son algunos conceptos
importantes dentro de la UIPERH que se podria pensar en organizar y, por ende, son algunas

de las funciones que se enmarcan en esta parte del proceso administrativo.

Por dltimo, se tiene la cuarta pregunta, la cual es ¢(Qué aspectos han sido limitantes o
facilitadores en las regiones para el desarrollo operativo de la nueva estructura? para este

caso mencionan limitantes y facilitadores importantes, resaltados en el taller aplicado.

Como limitante se tiene “La falta de claridad y responsabilidades para los diversos procesos
gue conlleva el traslado del SIPO, es decir, definir los responsables y un proceso unilateral
de LESIIS con UIPER, sin involucrar a las ULDES” (IMAS, 2012, p. 9) y como facilitadores
“La coordinacion con los actores sociales existentes en las comunidades. y atender a la

poblacién meta en las comunidades directamente” (IMAS, 2012, p. 10)”

86



Para mejorar la falta de claridad y responsabilidades para los diversos procesos del IMAS en
los que las UIPER se ven envueltas, es importante una estructura organizativa adecuada,
permitiendo asi un marco general donde se establecen las funciones que cumple determinada
unidad o departamento, constituyéndose como la base para fijar procedimientos y rutinas en
el trabajo diario, sin embargo, estos se concretan y complementan con instrumentos
adicionales, como la planificacion y el liderazgo vy, en la practica, con las actividades de los

implicados.

Lo anterior permite retomar varias de las ventajas mencionadas anteriormente, evidenciando

la congruencia con lo abordado en el taller.

Ahora bien, el taller permitié que se generaran insumos importantes, como lo son la serie de
tareas que deben realizar los perfiles profesionales asignados a las diferentes UIPER del

pais, los cuales propiamente son el Jefe de la Unidad y los Gestores de Proyectos.

4.1.1 Funciones de la Unidad de Investigacion, Planificacion y Evaluacion

Regional del Instituto Mixto de Ayuda Social

En relacion con las funciones de la UIPER, de acuerdo con la entrevista realizada al Jefe de
la UIPER Heredia, indica que no existen funciones formales, lo que confirma las nulas
iniciativas aun con la promulgacion de estas donde se indica la inexistencia de un documento
formal que las contenga. Asimismo, resalta que actualmente se maneja un documento de

propuesta para las UIPER, pero no existe alguno oficial, de ahi la necesidad de elaborarlo.

Aunado a ello, se verifica la existencia de dos documentos de perfil profesional ya
mencionados, en los cuales se establecen las tareas o actividades que deben cumplir los dos
perfiles que integran los funcionarios de las UIPER, los cuales son el jefe de la unidad y los
gestores de proyectos, por lo tanto, se visualiza que no hay un documento formal donde se
detallen las funciones de la Unidad de manera integral, sin embargo, dichos documentos
donde se detallan los cargos que componen la UIPER, se deberian tomar como base para su
elaboracion, donde se indiquen en su totalidad las funciones que se deben desarrollar dentro
de la Unidad.

A continuacién, se muestran las tablas que incluyen las tareas de los cargos mencionados.
De acuerdo con el documento nombrado como Manual de Cargo “Jefe Unidad de

Investigacioén, Planificacion y Evaluacién Regional”, (IMAS, pag. 1):
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TABLA 4. PERFIL PROFESIONAL JEFE DE UNIDAD DE INVESTIGACION, PLANIFICACION Y

EVALUACION REGIONAL.

Jefe de Unidad: Principales Actividades del Cargo

1. Dirige, organiza y controla la formulacion de programas y
proyectos sobre la base de los insumos generados a nivel local
con la participacion de los equipos de las Unidades Locales de

Desarrollo Social y las comunidades

3. Lidera el proceso de elaboracion de diagnoésticos regionales y
coordina con las instancias involucradas para el desarrollo de los
planes de trabajo

5. Define, dentro del marco de la normativa trazada por
Planificacién Institucional, o a solicitud del Area Regional de
Desarrollo Social, investigaciones que enriquezcan el

conocimiento institucional

7. Lidera la formulacion del plan operativo regional, genera

avances de ejecucion y evalla el proceso

9. Supervisa los procesos realizados en las Unidades Locales
de Desarrollo Social, referentes a la base de datos SIPO

11. Elabora proyectos regionales asociados a la oferta

programatica institucional

13. Asesora a la jefatura regional en la busqueda de soluciones a
problemas identificados en temas de gestion y de desarrollo social

de la region

15. Sustituye al Jefe del Area Regional cuando por diversas
situaciones (vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce

de salario, u otros), se ausente del cargo

17. Transmite al personal de las Unidades Locales de Desarrollo
Social, politicas y directrices emanadas de la instancia normativa,
de Planificacion Institucional y del nivel de Area Regional de

Desarrollo Social y orienta en aspectos técnicos y metodologicos

19. Participa activamente en acciones de articulacidon, integracion
y concertacion para la formulacion de planes estratégicos y
anuales del Area Regional de Desarrollo Social sobre la base del

nivel local

2. Coordina la actualizacion de la base de datos de
organizaciones coadyuvantes y de base y redes sociales que

atafien al interés institucional en la region

4. Acatay vela por el cumplimiento de las disposiciones de
caracter general o especifico emitido por las autoridades superiores

6. Realiza las acciones pertinentes y atiende los requerimientos
necesarios para el debido disefio, implantacién, operacion y
fortalecimientos de los distintos componentes funcionales del
sistema de Control Interno Institucional

8. Participa en la identificacion de necesidades de capacitacion de

los funcionarios (as) a nivel regional

10. Identifica necesidades de capacitacion y disefia planes de
trabajo para las organizaciones coadyuvantes y de base

12. Asesora y apoya en la distribucion de recursos a nivel regional y
en la elaboracién del presupuesto

14. Promueve acciones para lograr la armonia, clima organizacional

adecuado y motivacién en su equipo de trabajo

16. Asiste a reuniones con superiores y compaferos, a fin de
coordinar actividades, valorar y resolver problemas, definir
situaciones y proponer cambios y modificar procedimientos de

trabajo

18. Verifica que el personal a su cargo realice sus labores de
conformidad con las directrices, normativa, procedimientos y
principios éticos, a fin de garantizar eficacia y eficiencia en el

servicio que presta

20. Realiza las acciones pertinentes y atiende los requerimientos
necesarios para el debido disefio, implantacién, operacion y
fortalecimientos de los distintos componentes funcionales del

sistema de Control Interno Institucional
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21. Emprende, en forma oportuna y objetiva, las acciones
necesarias para evaluar los programas y proyectos de las
Unidades Locales de Desarrollo Social a fin de determinar, entre
otros aspectos, la cobertura de necesidades regionales, la
aplicacion correcta de metodologia, el cumplimiento de metas y
objetivos, la satisfaccion de los usuarios y los resultados
obtenidos

23. Realiza sesiones de realimentacion con los interesados,
referentes a programas y proyectos que evalla, brinda informes
de resultados, obtiene de los beneficiarios opiniones y puntos de
vista sobre los productos alcanzados y los niveles de satisfaccion

25. Brinda informes de seguimiento de la ejecucién de programas
y proyectos desarrollados por organizaciones coadyuvantes y de
base

27. Consolidar los informes de evaluacién anuales de las
Unidades Locales de Desarrollo Social

29. Lidera el proceso de control de calidad de la informacion que

se registra en el SIPO

22. Ejecuta y revisa actividades relacionadas con la elaboracion de
términos de referencia y especificaciones técnicas, para la
contratacion de evaluaciones externas entre otros y la adquisicion
de bienes y servicios requeridos, asi como fungir como contraparte
técnica y coordinar y controlar el cumplimiento de los términos
contractuales

24. Confirma transferencias bancarias y firma cheques en ausencia
del titular del Area Regional de Desarrollo Social y/o del Jefe de la
Unidad Administrativa Area Regional

26. Participa en cursos, charlas, seminarios y cualquier tipo de
actividad de capacitacion que la institucion programe o convoque

28. Realiza otras actividades propias del cargo a criterio del superior

inmediato

Fuente: Elaboracién propia con datos brindados por IMAS. 2021

Asimismo, se muestra la tabla de funciones asignadas al cargo de “Gestor de Proyectos”.

TABLA 5. PERFIL PROFESIONAL GESTOR DE PROYECTOS DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION,

PLANIFICACION Y EVALUACION REGIONAL.

1. Procesa, integra, analiza y custodia informacion y
conocimientos producidos en la regién con el objeto de contar
con insumos adecuados y oportunos, para la toma de
decisiones o para otros efectos

3. Participa en forma proactiva en la implementacion y
fortalecimiento de un sistema de planificacién e informacion a

nivel regional y local

5, Monitorea conjuntamente con los profesionales
ejecutores de las Unidades Locales de Desarrollo Social el
desarrollo de los programas y proyectos que se realizan en las
Unidades Locales de Desarrollo Social, a fin de determinar el

grado de avance y el cumplimiento de la programacion

2. Da seguimiento y evalla los procesos de capacitacion en

el SIPO, como parte del proceso de control de calidad: captura y

registro de la informacion

4. Supervisa y da seguimiento a los procesos realizados en
las Unidades Locales de Desarrollo Social, referentes a la base de
datos SIPO

6. Capacita a las organizaciones coadyuvantes y de base en
aspectos metodoldgicos, de oferta programatica, legal y técnica; asi
como en la aplicacién y digitacién de FIS y conocimientos
fundamentales para la elaboracion de diagnosticos comunales

89



7. Consolidar informes de seguimiento y evaluacion de
las Unidades Locales de Desarrollo Social

9. Genera estadisticas, reportes, informes de avance y
cumplimiento del plan operativo regional

11. Brinda informacion y apoyo técnico al personal de las
Unidades Locales de Desarrollo Social y a las comunidades
para la confeccién de diagnésticos y caracterizaciones
comunales, perfiles de poblacion y proyectos locales

13. Participa en la elaboracién de caracterizaciones y
diagnosticos regionales requeridos para la formulacion de los

planes de trabajo

15. Identifica y participa, dentro del marco de la normativa
trazada por Planificacion Institucional o a solicitud de la
jefatura del Area Regional, investigaciones que enriquezcan el

conocimiento institucional

17. Participa en la formulacién de programas y proyectos
conjuntamente con el Area de Planificacion Institucional, sobre
la base de los insumos generados a nivel local con la
participacion de los equipos de las Unidades Locales y las

comunidades

19. Participa en las sesiones del equipo de trabajo de su
Unidad, en donde expone puntos de vista, resultados de
trabajo, planes, objetivos y metas por alcanzar, problemas que

detecta y brinda sugerencias

21. Elabora informes de evaluacion y seguimiento de la
ejecucion de los programas y proyectos que se ejecutan en las

Unidades Locales de Desarrollo Social

8. Coordina procesos de capacitacion a nivel regional en los

sistemas de informacion social SIPO-SABEN

10. Supervisa las bases de datos del SIPO para la calidad de la
informacion

12. Participa en la identificacion de necesidades de capacitacion y
en el disefio de planes de trabajo para las organizaciones
coadyuvantes y de base

14. Acata y vela por el cumplimiento de las disposiciones de

caracter general o especifico emitido por las autoridades superiores

16. Asiste a reuniones con superiores y compafieros, a fin de
coordinar actividades, valorar y resolver problemas, definir
situaciones y proponer cambios y modificar procedimientos de
trabajo

18. Participa en cursos, charlas, seminarios y cualquier tipo de
actividad de capacitacion que la institucion programe o convoque

20. Realiza las acciones pertinentes y atiende los requerimientos
necesarios para el debido disefio, implantacién, operacion y
fortalecimientos de los distintos componentes funcionales del

sistema de Control Interno Institucional

22. Realiza otras actividades propias del cargo a criterio del superior

jerarquico inmediato

Fuente: Elaboracién propia con datos brindados por IMAS. 2021

Importante mencionar que aunque estas actividades existen en el documento Manual

Descriptivo de Cargos Institucional del departamento Area de Desarrollo Humano del IMAS,

estas fueron construidas bajo una serie de reuniones y talleres que permitieron su analisis en

el 2011 con el nuevo manual de cargos, debidamente aprobado por el Consejo Directivo y de

la Autoridad Presupuestaria, al iniciar la puesta en marcha de dichas actividades se observo

gue se presentaron problemas, debido a que para ese afio no se contaba con las condiciones

Optimas para su desarrollo.
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Para caracterizar los procesos de planificacion y monitoreo, por medio de las entrevistas
realizadas en el afio 2021 al Lic. Mariano Alfaro y Lic. Wander Acufia, Jefes de la UIPER Area
Regional Heredia y UIPER Area Regional Suroeste, respectivamente, se contd con
informacion actualizada, la cual se detalla en el Anexo 12.3. Entrevista realizada al Jefe de la

UIPER Heredia y Anexo 12.5. Entrevista realizada al Jefe de la UIPER Suroeste.

Ante la informacion recopilada de las entrevistas se tiene que la Unidad de Investigacion
Planificacion y Evaluacion Regional (UIPER) es un equipo de procesos, que pertenecen a la
Subgerencia de Desarrollo Social, la cual tiene diez areas regionales, donde existe una
jefatura con dos unidades de apoyo: La Unidad de Coordinacion también da seguimiento a
nivel regional, asi como también el UCAR (Unidad Administrativa) y el UIPER que son

unidades que también dan apoyo a la ejecucion de las metas regionales.

La Unidad esta conformada por gestores de proyectos y la jefatura, quienes organizan la
gestion de la Unidad, segun los componentes de investigacion, planificacion y evaluacion,
cuya finalidad es generar los insumos para la toma de decisiones a nivel regional y local.
Responden a directrices que se emanan desde la Presidencia y la Gerencia General, las
cuales se emiten y son dirigidas, segun corresponda a las diferentes unidades, que primero

pasan por la Subgerencia de Desarrollo Social y posteriormente a la UIPER.

Las ARDS también tienen a cargo las Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDS), las
cuales son las ejecutoras de la Oferta Programatica que tiene la Institucion; la UIPER realiza
el seguimiento, y monitoreo alas metas y presupuesto asighado alas unidades locales,
es el encargado de emitir los informes y brindar rendicion de cuentas a la jefatura

regional.

La UIPER desarrolla sus labores a partir del Plan Operativo Institucional, con base en dicho
documento, se construye el Plan Anual de Trabajo de la Unidad. De igual forma, colabora en
la construccién del POI, al realizar los diagndsticos requeridos, es decir, es generadora de
recursos para la jefatura regional y supervisa las ULDS como medio de insumo para el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para IMAS en el Plan Nacional de

Desarrollo y en el Plan Operativo Institucional.

La UIPER sirve de apoyo en funciones que se requieren a nivel regional, como la realizacién

de diagnosticos o caracterizaciones, investigaciones, seguimiento y monitoreo.

Complementando lo detallado anteriormente, se puntualiza la siguiente informacion
recopilada por medio de una entrevista proporcionada a los gestores de Proyectos de la
UIPER-Heredia entrevista detallada en el Anexo 12. 4 Entrevista realizada a las Gestoras de

proyectos, esta tiene como fin verificar si todos miembros de la Unidad mantienen los
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conocimientos con claridad de lo que, como departamento, deben cumplir y realizar, ahora
bien, al ser preguntas sobre temas de comunicacion, desempefio de labores y funcionalidad
de la Unidad se realiza de manera andnima, para evitar generar problemas entre los

miembros que la conforman la Unidad.

Se consultd si tenian conocimiento sobre las areas estratégicas o las lineas de trabajo que
debe cumplir la UIPERH, para lo cual contestaron de forma positiva, indicando los siguientes

puntos como las principales tareas que actualmente son empleadas en la Unidad:

a) Investigacion y Planificacion con enfoque territorial: Para la toma de decisiones
relacionadas con la definicibn de espacios locales prioritarios en la intervencion
institucional y la distribucion de los recursos, se nos solicité un diagnéstico regional
de Heredia, donde se incorporan datos basicos como el indice de Desarrollo Social
Cantonal/Distrital (2017), Encuesta Nacional de Hogares, Plan Nacional de Desarrollo,
Estado de la Nacion, entre otros. También se incorporan los resultados de la consulta
ciudadana, respecto a sus condiciones de vida, el FODA de su contexto y su
valoracion respecto a la respuesta institucional. Este es un proceso que se supone
debe incorporarse como parte del Plan Operativo Institucional que se disefia para
cada afo, pero por su dimension no esta planteado para elaborar todos los afios sino

con cierta periodicidad que ain no se encuentra totalmente definida.

Lo anterior se complementa, con lo que se le solicita a las UIPER en la dimension
territorial del modelo de atencion integral que se ha venido implementado en los
Gltimos afios. Aqui si se trata de un trabajo mas permanente de caracterizacion de
territorios, donde igualmente se toman datos basicos de fuentes generales, pero toma
mayor importancia la informacion contenida en el Sistema de Identificacién de la
Paoblacion Objetivo (SIPO), desde la cual se pueden visualizar caracteristicas
particulares respecto a la linea de pobreza, poblaciones especificas como la adulta
mayor y con discapacidad, aspectos vinculados al trabajo, educacién, salud,
seguridad social y patrimonio familiar. Como tal, esta linea de trabajo permite orientar
la inversion social y la intervencion en general de las Unidades Locales e inclusive
justifica procesos asociados como la postulacion de proyectos de caracter
socioproductivo y de infraestructura comunal, que son parte de la posibilidad que
ofrece la amplia oferta programatica institucional y que generan un mayor alcance e
impacto en la poblacién. Para esto, también se desarrollan talleres con organizaciones

locales para la identificacion de necesidades y posibles proyectos priorizados.

b) Sistematizacién y andlisis de procesos de trabajo: En la UIPER se elaboran los

informes trimestrales a partir de los insumos brindados por las ULDS y UCAR, basado
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en los principales logros, desafios y recomendaciones. También se procesan los
informes de verificacidbn de las FIS con codigo especial 151, es decir, las fichas
aplicadas sin visita domiciliar, para lo cual se retoma el aporte de las personas
encuestadoras y digitadoras de las ULDS respecto a la cantidad de FIS aplicadas,
verificadas y las situaciones correspondientes a ese proceso; asi como informes, por
ejemplo, a solicitud de las areas centrales como la Subgerencia de Desarrollo Social

o la Gerencia General.

¢) Seguimiento de Metas: Lo cotidiano se resume en el seguimiento al estado de las
resoluciones de forma periddica (por ejemplo, si hay suspendidas o pendientes de
aprobar), seguimiento a componentes de la oferta programatica que tienen
indicaciones particulares como emergencia o0 atencién de situaciones de violencia,
gue deben cumplir cierto perfil, monto y periodos de otorgamiento. (Gestor de
proyectos, 2021)

Cabe resaltar que ademas de las tres areas principales mencionadas previamente, la Unidad
de Investigacion, Planificacion y Evaluacion, debe brindar apoyo a las Unidades Locales
mediante el trabajo con comunidades para la elaboracion de diagnosticos para la
identificacion de probleméticas y la propuesta de mejoras, asi como a la jefatura de la ARDS
para el seguimiento de los beneficios, procesos, presupuestos y cumplimiento de metas de
la regional, se brinda orientacién en cuanto el uso del SIPO, aporte en las rendiciones de
cuentas, entre otros, permitiendo un acompafnamiento y cumplimiento de normativa y de los

procesos de asignacion de beneficios institucionales.

Lo anterior, fue lo contestado por una de las gestoras de proyectos y permite evidenciar un
vasto conocimiento sobre las funciones y objetivos que la UIPERH tiene y aunque no se
encuentra un documento formal donde se detalle lo mencionado anteriormente, esta gestora
funcionaria tiene con claridad, no obstante, el conocimiento por si solo no hara que se tengan

resultados positivos, al mismo tiempo se debe volver un factor de ventaja e innovacion.

Posteriormente, se realiza la consulta de cdmo se delegan las funciones entre los miembros
de la UIPER, para lo cual mencionan ambas gestoras, que tienen un plan de trabajo propuesto
por la jefatura y avalado por el equipo, en este se asignan tareas de forma rotativa, en donde
para ello tienen reuniones mensuales o cuando sea necesario, para revisar las tareas,
acuerdos, trabajos asignados, de manera que cada participante—funcionario trabajador tenga
conocimiento y experiencia en todos los procesos y que la carga de trabajo sea equilibrada;
importante rescatar que la jefatura distribuye el trabajo segun cualidades del gestor de
proyectos, como por ejemplo, facilidad de redaccion, el manejo del Excel o la capacidad de

desarrollar presentaciones; también toma en consideracion la carga de trabajo del personal.
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Ademads, indican que deben brindar apoyo especifico a cada ULDS, por lo tanto, al estar la
UIPERH conformada por tres colaboradores: el jefe de la Unidad y dos gestoras de proyectos;

cada una se desenvuelve como enlace, ya sea de la ULDS Heredia o de Sarapiqui.

Otra de las consultas realizadas, se desarroll6 con referencia a los medios de comunicacion
o canales que se utilizan a nivel interno de la UIPER, asi como externo entre las unidades
regionales y unidades superiores, indicando que pueden desarrollarse de manera presencial,
asi como, por medios tecnoldgicos, los cuales podrian ser: correo electrénico, Teams,

Whatsapp, teléfono y reuniones fisicas o virtuales.

Lo anterior permite evidenciar una amplia posibilidad de contacto, entre los miembros, tanto
de la unidad, como de instancias superiores, posibilitando una eficaz, oportuna y eficiente
linea de comunicacion, teniendo asi ventajas como la prevencién de la desinformacion,
ayudar a supervisar las actividades de la institucion, reflejar el profesionalismo de esta,
también mantienen el personal de gestion en control. Y al tener diferentes medios de
comunicacion no se inhibe el flujo natural de informacidn, los tiempos de gestién son menores,
y optimiza la toma de decisiones

Ahora bien, se puede observar que la UIPER posee tareas o actividades provenientes de
diferentes departamentos de la institucién, también segregadas por los diferentes
colaboradores que pertenecen a la esta con el objetivo de ayudar al proceso de planificacién
regional del IMAS, por lo tanto, a continuacién, se muestra un diagrama de actividades
delegadas a la UIPER, el cual se elabora a partir de los perfiles profesionales detallados
anteriormente, tomando en consideracion las tareas o funciones que se describen, para lograr

visualizar de mejor manera el compendio de estas.
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FIGURA 4. Diagrama de funciones de la UIPER

UIPER ACTIVIDADES/ TAREAS
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Fuente: Elaboracion con datos del IMAS 2021.

Como se muestra anteriormente, se cuenta con un listado de actividades que componen el
desarrollo de funciones llevadas a cabo en la UIPERH, por lo tanto, con base en las fuentes
primarias con las entrevistas realizadas al recurso humano de esta, se logra visualizar la
jerarquia organizacional, como se delegan las tareas, las actividades que debe realizar la
Unidad, las areas de trabajo que desarrollan, el trabajo en conjunto con las unidades a nivel
local; también, el grado y los medios de comunicacion que se emplean dentro de la
organizacion, en sintesis, se puede observar el funcionamiento de la UIPER y sus procesos.

Ahora bien, es importante resaltar que dicho listado de funciones fue sometido a un proceso
de corroboracion del cumplimiento de estas, llevado a cabo con los colaboradores que
conforman la UIPERH, para dicha actividad se implement6 el uso de la herramienta llamada
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FOAR (fortalezas, oportunidades, aspiraciones, resultados) la cual se detalla en el Anexo 6,

dicha herramienta:

Parte de una vision de las fortalezas de la persona o de la empresa. Desde este punto
se construye un plan de accién gue las pone a trabajar para el logro de unos objetivos
concretos que encajan con tus aspiraciones o las de tu empresa. (Hernandez, 2020,

pag. 12).

FOAR posee similitudes con el FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas),
con respecto a la estructura de segregar las funciones por categorias, sin embargo, posee
una diferencia muy importante, ya que el FODA realiza una vision interna y externa de la
organizacion al momento de aplicarse: dos categorias analizan a nivel interno (fortalezas y
debilidades) y dos a nivel externo (oportunidades y amenazas).

Por otra parte, el FOAR se concentra en el apartado interno de las variables, es decir,
visualiza el funcionamiento de la organizacién Unicamente desde el interior por medio de
cuatro categorias, para lograr reconocer qué tareas se realizan de manera eficiente, cuéles
poseen oportunidades de mejora, también aquellas que ain no se encuentran en el
desempefio deseado, pero se mantiene una aspiracion de lo que pueden llegar a ser, y los
resultados, donde se posiciona a raiz de las categorias anteriores: “; cuales seran los logros

significativos?” “ Cuales pueden ser los objetivos claves a conseguir?”.

Es importante mencionar que el FOAR se implementa debido a los datos obtenidos de las
entrevistas realizadas anteriormente, desarrolladas con el grupo de colaboradores de las
UIPER de Heredia y Region Suroeste, ya que se presentd una serie de distintos documentos
donde se establecen funciones y tareas que se delegan a las UIPER, por tanto, se logré
identificar una gran segregacion que dificulta determinar de manera integral el conjunto de

funciones totales que realiza la UIPER.

Ahora bien, en relacion con los resultados obtenidos del FOAR, se logra identificar que gran
parte de las funciones ejecutadas por la UIPERH son percibidas por el equipo de
colaboradores como fortalezas, alcanzando un 50% del total, son en su mayoria tareas de
las areas de investigacion y asesoramiento, se logra reconocer que las funciones restantes
se consideran, ya sea una oportunidad, una aspiracion o un resultado que se espera obtener,
es decir, a nivel interno, el personal considera que se deben mejorar algunas areas como lo
son seguimiento y evaluacion, asi como asesoramiento y apoyo regional. Asimismo, los
colaboradores manifiestan que en ocasiones la asignacion de tareas genera confusion en el
personal encargado que puede conllevar a la duplicidad de tareas entre unidades regionales

y locales.
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Para concluir, definido el rumbo de la operatividad del IMAS y en especial el de la UIPERH,
es indispensable detenerse en la evaluacion de las estructuras que deben proponerse, los
recursos humanos necesarios y su asignacién de funciones, ya que se visualiza una
ambigiiedad entre la concepcidn de la terminologia en su nombre: “Unidad de Investigacion,
Planificacién y Evaluacion Regional” y su correspondiente ejecucion de funciones. Es decir,
cabe indicar como ejemplo, el mencionado por el jefe de la UIPERH, el cual especifica que,
en el area de evaluacion, la Unidad realiza realmente labores de monitoreo, manifiesta
también que la evaluacién del cumplimiento de metas locales dentro de la regién le compete

a la jefatura regional.

Por tanto, es vital determinar el sistema de organizacion de funciones y el desarrollo de
procesos que se deben aplicar, en definitiva, buscando la optimizacion y aprovechamiento de
recursos, dada la cantidad de personas que componen la Unidad, asi como las formas de
trabajo que permitiran conseguir los objetivos elegidos y su costo.

4.2. Factores que obstaculizan o inciden de forma negativa en el
funcionamiento de la UIPERH

La planificacion es esencial para cualquier institucion y es ademas la manera mas segura de
lograr objetivos, sin embargo, también puede convertirse en un malestar institucional cuando,
en lugar de ser un facilitador del trabajo, se vuelve un obstaculo para el desempefo y
crecimiento institucional, y esto puede ser por diversas razones, entre las mas comunes se
tiene la implementacidn sin capacitacion previa, falta de comunicacion interna o simplemente

no se utiliza.

Para evitar caer en estos problemas, bastante dificiles de resolver, o bien, superarlos con
éxito, cada planificacién estratégica debe venir acompafiada de un proceso muy detallado de
internalizacion, especialmente disefiado para cada institucion e incluso para cada grupo

interno de esta.

Considerando esto como un marco referencial para una exitosa implementaciéon de una
planificacion estratégica en instituciones, es que se pueden identificar factores claves que
deben estar presentes en un proceso de ejecucion para poder lograr satisfactoriamente los

objetivos institucionales.

Y para conseguir lo anterior, es en este apartado donde identifican los factores que inciden
en los procesos de planificacion de la Unidad Investigacion, Planificacion y Evaluacion
Regional del Instituto Mixto de Ayuda Social-Heredia, importante resaltar, que la informacion

brindada a continuacion proviene de unas entrevistas realizadas al Lic. Mariano Alfaro, Jefe
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de la UIPER Area Regional Heredia y Lic. Wander Acufia Jefe de la UIPER del Area Regional
Suroeste, las cuales se visualizan en el Anexo 12.3. Entrevista realizada al Jefe de la UIPER

Heredia y Anexo 12.5. Entrevista realizada al Jefe de la UIPER Sureste.

Uno de los primeros elementos que son identificados dentro de los procesos de planificacion
gue realiza la UIPER, es el documento donde se establecen las funciones de la Unidad, el
cual es mencionado en la entrevista bajo el nombre el Manual Unico, también se encuentra
informacion en el perfil del puesto, sin embargo, no vienen establecidas la funciones como tal

en un documento Unico, se desglosan en varios.

Es importante mencionar que también se determiné en la entrevista que se pueden encontrar
funciones en el Manual de Cargos Institucional, Manual de Procedimientos y Reglamento
para la Prestacién de Servicios. Ahora bien, la UIPER, asi como cualquier otro departamento
institucional, debe contar con un manual de funciones detalladas establecidas formalmente,
para realizar su operatividad, asi como las tareas asignadas de manera extraordinaria, que
se pueden presentar durante la ejecucion de alguin programa o proyecto que se desarrolle

dentro del territorio regional pertinente.

Estas tareas asignadas a la UIPER no son directamente establecidas por el departamento de
Planificacién Institucional, sino que son establecidas en la Unidad, el departamento solo da
indicaciones o algunas tareas especificas como: colaborar en el diagnéstico para la
elaboracion del POI, otras son generadas por las Areas Técnicas, Subgerencia de Desarrollo

Social, pero la mayoria responden a requerimientos técnicos propios de la region.

Como menciona Mariano Alfaro, Planificacion Institucional es un ente que se sitla a nivel
central, este se comunica con la Subgerencia y la informacion o indicaciones técnicas llegan
a la UIPER por medio de la jefatura de la Subgerencia de Desarrollo Social, lineamientos que

vienen de diferentes areas y jefaturas del IMAS.

Importante sefialar que la Unidad no tiene planes asignados para implementar, sino que se
ejecuta un plan de trabajo elaborado propiamente por la UIPER, para el cumplimiento de sus
objetivos. Asimismo, cabe mencionar que el IMAS elabora y ejecuta una serie de planes a
nivel estratégico y operativo, donde la UIPER no esta a cargo de crear ninguno, sin embargo,
se le solicita colaboracion en la recopilacién de insumos necesarios para la elaboracion de

estos.

El departamento de Planificacion Institucional es el encargado de brindar seguimiento a los
planes institucionales, donde se detallan las estrategias y actividades que deben seguir los
demas departamentos del IMAS, donde a nivel regional la planificacion operativa es ejecutada

por las ULDS, haciendo hincapié en que la UIPER no ejecuta, pero se rige bajo los
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lineamientos que desarrolla la planificacion de mayor nivel institucional. Por otra parte, existen
excepciones que aplican a la UIPER, como es el caso de algunos convenios y estrategias

donde se le deleguen responsabilidades directas a la Unidad.

Siendo en este proceso la Subgerencia de Desarrollo Social un departamento primordial en
la definicion del quehacer institucional de la Unidad, tomando como base las lineas de accion
gue competen a la UIPER, para lo cual se resefia que esta se basa inicialmente en el Plan
Nacional de Desarrollo, consecuentemente en el Plan Estratégico Institucional y en el Plan

Operativo Gerencial para dar las indicaciones.

Sin embargo, también se derivan de directrices, de oficios y de algunos documentos como la
Estrategia Puente al Desarrollo, donde vienen definidas algunas funciones asignadas a la
UIPER.

No obstante, es valioso mencionar que de la Subgerencia de Desarrollo Social también puede
enviar muchas directrices que provengan de otros departamentos, pueden proceder de
Desarrollo Humano o del Departamento Financiero, por ejemplo, sin embargo, estas deben

pasar por la Subgerencia para ser aprobadas y puestas en marcha por la Unidad.

Una vez definidas las tareas, estas son delegadas por el jefe de la UIPER a lo interno del
departamento, fundamentadas en el Manual de Cargos, por medio de una reunion, en donde
se construye un plan de trabajo interno y se asignan los responsables de los informes
trimestrales, de la elaboracién del plan de trabajo, las caracterizaciones y los responsables
de ejercer como enlace con determinadas unidades locales como Sarapiqui y Heredia Centro,
en el caso de la Unidad Regional Heredia, también son los encargados de brindar seguimiento
a las solicitudes de beneficios, los informes de avance de las metas y revision del

presupuesto.

No obstante, estas se pueden modificar durante “la marcha”, las cuales se definen por medio
de reuniones semanales y mensuales, donde se puntualizan y discuten los cambios
requeridos por medio de la construccidén de minutas junto con el Equipo Técnico Regional
(ETA) el cual esta integrado por la jefa regional, jefes de ULDS vy jefe de Unidades de

Coordinacién Administrativa Regional (UCAR).

Posteriormente, la Unidad entrega de manera mensual un informe comparativo sobre los
resultados obtenidos al monitorear la indicacién dada, este documento demuestra o detalla
lo ejecutado ante lo no ejecutado, se menciona en la entrevista, <que es como un informe de
avance de como van las metas y la ejecucién, comparando la cantidad que tenia al inicio y

cuantas ha logrado alcanzar al momento del informe mensual.>
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Por ejemplo, el jefe de la UIPERH menciona que: al inicio una determinada unidad tenia 50
metas pendientes y el siguiente mes tiene 45, es decir, que solo alcanzé 5 metas, estos datos
se entregan a la jefatura por medio de un informe, y posteriormente, ellos se encargan de
cuestionar o ajustar el avance con esa unidad local. Es decir, la UIPER se encarga de realizar

informes comparativos/avance de las metas, el presupuesto y pasarlas a la jefatura.

Ahora bien, dentro del analisis realizado en las entrevistas aplicadas, se estudia la
importancia de las tareas asignadas a la UIPER y su cumplimiento, importante mencionar que
la gestion de la Unidad es muy amplia y algunos procesos dependen de las condiciones
coyunturales en la priorizacion de las acciones, por lo tanto, estas se ajustan por medio de
las reuniones con la jefatura, como las metas de realizacion de talleres que se regulan por
medio de los informes de avance, igualmente se debe cumplir con los informes trimestrales

en el periodo establecido, con la elaboracion del Plan de Trabajo.

Parte importante del proceso de planificacién es la evaluacién y monitoreo constante en la
ejecucion de tareas y acciones dirigidas al cumplimiento de los objetivos institucionales y
regionales que realiza el IMAS, procesos que consecuentemente son aplicados en los
miembros de la UIPER, aunado a ello, en las entrevista realizada al jefe de la UIPERH, se
informé que la unidad no posee metas, por lo tanto, no existe evaluacién en dicho aspecto,
sin embargo, si se realiza un monitoreo de las tareas asignadas a las unidades ejecutoras
(ULDS), lo cual se detalla méas adelante. Asimismo, cabe mencionar un aspecto importante,
la UIPER al no ser una Unidad Ejecutora, no tiene contenido presupuestario definido como si
lo tienen las Unidades de ejecucion ULDS, estas solo dan un seguimiento y monitoreo del

cumplimiento de actividades.

En relacién con el desempenio, la elaboracion de la evaluacién y monitoreo, se aplica segun
su estructura jerarquica, primeramente al Jefe de la UIPER, es evaluado por la jefa regional,
y es ella también la encargada de supervisar el accionar del trabajo de este funcionario,
posteriormente, los gestores de proyectos son evaluados por el jefe de la UIPER, sin importar
a quien se le esté realizando estos procesos siempre se debe de utilizar el formulario de

Evaluacién de Desempefio establecido por la institucion.

Con respecto a la manera en que la jefatura de la Unidad realiza la evaluacion, esta lo aplica
mediante una revision comparativa o de avance sobre las tareas asignadas a cada miembro,
un monitoreo de las actividades que se planifican mensualmente para observar qué tareas se
han cumplido y dénde los resultados han permitido la permanencia del equipo de trabajo en

la Unidad, ya que el jefe ha indicado que estos parametros han salido bien.
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El proceso se desarrolla mediante una reunion con la jefa de Subgerencia, ya sea de forma
semanal o mensualmente y asi dar a conocer el avance del seguimiento llevado a cabo por
Unidad, ahora bien, el instrumento empleado para este proceso es nombrado “Evaluacion de

Desempeio”, establecido a nivel institucional por el departamento de Desarrollo Humano.

Ademds, se cuenta con otros instrumentos como los informes de avance, en donde se
muestran la totalidad de metas asignadas, contra las cumplidas y las no realizadas; asimismo,
en la entrevista se identifica la herramienta mencionada previamente con el nombre
DELPHOS, la cual, actualmente, el IMAS esté tratando de incorporar a su evaluacioén, ya que
‘permite brindar el seguimiento de los instrumentos programaticos: Plan Operativo
Institucional y el Plan Operativo Gerencial. Bajo sus cuatro médulos permite analizar y

sistematizar informacién sobre riesgos, metas y evaluacion” (2021, p. 85).

En sintesis, basado en la entrevista realizada al jefe de la UIPERH, se indica que
estructuralmente “el seguimiento a las metas” se compone por medio de un informe de
caracter estadistico, el cual se mantiene en la teoria pero no a nivel practico, es decir, todavia
no se implementan dichos informes, los cuales seran de gran importancia para lograr

complementar los procesos de evaluacién y seguimiento.

Es fundamental conocer la posicién de cada individuo dentro de la estructura organizacional,
conocer cuales son los factores intrinsecos y extrinsecos de cada puesto y cualquier otra
caracteristica o condicién bajo la cual debe laborar el capital humano con que se cuenta,
siendo en este caso del manual descrito anteriormente en los antecedentes (Manual
Descriptivo de Cargos Institucional) donde no se encontr6 de manera oficial, concreta y
detallada las funciones asignadas a la UIPER, lo cual entorpece la labor del capital humano
al no tener un documento formal donde se detallen de manera consolidada la totalidad de
funciones que debe cumplir la unidad, desaprovechando de esta manera una herramienta

indispensable para reunir toda esta informacion.

4.3. Oportunidades de mejora del proceso de planificacion de la UIPERH

La mejora continua es un proceso estructurado en el que participan cada una de las personas
gue lo componen, con el objetivo de aumentar de manera progresiva la calidad, la
competitividad y la productividad, incrementando el valor para los beneficiarios y la eficiencia

en el uso de los recursos.

La aplicacion continua de una estrategia de mejora, genera una serie de beneficios tanto para
la Unidad e institucién como para las personas en general, en donde, una adecuada mejora

de procesos puede producir beneficios como: reduccion de recursos consumidos lo cual,
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incrementa la eficiencia, disminucién de tiempos empleados, aumentando de la productividad,
reduccion del nimero de errores, lo que favorece su prevencion y aportacion de una vision

sistematica de las actividades de la organizacion o institucion publica.

Para descubrir las oportunidades de mejora en los procesos de planificacion de la Unidad de
Investigacion, Planificacion y Evaluacién Regional de Heredia, inicialmente se consult6 a las
fuentes primarias, aplicando dos entrevistas semiestructuradas, tanto a la jefatura como a las
gestoras de proyectos, donde se abordd el tema de funciones de la UIPER y el grado de
cumplimiento desempefiado, en la cuales surgieron las situaciones que presentaron
oportunidades de mejora. Por tanto, posteriormente, se consultd al personal de la Unidad
sobre la comunicaciéon, comparferismo, asesoria técnica, capacitacion, delegacion de
funciones entre otros aspectos, con la finalidad de determinar las oportunidades de manera
objetiva.

Para reconocer las oportunidades, se consultd al equipo de trabajo de la Unidad en relacién
con una serie de niveles con diversos temas segmentados por tareas, los cuales se detallan
a continuacion, utilizandose la herramienta de recopilacion de datos FOAR. La cual permitio
reconocer no solamente las oportunidades sino también las fortalezas, las aspiraciones y

resultados.

Inicialmente, se realiza la consulta sobre la comunicacién interpersonal en la UIPERH,
donde el primer nivel es el referente a la Unidad, al consultar si existe un buen trato entre los
miembros de esta, indican que se ha logrado desarrollar un nivel adecuado de comunicacion,
producto de la divisién organizada del trabajo, entendiendo que los logros son producto de
un esfuerzo colectivo. Para esto también se dan espacios de reunién periédica de todo el

equipo cuando se requiere tratar temas de mayor complejidad.

También reconocen que siempre hay oportunidades de mejora, ya que en ocasiones se
presenta una sobrecarga laboral en determinados procesos, lo que implica una mayor tension
en el ambiente laboral, asimismo, indicaron que es posible que no siempre se tenga el mismo
criterio respecto a un tema y haya que discutir al respecto, por lo tanto, se visualiza que se

puede promover una mejora en la comunicacién dentro de la Unidad y sus colaboradores.

En el segundo nivel, se consulté sobre lacomunicacion con los compafieros de trabajo

de otras areas, lo cual se detalla a continuacion:

En referencia a otras unidades locales dentro de la misma sede regional, los colaboradores
han expresado que existe mayor dificultad de mantener una comunicacion de caracter

asertivo en diferentes aspectos, tales como: la relacion pertinente al proceso de toma de
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decisiones y conciliacién de acuerdos con respecto a las estrategias de atencién, asimismo,
se reduce la eficiencia en el periodo de brindar informacién o los parametros de la informacién
solicitada, no siempre es posible lograr un intercambio agil entre los diferentes niveles, lo que
conlleva a un entorpecimiento del proceso de comunicacion, de modo que mantiene
informacion rezagada. Esto ultimo implica que cuando persista alguna solicitud o instruccion
incompleta y/o dudosa, sea repetidamente solicitada. Aunado a ello, de acuerdo con la
informacion primaria, en ocasiones, los requisitos pueden cambiar en el transcurso del

procedimiento de solicitud.

Por tanto, se visualizan posibles areas de mejora en la manera de establecer la comunicacion,
los tiempos de respuesta, la claridad e integracion de la informacion, dependiendo del area 'y
la variabilidad de los lineamientos o requerimientos debido al manejo de la periodicidad e

integracion interdepartamental.

En cuanto al tercer nivel, se analiz6 la comunicacién que existe entre los miembros de
la UIPER Heredia con otras areas de diferentes sedes o regiones para lo cual sefialan

que:

Se logra identificar que la UIPER mantiene poca comunicacion con los niveles centrales y

unidades técnicas, se limita a la realizacion de solicitudes o traslado de informacion.

Es importante mencionar, que la comunicacién en estos niveles es crucial para el correcto
cumplimiento de las tareas y con ello los objetivos regionales, de acuerdo con las entrevistas
realizadas a los colaboradores, ver Anexo 12.4. Entrevistas realizadas a las Gestoras de
Proyectos de la UIPER Heredia, se identifica que no existe un acompafamiento
efectivamente constante, por lo cual, en ocasiones dificulta el proceso de comprensién de
lineamientos establecidos. Asimismo, se presentan cambios en algunos momentos, lo que
genera incertidumbre para los colaboradores y con ello, reiteradas solicitudes de los
lineamientos para esclarecer las interrogantes y evitar la duplicidad de trabajo. Esto
representa una de las mayores oportunidades para mejorar la manera en que se debe
ejecutar la comunicacion entre diversas areas, accion que se puede propiciar en el
departamento de Planificacion Institucional, dado que se lidera procesos centrales a nivel

institucional.

En relacion con lo anterior, se pueden visualizar algunas oportunidades de mejora para el
proceso de comunicacion, la gestién de lineamientos y en general el proceso de transferencia
de la informacion dentro los diferentes niveles de planificacion, que conlleva el trabajo

realizado en la segregacion territorial (las regiones y su respectiva conexién local). Con esto,
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organizar de manera integral y agilizar la manera en que se realiza la transferencia y
comprension de los lineamientos desde su origen tedrico hasta su operatividad en las

unidades de monitoreo y ejecucion.

Por otra parte, se identifican mas oportunidades de mejora con respecto a las
capacitaciones, puesto que el objetivo principal de estas es mejorar la eficiencia de los
trabajadores para que estos aporten el valor agregado necesario y de esa manera se
alcancen indices altos de productividad, asi como facilitar nutrir los conocimientos y formacion

profesional del personal y sentido de pertenencia en la institucion.

En relacion con lo anterior, el equipo de la UIPERH indic6 en las entrevistas realizadas, ver
Anexo 12.4. Entrevistas realizadas a las Gestoras de Proyectos de la UIPER Heredia, que no
recibieron acompafiamiento en temas de capacitaciones pertinentes al trabajo que se realiza
en la UIPER, haciendo énfasis en la necesidad de recibir asesoria en la manera que la Unidad
gestiona los proyectos, el manejo de informacion estadistica, asi como el uso de herramientas
actuales para el trabajo de investigacion, puesto que contribuira a la curva de aprendizaje de
los colaboradores, asumiendo esto como un incentivo no remunerado que reforzaria el

sentido de pertenencia y que beneficiaria también la labor que se realiza desde las ARDS.

Ahora bien, dentro de los conocimientos obtenidos se tiene que es la jefatura de la UIPER la
gue debe dar las capacitaciones y formar al personal a su cargo, pues es quien conoce todas
las funciones que desarrolla dicho departamento; si este tema se presenta como oportunidad
de mejora, se puede fortalecer en el conocimiento por parte de la jefatura, en la delegacién y

transmisién del conocimiento, publicacién de la informacién entre otros aspectos.

Respecto al acompafamiento en las asesorias técnicas del uso del sistema SIPO/SABEN,
se sefiald que la jefatura inmediata fue quien les ensefd las formulas y herramientas con
respecto al sistema, sin embargo, no hubo asesoria o remisién de informacién especifica por
parte de los departamentos o encargados del uso de dicho sistema. Por lo cual, otra
oportunidad es mejorar el vinculo y por ende, la comunicacion entre departamentos para
agilizar el uso y dominio correcto del sistema, asi como la evacuacion de dudas de los

gestores, sin tener que recurrir a la jefatura por temas de soporte técnico.

Con respecto a las reuniones a nivel regional, se logra citar que, a nivel de ARDS, la jefatura
convoca a reuniones con todo el personal, pero no son continuas durante el afio y se
concentran mayormente en temas de ejecucion. Con el tema del Covid-19, no se han

realizado desde el afio 2021.
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Se debe indicar ademas que ademas fueron las reuniones por parte de los miembros de la
UIPER y donde sefialan que no existe la presencia de supervisores. El trabajo realizado lo
revisa la jefatura, la cual tiene programadas reuniones de equipo mensual, aunque a veces
no se puedan hacer por la atencidén de situaciones urgentes; y en caso necesario convoca de

forma extraordinaria para revisar ciertos temas.

Por otra parte, debido a los hallazgos relacionados con la comunicacion interna, el flujo de
trabajo, asi como la estructura de mando y delegacion de actividades, los colaboradores

expresaron percibir sobrecarga de tareas en varias ocasiones.

En lo que respecta al criterio de las gestoras de proyectos, con el tema de la cantidad de
funcionarios pertinentes para lograr cumplir con las lineas estratégicas que se asignan a la
unidad, véase Anexo 12.4. Entrevistas realizadas a las Gestoras de Proyectos de la UIPER
Heredia,, se identifica que para poder abordar con mayor precision todos los procesos que
realizan, se requiere al menos una persona mas, dado que el &rea de investigacion demanda
mucho tiempo del cual no disponen, al tener que dedicar mayor atencién al seguimiento y
monitoreo de tareas, lo que en ocasiones puede sobrecargar el trabajo de los miembros por

los tiempos de respuesta para los procesos, que se unen con otros lineamientos.

Sin embargo, resaltan la presencia de un adecuado trabajo en equipo, donde normalmente
se logra distribuir de manera equitativa las responsabilidades y se logra cumplir con las tareas

asignadas.

Finalmente, y a manera de complemento, el equipo de la UIPERH hace referencia a la
deficiencia a nivel institucional de la Unidad en el area evaluativa, la cual es fundamental para
determinar si los servicios brindados a la poblacién estan generando impacto y si es necesario

implementar posibles acciones de mejora.

Ademas, se indica la importancia de poner énfasis en la investigacion y en el producir material
con respecto a los procesos que se realizan, seguimiento a los beneficios mediante visitas,
brindar mayor relevancia a la elaboracion de informes de resultados de un caracter cualitativo

y no tanto lo cuantitativo.

Asimismo, el equipo de colaboradores reconoce la necesidad de reforzar, mejorar y ampliar
el trabajo interinstitucional en la atencién territorial, es decir, en coordinacion con otras
instituciones, para optimizar el uso de los recursos y agilizar los tiempos de respuesta, ya
que, no toda problemética socioecondmica que se presenta en las comunidades es

Unicamente responsabilidad del IMAS, por lo tanto, es una oportunidad sumamente relevante,
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gue al ser gestionada de manera adecuada, podria mejorar la realidad de la poblacién, en

sus determinadas regiones.

La herramienta FOAR por medio de Google Form fue la utilizada para reconocer las

oportunidades de mejora por parte de las fuentes primarias de la presente investigacion.

Dicha herramienta, permitié en las fuentes primarias, clasificar las fortalezas, oportunidades,
aspiraciéon o resultado y la justificacion para cada una de ellas. A continuacion, los datos

obtenidos:

TABLA 6. Resumen de la categorizacion dada por los funcionarios de la Unidad de
Investigacion, Planificacion y Evaluacion Regional del Instituto Mixto de Ayuda Social-
Heredia.

Fortalezas Liderar los procesos de elaboracion de diagnésticos
Disefar investigaciones para la toma de decisiones (documentos)
Generar informacion de BO y de otras fuentes INEC
Liderar la formulacién del Plan de Trabajo Operativos Regional
Revisar el estado de resoluciones de solicitudes de beneficios
Disefar, implementar y operacionalizar el control interno
Orientar técnica y metodolégicamente al personal
Verificar que el personal a cargo realice sus labores
Determinar cobertura de necesidades y aplicacién correcta de metodologias
Oportunidades | Participar activamente en acciones de articulacién, para la formulacion del plan estratégico
Determinar las necesidades de capacitacion de las organizaciones
Aspiraciones Conocer la satisfaccion de los usuarios
Emprender acciones para evaluar los programas y proyectos de ULDES
Resultados Mantener actualizada una base de datos de organizaciones coadyuvantes y de base

Informes de fiscalizacion de las ejecucion de programas y proyectos de organizaciones coadyuvantes y de
base

Otros Supervisar los procesos de la base de datos de SIPO-SABEN
Dirigir y organizar la formulacion de los programas y proyectos
Medir el complimiento de metas y objetivos

Monitorear el avance del alcance de las metas regionales que se articulan para el cumplimiento de las
metas establecidas

Remitir informacion a las diferentes unidades del Area Regional para tomar medidas correctivas
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Ejecutar labores para el desarrollo humano: capacitaciones, retroalimentacion y motivacion

Fuente: Elaboracién propia, datos suministrados por los funcionarios del UIPERH, 2021.

Ahora bien, se puede identificar como oportunidad de mejora lo concerniente a la tarea:
Participa activamente en acciones de articulacion, integracion, y concentracion parala
formulacion del plan estratégico, ya que la participaciéon como unidad en el seguimiento de
acciones relacionadas con los diagnosticos regionales, la fase de proyectos grupales en el
ambito territorial, en las estrategias de participacion en las redes y comisiones, es una de
actividades donde su participacion se basa en el rescate de informacién que puede ser
empleada bajo la experiencia de diagndsticos previos en procesos, como por ejemplo, las
construcciones de planes estratégicos, segun la realidad regional y en vinculacién con la
oferta programatica institucional, teniendo de base no solo el criterio de ejecucién sino datos
de las condiciones socioeconémicas de los cantones que integran la region, informacién que
puede ser utilizada por los grandes mandos para la planificacion institucional y el quehacer
diario de esta, por lo que debe ser de calidad y criticidad.

Por dltimo, se rescata como una oportunidad de mejora la tarea: Determinar las
necesidades de capacitacion de las organizaciones. La UIPER al estar ligada a las
estrategias de trabajo de las ULDS, es un medio que le permite captar la informacion de las
organizaciones, estos espacios territoriales ayudan a valorar las propuestas presentadas,

conocer sus realidades, necesidades y las mejoras a realizar en la zona de atencion.

Como se puede notar en la tabla 10 detallada anteriormente, las tareas de la UIPERH fueron
clasificadas diversamente, bajo el criterio de los colaboradores, ratificando el sentido de
pertenencia, brindando posibles areas de mejora que funcionan como base para la propuesta

de investigacion.
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Capitulo V. Plan de acciéon o propuesta para el
fortalecimiento de los procesos de planificacion de
la Unidad de Investigacion, Planificacion y
Evaluacion Regional de Heredia

En el siguiente capitulo, se detallan una serie de estrategias para mejorar en la gestion de los
procesos desarrollados por la Unidad de Investigacion, Planificacién y Evaluacién Regional
de Heredia, para el cumplimiento efectivo de sus tareas. Propuestas que se ligan o se
interrelacionan a partir del proceso participativo que se desarrollé con los funcionarios de la
Unidad, con el objetivo de resolver la situacion problematica presentada en la gestién de los

procesos ejecutados por la UIPERH.

La investigacion se realiz6 para conocer la gestion que desarrolla la UIPERH en los procesos
de planificacion empleados para el cumplimiento de tareas. Durante el proceso investigativo

se encontraron una serie de situaciones problematicas.

Inicialmente, se prepard el proceso para conocer la estructura, organizacion, funciones y
alcances de la unidad, durante esta etapa se encontraron debilidades administrativas, asi
como carencia de documentos formales integrados, en donde se contemple la totalidad de
las funciones de la unidad regional y sus procesos. Dicho lo anterior, en el andlisis realizado,
se observa una afectacion, en los elementos significativos de los procedimientos para que
se desarrollen de manera holistica y fluida, generando un entorpecimiento en términos de
integracion y cumplimiento eficiente de funciones, puesto que, no cuentan con un documento
formal establecido, al solicitarlo, en su lugar, facilitaron un “borrador” no oficial y una serie de

documentos (planes, programas) donde se asignan de manera separada tareas a la UIPERH.

Asimismo, al consultar al equipo de trabajo de la unidad sobre el desarrollo y cumplimiento
de las funciones, se observa cierto grado de ambigiiedad, ya que si bien el nombre de la
UIPER “Unidad de Investigacion, Planificacion y evaluacion Regional”’, sugiere que se
desarrolla ese compendio de lineas de trabajo; al momento de realizar la consulta por la
ejecucion de sus tareas, los miembros manifestaron de manera textual que realizan trabajos
de monitoreo mas no de evaluacion, indicando que dicha funcién evaluativa le compete a la

jefatura superior regional y no a la Unidad.

Parte importante de la investigacion fue el indagar el tema de la investigacion, para lo cual

fueron determinantes los instrumentos aplicados que aportaron para la construccion de
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diagnésticos, sin embargo, la informacion situacional en donde se detallan caracteristicas
generales de la localidad, no obstante y a modo de peticidén por parte de la subgerencia y en
apoyo a las ULDS, si fueron un apoyo en la aplicacion de talleres, para la recoleccién de

informacién, sin embargo, no es la Unidad quien sistematiza esta informacion.

También se encontr6 debilidad en la comunicacion, aspecto que incide en la extenuacion de
los procesos desarrollados por la UIPERH, informacion tanto a nivel interno de la Unidad
como en el recibimiento de informacion externa a esta, en lo cual se hall6 como inconstancia
gue la comunicacion viaja de forma incorrecta o inexacta, ya que cuando llega a la UIPERH,
se presentan incongruencias, como por ejemplo, duplicidad de tareas, lo que se pretende es

reafirmar la informacion enviada, favoreciendo la organizacion institucional y social.

Esta propuesta tiene como objetivo principal el brindar una herramienta de aplicacién ante las
oportunidades de mejora detectadas en el desarrollo de toda la investigacion, aportando
consecuentemente la consolidaciébn de conocimientos en algunas areas identificadas por
medio de los instrumentos aplicados a las fuentes primarias, teniendo, asi como resultado
principal las pautas para organizar las formas de organizacion y articularlas en una

metodologia de intervencién.

A partir de lo anterior, la propuesta Integrada de Gestidn se detalla por medio de tablas segun
las areas y objetivos estratégicos, posteriormente, se muestra el cronograma de actividades,
la tabla de evaluacion y los beneficiarios, considerando la informacion obtenida de las

personas funcionarias.

Importante hacer una acotacion, ya que, en la secuencia de tablas detalladas en parrafos
siguientes, se encuentra una columna titulada Recursos y en la misma se indica de forma
general, el recurso humano, ahora bien, no se hace mencién a los responsables ya que, para
efectos de la presente investigacion, hay lineas de las areas estratégicas que no le competen
por completo a la Unidad, por lo que esta definicion de los responsables se debe de realizar

en una reunion donde ellos los identifiquen.

Lo anterior permite hacer menciéon a la metodologia de implementacion de la presente
propuesta, esta es una herramienta de analisis que debe ser gestionada y coordinada
directamente por la Unidad, la cual debe ser abordada bajo reuniones, contando con la
presencia de un grupo interdepartamental, donde se analicen cada una de las é&reas
estratégicas para lograr definir tanto el responsable de ejecucion como el de medicién,
consecuentemente se deberan analizar los resultados obtenidos mediante la misma

metodologia de reuniones interdepartamentales.
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5.1. Areas Estratégicas de la Propuesta Integrada de Gestion

5.1.1. Area estratégica: Fortalecimiento para la integracion de

procedimientos

5.1.1.1 Objetivo estratégico: Fortalecer la integracion de procedimientos de la Unidad de
Investigacion, Planificacién y Evaluacién Regional de Heredia para el cumplimiento efectivo

de tareas.

Dicha &rea estratégica surge dado que las personas funcionarias del equipo de gestores,
detectan poca claridad en los lineamientos requeridos para realizar el cumplimiento efectivo
de tareas, asi como duplicidad de actividades entre ULDS y UIPER, lo cual afecta los
procesos de planificacion de la institucion, por lo que es necesario, la elaboracién de un
manual de procedimientos, donde se detalle y se establezca de manera formal la totalidad de
funciones que le competen a la Unidad de Investigacion, Planificacion y Evaluacién Regional
de Heredia (UIPER) y por consecuencia, conocer las tareas que se le delegan a las Unidades
Locales de Desarrollo Social (ULDS); asimismo, se detallen los procedimientos requeridos
para el cumplimiento de actividades. Lo anterior, ayuda a establecer los métodos correctos

para ejecutar las tareas asignadas.

TABLA 7. Area estratégica: Fortalecimiento para la Integracion de Procedimientos

1.1. Area estratégica

Lineas de accion Indicadores Metas Recursos
1. Realizar un analisis situacional Porcentaje de analisis situacional 100% del documento Humano
del contexto de la unidad en cuanto ejecutado, sobre porcentaje de analisis situacional

a la delegacion de tareas programado realizado

2. Conformar un equipo Numero de equipos 1 equipo Humano
multidisciplinario para la multidisciplinarios ejecutados, multidisciplinario

elaboracion del manual de sobre el numero de equipos conformado

procedimientos multidisciplinarios programados

3.Elaborar el manual de Porcentaje del manual de 100% del manual de Humano
procedimientos integral que procedimientos elaborado, sobre procedimientos Tecnoldgic
detalle las tareas entre las UIPER y porcentaje del manual de elaborado 0

las ULDS, que contenga los procedimientos programado Financiero

insumos identificados
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4. Presentar el informe a niveles Numero de informes ejecutados, Al menos tres Humano
superiores sobre numero de informes informes presentados Tecnologic
programados a niveles superiores 0

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En relacidon con la tabla anterior, se puede observar que la estrategia se divide por lineas de
accion, las cuales responden al objetivo, se debe realizar un analisis previo del contexto
situacional, para conocer el estado actual de las funciones y la manera en que se delegan,
posteriormente, se aconseja a la Unidad solicitarle al Area de Planificacion Institucional que
cree una comisién multidisciplinaria ya sea con personal de la institucion, o realizar una
contratacion a manera de consultoria, la cual se encargard de crear un manual de
procedimientos integral, donde se detalle la totalidad de funciones y tareas que debe
desempefiar la UIPER en un solo documento formal institucional, para evitar la duplicidad de
tareas entre compaferos de trabajo, asimismo, se deben establecer todos los insumos
necesarios para el correcto cumplimiento de labores. Una vez culminado dicho documento,
se deben presentar al menos tres informes para conocer su efectividad e impacto en los

equipos de trabajo.

5.1.2 Area estratégica: Fortalecimiento de la comunicacion del personal

5.1.2.1 Objetivo estratégico: Fortalecer los procesos de comunicacion e integracion de la
Unidad de Investigacion, Planificacion y Evaluacion Regional de Heredia, para el
mejoramiento en la delegacidn de indicaciones, conciliacién y tiempos de respuesta entre los

miembros del equipo de trabajo.

Dicha area estratégica se origina debido a la problematica definida por parte de las personas
funcionarias de la unidad, donde se identificd la existencia de una sobrecarga laboral en
determinados procesos, asi como, la dificultad de mantener una comunicacién de caracter
asertiva con los otras unidades locales dentro de la misma sede regional, niveles centrales y
unidades técnicas, lo cual requiere de un fortalecimiento para mejorar los procesos de
planificacion en la unidad, sin embargo, esta opcién podria requerir de contratacion de
personal capacitado, ya que no conocemos si Recursos Humanos del IMAS esté capacitado

en estos temas.

TABLA 8. Area Estratégica: Fortalecimiento de la comunicacion del personal

1.2. Area estratégica

Lineas de accion Indicadores Metas Descripcion Recursos

111



1. Realizar procesos Numero de procesos 4 talleres de Para el afio 2024 realizar al Humano
de capacitacion para de capacitacion capacitacion menos cuatro talleres de -
e . . Tecnologico
el fortalecimiento de realizados sobre capacitacion sobre
la comunicacion del numero de procesos liderazgo de jefaturas, toma Financiero
personal de capacitacion de decisiones, conciliacion
programados de acuerdo con respecto a
las estrategias de atencion
2.Realizar procesos Numero de procesos 2 procesos de Para el afio 2024 realizar al Humano
de fortalecimiento de fortalecimiento fortalecimiento menos dos procesos de i
L : . Tecnologico
comunicativo realizados sobre fortalecimiento en cuanto a
ndmero de procesos la manera de comunicar las Financiero
de fortalecimiento indicaciones y atencion del
programados tiempo de respuesta
3. Realizar procesos Numero de procesos 2 procesos de Para el afio 2024 realizar al Humano
de fortalecimiento de fortalecimiento fortalecimiento menos dos procesos de Tecnolégico
para la integracion realizados sobre fortalecimiento para la
(regional y local) namero de procesos integracion Financiero
programados interdepartamental a nivel
regional y local
4.Presentar un Numero de informes 1 informe Para el afio 2024 realizar al Humano
infforme a niveles presentados sobre menos un informe sobre la T -
. , . : . ecnoldgico
superiores namero de informes estrategia de fortalecimiento
programados de comunicacion del

personal

Fuente: Elaboracion propia, 2021

De acuerdo con la tabla anterior, también se puede observar que la estrategia se divide por
lineas de accidn, las cuales responden al objetivo. Cabe resaltar que persisten problemas de
comunicacion, en gran parte, por la carencia de conformar el manual de procedimientos
integral, ya que suelen existir dudas en el equipo de trabajo sobre cudles actividades
corresponden a las unidades, lo que provoca multiples consultas a las jefaturas,
entorpeciendo los tiempos de reaccion y respuesta efectiva del cumplimiento de tareas.
Asimismo, de manera consecuente recae mayor demanda sobre los jefes de las unidades, y
la manera en que lideran, delegan, concilian acuerdos y ayudan a los demas miembros a
socavar las dudas que se puedan presentar en distintos procedimientos y lineamientos que

deben desempeniar.

Por tanto, dicha estrategia sugiere iniciar con la capacitacion de las jefaturas en temas de
liderazgo, métodos de conciliacion de acuerdos de las estrategias de atencion, incentivar
comunicacion clara y precisa por medio de canales que permitan agilizar los procesos de
intercambio de informacion de las unidades regionales. Asimismo, realizar procesos de

fortalecimiento para la integracion interdepartamental a nivel regional y local que permita
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mejorar la eficiencia de los tiempos de respuesta, realizando esta solicitud las jefaturas de las

UIPER a la jefatura regional y esta enviarla a Desarrollo Humano.

5.1.3. Area estratégica: Fortalecimiento de las asesorias y capacitacion

del personal

5.1.3.1. Objetivo estratégico: Preparar al personal para la ejecucion eficiente de las
responsabilidades que asuman en sus puestos, brindando oportunidades de desarrollo
personal en los cargos actuales y para otros puestos para los que el colaborador puede ser
considerado.

Dicha area estratégica surge dado que las personas funcionarias identificaron que no
recibieron acompafiamiento en temas de capacitaciones pertinentes al trabajo que se realiza
en la UIPER, haciendo énfasis en la necesidad de recibir asesoria en la manera que la Unidad
gestiona los proyectos, el manejo de informacion estadistica, asi como el uso de herramientas

actuales para el trabajo de investigacion.

Es importante que se tomen las capacitaciones como una herramienta efectiva para mejorar
el desempefio de los colaboradores, ya que, por excelencia, estas ayudan a tener
sistematizadamente un proceso en el que podria facilitar el cambio necesario para que el

personal de la institucién tenga mejor vision de las ventajas y beneficios de este.

El contar con una capacitacién eficiente permite a la institucion tener innovacion, el desarrollo
de estrategias competitivas y funcionales, apoyado en el uso de tecnologias de informacion,
con un sentido ético y de responsabilidad social, dando como resultado contribuir al desarrollo

personal y profesional de los individuos.

TABLA 9. Area Estratégica: Fortalecimiento en la Evaluacion y Capacitacion del
personal

1.3. Area estratégica
Lineas de accion Indicadores Metas Descripcion Recursos

1. Realizar procesos de Numero de procesos 4 talleres Para el afio 2024 realizar al Humano
capacitacion sobre las de capacitacion menos cuatro talleres de

funciones y servicio a las realizadas sobre capacitacion sobre asesoria TREnEIEEEE
UIPER numero de procesos en el manejo de informacion
de capacitacion estadistica, de herramientas
programados actuales
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2.Realizar procesos de Numerode procesos 2 procesos Para el afio 2024 realizar al Humano
evaluacion de desempefio de evaluacion menos dos procesos de -

; : L, ~ _ Tecnologico
posterior a las realizados sobre evaluacion de desempeiio
capacitaciones para nuamero de procesos posterior a las capacitaciones
determinar si persiste la de evaluacion para determinar si persiste la
sobrecarga y duplicidad programados sobrecarga y duplicidad de
de tareas tareas realizadas
3. En caso de persistir, Numero de informes 1 informe Para el afo 2024 realizar al Humano
informar la necesidad de presentados sobre menos un informe sobre la -

Tecnologico

mayor personal en la
unidad para el correcto el
cumplimiento de tareas

namero de informes
programados

necesidad de mayor personal
en la unidad para el correcto
cumplimiento de tareas

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.1.4. Area estratégica: Fortalecimiento de la evaluacién

5.1.4.1 Objetivo estratégico: Mejorar en el desarrollo de las evaluaciones institucionales,
con el fin de que sean permanentes y continuas para mejorar la calidad de conocimiento con

base en los objetivos de corto, mediano y largo plazo de la institucion.

El area de fortalecimiento de la evaluacién pretende generar una investigacion valorativa que
se realiza en una organizacién estructural para obtener informacion y realizar un analisis de
fortalezas y debilidades, teniendo asi un profundo estudio de las caracteristicas que
envuelven la realidad de la Unidad con el fin de definir una serie de planes de actuacién para

la mejora de la ensefianza

Dicha estrategia también vislumbra el proceso participativo con el equipo de la UIPERH, el
cual detect6 una deficiencia a nivel institucional de la Unidad en el area evaluativa, la cual es
clave para lograr identificar si los servicios brindados impactan a la poblacion meta. Lo
anterior, pretende un fortalecimiento en la evaluacién para mejorar los procesos de

planificacion ejecutados por la institucion.

TABLA 10. Area Estratégica: Fortalecimiento de la Evaluacion

1.4. Area estratégica

Lineas de accion Indicadores Metas Descripcion Recursos
1. Reflexionar el papel de la Numero de 100% de la  Para el afio 2024 realizar Humano
institucion hacia si misma 'y procesos autorreflexi  al menos una

hacia la sociedad, evaluandoy ejecutados de ony autorreflexion

redimensionando sus acciones autorreflexion y autoevaluac autoevaluacion

educativas, de investigacibny  autoevaluacion ion

de extension ejecutada

114



2. Realizar evaluaciones
mensuales del desarrollo de
tareas de la UIPERH

3. Disefar una herramienta de
analisis que permita conocer la
percepcion 'y el impacto
generado en la poblacion
objetivo

NUmero de
procesos de
evaluacion
realizados de las
tareas de la
UIPERH
Porcentaje de la
herramienta
disefiada sobre
porcentaje de la
herramienta
programada

12 procesos

100% de la
herramienta
disefada

Para el afio 2024 realizar
al menos un informe
semestral del avance de
las tareas realizadas o no
de la UIPERH

Para el afio 2024 realizar
al menos una
herramienta que permita
conocer la percepcion y
el impacto generado en
la poblacién objetivo

Humano

Tecnologico

Humano

Tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En relacion con lo anterior, se establece que la estrategia compone las lineas de accién, en
relacién con el objetivo. Inicialmente se debe realizar un analisis reflexivo sobre el papel que
la institucion conformay su rol hacia la sociedad, evaluando y redimensionando sus acciones
educativas, de investigacion y de extension del contexto situacional, para conocer el estado
actual del trabajo realizado. Por tanto, una vez realizado el andlisis autocritico, se sugiere
iniciar un proceso de evaluaciones mensuales para dar a conocer el cumplimiento y desarrollo
de tareas asignadas a la UIPERH, que ayude a mantener un control y seguimiento adecuado

gue facilite la toma de decisiones y acciones correctivas en caso de ser necesario.

Finalmente, se recomienda disefiar una herramienta tipo cuestionario que permita conocer la
percepcion de la poblacion objetivo en relacion con el trabajo desempefiado por la UIPERH

y el impacto que genera en la realidad de la regién.

Es importante resaltar que, las metas pueden ser ajustadas de acuerdo con el criterio de las
personas funcionarias; asi como, los recursos podran detallarse ain mas por el equipo de
trabajo, ya que se puede incluir o asignar contenido presupuestario a las distintas areas y
lineas estratégicas por parte de la institucién. Lo anterior, requiere de responsables, en este
caso, las personas funcionarias de la Unidad tendran la total responsabilidad en la

aplicabilidad de dicha propuesta.

5.2. Cronograma de actividades
Para el cumplimiento de cada area estratégica se propone un cronograma de actividades,

donde se establece la temporalidad utilizando los meses de un determinado afio, en el cual
el equipo de trabajo tendr4 que marcar con un simbolo dentro de cada recuadro, el mes en

gue se llevara a cabo dicha actividad.

TABLA 11. Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades
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Temporalidad Ener Febr Marzo Ab May Juni Juli Agost Seti Octu Novi
0 ero ril 0 o] 0 0 emb bre emb
re re

Area Estratégica 1

Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Area Estratégica 2
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Area Estratégica 3
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Area Estratégica 4
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.3. Evaluacion de actividades

Dicie
mbre

Temporalidad Ener Febr

A partir de lo anterior, cada area estratégica requiere de una evaluacién, confirmando que
cada actividad se cumpla adecuadamente en relacién con el cronograma de actividades y
evitando contingencias que perjudiquen el alcance de dichas areas y, por ende, el
mejoramiento en los procesos de planificacion de la Unidad. A continuacion, se muestra una
tabla con temporalidad para que el equipo de trabajo marque con un simbolo el momento

especifico en que realizara el proceso evaluativo.

TABLA 12. Evaluacion de actividades

Evaluacién de actividades

Marzo Ab May Juni Juli Agost Seti Octu Novi Dicie

0 ero ril 0] 0 0 0 emb bre emb mbre
) re re
Area Estratégica 1
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4

Area Estratégica 2
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Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 4
Area Estratégica 3
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Area Estratégica 4
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.4. Beneficiarios
En la investigacion existen personas beneficiarias directas e indirectas, el primer caso,

corresponde a los funcionarios, dado que va a mejorar el desempefio en los procesos de
planificacion que ejecutan y en el segundo caso, la poblacion objetivo, ya que se beneficia al
existir un mejoramiento en las funciones desempefadas por parte de la institucionalidad que

responde las necesidades en su determinada region y localidad.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones de
la investigacion
En el presente capitulo, se construyen las conclusiones y recomendaciones a partir de los
objetivos disefiados y el proceso de investigacion realizado en la UIPERH, con la intencion
de contribuir al mejoramiento en la gestion desempefiada por la Unidad y por consecuencia,
una mejor articulacion de las Areas Regionales de Desarrollo Social (ARDS) y las Unidades
Locales Desarrollo Social (ULDS), que inciden en los servicios brindados y a su vez, en la

realidad percibida en la poblacién objetivo de la region de Heredia.

6.1 Conclusiones

A manera introductoria, es importante mencionar, que, dada la complejidad del objeto de
estudio, se tuvo que realizar un “recorte de la realidad”; entendiendo que la investigacion trata
sobre la gestion en los procesos de planificacion ejecutados por una Unidad que posee una
asignacion de tareas limitada. A su vez, cabe resaltar que como equipo de investigacion se
tiene conciencia de la problematica social que aborda el IMAS, aungue es el ente encargado
de combatir la pobreza, desarrollando un tema delicado que por efectos metodoldgicos dicha
tematica sobrepasa la capacidad de atencion y accién de unidades operativas como lo es la
UIPERH. Es decir, si bien es cierto, los procesos de planificacion, evaluacién y control
desempefiadas por la Unidad coadyuvan a mejorar la cobertura y calidad de atencion
ejecutada por las ULDS, se razona que las tareas desempefiadas por la UIPERH no son
suficientes para subsanar la problematica de pobreza, ya que demandan el accionar de otros
factores y variables independientes que escapan al tiempo y el espacio de la investigacion

para poderlos abordar.

Las conclusiones presentadas a continuacion se construyeron con base en las intervenciones
realizadas en la Unidad de Investigacion, Planificacién y Evaluacion Regional de Heredia, las
cuales se encuentran plasmadas en funcién a la situacion problematica identificada en la
Unidad:

Inicialmente, se identificé una ambigiiedad entre la razon de ser de la UIPER, la asignaciéon
de funciones y su ejecucién. Si bien es cierto, de acuerdo con el taller “Estructura y funciones
UIPER y ULDS”, se determiné que la UIPER estaria a cargo de areas generales como:
investigacion, planificacién, evaluacion y adicionalmente, ejercer como ente asesor y de
apoyo a las demas unidades dentro de la regién, como lo son las ULDS, todo esto

tedricamente parece un trabajo de gestién completa, sin embargo, los resultados del proceso
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participativo evidenciaron cumplimientos parciales de funciones y por tanto, de las areas

como se detalla a continuacion:

En el &rea de Planificacion, la jefatura de la Unidad manifesté que desarrollan procesos de
planificacion por encima de la operatividad, afirmacion que presenta incongruencia con el
nivel operativo que se le asigna en el organigrama, donde se especifica que las unidades
regionales y locales funcionan como extensiones de la planificacion operativa, es decir, si
forman parte del proceso de planificacion desarrollado por el Departamento de Planificacion
Institucional, al cumplir con los lineamientos preestablecidos en el PEI y el POI, sin embargo,
la UIPER no toma lugar en el andlisis, disefio y formulacion de dichos planes, solo se limita a
seguir las indicaciones, por lo tanto, la UIPER no planifica, sigue las lineas de accién ya

planificadas que le asignan.

Area Evaluativa o Evaluacion: en este punto se concluye dentro del proceso participativo
en conjunto con los miembros de la UIPER, que la Unidad presenta un incumplimiento
importante, puesto que, no realizan ni ejecutan labores de evaluacion a nivel regional, solo
cumplen tareas de monitoreo y seguimiento. Es decir, la UIPER no evalla el trabajo realizado
por las ULDS, se limita a solicitar informes de avance que posteriormente redireccionan a la
jefatura de la ARDS, para que esta Ultima realice la evaluacion correspondiente al desarrollo

de las tareas asignadas.

En relacion con el establecimiento de funciones, se encuentra una segregacion que dificulta
en determinadas areas alcanzar una correcta articulacion con la UIPER, es decir, la instituciéon
no las tiene establecidas para ningln departamento, ya que segun el Manual de Cargos estan
establecidas por perfil de funcionario del departamento para el cual trabaja, logrando conocer
por medio del proceso participativo que las funciones no son directamente establecidas por
el Departamento de Planificacion Institucional, es decir, también son generadas por las Areas
Técnicas, la Subgerencia de Desarrollo Social y las ARDS, que en su mayoria responden a

requerimientos técnicos propios de la region.

Por lo tanto, debido a lo anterior la UIPER presenta diversas tareas que pueden llegar a
presentar un caracter estacional, como lo es el caso de proyectos, lo que dificulta al capital
humano conocer concretamente sus alcances, ocasionando duplicidad de tareas con sus
propios miembros. Por lo tanto, se hace énfasis en la importancia de seguir los pasos
establecidos en la “Estrategia de Fortalecimiento para la Integracion de Procedimientos” y

desarrollar un Manual de Procedimientos Integrales.

Aunado a ello, existen factores que impactan directamente al capital humano, lo cual incide

en el correcto desarrollo de funciones:
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La investigacién permitié evidenciar que, la falta de comunicacién y articulacién se da, mas
que todo del nivel central (Areas Técnicas) a las ARDS, presentando deficiencias para
determinar la delimitacién y asignacion de tareas, todo esto como consecuencia de la
necesidad de contar con un manual de procedimientos; lo anterior, ocasiona que los procesos
y directrices asignados desde los niveles superiores dentro de la institucionalidad, se vean
afectados debido a la deficiente articulacion presente entre la UIPER y las ULDS, por tanto,
implica un mal uso de los canales de comunicacion, los tiempos de atencion y respuesta,

perdiendo asi eficiencia del capital humano.

Asimismo, se muestra una debilidad en la gestion relacionada con los procesos de insercion
y acoplamiento de personal nuevo, en temas de capacitacion y formacion técnica de los
gestores de proyectos, puesto que, Desarrollo Humano brinda una induccién general del
accionar del IMAS a nivel general, y es responsabilidad de la jefatura del UIPER capacitar al
gestor de proyectos en el desarrollo de sus funciones, aunque esta es una responsabilidad a
nivel local. Todo esto se visualizd, gracias al proceso participativo, donde se muestra la
insatisfaccion del capital humano, resaltando el valor agregado que representa para los
colaboradores recibir capacitacién, esto es percibido como un incentivo no remunerado que
beneficiaria también a la labor sustantiva que se realiza desde las ARDS. Por tanto, en
consecuencia, al no existir un fortalecimiento de sus capacidades, impacta el quehacer
integral en la institucion, necesario para generar un impacto positivo e influir en la realidad de

la poblacién objetivo.
Por otra parte, desde una perspectiva profesional de la planificacién, se concluye lo siguiente:

La situacion expuesta refleja la aplicacion insistente de la planificacién institucional tradicional
de caracter vertical, que limita la apertura del espacio de participacion horizontal y de
generacion o desarrollo de la Planificacion bilateral (de arriba hacia abajo y viceversa), que
potencia la articulacion y la cobertura de las necesidades reales de la poblacién, pues
contiene la percepcién de las unidades que poseen mayor contacto con la poblacion objetivo.
Es por ello, debido a la rigidez de la planificaciéon tradicional, que el proceso pierde
maleabilidad para ajustar la gestiébn que genera un impacto en la realidad percibida por la

poblacion objetivo, de acuerdo con sus respectivas regiones y caracteristicas Gnicas.

Por este motivo, la investigacion procurd incorporar un proceso o estrategia participativa que
insta a fortalecer el quehacer institucional desarrollado por la Unidad de Investigacion,
Planificacion y Evaluacion Regional de Heredia, con el fin de propiciar un progreso en la
gestion desarrollada a nivel regional, con ello, mejorar la calidad de los procesos y servicios

gue brindan las UIPER y ULDS. Todo esto, bajo los lineamientos de la Nueva Gestion Publica
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y su instrumento de Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD), que busca promover
estrategias de gestion enfocadas en el logro de metas y resultados de desarrollo que

impacten la realidad social, agregando valor publico.

Dando sustento a lo anterior, en la investigacién se utilizé un enfoque participativo, que
desarrollé la obtencién de informacion de fuentes primarias, tomando en cuenta cada uno de
los aportes del capital humano, por medio de entrevistas semiestructuradas y la
implementacion de herramientas de analisis como lo es el FOAR, que posibilitd volver
participes del proceso a los entrevistados, generando una relaciébn de pertenencia, que
aumentdé la confianza y veracidad de la informacién recopilada, evidenciando que su
experiencia y realidad si fueron consideradas, aportando igualmente en la identificaciéon y
generacion de propuestas de mejora para la UIPERH.

De esta forma, se elabord la propuesta para el fortalecimiento, abordando de manera
especifica, las debilidades reconocidas por los funcionarios de la UIPER y desarrollando
recomendaciones viables que puedan mejorar la calidad de los procesos de planificacién
empleados y por ende, impacten positivamente en la realidad de la region.

Asimismo, de manera complementaria, la propuesta se integra como una herramienta con
potencial y viabilidad para ser desarrollada en otras unidades regionales, con la intencién de
alcanzar un mejoramiento en sus procedimientos desde la planificacion, empleando un
proceso participativo que posteriormente con los ajustes adecuados, y considerando las
especificidades de cada territorio, pueda representar una mejora en la percepcion de la

poblacion objetivo, considerando la Gestién para Resultados en el Desarrollo.

Finalmente, cabe destacar que el Proyecto de Investigaciéon desarrollado en la UIPERH, es
un trabajo donde se puede visualizar la articulacién entre la disciplina de la Planificacién y la
Institucionalidad Publica, siendo ademas una investigacion con caracter de aplicada, lo que
resalta la Gestién por Resultados que puede ser aprovechada de manera practica, resaltando
la disciplina y sus caracteristicas estratégicas que optimizan los procesos, por medio de la
eficacia y eficiencia de los recursos, ejerciendo profesionalmente un rol de facilitadores que
indagan por medio de andlisis y estrategias el fortalecimiento y mejoramiento en la gestion
de los procesos de la UIPERH. Por tanto, la investigacion es considerada una gran

contribucién para la Escuela de Planificacion y Promocion Social (EPPS).

6.2 Recomendaciones

Por lo anterior, se presenta como recomendacién principal aplicar la propuesta planteada a
partir de esta investigacion y detallada en el capitulo anterior del presente documento, la cual
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contiene acciones estratégicas elaboradas para el completo desarrollo de funciones, y tiene
como obijetivo fundamental el brindar una herramienta de aplicacion ante las oportunidades

de mejora, detectadas en el desarrollo de toda la investigacion.

El poner en practica la anterior propuesta de mejora aporta consecuentemente la
consolidacién de conocimientos en algunas areas, las cuales fueron detectadas por medio de
los instrumentos aplicados a las fuentes primarias (entrevistas a los funcionarios del IMAS),
teniendo, asi como resultado primordial, las pautas para disponer las formas de organizacion

y articularlas en una metodologia de intervencion.

Del mismo modo, se insta a los demas departamentos que mantienen una relacién directa
con el accionar diario de la UIPERH a formar parte del proceso de mejora, por medio del
aporte participativo, articulando acciones con un enfoque de Gestion para Resultados en el
Desarrollo, que ademas sean orientados a la aplicacién a largo plazo.

Importante mencionar que estas recomendaciones deberan ser articuladas entre si, ser
acompafadas por el seguimiento, la evaluacion de resultados, asi como por una contraloria
ciudadana participativa que demande calidad y oportunidad en el acceso a bienes y servicios

gue el Estado proporciona.

Ahora bien, lo que se pretende con la informacién presentada, es favorecer la organizacion
institucional y social, para obtener asi un éptimo complimiento de labores y que el desarrollo
de estas, en la institucién sea de impacto positivo, aunado a los procesos de planificacion,
evaluacién y control, los cuales coadyuvan a mejorar la cobertura y calidad de atencién,
teniendo en cuenta que estos deben ser articulados de forma integral y participativa en la

Gestién para Resultados en el Desarrollo, orientados hacia el logro de eficiencia y eficacia.
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XIl. Anexos

12.1. Arbol de problemas

NO ADECUACION ENTRE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA

DEBILITA LOS
RESULTADOS DE LAS
METAS ANUALES
REGIONALES

POSIBILIDAD DE IMCUMPLIMENTO DE
METAS (MEDIANOS -LARGO PLAZ0)

MAYOR DESINTERES EN LOS
PROCESOS DE PLANIFICACION
IMPACTO Y RESULTADOS NEGATIVOS EN
LOS PROGRAMAS DE CONTENIDO
PRESUPUESTARIO (LAS METAS
OPERATIVAS Y O DE MEJORA)

INEFICIENTE USO EN LOS
TIEMPOS DE PROCEDIMIENTOS

PROBLEMA: DESARTICULACION EN LOS PROCESOS
DE PLANIFICACION DE LA UIPER

"‘
DESCONOCIMIENTO EN LA GESTION DE

AREAS ESTRATEGICAS Y LINEAS DE
TRABAJO

CONOCIMIENTO
UNIPERSONAL

FALTA DE MATRICES Y/O
HERRAMIENTAS DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO EN LOS PROCESOS DE
PLANIFICACION DE LA UIPER

INADECUDA DELEGACION EN LOS
PROCEDIMENTOS DEL EQUIPO DE
TRABAJO UIPER

PLAN DE TRABAJO OPERATIVO
DE LA UIPER

LIMITADA COMUNICACION
INTERNA

METODOLOGIA DE LA
EVALUACION

NULA PLANIFICACION
INSTITUCIONAL PARA LAS UIPER

Fuente: Elaboracién propia, en base a entrevistas aplicadas.
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12.2. Arbol de soluciones

ADECUADA ARTICULACION
ENTRE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y OPERATIVA

POSIBILITA EL ALCANCE Y/O
CUMPLIMIENTO DE LOS
RESULTADOS DE LAS METAS
ANUALES REGIONALES

POSIBILIDAD DE CUMPLIMENTO DE
METAS (MEDIANOS -LARGO PLAZO)

INTERES DE LOS MIEMBROS
FUNCIONARIOS DE LA UIPERH EN LOS

PROCESOS DE PLANIFICACION IMPACTO Y RESULTADOS POSITIVOS

EN LOS PROGRAMAS DE CONTENIDO
PRESUPUESTARIO (LAS METAS
OPERATIVAS O DE MEJORA)

EFICIENTE USO EN LOS TIEMPOS
DE PROCEDIMIENTOS

SOLUCION: ADECUADA ARTICULACION EN LOS
PROCESOS DE PLANIFICACION DE LA UIPER

PR

CONOCIMIENTO EN LA GESTION DE
AREAS ESTRATEGICAS Y LINEAS DE
TRABAJO

CONOCIMIENTO
GENERALIZADO

INCORPORACION DE MATRICES Y/0
HERRAMIENTAS DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO EN LOS PROCESOS DE
PLANIFICACION DE LA UIPER

EFICAZ Y EFICENTE DELEGACION
EN LOS PROCEDIMENTOS DEL
\ EQUIPO DE TRABAJO UIPERH

USO DE PLAN DE TRABAJO
OPERATIVO EN LA UIPER

POSITIVA COMUNICACION
INTERNA

EXISTENCIA DE UNA
METODOLOGIA DE LA
EVALUACION EFICIENTE

APLICACION DE PLANIFICACION
INSTITUCIONAL PARA LAS UIPERH

Fuente: Elaboracién propia, en base a entrevistas aplicadas.
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12.3. Entrevista realizada el Jefe de la UIPER Heredia

12.3.1 ¢ Qué es la UIPER y como trabaja?

La UIPER es un equipo de procesos, que pertenecen a la sub Gerencia de Desarrollo Social,
La Sub gerencia tiene 10 &reas regionales, en el area regional existe una jefatura con 2
unidades de apoyo: La Unidad de Coordinacion Administrativa que es local y la UIPER que
le brinda seguimiento a nivel regional, asimismo, tiene las unidades locales, las cuales son
las ejecutoras; la UIPER da seguimiento a las metas y presupuesto, al plan de trabajo
empleado, y es el encargado de emitir los informes y brindan una rendicion de cuentas a la
jefatura.

12.3.2 ¢, Como desarrolla el trabajo la UIPER y como llegan las directrices a la unidad?

La UIPER trabaja a partir del POI, con base en dicho documento, se construye el plan de
trabajo anual de la unidad, asimismo, la UIPER puede colaborar para la construccion del POI,
por ejemplo: al realizar el diagnostico requerido para su elaboracion.

Las directrices se emanan desde la Presidencia y la Gerencia General, las cuales se emiten
y son dirigidas segun corresponda a las diferentes unidades, que pasan por Sub Gerencia de
desarrollo Social y de esta a la UIPER.

Dentro de las funciones de la UIPER, se concibe como una Unidad de Investigacion,
Planificacion y Evaluacion Regional, por lo cual, ademas de la elaboracion del Plan de
Trabajo, le corresponde darle seguimiento a las metas, al manejo de presupuesto, revisar el
estado de resoluciones de los beneficios que son aprobados a las familias, estos pueden ser
mediante: RA=Resolucion Aprobada, RS=Resolucién Suspendida, PA= Pendientes de
Aprobacion, ST=Suspendidas por traslado Geografico y entre otras, darle seguimiento a las
solicitudes de beneficios que estan pendientes, a las resoluciones suspendidas, pendientes
de aprobacion, y pasar los listados actualizados a la Jefatura, con su segmentacion territorial,
y los correspondientes encargados (ULDS).

Asi como monitorear el avance del alcance de las metas regionales que se articulan para el
cumplimiento de metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, por ejemplo
monitorear la estrategia de Puente al Desarrollo, que sea asignada a la cantidad de familias
correspondientes y con ello, alcanzar las metas establecidas en la regién, también se le brinda
seguimiento al informe trimestral, las fichas de aplicacion a la poblacién objetivo, asi como
velar por el cumplimiento del porcentaje de verificacién en los hogares, ya sea presencial o
via web. Es decir, la UIPER se encarga de dar seguimiento a cualquiera de los apartados que
la Sub Gerencia de Desarrollo le asigne a nivel regional, y entregar los informes necesarios
para velar el cumplimiento de las metas asignadas.

También la UIPER puede colaborar en los procesos de mejora, pero se realiza a nivel local
(con las unidades locales) y con un equipo multidepartamental, es decir, cuando una meta
necesita intervencion, se utiliza un Equipo Técnico Asesor Regional ETA, conformado por la
jefa de la sub Gerencia de Desarrollo Social, el jefe de la UIPER, la jefa local, las dos jefas
de las ULDS), se realizan reuniones, para realizar una revision de los objetivos y las metas,
observar si es necesario implementar ajustes o reasignar presupuesto, donde la UIPER
puede realizar una propuesta con base a datos histéricos, la ejecucion, indices de desarrollo,
de pobreza y demas factores que se toman en consideracion, sin embargo, debe ser
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aprobada por los demas miembros de la ETA, y se utilizan las unidades locales para
ejecutarlo.

La UIPER para larevision de las metas, se supervisa el porcentaje de avance y el presupuesto
asignado, posteriormente, se realiza un informe que se envia a la jefatura, y ésta, se encarga
de cuestionar y tomar las medidas necesarias a nivel local.

12.3.3 ¢En qué documento se establecen las Funciones de la ETA y UIPER?

Algunas funciones aparecen en el Manual Unico y en el perfil del puesto, en donde se
mencionan algunas. Sin embargo, no vienen establecidas como tal, se desglosan en
documentos de documentos. Son dos factores: los presupuestos y las metas que corresponde
a numeros de beneficiarios en la poblacion objetivo (familias, estudiantes, etc.)

12.3.4 ¢Las tareas o subprocesos encargadas a la UIPER son directamente
establecidas por el departamento de Planificacién Institucional?

No, las tareas mencionadas son funciones establecidas en la unidad, Planificacion da
indicaciones a la UIPER de colaborar en el diagnéstico para la elaboracién del POI.

Planificacion es un ente que se sitla a nivel central, este se comunica con la Subgerencia y
la informacién o indicaciones técnicas llegan a la UIPER por medio de la jefatura de la Sub
Gerencia de Desarrollo Social, lineamientos que vienen en diferentes areas y jefaturas del
IMAS

12.3.5 ¢ Qué planes maneja la UIPER ya sea a corto, mediano y largo plazo?

El Plan a mediano plazo que se maneja en el IMAS es el PEI, ahora bien, dentro del Plan
Estratégico de Puente al Desarrollo se debe elaborar un plan local, que se encuentra a cargo
de las ULDS, que tienen que ver con la intervencién a nivel de familias y el apartado territorial.
También se elabora un plan a nivel regional, sin embargo, no esta a cargo de la UIPER, ésta
s6lo colabora en la elaboracion de los planes.

En cuanto a planes a largo plazo, se toma el Plan Nacional de Desarrollo, al cual debe
responder el IMAS a nivel central. Luego esta el POI que es anual y se deriva del PEI 2019-
2022.

12.3.6 ¢Estos son los planes en los cuales la UIPER sirve de apoyo?

Si la UIPER sirve de apoyo, porque existen actividades que son propias de la Unidad, y
algunas funciones que se necesitan a nivel regional, y se requiere la colaboracion de la
UIPER, como realizar diagndsticos o caracterizaciones, investigaciones, seguimiento y
monitoreo. A nivel de talleres podemos ayudar con la convocatoria y demas, pero eso le
corresponde a las unidades locales realizarlo, porque ellos son los que estan ejecutando en
el campo.

Sin embargo, las tareas de la UIPER no estan bien establecidas en documentos, por eso la
necesidad de construir un documento donde se detallen las mismas. Por ahora se esta
manejando un documento de propuesta para las UIPER, pero no existe un documento oficial,
por lo cual existe la necesidad de elaborarlo.

12.3.7 ¢En qué Documento se establecen propiamente todas las funciones
mencionadas?
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Cuando se hizo una reestructuracion, se planteé un documento de propuesta de instrumentos
y funciones de la Unidad, y otro documento de perfil profesional del puesto de Gestor de
Proyectos, ahi vienen algunas funciones. Pero no hay un documento oficial que las
establezca, no existe un documento donde se detallen las funciones especificas de la UIPER,
por lo cual hay que construirlo, porque no hay.

12.3.8 ¢ Cual es el proceso o documento que usa la Subgerencia de Desarrollo Social
para definir las lineas de accidon de la UIPER?

La Subgerencia se basa inicialmente en el PND plan nacional de desarrollo, PEI plan extra y
POI para dar indicaciones a las UIPER.

12.3.9 ¢ Tiene el IMAS funciones especificas para la UIPER? ¢En cual documento?
No hay.

12.3.10 ¢De qué linea estratégica proviene la operatividad de la UIPER? ¢Todo surge
de la Subgerencia de Desarrollo social?

No, la Gerencia también puede enviar muchas directrices que provengan de otros
departamentos, pueden provenir de Desarrollo Humano o del Departamento Financiero, se
pueden recibir de todos, pero deben pasar por el filtro de la Subgerencia de Desarrollo Social.
Es decir, la Gerencia puede enviar lineamientos o el Consejo Directivo puede definir algunas
orientaciones para la UIPER, que deben pasar por la Subgerencia y que sean de indole a
nivel regional.

12.3.11 ¢Coémo se establecen o se realizan las asignaciones de tareas al equipo de
trabajo dentro de la UIPER?

Las define el jefe de la Unidad, se realizan anualmente, por medio de una reunion, donde se
construye un plan de trabajo, para distribuir las tareas a cada miembro del equipo de trabajo.
Se asignan los responsables de los informes trimestrales, de la elaboracién del plan de
trabajo, las caracterizaciones y los responsables de ejercer como enlace con determinadas
unidades locales como Sarapiqui y Heredia Centro. También los encargados de brindar
seguimiento a las solicitudes de beneficios, y los informes de avance de las metas y revision
del presupuesto. Se pueden dar modificaciones durante “la marcha”

12.3.12 ¢ Cada cuanto realizan reuniones para realizar dichos ajustes?

Se definen por medio de reuniones minimo mensuales, donde se definen y discuten los
cambios requeridos por medio de la construccion de minutas.

12.3.13 ¢ La UIPER tiene metas de mejora u operativas reflejados en el POI?

Planificacion Institucional es el encargado de darle seguimiento a los planes. La planificacion
operativa la realizan las ULDES, ya que la UIPER no ejecuta, a excepcion de algunos casos
como por ejemplo en algunas estrategias o con la aplicacién de convenios

12.3.14. ¢La Unidad cumple con la totalidad de tareas asignadas?

Si, de acuerdo a las posibilidades de la UIPER. Se ajustan por medio de las reuniones con la
jefatura, como las metas de realizacion de talleres que se regulan por medio de los informes
de avance, igualmente se debe cumplir con los informes trimestrales en el periodo
establecido, con la elaboracién del Plan de Trabajo y el 151 que se realiza dos veces al afio.
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12.3.15. ¢, Como se mide el cumplimiento de metas que realiza la UIPER?

La jefa de sub Gerencia de Desarrollo Social es la que supervisa el cumplimiento del trabajo
de la UIPER, asi como el jefe de la Unidad

12.3.16. ¢, Cémo se realiza la evaluacion a la UIPER?

No es una evaluacion, es un seguimiento y monitoreo de las metas, se hace una reunién con
la Jefa semanal o mensualmente, para dar a conocer el avance del seguimiento llevado a
cabo por Unidad.

12.3.17 ¢Utilizan algun instrumento para estas evaluaciones internas?

No; los instrumentos realizados son informes de avance, en donde se muestran la totalidad
de metas asignadas, contra las cumplidas y las no realizadas. El IMAS est4 tratando de
emplear lo que se llaman DELPHOS/ DELFOS que es el seguimiento a las metas es un
informe estadistico, pero todavia no implementan

La Herramienta Delphos permite brindar el seguimiento de los instrumentos programaticos:
Plan Operativo Institucional y el Plan Operativo Gerencial. Bajo sus cuatro modulos permite
analizar y sistematizar informacion sobre riesgos, metas y evaluacion. Plan Operativo
institucional 2021 p. 85

12.3.18 ¢ Existen informes de resultados de metas estratégicas?

Se realiza de manera mensual un informe comparativo de lo que se ejecutd con lo que no se
realizd, como un informe de avance de como van las metas y la ejecucién, comparando la
cantidad que tenia al inicio y cuantas ha logrado alcanzar al momento del informe mensual.

Por ejemplo: al inicio una determinada unidad tenia 50 metas pendientes y el siguiente mes
tiene 45, es decir que solo alcanzé 5 metas, estos datos se entregan a la jefatura por medio
de un informe, y posteriormente ellos se encargan de cuestionar o ajustar el avance con esa
unidad local. Es decir, la UIPER se encarga de realizar informes comparativos/avance de las
metas y el presupuesto y pasarlas a la jefatura.

12.3.19 ¢;Tiene la UIPER programas y/o proyectos a cargo? De ser asi, ¢cuales son?

La UIPER no tiene, solo mantenia anteriormente convenios con la UNED y la Municipalidad,
de los cuales la directiva establecia responsabilidades a la unidad, pero no compete a las
actividades regulares de la UIPER.

Por otra parte, a nivel de proyectos la UIPER colabora con caracterizaciones, y en el caso de
Puente al Desarrollo si vienen muchas funciones de la UIPER, ahi nos brindan muchas
funciones.

12.3.20 ¢ Utilizan alguna matriz o herramienta para asignar tareas a la UIPER?

No, se derivan de directrices, de oficios, también de algunos documentos como la Estrategia
Puente al Desarrollo, donde vienen definidas algunas funciones asignadas a la UIPER, las
cuales son determinadas por la Subgerencia de Desarrollo Social, este ya es un acuerdo.

12.3.21 (,Cémo y quiénes evaltan alos funcionarios de la UIPER? ¢Quién evalla al jefe
de la UIPER?
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A los funcionarios, los evalla el Jefe de la UIPER, a este Ultimo lo evalla la jefa de
Subgerencia de Desarrollo Social.

12.3.22 ¢Usted como jefe de la unidad, ¢cOmo realiza la evaluacion del equipo de
trabajo de la UIPER?

Se realiza una revision comparativa o de avance sobre las tareas asignadas a cada miembro,
se realiza un monitoreo de las actividades que se planifican mensualmente para observar qué
tareas tienen.

12.3.23 ¢ C6mo han resultado esas evaluaciones?

Bien... ACA EL BRINDA UNA RESPUESTA SOBRE LOS AJUSTES POR LA PANDEMIA,
SIN EMBARGO, NOSOTROS ESTAMOS EVALUANDO EL PERIODO 2019

12.3.24 ¢;Tiene la UIPER una metodologia de trabajo y evaluacién definida para lo
interno?

No, solo se han establecido algunas metodologias, en base a la experiencia como por ejemplo
para la realizacion de los talleres y para la construccién de los informes, ya se sabe la
periodicidad de estos y las otras tareas conforme se vaya pidiendo se va trabajando en ello.

12.3.25 ¢ Como es el contenido presupuestario de la UIPER?

No, nosotros no tenemos presupuesto, solo damos un seguimiento y monitoreo, N0sotros no
SOmos ejecutores.

12.3.25 ¢ Existe buena comunicacion a nivel general dentro y fuera de la UIPER?

Si, muy bien, entre nosotros nos llevamos muy bien, claro desde una posicion como jefe. Con
mis otros comparieros de otras unidades también muy bien

12.4. Entrevista realizada a las Gestoras de Proyectos de la UIPER
Heredia

12.4.1. ;Tiene usted conocimiento sobre las areas estratégicas o las lineas de trabajo
gue debe cumplir la UIPER? ¢ Explique cuales son sus lineas de trabajo?

Gestora de proyectos 1: Si. Actualmente podria sefialar que las lineas de trabajo principales
son:

a) Investigacion y Planificacion con enfoque territorial: Para la toma de decisiones
relacionadas a la definicion de espacios locales prioritarios en la intervencion institucional y
la distribucion de los recursos, se nos solicitd un diagndstico regional de Heredia, donde se
incorporan datos béasicos como el indice de Desarrollo Social Cantonal/Distrital (2017),
Encuesta Nacional de Hogares, Plan Nacional de Desarrollo, Estado de la Nacién, entre otros.
También se incorporan los resultados de la consulta ciudadana, respecto a sus condiciones
de vida, el FODA de su contexto y su valoracion respecto a la respuesta institucional. Este es
un proceso que se supone debe incorporarse como parte del Plan Operativo Institucional que
se disefia para cada afio, pero por su dimensién no esta planteado para elaborar todos los
afos sino con cierta periodicidad que adn no se encuentra totalmente definida.
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Lo anterior se complementa, con lo que se le solicita a las UIPER en la dimensidn territorial
del modelo de atencion integral que se ha venido implementado en los ultimos afios. Aqui si
se trata de un trabajo mas permanente de caracterizacién de territorios, donde igualmente se
toman datos basicos de fuentes generales pero que toma mayor importancia la informacién
contenida en el Sistema de Identificacion de la Poblacién Objetivo (SIPO), desde la cual se
puede visualizar caracteristicas particulares respecto a la linea de pobreza, poblaciones
especificas como adulta mayor y con discapacidad, aspectos vinculados al trabajo,
educacion, salud, seguridad social y patrimonio familiar. Como tal esta linea de trabajo
permite orientar la inversion social y la intervencién en general de las Unidades Locales e
inclusive justifica procesos asociados como la postulacion de proyectos de caracter socio
productivo y de infraestructura comunal, que son parte de la posibilidad que ofrece la amplia
oferta programética institucional y que generan un mayor alcance e impacto en la poblacion.
Para esto también se desarrollan talleres con organizaciones locales para la identificacién de
necesidades y posibles proyectos priorizados.

b) Sistematizacién y andlisis de procesos de trabajo: En la UIPER se elaboran los informes
trimestrales a partir de los insumos brindados por las ULDS, UCAR y ARDS, en términos de
los principales logros, desafios y recomendaciones. También se procesan los informes de
Verificacion de las FIS con codigo especial 151, es decir, aplicadas sin visita domiciliar, para
lo cual se retoma el aporte de las encuestadoras-digitadoras respecto a la cantidad de FIS
aplicadas y verificadas y situaciones relativas a ese proceso. Otros informes refieren por
ejemplo a las acciones relativas a la Convencion Belem do para o algun otro a solicitud de
las areas centrales como la Sub gerencia de Desarrollo Social o la Gerencia General.

c)Seguimiento de Metas: Lo mas cotidiano se resume en el seguimiento al estado de las
resoluciones de forma periddica (por ejemplo si hay suspendidas o pendientes de aprobar),,
seguimiento a componentes de la oferta programatica que tienen indicaciones particulares
como Emergencia o Atencion de Situaciones de Violencia, que deben cumplir cierto pefrfil,
monto y periodos de otorgamiento.

A pesar de que considero esas tres como las que engloban los procesos principales, hay
otras actividades cotidianas que refiere a apoyo solicitados por las ULDS cuando requieren
informacion contenida en los sistemas para organizar su trabajo, se brinda orientacion en
cuanto el uso del SIPO, aporte en las rendiciones de cuenta, entre otros.

Gestora de Proyectos 2: Si. Como unidad de investigacion, planificacion y evaluacién, se
debe brindar apoyo a las Unidades Locales y a la jefatura de la ARDS para el seguimiento de
los beneficios, procesos, presupuestos y cumplimiento de metas de la regional. Esto permite
un acompafamiento y cumplimiento de normativa, de los procesos de asignacion de
beneficios institucionales. También la UIPER trabaja desde lo territorial, mediante el trabajo
con comunidades para la elaboracion de diagnosticos para la identificacion de probleméticas
y la propuesta de mejoras, en relacion a posibles proyectos que puedan presentar las fuerzas
vivas de las comunidades para solucionar las necesidades.

12.4.2. ;Coémo se lleva a cabo la delegacién de funciones entre los miembros de la
UIPER? Explique

Gestora de Proyectos 1: Se tiene un plan de trabajo propuesto por la Jefatura y avalado por
el equipo en el que se asignan tareas de forma rotativa, en su mayoria de forma mensual, de
manera que cada compariera tenga conocimiento y experiencia en todos los procesos y que
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la carga de trabajo sea equilibrada. De igual manera, como se debe brindar cierto apoyo
especifico a cada ULDS, cada una se desenvuelve como enlace ya sea de la ULDS Heredia
o de la ULDS Sarapiqui.

Cuando surgen eventualidades o se presenta alguna solicitud extraordinaria, la Jefatura tiene
conocimiento de lo que esta trabajando de manera que le es posible definir a quién se le
asignan en ese momento y también considera las habilidades particulares como la facilidad
de redaccion, el manejo del Excel o la capacidad de desarrollar presentaciones.

Gestora de Proyectos 2: Es trabajo en equipo, la unidad tiene reuniones mensuales o cuando
sea necesario, para revisar las tareas, acuerdos, trabajos asignados. La jefatura distribuye el
trabajo segun cualidades del gestor de proyectos o por cargas de trabajo y la persona gestora
en proyectos también ofrece su disponibilidad para realizar las tareas que se van
presentando.

12.4.3. ¢{Existe buena comunicacion interpersonal en la UIPERH? de acuerdo a los
siguientes niveles:

12.4.3.a. Unidad, explique

Gestora de Proyectos 1: A lo interno se ha logrado desarrollar un nivel adecuado de
comunicacion producto de la division organizada del trabajo y el entendimiento de que los
logros de la unidad son producto de un esfuerzo colectivo. Para esto también se dan espacios
de reunion periédica de todo el equipo cuando se requiere tratar temas de mayor complejidad.
Siempre hay oportunidades de mejora, pues de repente la sobrecarga laboral en ciertos
momentos implica una mayor tension en el ambiente laboral o también es posible que no
siempre se tenga el mismo criterio respecto a un tema y se tenga que discutir al respecto.

Gestora de Proyectos 2: Si, hay trabajo en equipo y buena comunicacion

12.4.3.b. Compafieros de trabajo - otras areas (refiriéndose a la sede regional),
explique:

Gestora de Proyectos 1: La comunicacion con otras areas dentro del ARDS presenta mayores
dificultades. No siempre se logra asertividad para llegar a acuerdos respecto a estrategias de
atencion, tiempos para brindar informacién o parametros sobre la informacién que solicitan.
También en ocasiones la informacion no fluye entre niveles, de manera que queda
informacion rezagada.

Gestora de Proyectos 2: Si, la comunicacion es fluida. Si alguna solicitud o indicaciéon no
gueda clara, se solicita nuevamente. En ocasiones los requerimientos pueden cambiar en el
transcurso del procedimiento

12.4.3.c. Unidad - otras unidades, explique:

Gestora de Proyectos 1: Con los niveles centrales y unidades técnicas, se tiene poca
comunicacion y estd muy limitada a solicitud o traslado de informacién. No se da un
acompafiamiento muy constante, de manera que a veces es dificil comprender los
lineamientos que nos llegan o a veces cambian varias veces dichos lineamientos lo que
genera incertidumbre. Una de las mayores deficiencias de comunicacion con otras areas, es
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con la de Planificacion Institucional, que es de donde se deben liderar procesos centrales a
nivel institucional.

Gestora de Proyectos 2: La comunicacion es buena, sin embargo, en ocasiones no se brindan
con claridad los requerimientos de algun proceso (distribucién de tareas, actividades), por lo
gue es necesario solicitar o preguntar nuevamente y evitar la duplicidad de trabajo

12.4.4. Al formar parte del equipo de trabajo de la UIPER, recibié usted
acompafiamiento en los siguientes temas:

12.4.4. a. Capacitaciones, explique

Gestora de Proyectos 1: No se recibe de la institucion capacitaciones atinentes al trabajo
especifico de la UIPER, como lo podria ser la gestién de proyectos, manejo de informacion
estadistica y herramientas actuales para la investigacion, que, si bien las profesionales
tenemos responsabilidad en la actualizacién, la capacitacion puede ser un incentivo no
remunerado que beneficiaria también a la labor sustantiva que se realiza desde las ARDS.

Gestora de Proyectos 2: No
12.4.4.b. Asesorias técnicas, explique

Gestora de Proyectos 1. El acompafiamiento recibido fue por parte de la Jefatura,
particularmente en el uso de férmulas y herramientas en Excel para procesar los reportes
personalizables extraidos del SIPO/SABEN. También en indicaciones respecto a lo que
deben llevar los informes de seguimiento o los solicitados por las instancias de nivel central.

Gestora de Proyectos 2: La Jefatura es la que brind6 apoyo y seguimiento en la insercién al
puesto

12.4.4.c. Reuniones a nivel regional, explique

Gestora de Proyectos 1: A nivel de ARDS, la Jefatura convoca a reuniones con todo el
personal, pero son muy espaciadas en el afio y se concentran mas en temas de ejecucion.
Con el tema del COVID, no se han realizado desde el afio pasado.

Gestora de Proyectos 2: No, por la pandemia no se han realizado reuniones generales, sélo
especificas para la atencién de temas determinados

12.4.4. d. Reuniones por parte de supervisores, explique

Gestora de Proyectos 1: No existe la figura de supervisores. El trabajo realizado lo revisa la
Jefatura, el cual tiene programadas reuniones de equipo mensual, aunque a veces no se
puedan realizar por la atencién de situaciones urgentes; y en caso necesario convoca de
forma extraordinaria para revisar ciertos temas.

Gestora de Proyectos 2: Si, siempre se hacen reuniones de equipo (mensual o cuando sean
necesarias). No hay supervisores, solo jefatura inmediata.

12.4.5. ¢(Cudles son los medios de comunicacion (canales) que se utilizan a nivel
interno de la UIPER y externo entre las unidades regionales y unidades superiores?

Gestora de Proyectos 1: Personal, correo electronico, Teams, Whats App, teléfono, reuniones
fisicas o virtuales
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Gestora de Proyectos 2: Comunicacion presencial y todos los medios tecnoldgicos
disponibles (plataformas virtuales, celular, teléfono (llamadas, apps), correo institucional)

12.4.6. ¢ Considera usted que la cantidad de funcionarios que integran actualmente la
UIPERH son requeridos para cumplir con las lineas estratégicas que se asignan a la
UIPER? ¢Por qué?

Gestora de Proyectos 1: Para poder abordar con mayor precision todos los procesos que
realizan, se requiere al menos una persona mas, dado que la parte de investigacion requiere
de mucho tiempo con el que no se dispone al tener que dedicar mayor tiempo al seguimiento
de metas.

Gestora de Proyectos 2: Si. Al existir un adecuado trabajo en equipo, se logra distribuir de
manera equitativa las responsabilidades y se logra cumplir con las tareas asighadas. Sin
embargo, en ocasiones se puede sobrecargar el trabajo por los tiempos de respuesta para
los procesos, que se unen con otros procesos, pero es una cuestion de limites de tiempo y
por el accionar del IMAS.

12.4.7. Considera usted que existe algun area de mejora que debe ser atendida,
explique

Gestora de Proyectos 1: Hay una deficiencia a nivel institucional en la parte de evaluacion, la
cual es fundamental para determinar si los servicios brindados a la poblacién estan teniendo
impacto y qué posibles acciones de mejora se pueden plantear.

Gestora de Proyectos 2: Es importante poner mas énfasis en la investigacion y en la
producciéon de material con respecto a los procesos que se realizan, seguimiento a los
beneficios mediante visitas, produccién de informes de resultados de una manera cualitativa
y nNo cuantitativa que es a lo que por el momento se le da prioridad.

La atencion territorial debe ser mas amplia, en coordinacién con otras instituciones, ya que
no todo lo que se plantea en las comunidades como problematica es responsabilidad del
IMAS.

En ocasiones el UIPER asume tareas que no corresponden directamente a la unidad, luego
los resultados son procesados por las ULDS, por lo que el trabajo esta fragmentado, lo que
implica doble trabajo para las unidades o para la UIPER.

12.5. Entrevista realizada al Jefe de la UIPER Cristo Rey

12.5.1. (Qué es la UIPER y cOmo trabaja?

Es la Unidad de Investigacion Planificacién y Evaluacion Regional y trabaja regulada y
fundamentada en la normativa vigente institucional.

12.5.2. (Como desarrolla el trabajo la UIPER y como llegan las directrices a la unidad?

La unidad esta conformada por gestores de proyectos y jefe de la misma, quienes organizan
la gestion de la Unidad segun los componentes de investigacion, planificacion y evaluacion
cuya finalidad es generar los insumos para la toma de decisiones a nivel regional y local. Las
directrices se emanan desde la Presidencia y la Gerencia General, las cuales se emiten y son
dirigidas segun corresponda a las diferentes unidades, incluyendo al la UIPER.
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12.5.3. ¢ En qué documento se establecen las Funciones de la ETA y UIPER?

Desconozco a que se refieren con ETA. En cuanto a la UIPER, las funciones se establecen
a partir del Manual de cargos institucional, Manual de procedimientos y reglamento para la
prestacion de servicios, esto anterior segun las funciones que se establezcan segun el Manual
de cargos.

12.5.4. ¢Las tareas o subprocesos encargadas a la UIPER son directamente
establecidas por el departamento de Planificacién Institucional?

No, solo algunas tareas muy especificas se coordinan con esa instancia, otras son generadas
o establecidas por las Areas técnicas, Subgerencia de Desarrollo Social pero la mayoria
responden a requerimientos técnicos propios de la regional.

12.5.5. (Qué planes maneja la UIPER ya sea a corto, mediano y largo plazo?

No se manejan planes, lo que se trabaja es con un plan de trabajo propio de la UIPER en el
cumplimiento de los objetivos de la misma.

12.5.6. ¢ A cudles planes sirve de apoyo la UIPER?

La UIPER es generadora de insumos para la jefatura regional y jefaturas las ULDS como
medio de insumo para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para IMAS en el
plan Nacional de Desarrollo y en el Plan Operativo Institucional

12.5.7. ¢ Cuédl es el proceso o documento que usa la Subgerencia de Desarrollo Social
para definir las lineas de accion de la UIPER?

Las lineas de accion, como se especificé anteriormente, no responde a la Subgerencia de
Desarrollo Social, estas son generadas a partir de el Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Estratégico Institucional y Plan Operativo Institucional

12.5.8. ;Tiene el IMAS funciones especificas para la UIPER? ¢En cual documento?

Las funciones especificas y definidas para la UIPER estan establecidas en el Manual de
Cargos, donde se definen las funciones a cumplir tanto para el jefe de la UIPER como para
el gestor de Proyectos.

12.5.9. ¢ De qué linea estratégica proviene la operatividad de la UIPER? ¢ Todo surge de
la Subgerencia de Desarrollo social?

La linea estratégica en que se basa la operatividad es el Plan Estratégico Institucional.

12.5.10. ;,Cémo se establecen o se realizan las asignaciones de tareas al equipo de
trabajo dentro de la UIPER?

Se establecen fundamentadas en el Manual de Cargos y se asignan al equipo por medio de
un plan de trabajo interno.

12.5.11. ;Cada cuanto realizan reuniones para realizar dichos ajustes?

Reuniones semanales y mensuales con el Equipo Técnico Regional ( jefa Regional, jefes de
ULDS vy jefe de UCAR.)

12.5.12. ¢La UIPER tiene metas de mejora u operativas reflejados en el POI?
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No comprendo la pregunta, no es clara. La UIPER no se fundamenta en metas. Si se refiere
a acciones de mejora, corresponde a procesos de control interno y no al POI.

12.5.13. ¢La Unidad cumple con la totalidad de tareas asignadas?

Si se cumplen en su totalidad las tareas, no obstante, la gestion de la UIPER es muy amplia
y algunos procesos dependen de las condiciones coyunturales en la priorizacion de las
acciones.

12.5.14. ;Como se mide el cumplimiento de metas que realiza la UIPER?

Reiterar que la unidad como tal de la UIPER no maneja metas sino mas bien son tareas y
acciones dirigidas al cumplimiento de los objetivos institucionales y regionales.

12.5.15. ¢Cémo se realiza la evaluacion a la UIPER?

Se hace segun la Evaluacién de Desempefio establecida a nivel institucional por el
departamento de Desarrollo Humano.

12.5.16. ¢ Utilizan algun instrumento para estas evaluaciones internas?

Formulario oficial de Evaluacion del Desempefio establecido por el departamento de
Desarrollo Humano.

12.5.17. ¢ Existen informes de resultados de metas estratégicas?

Infogragrafias de rendicion de cuentas, informes trimestrales y otros informes de
cumplimiento de metas por parte de las ULDS.

12.5.18. ¢ Tiene la UIPER programas y/o proyectos a cargo? De ser asi, ¢Cuéles son?

No, no se tiene programas o proyectos a cargo. Reiterar que no somos una unidad ejecutora,
somos una Unidad de Investigacion, Planificacion y Evaluacién Regional la cual es
generadora de insumos para la toma de decisiones.

12.5.19. ¢ Utilizan alguna matriz o herramienta para asignar tareas ala UIPER?
No, ninguna

12.5.20. (COmo y quiénes evaluan a los funcionarios de la UIPER? ¢Quién evalla al
jefe de la UIPER?

Los funcionarios de la UIPER (gestores de proyectos) son evaluados por el jefe de la UIPER
y al jefe de la UIPER lo evalla la jefa regional. Lo anterior siempre utilizando el formulario de
Evaluacién de Desempefio establecido por la institucion para dicho fin.

12.5.21. ¢ Usted como jefe de launidad, como realizala evaluacion del equipo de trabajo
de la UIPER?

Segun lo establece la normativa vigente mediante formulario de Evaluacién del Desempefio
establecido por el Despartamento de Desarrollo Humano.

12.5.22. ;,COmo han resultado esas evaluaciones?

Los resultados han permitido la permanencia del equipo de trabajo en la Unidad por lo tanto
han sido positivos.
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12.5.23. ¢Tiene la UIPER una metodologia de trabajo y evaluacion definida para lo
interno?

La UIPER cuenta con un plan de trabajo interno que es el que permite la operatividad de la
gestion.

12.5.24. ;Como es el contenido presupuestario de la UIPER?

No es una Unidad Ejecutora, por lo tanto, no tiene contenido presupuestario definido como si
lo tienen las Unidades de ejecucién ULDS.

12.5.25. ¢ Existe buena comunicacion a nivel general dentro y fuera de la UIPER?

Si, al ser una unidad estratégica debe vincularse con diversas instancias internas y externas,
por lo que una comunicacion asertiva, proactiva y clara, es un requerimiento fundamental.

12.5.26. Comentarios extras

Seria importante hacer una revision de las preguntas del cuestionario, esto en vista de que
se mezclan procesos no necesariamente vinculados a la UIPER. Tampoco se tiene claridad
en algunas de las preguntas por lo que las respuestas pueden estar sesgadas y no
contribuirian en el cumplimiento de los objetivos de su investigacion. Se recomienda también
hacer una revision de la pagina de IMAS donde se encuentra la normativa institucional
vigente, el POl y PEI vigente y otros documentos que les puede servir de guia en insumo para
el trabajo que llevan a cabo sobre la instituciéon y la UIPER en particular.
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12.6.1 Cuestionario FOAR

El liderar los DX y caracterizaciones son una fortaleza
para la toma de decisiones del ARDS de Heredia y
planificar el desarrollo de beneficios y sirva para las
etapas de elegibilidad para la seleccién de las familias de
Puente al Bienestar y la seleccion de ideas de proyectos
productivos en la parte grupal y enlazar estrategias de
trabajo con otras entidades publicas y privadas. Fortaleza

Es una fortaleza pues el disefiar estrategias permite a las
jefaturas contar con bases para tomar decisiones de una
forma mas cientifica y con apego a datos de acuerdo a
los sistemas SIPO-SINIRUBE-SABEN

Una de las partes en la que la UIPER es fuerte es en la
revision de las bases de datos SIPO-SABEN a fin de
darle seguimiento a las distintas etapas con conlleva la
seleccidn y el otorgamiento de beneficios. El sigo esta
ligado a la base de datos estadisticos del BO

Oportunidad: Como unidad encargada de los procesos de
planificacion regional, tenemos la posibilidad de posicionar la
relevancia de contar con informacion actualizada de la situacion
del territorio asignado para la toma de decisiones. Esto se
visualiza como oportunidad en el contexto del reciente modelo de
intervencion institucional, donde se menciona el trabajo desde una
dimension territorial y la labor de las UIPER, en los procesos de
caracterizacion regional. Con esto se puede aportar a la
distribucion de metas y presupuesto, a la definicion de proyectos
socioproductivos y de infraestructura comunal y al seguimiento de
la oferta programatica en relacién a las necesidades identificadas.

Aspiracion: se cuenta con poco espacio y recursos para generar
investigacion, pero se tiene conciencia de que esto aportaria al
guehacer institucional. Con esto se puede trascender lo empirico y
tener mayores fundamentos en la labor que se realiza y ahondar
en el impacto de la politica social en la region. La investigacion
como proceso para alcanzar conocimiento, seria un ideal en un
contexto institucional donde predomina lo pragmatico y hace falta
la reflexion acerca de lo que se realiza.

Fortaleza: dentro de las labores ordinarias se atienden asuntos
relativos al SIPO, particularmente lo que refiere a la aplicacion y
actualizacion de FIS conforme a los establecido en el manual; en
caso de encontrar inconsistencia o alguna sugerencia, ya sea por
iniciativa de la UIPER o por consulta de las ULDS, se canaliza con
el ASIS. En lo que respecta al SABEN, se tiene un buen
seguimiento del estado de las resoluciones ingresadas y que
estas cumplan con los requerimientos que dicta la normativa, esto

Fortaleza: desde la unidad se trabaja de
manera coordinada con los agentes externos y
con las unidades internas para los
diagndsticos. Las caracterizaciones son
internas con la posibilidad de recolectar la
informacién desde los distintos medios
digitales para el desarrollo de las mismas.

Fortaleza: el equipo tiene la iniciativa de
procesar todos los datos necesarios para que
el ARDSH cuente con la informacién necesaria
para que la ejecucion de los programas se
realice de la manera mas eficiente y se logren
los resultados obtenidos. Al mismo tiempo se
considera como una oportunidad dado que las
otras unidades pueden indicar a la UIPER si
las investigaciones se pueden mejorar o si se
valida el trabajo de la UIPER.

Oportunidad: las bases SIPO-SABEN son
fundamentales para la ejecucion de los
programas del IMAS; la UIPER hace
observaciones y canaliza las consultas de los
demas funcionarios para trasladar las mismas
a ASIS y con ello se ha logrado la mejora en
los sistemas y la correccién de errores.
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LA UIPER continuamente utiliza la fuente de datos del
BO para la revision de datos solicitados por la jefa de las
ULDS o la Gerente Regional a solicitud de distintos
Municipios o entidades para el desarrollo de la teméatica
Social. Ademas, del INEC se tomas datos para el
desarrollo de las caracterizaciones y del DX que se
realiza del ARDS de Heredia. Se aspira a generar
conocimiento que permite el desarrollo de estrategias de
trabajo para el abordaje de la pobreza en forma mas
proactiva.

Esto es una oportunidad para el Area Regional pues
anualmente se actualiza estos datos con la elaboracion
del plan de trabajo de Heredia, coordinando con las
ULDS para la actualizacion e informacion base de las
organizaciones y comisiones interinstitucionales en las
gue participan.

Esta tarea esta ligada a la estrategia de trabajo que
desarrollen las ULDS, en la fase de seleccion y
calificacion de proyectos productivos en el ambito grupal.
La UIPER, en este caso colabora en la recoleccion de la
informacién, pues esto es responsabilidad de las ULDS y
el Area Técnica. Para la UIPER, es una oportunidad de
captacion de informacion

La UIPER, es una unidad de apoyo y colaboracién a la
gestiones y actividades que realizan las ULDS, y la
Gerencia. Al igual que la UCAR somos una unidad de
apoyo o staff, es decir colaborar en el seguimiento de los
proyectos, beneficios y servicios Institucionales pues la

también como accion preventiva para subsanar situaciones que
puedan presentar inconsistencias.

Fortaleza: Al BO Unicamente tiene acceso la Jefatura del UIPERH,
quien en caso de necesitar informacion para coordinaciones
interinstitucionales (por ejemplo solicitudes de la Municipalidades
o Redes de Prevencion), procesos de elegibilidad o
caracterizaciones, emite los datos contenidos en dicha base y que
resultan de utilidad para definir acciones estratégicas.

Resultado: La base de datos resulta del trabajo realizado en los
territorios por parte de las ULDS y UIPER, tanto en la participacion
de instancias de articulacién regional como en los talleres
planteados desde la metodologia de la dimension territorial del
modelo de intervencién y de postulacion de proyectos. En dichos
espacios se van captando organizaciones que tienen injerencia en
el desarrollo de sus localidades y que por tanto figuran como
participantes claves en posibles acciones institucionales.

Resultado: Las necesidades de capacitacion de las
organizaciones las pueden visualizar ULDS y UIPER, cuando se
desarrollan los talleres desde la metodologia participativa para la
identificacion de necesidades y postulacion de proyectos. Es
decir, esas necesidades se encuentran a partir de la experiencia
gue cada organizacion tenga y las limitaciones que va
reconociendo al intentar concretar sus propuestas.

Aspiracion: Lo referente a la oferta programatica de la institucion,
esta a cargo de las instancias de nivel central, es decir, de las
Areas Técnicas (Bienestar Familiar, Socioeducativo, Socio
Productivo) y la Sub Gerencia de Desarrollo Social en general. La
UIPER , lo que puede es aportar con informacion regional para

Fortaleza: el equipo logra articular las bases
de datos que se procesan y los datos de los
documentos digitales para proceder con las
investigaciones y labores diarias. Igualmente
se considera en una oportunidad porque ello
permite tener las bases necesarias para iniciar
los procesos internos y la atencién priorizada.

Resultados: los diferentes procesos externos e
internos permiten contar con la informacion
actualizada dado que se interactta con los
actores sociales en diferentes contextos y con
ello se logra registrar los datos para posibles
interacciones.

Oportunidad: el trabajo territorial permite al
ARDSH conocer las necesidades reales de las
organizaciones. La UIPER en conjunto con las
ULDS reciben la informacién y valoran si las
propuestas de las organizaciones se pueden
mejorar. Se brinda apoyo técnico por parte de
otras dependencias del IMAS y se orienta a las
organizaciones para gque se capaciten.

Fortaleza: en conjunto con la ULDS se
analizan los proyectos grupales y se brinda el
acompafamiento a las organizaciones junto
con las &reas técnicas segun corresponda la
tematica del proyecto.
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elaboracion de Programas y Proyectos son de indole
Gerencial y de Planificacion Institucional, en este caso es
una oportunidad para la UIPER el colaborar en estas
fases.

Es una fortaleza de la UIPER en liderar la formulacion del
Plan de Trabajo Regional con la colaboracion de las
ULDS y la jefatura, El mismo se validaenla ETAy se le
da seguimiento al mismo.

De acuerdo a las solicitudes de la direccién superior, se
solicita la participacion de la UIPER, se realiza la misma.
Por otra parte, se participa en el seguimiento de acciones
relacionadas con los DX Regionales, la fase de proyectos
grupales en el ambito territorial, en las estrategias de
participacion en las redes y comisiones. Es una
oportunidad.

La UIPER como unidad de apoyo, colabora en el
seguimiento de procesos relacionados con el SIPO y el
SABEN; en el caso del estado de resoluciones, rendicion
de cuentas y la ejecucion de los beneficios de acuerdo a
las metas y presupuesto asignado anualmente. Es una
fortaleza

Como parte del seguimiento se da cobertura a los
avances de los beneficios que se presta y la meta que se
deba alcanzar y se informa con esta los alcances para
llevar el monitoreo mensual de los mismos. Es una
fortaleza

gue su criterio sea tomado en cuenta cuando se definan focos y
estrategias de atencion.

Fortaleza: La UIPER se encarga de amalgamar el plan de trabajo
con los aportes de ULDS, UCAR, Gerencia y la misma unidad.
Con esto se planifican las principales acciones que se deben
desarrollar anualmente, aunque en el desarrollo surjan nuevas
situaciones que atender. De esta forma, la UIPER, puede ir
llevando un seguimiento de las acciones propuestas, los avancen
y aquellas oportunidades de mejora que se determinan en
situaciones apremiantes o eventuales.

Oportunidad: Con base en la experiencia de diagnéstico regional
efectuada el afio pasado, se podria pensar que ese tipo de
procesos podrian ser considerados en los planes estratégicos
segun la realidad regional y en vinculacién con la oferta
programatica institucional. Con esto no es solo se trabajaria
usando como criterio la ejecucion sino datos de las condiciones
socioeconémicas de los cantones que integran la region (inclusive
desde los distrital).

Aspiracion: Esta area de trabajo del UIPER, no se esta
desarrollando en mayor medida en los ultimos afos. La institucion
como tal no ha dado énfasis a la evaluacion de los componentes
de la oferta programatica y por tanto no se tiene mayor
conocimiento sobre resultados e impacto en las condiciones de
vida de la poblacién usuaria. Es una aspiracion retomar esta linea
de trabajo, tener un mayor acercamiento a la percepcion de la
poblacién usuaria y vislumbrar alguna oportunidades de mejora.

Oportunidad: Los diagndsticos regionales y las caracterizaciones
de los territorios, asi como los procesos de seguimiento y
evaluacion, podrian aportar a la identificacion de necesidades
prioritarias en las ULDS. Lo correspondiente a metodologias es
atendido por las Areas Técnicas del nivel central y el seguimiento
que hacen las Jefaturas de ULDS, el UIPER lo que aporta son
reportes para su respectivo analisis.

Fortaleza: la UIPER realiza la recopilacion de
todos los datos correspondientes al Plan de
Trabajo del ARDSH y lo presenta para que las
diferentes unidades brinden los aportes
necesarios. Si en el transcurso del afio se
realizan cambios en los procesos, la UIPER se
encarga de las actualizaciones.

Oportunidad: desde la UIPER se envia a
planificacion los insumos necesarios para el
PEI, esto siempre con la aprobacioén de la
jefatura del area.

Aspiracion: retomar los procesos de
evaluacion que se desarrollaban en otros
periodos, con el fin de sistematizar resultados
y proponer mejoras en la atencion de los
programas.

Fortaleza: mediante los diagnosticos y las
caracterizaciones territoriales, ademas del
procesamiento de listas, la UIPER brinda los
insumos para que desde las ULDS se brinde
atencion prioritaria a las poblaciones con mas
necesidades.
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La UIPER junto a la UCAR, da seguimiento al avance de

las metas y los objetivos trazados en el plan de trabajo y

conforme a las solicitudes de la jefatura Regional y de las
necesidades de las ULDS

Esta es una aspiracion de realizar esto como parte de
una de las acciones de la UIPER, la cual se debe
coordinar con la jefatura y las ULDS; a fin de conocer el
grado de satisfaccion de las personas usuarias. En otras
ocasiones se ha realizado en los procesos de
elaboracion del POl y la rendicién de cuentas regional.

En este caso la UIPER no participa en procesos de
fiscalizacién de la ejecucion de programas y proyectos y
menos en la fase de los proyectos grupales. Esto solo
aplica cuando se establece en convenios Institucionales y
viene explicito que la unidad debe participar en ciertas
acciones. En este caso las personas responsables de
estos procesos son otras unidades técnicas. Se puede
pensar en una aspiracion pero depende en que parte del
proceso se requiera.

Esta es una fortaleza de la UIPER, pues esto de realiza
en forma semanal y un comparativo en forma mensual.
La informacion se prepara y envia a las jefas de las
ULDS o en dado caso se remite a la jefatura Regional
para la toma de decisiones y el seguimiento a las
solicitudes que estan manteniendo presupuesto sin
ejecucion.

Esto es parte de una tarea continua que mantiene la
UIPER, pues es un requerimiento que se establece en el
plan de trabajo y en la ETA. Ademas, la UCAR, le da
seguimiento a la parte de ejecucion presupuestaria y la

Fortaleza: A inicios de afo se realiza una propuesta de
distribucion de metas y recursos, al cual se le va tomando el pulso
durante el afio, de manera que se va determinado si las metas se
estan cumpliendo en los plazos determinados o si existen rezagos
que requieran de ajustes 0 medidas de apoyo (esto procesando
datos de resoluciones creadas, montos entregados, hogares y
personas atendidas). De igual forma, si existen programaciones
como talleres en espacios locales o algun otro proceso de
atencion, se lleva el control de cumplimiento.

Aspiracion: La participacion ciudadana es una tarea pendiente en
los procesos de planificacion institucional, por lo que ese
acercamiento con la poblacion usuaria es algo que se visualiza
como necesario para reconocer realmente el impacto de la labor
social que se realiza y cudles son las mejoras que se deben
realizar para que el servicio brindado sea realmente eficiente y de
calidad.

Resultado: Cuando se requiere se realizan informes respecto a
contrataciones como la de la UNED para la aplicacion de FIS o de
convenios con las Municipalidades para la atencion de hogares,
sin embargo, en este momento no se encuentra ninguno vigente.
Esta por iniciar una ampliacién al contrato que se tiene para el
Sistema de Atencion a la Ciudadania, en el cual se aplicarian FIS,
y se requeriria cierto grado de supervision de la UIPER. En
general se mantienen los informes periédicos de la ejecucion de
los distintos componentes de la oferta programatica, tal cual se
establece en el plan de trabajo.

Fortaleza: La UIPER lidera el proceso de seguimiento de las
resoluciones, especialmente de aquellas que comprometen
presupuesto. Se mantienen un constante monitoreo (semanal),
para ir detallando lo prioritario a prestar atencién por parte de las
ULDS y Jefatura Regional. Estos reportes constituyen un insumo
clave en las sesiones mensuales del Equipo Técnico Regional
(ETAR), donde las Jefaturas discuten los resultados y generan
propuestas de accion.

Fortaleza: Como ya se indic6, se lleva un monitoreo de los
establecido en la propuesta de distribucidon de metas y recursos
por ULDS, asi como programaciones especificas solicitadas por
las Areas Técnicas.

Resultados: se lleva desde la unidad un
control de metas y objetivos, estas se realizan
de forma, semanal o mensual, depende del
proceso.

Aspiracion: los procesos de intervencion
territorial permiten que las poblaciones puedan
brindar informacién acerca de la atencion y la
asignacion de beneficios, ello puede ayudar a
que la institucion logre sistematizar
experiencias y mejorar la ejecucion de los
programas.

Resultados: la UIPER realiza diferentes
informes de seguimiento, ademas de informes
segun temas particulares que se le soliciten y
realiza las recomendaciones pertinentes.

Resultados: se lleva desde la unidad un
control del estado de las resoluciones y los
datos procesados se envian a las ULDS para
el seguimiento. En este caso es posible que la
jefatura de ARDSH solicite algunas
especificaciones en el control y estas se
procesan de esta forma.

Resultados: se lleva desde la unidad un
control de metas y objetivos, estas se realizan
de forma, semanal o mensual, depende del
proceso.
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disponibilidad de recursos financieros. Esto se lleva a
cabo de forma permanente pues se debe saber si se

requiere de ajustes en las metas asignadas anualmente a

las ULDS.

Se remite informacion semanal, mensual y trimestral de
acuerdo a los requerimientos técnicos establecidos por
las ULDS y conforme al plan de trabajo. Se constituye en
una oportunidad para las ULDS a fin de tomar medidas
para llevar el control de los datos.

Esta funcion es propia de la Gerente Regional, quién es
la persona responsable de transmitir las politicas y
directrices a las distintas Unidades de Trabajo; en el caso
de que se dirija a la UIPER, informacion o normativa que
involucre a las ULDS, se traslada de la misma para su
informacién y aplicacion. Es una oportunidad.

El control interno es una tarea propia de todas las
personas del IMAS y cada jefa vela por el cumplimiento
de las normas vigentes y de acuerdo a lo solicitado por la
Unidad de Control Interno Institucional. Esto es una
fortaleza de la UIPER, pues se procura estar en
cumplimiento con los procedimientos y aquellos que se
requieran se ajustan conforme a los procesos.

Es una fortaleza de la UIPER, pues de acuerdo al criterio
experto y al conocimiento de la tematica, se colabora con
el personal del ARDS de Heredia, es las solicitudes
planteadas y siempre que estén relacionadas con el
quehacer institucional y se ajuste a la legalidad de
confidencialidad de los datos generados por los sistemas.

Fortaleza: Se remiten a las diferentes unidades reportes
periodicos segun se requiera (semanales, quincenales,
mensuales, trimestrales, semestrales), para que sean analizadas
y se solventen aquellas inconsistencias que puedan no estar
alineadas a lo establecido en la normativa o que se tomen
decisiones respecto a metas que podrian no estar siendo
cumplidas en los plazos estipulados. Esta es una labor tanto
preventiva como correctiva, que resguarda al Area Regional de
sanciones o quejas.

Resultado: Las politicas o directrices las comunican las instancias
superiores directamente a toda la comunidad institucional, el
UIPER lo que puede realizar son espacios de apoyo, capacitacion
0 acompafiamiento en la inclusién de nuevos lineamientos. Por
ejemplo, con la aprobacién del nuevo Manual para la Aplicacion
de la FIS--FISI, fue necesario brindar espacios virtuales para
reforzar los cambios y desarrollar actividades presenciales para
ratificar el conocimiento adquirido.

Fortaleza: Con los reportes constantes del SIPO-SABEN, e
informes del quehacer regional, se tienen evidencias de control
interno que evitan repercusiones administrativas e inciden en el
mejoramiento de los procesos.

Fortaleza: En las tematicas que competen al UIPER, se brinda
apoyo al personal del Area Regional para el desarrollo de sus
tareas cotidianas y facilitar la atencion a la poblacion usuaria,
tanto por solicitud de las mismas instancias o por iniciativa propia
de la Unidad.

Resultado: la UIPER al ser la unidad que lleva
el control de los procesos (metas, objetivos,
plan de trabajo, seguimientos), logra
determinar si los mismos se cumplen y en
caso que no, se envia a las jefaturas para
revision y correccion.

No corresponde a funciones de las UIPER, la
direccion superior emite y divulga las politicas
y las directrices.

Oportunidad: se tiene participacion de
integrantes de la UIPER en el Control Interno,
se busca con ello gestionar de la manera mas
asertiva todos los procedimientos y hacer las
recomendaciones en caso que sea necesario.

Fortaleza: la UIPER es la encargada y
colabora en los procesos de capacitacion de
las personas de nuevo ingreso en las ULDS,
principalmente en la utilizacion del SIPO y la
aplicacion de FIS.
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La UIPER vela por las funciones que realizan las
gestoras de proyectos pues cada jefatura es responsable
de darle seguimiento al personal a cargo. En este caso
se verifica mediante la asignacion de tareas que se
hacen en forma verbal o por escrito, en sesiones de
trabajo o mediante el uso de las plataformas digitales
para facilidad del traslado de la informacion. Es una
fortaleza para la Unidad pues siempre se procura estar al
dia con la informacion solicita y que se debe presentar en
tiempo y forma.

Las capacitaciones para las personas a cargo siempre se
estan dando conforme a los avances o0 procesos nuevos
gue incluya la Institucion. Debe requerirse fases mas
amplias se coordina con la instancia competente para
contar con las herramientas necesarias para el
desempefio de las labores de una forma éptima. En el
caso de que las ULDS, requieran capacitacion en el
SIPO o algun proceso especifico, se colabora con la
gestion. Ademas, si la Jefa Regional, lo solicita también
se colabora con lo planteado y de acuerdo a la
vinculacion de esta con las labores de la UIPER de
Heredia. Es una oportunidad para la UIPER participar en
este tipo de procesos, pues conducen a la mejora
continua del trabajo.

Resultado: Mi puesto no tiene personal a cargo y en el caso de las
unidades que conforman el ARDS, tienen sus propias Jefaturas
que desarrollan la labor mencionada. Lo que realiza el UIPERH,
es un seguimiento a los procesos de manera que, si existen
inconsistencias o incumplimientos de la normativa, se puedan
revisar y tomar las respectivas medidas para subsanar. Los
insumos que realiza la Unidad, son valiosos para que la Jefatura
Regional, lleve el pulso del trabajo y las metas propuestas.

Aspiracion: No se cuenta con el tiempo y los recursos para
desarrollar actividades del tipo mencionado, de esto generalmente
el area de Desarrollo Humano institucional se hace cargo. Sin
embargo, si se encuentra dentro de las funciones de la UIPER, y
de tener las condiciones para hacerlo, se podria colaborar
significativamente al personal que se encarga de la atencion
directa de la poblacion.

Fortaleza: cada persona funcionaria realiza las
funciones asignadas segun el Plan de Trabajo
Anual de la UIPER, acciones que son
comprobadas segun el medio utilizado para el
envio de la informacién (casi siempre correo
electrdnico)

Fortaleza: desde la UIPER se brindan apoyo a
las ULDS cuando asi lo requieren, en temas
que las jefaturas soliciten (FIS, SIPO, Listados
de elegibilidad). Los temas son mas de apoyo
técnico que de desarrollo humano.
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12.6.2 Herramienta Excel FOAR IMAS.

Observaciones Area Integracion Frecuencia Valor real % de
de de la de la presencia
categorias categoria categoria

Fortalezas

Liderar los procesos de elaboracion de | 1 2 2 1

diagnosticos

Disefiar investigaciones para la toma de | 1 2 2 1

decisiones (documentos)

Generar informacion de BO y de otras fuentes | 1 2 2 1

INEC

Liderar la formulacion del Plan de Trabajo P 1 3 3 1

Operativos Regional

Revisar el estado de resoluciones de solicitudes S 1 2 2 1

de beneficios

Disefiar, implementar y operacionalizar el control A 1 2 2 1

interno

Orientar técnica y metodolégicamente el personal A 1 3 3 1

Verificar que el personal a cargo realice sus A 1 2 2 1

labores

Determinar cobertura de necesidades y aplicacion S 1 2 2 1

correcta de metodologias

Subtotal 20 20 0,59

Oportunidades

Participa activamente en acciones de articulacion, P 1 3 3 1

para la formulacién del plan estratégico

Determinar las necesidades de capacitacion de | 1 2 2 1

las organizaciones

Subtotal 5 5 0,15

Aspiraciones

Conocer la satisfaccion de los usuarios S 1 3 3 1

Emprender acciones para evaluar los programasy S 1 2 2 1

proyectos de ULDES

Subtotal 5 5 0,15

Resultados

Mantener actualizada una base de datos de | 1 2 2 1

organizaciones coadyuvantes y de base
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Informes de fiscalizacién de las ejecucion de
programas y proyectos de organizaciones
coadyuvantes y de base

Subtotal

Otros

Supervisar los procesos de la base de datos de
SIPO-SABEN

Dirigir y organizar la formulacion de los programas
y proyectos

Medir el complimiento de metas y objetivos
Monitorear el avance del alcance de las metas
regionales que se articulan para el cumplimiento
de las metas establecidas

Remite informacion a las diferentes unidades del
Area Regional para tomar medidas correctivas

Ejecutar labores para el desarrollo humano:
capacitaciones, retroalimentacién y motivacion

Subtotal

0,12

0,18

1,00
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