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RESUMEN

La presente investigacion tiene como punto de partida un esbozo de las teorias
fundamentales que se suscitan dentro del tema de rol, desde la perspectiva sociolégica.
Luego, se realiza una exposicion de las corrientes publicistas y garantistas en cuanto a
los poderes de la persona juzgadora, con el objeto de perfilar lo que se denomina el rol
juridico de la persona juzgadora.

La investigacion desarrollada fue de caracter descriptivo. Se estudié la situacion de
interés, con base en aspectos cualitativos. La primera etapa de este estudio se desarrolld
con la finalidad de obtener informacién bibliografica. Asimismo, se pretende evidenciar
los elementos conceptuales sobre el rol juridico y el marco normativo que establece cada
rol vinculado con posiciones ideoldgicas diferentes, que ha dado lugar a un desempefio
juridico, el cual puede incidir como limitante en el acceso a la justicia, concretamente en
la efectiva tramitacién de los procesos judiciales.

Ademas, se indaga la actividad judicial en aspectos procesales como: posicion frente a
las facultades probatorias, conciliacion, nulidades subsanables, abandono del ritualismo,
relevo de presupuestos procesales, integracion oficiosa del litis consorcio, rechazo de
incidentes propios y plazos razonables de respuesta en la tramitacién de expedientes. El
estudio cualitativo facilitd la obtencién de informacion de las personas juzgadoras en
materia civil y mercantil que se desempefian en el Area Metropolitana de San Salvador
(a quienes se considera informantes claves), con el fin de conocer su opinion sobre la
tematica abordada.

Cabe destacar que la segunda parte de la investigacion se fundamenté en el estudio de
opinibn con respecto a la dinamica juridica, para lo cual se emplearon técnicas
cualitativas, en las que la informacion fue recolectada por medio del acercamiento de
estudio de caso con informantes claves, mediante entrevistas en profundidad, que se
contrastaron con los informes de gestion judicial del periodo objeto de analisis.

A partir de las distintas fuentes de informacion, se concluyd, como opinién generalizada
y concordante de las personas juzgadoras, la necesidad de establecer su perfil normativo
en forma definida; ademas, estas consideraron que existe una brecha entre el rol

normativo, planteado como ideal, y el rol real de la persona juzgadora.



CAPITULO |

1.1 Introduccién

En la actualidad, se respira un ambiente de crisis econdmica, y el espectro social
presenta cambios sustanciales en la forma de administrar justicia, sobre todo, a partir de
los abruptos cambios que implicé para el mundo la pandemia por COVID-19 (CEJA,
2020). Ya en América, paises como Canada, Argentina y Uruguay han aprobado
legalmente el matrimonio igualitario, y en otros, como Cuba y Puerto Rico, se ha
legalizado el aborto. Mas concretamente, el ambito juridico procesal busca respuestas
agiles para la solucién de conflictos, como la justicia digital con aplicacion de inteligencia
artificial y nuevas formas de gestion del proceso, por ejemplo, el case management.

Pese a que las respuestas juridicas no logran cerrar la brecha el tiempo social, la
evolucion de las estructuras judiciales y de las leyes como intento de respuesta a las
necesidades de la sociedad no implican per se un cambio en la forma en que los
principales actores del sistema de justicia, jueces y juezas, administran esta. Los
cambios juridicos deben acomparfarse de cambios actitudinales y mentales de los
actores del sistema, principalmente de la persona juzgadora, protagonista en la direccién

del proceso.

La persona juzgadora cumple el rol social, responsabilidad del Estado, de impartir
justicia. Por ello, el enfoque con el que se abordara esta aproximacion se inscribe dentro
del campo de la sociologia juridica, y no propiamente en el de la Ciencia del Derecho,
analisis interno de la normatividad. Se afirma que, desde la sociologia juridica, en cuanto
se pretende investigar la forma en que el derecho y las personas juzgadoras, como
actores sociales, interrelacionan en el fenomeno juridico y con los demas factores
sociales. Es decir, aunque se reconozca que se debe pasar por el razonamiento y
lenguaje del derecho, no se aspira Unicamente al andlisis del rol juridico, sino que se
intenta profundizar en el desemperio de ese rol de la persona juzgadora y de qué manera

es permeado e impacta la dimension social.



La delimitacién tematica se centra en el primer semestre de 2020, en ocasion de
las circunstancias de la pandemia por COVID-19, que demandaron formas de gestion
particulares para garantizar la efectividad en la tramitacion de procesos judiciales, punto
de partida para enfocarse en el rol de la persona juzgadora. En ese orden de ideas, el
presente trabajo apunta a dos objetivos principales. Por un lado, perfilar el rol juridico de
los jueces a partir de la normativa procesal civil y, por otro, brindar un estudio actual del
grado de asimilacion de ese régimen normativo, desde la percepcion de juezas y jueces

gue desempefian la tarea de administrar justicia en materia civil y mercantil.

El presente documento se divide en seis capitulos. En el primer y segundo capitulo
se plantean las bases de la investigacion, que justifican su estudio. En el tercer capitulo,
se formula y describe la conceptualizacion de la teoria de los roles y una breve relacion
de antecedentes del rol del juzgador en el derecho romano. En el cuarto capitulo se
describe el procedimiento utilizado para la obtencion y procesamiento de la informacion
detallando aspectos metodoldgicos.

En el capitulo cinco, se analizan y describen las normas a partir de las cuales es
posible perfilar lo que la ley establece como el rol de la persona juzgadora en materia
civil y mercantil en el contexto de un proceso, con base en lo que indica el Cddigo
Procesal Civil y Mercantil de El Salvador. Se analiza comparativamente el rol normativo,
objetivo, con la informacion recopilada en las entrevistas a personas juzgadoras del Area
Metropolitana de San Salvador. Finalmente, en el capitulo seis se detallan las principales

conclusiones y recomendaciones.



1.2 Justificacion

Un reciente estudio del Centro de Justicia de las Américas (CEJA, 2020) sefiala
gue, pese a la implementacion de las nuevas tecnologias de la informacion (TIC) y a la
denominada digitalizacion de la justicia, los problemas de acceso a esta, sigue siendo de
eficacia de derechos. Mucho puede escribirse y hablarse en las constituciones como
garantias en respeto a la dignidad humana, pero si no se crean los mecanismos que
favorezcan el acceso a la justicia, las posibilidades reales de defensa en juicio, de
audiencia y, en general, aquellas que respondan a la realidad social, deslegitima al
Estado, en su funcién de proteger el pacto social y de garantizar a los ciudadanos la
justicia, de la que ademas se demanda sea pronta y cumplida?, razén misma de su sery
de la renuncia que realizan las personas ciudadanas de buscar justicia por su propia

mano.

Es innegable que la justicia no es competencia exclusiva de las personas
juzgadoras; se trata de un sistema, lo que implica la confluencia de varios actores: sujetos
procesales, Ministerio Publico, peritos y, en general, aquellos que intervienen en el

contexto procesal.

De ahi que estudios sobre el tema, elaborados por el Centro de Justicia de las
Américas, sefialen recurrentemente, dentro de las politicas a implementar, el
reforzamiento de la preparacion técnica de los abogados y la investigacion juridica
(Héctor Fix-Fierro, 2001) Pese a lo anterior, sigue pesando sobre los hombros de la
persona juzgadora la mayor parte del protagonismo en la gestacion de los cambios

necesarios para establecer grados de eficiencia en forma de administrar justicia.

Existen en las discusiones académicas dos principales modelos de juez o jueza,
construidos a partir del impacto de la estructura politica en la dimensién normativa de un
Estado. Asi pues, se habla de un juez garantista liberal y acusatorio, y otro autoritario-
inquisitivo. Tradicionalmente, se han ensayado tres perspectivas que intentan explicar el

origen de estos modelos, a saber: i) la que consiste en oponer el sistema adversarial al

1 CIDH, caso Furlan y Familiares vs. Argentina. Sentencia de 31 de agosto de 2012.



sistema inquisitivo o de no contradiccion; ii) la perspectiva que relaciona el proceso legal
con la organizacién econdmica y social de los Estados modernos; y iii) la perspectiva que

relaciona el proceso legal y el régimen politico.

La postura dogmatica-formalista del derecho que pretendia, y pretende aun,
relacionar el fendmeno juridico exclusivamente con un cumulo de normas estaticas,
impulso la creencia de que la actuacion de “los operadores” del derecho debia limitarse
a la mera aplicacion del silogismo juridico. Con esta degeneracion del positivismo

juridico, se fueron reduciendo las responsabilidades.

En el fondo del problema esta la cuestién de la moderna concepcion de Estado
social de derecho, preocupado por la no realizacion efectiva de los derechos versus su
declaratoria formal, concepto de la dignidad y autoridad del Estado, para el cual no seria
posible que la persona juzgadora asuma su rol de “administrar justicia” al presidir sus
audiencias como un simple operador, espectador impasible e impotente, un arbitro que
se limita a controlar que sean observadas las reglas del juego, tipicas del “dejar hacer

dejar pasar” del régimen liberal.

La no pacifica discusion en cuanto al rol y los poderes que debe tener la persona
juzgadora civil cobra vigencia en el contexto centroamericano, a partir de los cambios
realizados en los ultimos diez afios por el proceso de reforma en la legislacion civil y
mercantil. Estos cambios han tenido resultados variados en términos de aumentar la
efectividad y confianza de los usuarios. De acuerdo con Esquirol (2009), “América Latina
se caracteriza en general por la incapacidad de la sociedad de internalizar sus derechos
y obligaciones y por los altos niveles de desconfianza e insatisfaccion con el Sistema
Judicial” (p. 5).

Otros indices de opinibn mas autorizados, como el WJP, ubican a la justicia civil
de El Salvador, en el afio 2020, en la posicion global 66/128, de las mas altas de region
centroamericana, seguido de Honduras 112/128, Nicaragua 120/128 y Guatemala
121/128. Costa Rica, con la reciente aprobacién del Cédigo Procesal Civil, cuya vigencia
data 2018, se ubica en la mejor posicién 38/128.



En el caso de El Salvador, la aprobacion de un Codigo Procesal Civil en el afio
2010 instaur6 un modelo de comunicacién predominantemente oral del proceso, en
coherencia con los principios del debido proceso, que supone de las personas
juzgadoras un rol juridico aun mas activo del atribuido a la legislaciéon derogada. Un
cambio de paradigma en el que de juez “invisible” que resuelve tras su escritorio,
adquiere protagonismo en la inmediacion con las partes. Por ejemplo, la facultad de ser
mediadores en los conflictos que ante ellos se deduzcan o el sistema de valoracion de
prueba, que implica indagar sobre los factores que otorgan credibilidad a los testigos,

entre otros.

Se considera que entre mas consiente sea la persona juzgadora del rol que le
corresponde, se acerca a la idea de un buen juez. En ese sentido, contrastar qué tanto
se aleja 0 no un juez de lo que se espera que sea 0 cOmo se desenvuelva el plano juridico
serd de gran utilidad para la efectiva realizacion de su labor. Por tanto, es necesario
identificar el rol del funcionario judicial segun paradigma al que se acerquen las acciones
gue realiza en su funcion. Como referente comparativo, puede suceder, pese al cambio
de paradigma en el rol juridico normativo, que las personas juzgadoras sigan actuando

con base en el papel que creen les corresponde desempeiar como tales.

Perfilar el rol juridico operante o vigente en la sociedad salvadorefia, a partir del
marco normativo que lo establece y cuales son los comportamientos que se desprenden
de este, ayudara a visualizar la coherencia o incoherencia entre una dimension de la
vivencia del rol y el rol que la norma atribuye a la persona juzgadora. Esa incoherencia
puede ser negativa -si el rol objetivo exige mas en materia de justicia de lo que la persona
ha interiorizado y pone en practica- o puede ser positiva -si el rol objetivo exige menos
en materia de justicia y la persona desborda con su practica los marcos impuestos por
este. Asimismo, el contexto de las particulares circunstancias suscitadas a partir de la
pandemia por COVID-19 se vuelve el escenario ideal para estudiar dicho

comportamiento.

A partir de la identificacion de las patologias en el desempefio del rol se desprende

gue el problema real es como las personas juzgadoras desempefian su rol juridico



apartadas de lo que establecen las normas, incoherencia que va desde la mas evidente
negacion de acceso a la justicia, con evaluacion extrema de formalidades para la
admision de demandas, hasta una aplicacion restringida o superlativa de sus poderes en
la administracion de la prueba, lo que representa grandes obstaculos para los usuarios
juridicos, pues cuando logran acceso al sistema de justicia, ven frustradas las

posibilidades de obtener una respuesta efectiva a su pretension.

Asi pues, investigar como las personas juzgadoras se alejan de su rol permite
acercarse, con criterios sistematicos y de tipo cientifico, a uno de los principales focos
probleméticos del quehacer judicial en distintas sociedades; es decir, a una de las
fuentes de las que emanan inequidades en el acceso a la justicia, vulneracién de
procedimientos y excesos en las atribuciones de las personas juzgadoras, entre otros
aspectos. Todo lo cual termina por afectar no solo los intereses de los miembros de la
sociedad, sino también los sistemas de justicia, que pierden legitimidad y credibilidad.

Por tanto, se considera urgente e importante una investigacién sobre el tema.
1.3 Contextualizacion diagndéstica

Desde la experiencia de la funcién juridica, se pueden evidenciar limitaciones en
el acceso a esta, vinculadas con el ejercicio y rol juridico que asume un juez o una jueza,
segun paradigmas o enfoques, ya sean estos de “indole acusatoria” o “autoritario
inquisitivo”. Resulta interesante que dicha postura gira en torno a la distincion entre juez
espectador y juez director, cuyo origen terminoldgico es la Exposicion de Motivos del
Caodigo Fascista de 1940, y es alun mas interesante que perviva la discusion ante la gesta

de cambios en la legislacion procesal.

Referentes doctrinarios, como el profesor Montero Aroca (2001), sostienen que en
la discusion de “modelo de juez” existe, en realidad, mas que una discusion
academicista, un trasfondo politico. Este autor insta a reconocer que la estructura juridica
se encuentra determinada no la evolucidn en la racionalizacion de los procesos
judiciales, sino por la estructura politica de un pais, y enfatiza la importancia de desvelar
el trasfondo de autoritarismo, que esta implicito en determinado modelo de juez, y de

procurar poner distancia ideolégica e intelectual de por medio.



Asi, analiza la forma en que dicho modelo impacta en la actividad de la persona
juzgadora, concretamente en el contenido de facultades judiciales en materia probatoria,
y critica las reformas espafiolas de la Ley de Enjuiciamiento Civil de 2000. Sefiala las
limitaciones del rol de la persona juzgadora en diligencias como las finales, en que su
papel se ve reducido a ser un mero espectador de la contienda, alejado y con poca
capacidad de verdadero impulso procesal y de averiguacion de la verdad material, critica
gue tiene como punto de partida en las consideraciones que de la prueba hace el mismo

autor.

El peligro de tal encarcelamiento de las facultades judiciales ante la pasividad de
la persona juzgadora y su vinculacion a las omisiones de las partes tiene un alto costo
desde el plano epistemoldgico, pues la calidad de la informacion o falta de esta es
directamente proporcional a la calidad del juicio, por lo cual existe una fuerte preferencia
a que la persona juzgadora posea facultades para averiguar la verdad de los hechos y
confrontar su correspondencia con la realidad. Por su parte, Montero (2007) concluye
gue, como sucede en el fendmeno espariol, la confrontacion de los modelos de un juez
garantista liberal y otro autoritario se mantiene en enunciados normativos; por ejemplo,
la iniciativa probatoria, exclusiva de las partes, o la practica de pruebas a su instancia, y
que, ante un requerimiento de la persona juzgadora, podran producirse estas ante su

conveniencia.

Se entiende asi que cuando se hace un resumen de los principios del derecho
procesal civil socialista, estos encajen en la idea de sustitucion del poder de las partes
respecto al desenvolvimiento del proceso por iniciativa de la persona juzgadora,
armoniosamente combinado con los derechos procesales de las partes en sentido
estricto (poder de disposicién respecto de la iniciacion del proceso, derecho a
defenderse, derecho a interponer recursos), poder de iniciativa probatoria a favor de la
persona juzgadora, busqueda de la verdad material, facultad de la persona juzgadora de
hacer valer motivos de impugnacion no deducidos por la parte.

La referencia a la verdad material o al aumento de los poderes de la persona

juzgadora respecto de la prueba acaban por ubicarse en una concepcién politica liberal



o antiliberal, propiciadora de los poderes del Estado, a partir de asumir la existencia de
una relacion permanente y univoca entre este y el sistema de justicia, porque es de aquél

gue emanan las normas o pautas a seguir para que la convivencia social se mantenga.

Como contrapunto, se encuentra la postura denominada, representada por Michell
Taruffo (2002, p. 525), para quien la asuncion del rol de juez que asigna la norma esta
desvinculada de una idea politica y las “ecuaciones” del tipo “poderes de instruccion de
la persona juzgadora = régimen autoritario” “juez pasivo = régimen liberal” son vagas y
genéricas, y se reducen a slogans retoricos faltos de valor cientifico. Taruffo (2007)
sostiene que esta discusion es el resultado de un sofisma el "juez activo autoritario versus
juez pasivo liberal" p.138 el referido autor considera que cada decisién no es “buena”
solo porgue pone punto final al conflicto, lo es si pone punto final al conflicto fundada en
criterios legales y racionales, entre los que asume importancia particular la veracidad de
la comprobacion de los hechos, que puede y debe ser establecida por la persona

juzgadora, para que constituya el fundamento de su decision.

Si se piensa en un “buen” juez, capaz de ejercer correcta y racionalmente sus
poderes, no hay razén de temer que se vuelva parcial e incapaz de valorar las pruebas,
por el solo hecho de haber dispuesto o sugerido su produccién. Solamente si se piensa
en un juez incapaz y psiquicamente débil, se puede temer que él pierda su propia
imparcialidad. La proposicion de primer tipo en un proceso civil regido por el principio
dispositivo y de aportacidén de parte, en el que las pruebas deben practicarse a “instancia
de parte”, afiade una proposicion del segundo tipo, cuando se establecen facultades a la
persona juzgadora de acordar de oficio la produccion de determinadas pruebas o la
incorporacion de documentos, dictamenes periciales u otros medios probatorios, cuando

asi lo establezca la ley.

En un Estado social de derecho en el que la justicia se configura como el fin tltimo
del organo jurisdiccional, al hacer realidad la justicia demandada por los particulares,
debe ser objetivo de un proceso civil y mercantil el que las personas juzgadoras
determinen el derecho a unos hechos concretos, a partir de informacién de calidad, esto

es, desde una visidn epistémica del proceso que permita a la persona juzgadora



convencerse de la preponderancia de alguna de las hipétesis de caso presentadas por
las partes. Asi pues, coartarles la iniciativa probatoria y las facultades de gestionar el
proceso con vision epistémica, supone castrar un método de cualificacion de las pruebas
y calidad de la informacién en que debe basar su juicio; a la postre, una limitacion a la

efectividad de la tutela y basqueda de la justicia.

Ademas, estas facultades permiten que la prueba cumpla su funcion, pues si las
pruebas en el contexto de un proceso tienen como finalidad lograr el convencimiento de
la persona juzgadora acerca de los derechos discutidos en el proceso, resulta
contradictorio sostener que la prueba es una actividad exclusiva y de excluyentemente
interés a las partes. Aun en el proceso civil y mercantil en el que los intereses deducidos
atienden a la esfera privada, hay un interés publico del Estado, no solo de resolver
conflictos, sino de resolverlos atendiendo a la justicia. Por tanto, identificar cdmo y bajo
cuales circunstancias asume la persona juzgadora estas facultades o limitaciones en el

desempefio de su rol es el enigma que ha dado mérito a nuestra investigacion.

1.4 Antecedentes

A partir de la herencia francesa del Cddigo Civil, los paises de la region
centroamericana se encuentran fuertemente influenciados por un modelo normativo
inspirado en economias agricolas. Asi, su reglamentacion fue orientada a la resolucién
de conflictos entre particulares, cuya realidad era esencialmente rural. Dentro de ese
marco, en el afio 1882, se aprobo6 en El Salvador el Codigo de Procedimientos Civiles,
en el que las partes concentraban variadas facultades sobre el proceso y cuya dimension
se entendia privada, donde la persona juzgadora realizaria una funcion pasiva, lo que da
como resultado una ley procesal adecuada a la realidad, ajena a entender la dimensién
social del conflicto. Interesa destacar que no se perfilo de forma expresa un rol de la
persona juzgadora, sino que la descripcién de su papel en el proceso derivaba de las

normas en forma dispersa.

Ni en la historia, ni en la actualidad, la persona juzgadora es un lider gerencial
intrinsecamente hablando, desde sus puestos ocupacionales. Se debe reconocer que su

funcidn deberia encontrarse claramente normativizada y asumida, pero la realidad es
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que los cambios normativos no parecen acompafiar los cambios mentales vy, por tanto,
atrasan el cambio generacional judicial, que podria darse si quienes ejercen la funcion
judicial fueran mas autocriticos de si mismos, conscientes de su papel y del sistema
judicial en que se encuentran, con un papel mas protagonico, al ser uno de los actores
mas importantes dentro de este ambito, pues son las personas juzgadoras quienes, en
muchas ocasiones, se oponen al cambio del sistema juridico. EI fendmeno més notorio
en las judicaturas de América Latina ha sido la incapacidad de lograr el adecuado
balance entre la independencia judicial y la responsabilidad judicial (Esquirol, 2009,
p.205). Los vicios o distorsiones institucionales, como la corrupcion judicial, el formalismo
legal, amparado en el espiritu de la ley, y las decisiones prejuiciadas por motivos politicos
deben ir desapareciendo y eliminandose poco a poco, para poder tener un sistema

judicial mas eficiente.

La perspectiva que relaciona el disefio del proceso legal con la organizacion
socioecondmica del Estado tiene cierta utilidad, como seria determinar el resultado en
juicio de quienes tienen recursos econdmicos y quienes no los tienen, pero ha resultado
sumamente dificil relacionar el disefio del proceso con alguna clasificacion de los
Estados segun las variables socioecondmicas; por ejemplo, la teorizacion marxista de
los modos de produccién. La orientacion que relaciona proceso legal y régimen politico
describe dos vias de ensayo. La primera asocia proceso legal e ideologia politica; por
ejemplo, proceso se configura a partir de la orientacién ideolégica imperante en una
sociedad (individualista y colectivista, liberal y autoritaria). La segunda relaciona proceso
legal y poder politico.

La diversidad de relaciones de poder puede configurar los sistemas legales y la
administracion de justicia. Es necesario utilizar variables de la esfera politica para hacer
comprensibles las notables variaciones de las formas modernas de justicia. Esta es la
orientacion del estudio de las formas de organizacion del Estado, del Poder judicial y el
disefio del proceso.

Ahora bien, en la relacion entre politica y justicia es necesario considerar dos

temas: i) la estructura del Estado y, puntualmente, el caracter del poder judicial; y ii) la
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funcion legitima del Estado, especificamente, los puntos de vista sobre el propédsito que
debe perseguir la administracion de justicia. Esto porque a partir de ese marco se trata
el papel que deben seguir las personas juzgadoras; en otras palabras, la organizacion
del poder judicial deja marcas en el proceso legal que, a menudo, resultan bastantes

evidentes; por ejemplo, la division juez-jurado, en el modelo angloamericano.

El segundo tema que relaciona politica y justicia requiere que se establezcan
conexiones entre el disefio de los procedimientos legales y las visiones dominantes del
Estado en la sociedad y como esta es asumida por la persona juzgadora. Las visiones
sobre el papel del Estado son las siguientes: i) que el Estado gestione las vidas de las
personas y conduzca la sociedad (predominio de la investigacién); y ii) que el Estado
mantenga el equilibrio social y se limite a proporcionar un marco para la autogestion
social y la autodefinicion individual (predominio de la competicion). Estas dos visiones se
correlacionan con el rol de la administracion de justicia. En el primer caso, su rol sera de
‘cumplimiento de los programas del Estado y a la implementacion de sus politicas”. En

el segundo caso el rol del poder judicial seria la resolucién de conflictos.

En resumen, la vision del Estado gestor o intervencionista contempla un rol del
Poder Judicial como aplicador de los programas de Estado y sus politicas, con un
predominio de la investigacion inclinada al sistema inquisitivo, contrario a la vision del
Estado guardian -no intervencionista-, cuyo principal rol es resolver conflictos con
predominio del sistema de competicion adversarial, en el que pesa un sistema de cargas
procesales para las partes y, por ende, mas identificado con la idea del civil law. Esta
dicotomia en los sistemas no resulta del todo absoluta, pues las formas de justicia e
implementacion de politicas integrales y resolucion de conflictos pueden combinarse con
formas adaptadas a diversas estructuras de poder, pero algunas son mas funcionales
gue otras. Se pueden exponer, de manera concisa, los conceptos fundamentales sobre

los que estan constituidos estos dos paradigmas:
1)Participacion en el proceso.

Al considerar el proceso activista, la persona juzgadora esta obligada a ampliar la

argumentacion y sobrepasar lo presentado por los participantes del proceso cuando sea
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aparentemente necesario para alcanzar el resultado adecuado. No obstante, ello
dependera de la participacién de otros funcionarios del Estado dentro del proceso: la
persona juzgadora puede ser el protagonista maximo o un simple espectador pasivo, o
bien, un arbitro que resuelve los conflictos a favor de quien ha argumentado de forma

mMAas persuasiva.
2) El problema del conocimiento extrafio

En vista de que un proceso activista prefiere una persona juzgadora honrada a
una imparcial, sus conocimientos externos pueden ser apreciados o descalificados,
dependiendo de si nublan su la visién substantiva del problema y ponen en peligro del
objetivo publico. En todo caso, la determinacion de los hechos debe ser una actividad

oficial y no privada.
3)Vinculacién con el Estado

Dado que el Estado activista pretende que los ciudadanos contribuyan con la
vision de este sobre la vida en comunidad, se espera que las personas juzgadoras tengan
un compromiso con esa vision. Esto complica, desde un punto de vista ético, la
independencia y neutralidad que puede tener la persona juzgadora con respecto a las

politicas del Estado.

1.5 Estado de la cuestiéon

La presente investigacion se integra en el contexto de la mas reciente y
fundamental reforma procesal de la justicia civil en El Salvador; esto es, la aprobacion
del Caodigo Procesal Civil y Mercantil, por decreto Legislativo nUmero 712, en septiembre
del afio 2008, publicado en el Diario Oficial nUmero 224, tomo N°381 del 27 de noviembre
de 2008, que implicé un cambio de paradigma en la forma de administrar y tramitar la
justicia civil, no solo por el paso hacia la oralidad, sino porque demandé de las personas
juzgadoras asumir nuevos retos y adaptarse a normas desarrolladas para una realidad
social distinta, para proporcionar a los ciudadanos y las ciudadanas una respuesta rapida

y clara, como alternativa efectiva a un Estado de derecho.
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Dado que uno de los objetivos principales de la presente investigacion es perfilar
el rol normativo de la persona juzgadora desde el &mbito juridico, existe una necesaria
relacion con el sistema de normas que lo nutren; por ende, para explicar de mejor manera
este apartado, se parte de las ideas de la propuesta teérica de Damaska (2015), en
cuanto al examen de la relacion entre politica y justicia. Para el autor, los factores
politicos no son los Unicos determinantes de la forma procesal, pues también lo son la
experiencia moral, cultural, las creencias y otros aspectos similares pueden influir en los

disefios procesales.

Las imposiciones de la esfera politica solo corresponden a un namero limitado de
fendmenos procesales. Por ejemplo, en El Salvador, se ha promovido un cambio
“paritario” hacia un mayor protagonismo de la victima sobre la accion penal, y de las
personas ciudadanas hacia la denominada “justicia de paz”, pero no tanto por la
distribucién del poder politico entre las instituciones del sistema de justicia, sino por una
cultura de debilidad institucional, en la cual la entidad competente defrauda las

expectativas sociales de un ejercicio oportuno y efectivo de esas atribuciones.

Las autoridades jerarquicas y paritarias no estan comprometidas con la distincion
nitida y rigida entre activismo y reaccion -o entre implementacion de politicas y resolucion
de conflictos-, de modo que esta implicacion solo indica una posible tendencia, que en la
practica puede ser alterada con frecuencia. Valga este ejemplo para establecer que la
teoria de este autor es un util esquema de analisis para definir las posibilidades de
comprension de las mezclas reales entre formas activistas y reactivas, cuyo contenido
difuso permea las dimensiones de rol que la persona juzgadora pueda desempefar a
partir de la normatividad, debido a que no siempre se distingue entre procesos
acusatorios e inquisitivos, al existir otros factores que impactan incluso la toma de

decisiones o la gestion del proceso.

Pese a que Damaska (2015), niega la existencia de procesos inquisitivos y
acusatorios “puros” a partir de la incorporacion de un elenco mas amplio de variables de
analisis para el trabajo comparativo, si la clasificacion de los modelos puros no existe en

la realidad, resultan una concepcion tedrica didactica y util para establecer el predominio
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de una forma o tendencia de administrar justicia, lo cual, a su vez, permite contrastar,
identificar y evaluar aspectos funcionales, como buenas practicas, disfuncionalidades y
otros. Asi, se pueden encontrar organizaciones jerarquicas de la justicia con potentes
elementos paritarios, como ocurre con el control difuso de constitucionalidad en el Poder
Judicial salvadorefio y viceversa, como el sistema de la técnica del precedente en
Estados Unidos.

Se debe destacar que existen vacios considerables de literatura respecto al tema
en estudio, la mayor parte de investigaciones relevantes, como las de Damaska, no
hacen ninguna referencia a los sistemas de justicia latinoamericanos, sino que su énfasis
son los esquemas procesales estadounidense y soviético, cuya explicacion es de origen
histérico. Por otra parte, el tema del rol de la persona juzgadora es enfocado usualmente
en alguna dimension de sus deberes o funciones procesales especificas, como
facultades probatorias, gestidn judicial del proceso y despacho, como ocurre en los de
CEJA.

Ademas, se trata a la mayoria de los paises de Latinoamérica como si fueran
simples apéndices del modelo continental, lo cual se hace mas evidente en la region
centroamericana, sobre todo a partir de los procesos de reforma civil en la Ultima década,
pues parecen haberse convertido en el campo de prueba de las mezclas mas intrépidas
entre sistemas activistas y reactivos. Nota relevante si se considera que los Estados
latinoamericanos quiza no puedan ser identificados propiamente como activistas o
reactivos, sino que, dominados por el control de grupos de poder exclusivos y
excluyentes, han oscilado entre estas orientaciones, de acuerdo con la conveniencia y
los intereses de estos, lo cual puede haber incidido en la ausencia de una clara y
deliberada estructuracién de los procesos o de la justicia. Por ejemplo, a pesar de su
organizacion jerarquica, los poderes judiciales latinoamericanos no han funcionado
nunca como activistas en relacion con el Estado de bienestar, sino que han sido

indiferentes a la influencia del mercado sobre los derechos.

El analisis se limita a los procesos civiles, pero no incluye el examen de procesos

sobre conflictos de derechos sociales, en los cuales parece que, necesariamente, por la
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naturaleza del asunto controvertido, el proceso debe funcionar como un instrumento de
implementacion de politicas, aunque seria interesante determinar si, aun en estos casos,
es posible que la justicia funcione como un simple medio de resolucion de conflictos o,

mas bien, de qué forma se articulan las inevitables combinaciones entre ambos modelos.

También estéd ausente la referencia al impacto del constitucionalismo, que en los
esquemas jerarquicos ha venido a difuminar la frontera entre legalismo y justicia
sustantiva, al obligar a las personas juzgadoras a tomar en consideracion el contenido
material de la Constitucion como parametro de la decision, lo cual atemperaria el modelo

jerarquico hacia una adjudicacion tecnocratica.
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CAPITULO I

PROBLEMATIZACION

2.1 Formulacion del problema

Los principios y valores constitucionales constituyen el referente inequivoco de lo
gue la sociedad proyecta como el modelo de persona juzgadora; a partir de ellos, el
ordenamiento adquiere pautas de conducta y cualidades. El rol y la construccién social
y cultural descansan sobre las normas que otorgan las pautas de comportamiento, el
modelo de lo que se espera. Los roles no son comportamientos rigidos, arbitrarios ni
automaticos; no interesa si bien estdn mas o menos estandarizados en una determinada
cultura. Pueden, en ciertos contextos, estar fijados en marcos normativos, tal como
sucede en el ambito juridico: aqui la persona juzgadora debe desempefiar su rol
conforme parametros normativos, realizar andlisis adecuados los procedimientos que la
ley establece; por tanto, son las normas las que establecen unas pautas para el
desempefio judicial.

Se debe advertir que esas normas objetivadas requieren ser subjetivadas a la
dimension cognitiva de la persona juzgadora, a través del ejercicio hermenéutico, la
interpretacion de la ley, componente importante de todo sistema juridico, de tal suerte
gue pueden existir cambios en el componente social, los cuales condicionen la
interpretacion y no se expresen en la materialidad sobre la que descansa la materialidad
juridica. El formalismo, cultura arraigada de los operadores del derecho, implica una
dicotomia entre la aplicacion de este y los prejuicios sociales existentes en cada uno de

ellos, que deteriora la calidad de la administracion de justicia.

La ausencia de una correspondencia entre el tiempo social y el tiempo juridico,
gue deja por fuera el realismo sociologico, espera del ordenamiento juridico una
eficiencia en términos de celeridad y justicia, ideales que la mayoria de las veces son
“ahogados” en el concepto abstracto de justicia. Si bien es cierto, la persona juzgadora
se encuentra sometida a la constitucion y la ley, eso no implica, de facto, que no analice
el contenido social, el cual sirve de sustento a la decision jurisdiccional y sus

consecuencias.
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El vinculo entre rol de la persona juzgadora y el Estado esté definido a partir del
contexto social, asociado a una coexistencia del sistema normativo que garantiza la
prenocion de los sujetos en una sociedad y es permeado constantemente por el concepto
de modelo politico y, por lo tanto, es cambiante. En gran medida, el componente
normativo marca no solo la interpretacion del rol que la persona juzgadora deberia
asumir, sino el que asume, no necesariamente derivado del componente normativo
vigente y que marcara, en términos juridicos, su ejercicio hermenéutico sobre esas

normas.

A partir de estas consideraciones es imperante analizar si la efectividad de los
procesos judiciales esta relacionada con el rol o desempefio juridico que ejerce la
persona juzgadora en material civil y mercantil, segun modelos prevalecientes, ya sea
de tipo garantista o liberal o acusatorio inquisitivo, y surge asi la siguiente pregunta:
¢Coémo se relaciona el desempefio del rol juridico de la persona juzgadora del Area
Metropolitana de San Salvador con el marco juridico normativo vigente en El Salvador?

2.2 Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Analizar el desempefio del rol de la persona juzgadora con competencia en
materia civil y mercantil respecto al rol normativo, para identificar su relacion con la
efectividad en el trAmite de los procesos judiciales.

2.2.2. Objetivos especificos

1. Numerar el rol de la persona juzgadora en el ambito juridico.

2. Contrastar el rol juridico de la persona juzgadora, atribuido desde la dimension

normativa, con su rol asumido.

3. Identificar el enfoque paradigmatico que predomina en la toma de decisiones

de la persona juzgadora.
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CAPITULO Il

MARCO CONCEPTUAL

3.1 Aproximacion a la teoria de los roles

Con independencia de la concepcion que cada uno pueda tener de sociedad, al
estar compuesta por seres humanos, implicara casi siempre la existencia de conflictos;
ya sea que se persigan intereses propios o del grupo social al que se pertenece. En ese
entramado, se representara o asumira un papel en el “drama social”. Existen variadas
definiciones de la categoria conceptual “rol” y, en apariencia, varias versiones sobre su
origen. Algunos autores consideran que se naci6 desde la psicologia, con el objeto de
explicar los comportamientos ocupacionales, mientras que otros atribuyen a la

sociologia, especificamente en la corriente funcionalista, su desarrollo como teoria.

En oposicion al conductismo, Mead (1953) describié el proceso por el cual el “si-
mismo” se desarrolla como parte de la secuencia de maduracién del organismo psico
social. En ese proceso, el ser humano se reconoce como un “yo”. Para Mead, el “si-
mismo” surge como consecuencia de la interaccion con el ambiente e identifica las
siguientes etapas: 1) el juego, en el que un nifio o nifia desempefia roles duales, el propio
y algun otro, lo que le permite explorar las actitudes de los otros hacia él; y 2) el uno
generalizado, en donde el individuo aprende las actitudes generalizadas de su

comunidad.

Dentro de la sociologia existen variadas concepciones, pero existen dos escuelas
principales que intentan definirlo como construccion sociologica, a saber: la estructural
funcionalista y la relacional. La primera considera al rol en su dimension objetiva; es
decir, los roles son modelos normativos de los que se desprenden determinados
comportamientos y practicas que se interiorizar y tienen, por asi decirlo, una existencia
objetiva. Estan fijados socialmente, en normas, cédigos y exigencias que son las que
determinan el caracter del rol o papel, designado la conducta esperada; por ejemplo, de
un maestro debe educar, producir y reproducir conocimiento; de un juez, ser “protector”
de laley. Por otra parte, la escuela relacional, considera que los roles no son una realidad
estatica, sino “se crean y recrean constantemente” (Giddens, 1995) en el proceso de
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interaccion cotidiana. Se relativizan al contexto en el que se desenvuelve el sujeto,
adecuandose Yy resignificandose; en otras palabras, el contenido de un rol social esta
relacionado siempre con el de otros roles y se resalta la importancia de la consideracion
de la estructura del grupo y la variacion respecto de los valores que se registran en las

subculturas de una sociedad, como determinantes para la asignacion de roles.

Otras corrientes de la sociologia contemporanea como el interaccionismo
simbdlico y la teoria de la estructuracion enfatizan que los roles no pueden ser entendido
a cabalidad si no se comprende el contexto socioldgico en el que surgen. Hacia los afios
sesentay setenta del siglo XX, se ha construido un andamiaje sociolégico con un caracter
fuertemente estructural-sistémico, desde el cual se explican o pretenden explicar, los
distintos fenbmenos sociales. Ya sea que se trate de los enfoques parsonianos y
mertonianos o de los enfoques marxistas, el supuesto que se acepta es que la estructura
o el sistema sociales impone su ldgica a los individuos, sus acciones Yy

comportamientos.

La teoria de sistemas de Luhmann (1991) llevé esta vision hasta extremos en los
cuales los individuos dejaban de existir, pues lo Unico real era el sistema social dotado
de propiedades autopoiéticas; es decir, de producirse y reproducirse mediante la
asimilacion/desasimilacion de recursos desde y hacia el entorno o medio ambiente. Esa
era la sociologia predominante en esas décadas. Tal conceptualizacion y sus
consecuencias no eran faciles de aceptar por la comunidad de sociélogos, sobre todo
porque ahogaba el papel de los individuos. Desde su nacimiento, a finales del siglo XIX,
la sociologia tuvo dos ejes de reflexion, heredados de la filosofia, y que fueron su norte:
los sujetos individuales y el todo social. EI segundo de los ejes fue el que gand
preponderancia en el desarrollo sociolégico posterior, en tanto que el segundo se fue

relegando hasta su anulacion, por autores como Luhmann (1991).

Sin embargo, ignorar conceptualmente un asunto no hace que este deje de existir
en la realidad, y las personas, sus acciones y decisiones, estan ahi operando en la vida
social, ya sea individual o colectivamente. Asi que, pese al predominio de las visiones

estructurales o sistematicas, se hacian presentes posturas que reclamaban un
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replanteamiento de la discusion de las relaciones entre estructura e individuos, y otras
que defendian el protagonismo de los individuos en la configuracion de la realidad

social.

Esta segunda vertiente del debate sociologico puede ubicarse desde la década
de 1980 y dio paso a la sociologia que, hasta hoy, ha conducido a visiones de gran
influencia en la explicacion cientifica de una enorme variedad de fendbmenos sociales.
Sin embargo, no fue una vertiente homogénea, en la que todos los participantes
profesaran las mismas ideas o se adscribieran a las mismas tradiciones tedricas o
filos6ficas. Una de las corrientes de mas calado se inspir6 en Max Weber (1964) y su
teoria de la eleccion racional, la visién segun la cual los individuos deben ser la base del
analisis socioldgico, pero para ellos se los debe considerar agentes racionales, esto es,
agentes maximizadores de utilidades y minimizadores de sus costos. Su vision dio lugar
a un conjunto de obras en las que se analizaba la accion colectiva a partir de la

consideracion de las acciones racionales individuales, en autores como Olson (1992).

Incluso, en el seno del marxismo, surgié el marxismo analitico, que hizo eco de
este enfoque “individualista metodolégico”. La investigacion empirica se vio favorecida
por esta manera de entender a los individuos como agentes racionales, de tal forma que,
para Weber, los fendmenos sociales se interpretan y no solo se explican, y la
interpretacion de lo que hacian los individuos exigia, ademas de describir, registrar o
medir lo que hacian, también indagar por el significado que estos dan a lo que hacen o

dicen.

Una tercera corriente, igualmente centrada en los individuos, se esforzé por
destacar el papel del estos en la estructuracion social, pero también en la estructuracion
de su propia subjetividad. Esta es la teoria de la estructuracién, que tiene en Anthony
Giddens (1995) a su principal exponente. Segun este enfoque, la sociedad, en sus
diferentes componentes micro y macro, es estructurada por las decisiones-acciones de
los individuos, y estos estructuran su personalidad en ese proceso, de tal suerte que no

hay nada fijo ni en la sociedad ni en el individuo; por eso, la expresién “estructuracion”.
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Asimismo, la propuesta de Giddens intenta, por un lado, recuperar el lugar de las
estructuras (0 lo sistémico) en el andlisis sociolégico, pero no como una realidad
envolvente de los individuos, sino como algo que ellos crean; por otro lado, pone el centro
de esas creacion a las interacciones sociales, que entiende como dotadas de significados
gue son obra de los sujetos; y en tercer lugar, destaca que en el proceso de
estructuraciéon hay conflictos y luchas de poder, pues lo que esta en juego en ella son
recursos materiales y simbdlicos. Aunque el concepto abarca genéricamente las
dimensiones en las que se desenvuelven los actores sociales, siempre se encuentra a la
persona en relacion con otras y debe conectarlo entonces con la forma en que el
individuo desempena su estatus; en otras palabras, los roles constituyen “papeles” no

solo desempefiados por los individuos, sino que deben aprender a desempefiar.

En otras palabras, los roles representan una expectativa del papel que el individuo
debe poner en préactica en su vida social y el modo de responder a esta expectativa debe
interiorizarse en el proceso de socializacion. En el caso de roles o papeles especificos y
especializados, ese aprendizaje supone una educacion especial, como puede ser la
educacion universitaria. Se puede afirmar entonces que es el resultado de un proceso
de construccién social mediante el que se adjudican simbdlicamente las expectativas y

valores que cada cultura atribuye a los roles vigentes en ella.

Como se advirtio, fue la corriente estructural funcionalista la que desarrollo y utilizd
el término roles para definir los papeles con los cuales los individuos se representan ante
la sociedad y ante si mismos. Son una vivencia personal y subjetiva; es decir, los roles
se viven de una determinada manera. Aqui el asunto es cOmo cada uno vive e interpreta
su rol, vivencia que esta condicionada por como y en qué medida se han interiorizado
las pautas del rol "objetivo". Asi pues, se tienen dos dimensiones de un rol, una subjetiva

y una objetiva, que no necesariamente deben coincidir.

De hecho, un punto probleméatico es que muchas veces la vivencia de un rol no
coincide con los criterios objetivos que ese rol posee. Esto ocurre no por un defecto
psicoldgico o por algo parecido, sino por el desfase inevitable entre lo subjetivo y lo

objetivo. De todos modos, la dimension objetiva del rol es la que sirve de referente para
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evaluar su dimensién subjetiva y lo ideal (lo esperable) es que la segunda se acerque o
esté en sintonia con la primera. Ahora bien, eso no quiere decir que la dimension
subjetiva sea irrelevante; desde cierto punto de vista es la mas importante, porque es la
gue da vida a un rol, lo hace real. En esta dimension -que es también practica- un rol se

hace real.

Como parte del proceso de socializacién, un rol se asume de manera
intersubjetiva; es decir, en relacion con otras personas, quienes pueden ser modelos de
referencia a utilizar como normas de comportamiento funcional o no funcional y, por lo
tanto, de eleccibn o rechazo para el individuo. Desde esta visibn es fundamental
determinar de qué depende la eleccién por parte de una persona de determinados
modelos de referencia sobre otros. Giddens (1995), en su teoria sobre la modernidad,
considera que la vida social presenta un sistema de roles en el que los actores no
asumen, ni interiorizan, ni desempefian un solo rol, sino varios, y esto trae como
consecuencia que no siempre el rol tiene una dimensién arménica o funcional; al

contrario, un rol puede tener dimensiones disfuncionales o patoldgicas.

Para el autor, muchas veces ese sistema se ve trastocado, los roles pueden ser
contradictorios, entrar en competencia e interferir entre si, como disonancia cognoscitiva,
opciones, principios y valores; otras, no se encuentran bien definidos, por lo que existira
entonces ambigledad, precisamente en la incertidumbre del actor social ante el
desempefio de una funcion especifica, que puede darse en el propio sujeto o en las
expectativas de sus compaferos de rol. También puede darse incompatibilidad del rol,
cuando hay oposicion o contradiccion entre las expectativas de distintos sectores de
actores sociales. Esto es que el actor social desempefia el rol de la forma que él cree
adecuada, pero los demas no lo ven asi, por lo cual recibe sancién de sus compafieros
de rol. Otro caso interesante es que esta incompatibilidad puede darse entre roles que
no permiten su desempefio simultaneo y, ante una situacion concreta que requiere su
desempefio, se produce el conflicto. Los dos roles no tienen que ser conflictivos por si

mismos, pero lo son ante su desempefio conjunto.
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El enfoque de Merton [1949 y 1957] (1964) enfatiza la relacion del individuo con
los grupos que lo rodean y ante los cuales define su rol, pero su visioén no es dinamica y
es superada por la interpretacion que ofrece Goffman (1955). Este autor analizd la
interaccién social por analogia con una representacion teatral. Supone que, en la
ocurrencia de la interaccion, se necesita informacion acerca de aquellos con quienes se
interactuard. Goffman analiza las técnicas que usan las personas para presentarse ante
los demas, para mostrar su rol. Asi pues, el “actor” realiza entonces un “desempefio”, o
sea, una actividad que puede, en una situacion dada, influir sobre los demas, ya que, en
la interaccion social, los desempefios suelen establecer relaciones de cooperacion para

la ejecucién de sus actividades.

Un problema de esta teoria es justamente este punto: no se distingue bien cuando
un actor esta actuando y cuando esta siendo “él mismo”, y es que el rol se termina
entendiendo como algo superficial, como una mascara que el individuo se puede quitar
0 poner, segun los contextos o interacciones que tenga. De todas formas, hay una parte
dindmica del rol que este autor sefiala. Otro aporte es sefalar la dimension de actuacion
gue tiene un rol, no se puede negar que un rol tiene siempre una dimensién de actuacion,

aunqgue no se reduzca a ella.

En esta linea, conviene tomar en cuenta las ideas de Giddens (1995) sobre la
estructuracién social, especificamente sobre la formacion de la personalidad. Si se quiere
abordar el asunto desde el punto de vista de los roles, para Giddens, estos se adquieren
en el proceso de socializacion, pero no como una careta que se superpone a una esencia
fija, sino que los roles moldean la personalidad; es decir, cuando una persona
desempefia o asume un rol, efectivamente lo actlia, pero es su personalidad la que esta
actuando. Una pregunta de Giddens es como se forma la personalidad y, por extension,
puede decirse como se forman o aprenden los roles e introduce el tema del proceso de
socializacion como factor decisivo en la formacion de la personalidad. La socializacion,
para Giddens (1995), abarca todo el proceso de formacion intelectual, pero también de
hébitos, costumbres y formas de ser, trato, relaciones, visiones de la realidad, etc. y es
justamente en ese proceso que se aprenden los diferentes roles que un

individuo desempeniara a lo largo de su vida.
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En la época moderna, los individuos aprenden a desempefiar multiples roles; los
mas especializados se relacionan con etapas avanzadas de socializacion a nivel
superior. Aqui se ubican las profesiones técnicas, cientificas y académicas. Las
profesiones juridicas se ubican en este proceso de socializacion; por consiguiente, la
persona juzgadoray los abogados aprenden su rol en esos ambitos, junto con otros roles,
en su proceso de socializacion formal que, naturalmente, involucra la formacion
universitaria, pero también otros componentes socializadores, los cuales van desde
conversaciones con sus colegas y camaradas, hasta seminarios, foros, lecturas y el

contexto general de relaciones sociales en las que se mueven.

El desempefio de un rol juridico, en este caso, tiene los elementos de subjetividad
y objetividad (que ya se mencionaron), de interaccién social y de interiorizacion subjetiva
a través de la socializacidén. Asimismo, tiene una dimension teatral, pero no es solo teatro,
pues quienes actuan el “papel” juridico correspondiente han moldeado su personalidad

cuando lo aprendieron, entonces es mascara.

La persona en sociedad se encuentra enmarcada por parametros de conducta,
determinados por el contexto que rodea a su actuacion en cada uno de esos procesos
de actuacion. Estos parametros de conducta son determinados por la comunicacion en
sociedad; es decir, cada rol determinado en sociedad se encuentra condicionado por lo
gue cada persona comunica de si misma, lo cual se vierte en expectativas que se tienen
en relacion con ella. Asi pues, se puede sefialar que la responsabilidad se puede

determinar también a partir del reflejo que muestra una persona en relacion con otra.

Asimismo, el rol se encuentra determinado por la informacion que se transmite en
sociedad. Si una persona comunica a las otras, por medio de sus actitudes como persona
juzgadora, en sociedad se le exigira el cabal cumplimiento de su rol como tal. Sin
embrago, en sociedad solo se puede exigir el cumplimiento cabal del rol que desempefia
en al momento de los hechos, es decir, el rol, de por si, excluye conocimientos

especiales.

Por tanto, es importante determinar concretamente la funcion que se desempefia

con el rol, al imponer las determinadas expectativas o indagar sobre las exigencias y
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preferencias del rol. Silas personas fueran totalmente coherentes en su vida, asumirian
roles que se complementen o, cuando menos, intentarian asumir criticamente los
distintos roles que tejen su vida, con una actitud vigilante de las interferencias de un rol

sobre otro.

En cuanto al sistema de justicia y, concretamente, a las personas juzgadoras, es
importante asumir ciertos valores o, cuando menos, ser conscientes de aquellos que
implica el desempefio de su funcion. Se finaliza este apartado con las ideas de Linn
Hammergren (2007), quien sostiene que no se podran resolver los problemas
estructurales del sector justicia si las instituciones no se complementan en sus
actuaciones para el alcance de los valores de la justicia, la ética, la transparencia, la
imparcialidad, la capacidad, la probidad, la verdad, la independencia y la seguridad

juridica.
3.2 Rol de la persona juzgadora en el derecho romano

En la cuna histérica de las civilizaciones, se encuentran palabras que redundaran
a lo largo de los siglos, como “derecho romano”, pero cual es la clave de la pervivencia
y monumentalidad de los romanos. Seguidamente, se hace referencia a palabras mas

redundantes aun, a saber: “método”, “practicidad”, “utilidad” y “equidad”.

Se retoman para el desarrollo de este apartado las ideas del profesor Garcia
Garrido (1971) quien expone magistralmente las ideas que dan la clave para saber por
gué el derecho romano es un importante e insoslayable ejemplo para seguir como técnica
en el derecho. El derecho romano preclasico y clasico establecio, por un lado, las reglas
de comportamiento, pero antes de pasar al juez, estas se encontraban sometidas a un
filtro riguroso; de hecho, durante varios siglos solo una parte minima de las obligaciones
materiales podian exigirse, ya que rigio, por mucho tiempo, el sistema proactione, en el
gue la accion debia estar sujeta a una rigurosa serie de formalismos, de tal manera que
por mucho derecho material que tuviera una de las partes, si no cumplian esas formas,
la reclamacioén era nugatoria o sin “suerte”. Pese a ello, se prohibia que los romanos
tomasen la justicia por su mano, lo que genera la incOmoda situacién -en algunos casos-

de no poder acudir al juez, por falta de accion, y no poder hacer justicia propia mano.
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El momento historico del jurisconsuerte al jurisconsulto ocurre cuando el pretor,
consciente de la realidad, practicidad y utilidad, toma este tipo de reclamaciones -las que
no tenian accion- y concede acciones especiales. Es decir, los romanos tenian claro el
peligro de cefiirse a la ley y salirse de la justicia, el tecnicismo empez0 a ser identificado
como uno de los vicios de la realidad jurisdiccional. Lo importante acé es resaltar el
sentido de derecho y realidad que caracteriza a los romanos, pues su sentido de la

justicia se basa precisamente en la solucién de conflictos.

Los jurisconsultos romanos no eran jueces ni debe confundirseles con un
abogado, sino que pertenecian a las clases pudientes, eran ciudadanos connotados que,
de acuerdo con esos dos principios esenciales de la utilidad de la y equidad, emitian su
juicio y abrazaban el ejercicio de la justicia como un pasatiempo; ademas, alejados de

las preocupaciones econémicas, accedian a una instruccién adecuada.

Asimismo, recibian como pago el favor de sus conciudadanos, al proporcionarles
popularidad y, por eso, ocupaba los mejores puestos politicos y sociales. La politica se
subordina al derecho, y el culto de la justicia y la equidad es la constante y suprema
aspiracion, por encima de cualquier otra finalidad. Los prudentes eran tan importantes
gue los emperadores no podian prescindir de sus sabios consejos, ya que representaban
la milenaria tradicion romana, y su honradez y rectitud estaba por encima de toda

finalidad politica.

Garrido (1971) sefala que de normas rigidas y de caracter sagrado, que no
permitian la intervencion del ser comun, en cuanto a su recepcion o aplicacion, el caracter
practico de los romanos llego a flexibilizar el derecho, y comienza a ser aplicado con las
caracteristicas del nucleo de los romanos, y cuando se extendio el imperio, tuvieron la
flexibilidad de entender las diferentes culturas y aplicaron las particularidades del
derecho; por ejemplo, el derecho comercial. Asi pues, se debe analizar al jurisconsulto
romano en su caracter humano y realista; no es un tedrico ni un doctrinario, cultiva la

ciencia de lo justo e injusto.

Inspirados en los principios de equidad, los romanos comenzaban a brindar sus

opiniones y sugerencias de los problemas que se daban, esas soluciones presentan
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caracteristicas comunes que, al estudiarlas, permitian derivar postulados y principios.
Esa doctrina que se daba en la practica vino a configurar la jurisprudencia romana, se
convierte asi en una actividad intelectual dirigida a conseguir lo justo y oportuno en la
convivencia social; por eso, hablan los romanos de la prudentia, como el arte de un
trasplante al derecho de aquel procedimiento recto que como actitud moral ha de regir
todos los azares de la vida. El jurista romano enmarca su préctica juridica en criterios
morales en los cuales el equilibrio y la armonia, ideas que tienen su base histérica en el
legado griego que alimenta la cultura romana, son el principio rector. Esto es lo que
significa ser “prudente” a la hora de impartir justicia. Una derivacion practica de ese
principio es dar a cada cual lo que corresponde, pero evitando extremos tanto en lo que
se castiga como en lo que se retribuye. Buscar el punto medio, una herencia aristotélica,

es otra sefial de la prudencia.

Garrido (1971) intenta resumir la actividad de la jurisprudencia romana, en notas
caracteristicas y destaca al jurisconsulto romano como sacerdote de la justicia, a la que
rinde adoracion y culto, consecuencia de esto es la certera discriminacion entre lo justo
e injusto, lo licito e ilicito. Considera que la actividad del jurista esta enraizada en el
ambiente donde labora; el practicismo y el realismo dominan su arte y técnica juridica.
En esta relacién con la practica y la realidad, siempre es constante la utilidad de servir a
las relaciones humanas con su arte y con su ciencia. La justicia y la utilidad, en conjunto,
forman la virtud suprema de los juristas. La prudencia, la que consiste en una actividad
intelectual y moral a un tiempo siempre encaminado al logro de lo util, y lo justo en el
desenvolvimiento de la vida social y juridica. El citado autor describe como los romanos
ver caracterizada la actividad intelectual del prudente por la l6gica realista y préactica, asi

como la simplicidad de sus decisiones.

Frente a los distintos cuerpos u ordenamientos juridicos, el jurisconsulto actta de
manera distinta, pero siempre con libertad y alentado por el constante proposito de
adecuacion del derecho a la préactica y a las necesidades humanas En el cumplimiento
de sus deberes y, especialmente, al impartir justicia, la persona juzgadora debe ser
independiente, imparcial, competente, eficaz, prudente y diligente. Su actuar debe ser

legitimo para obtener la credibilidad del usuario. De la persona juzgadora justo se espera
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que, como sefiald Socrates, “actue bien, y ello no es otra cosa que vivir como lo reclaman

la probidad y la justicia” (citado en Espinal, 199, p. 65).

Otro de los destacados filésofos que discutia sobre las destrezas y virtudes que
debian cumplir las personas juzgadoras era Cicerdn, quien indicaba que los jueces

debian tener conciencia de una:

(...) ley verdadera, una razén derecha conforme con la naturaleza, presente en
todos, inmutable y eterna, empuja al hombre al bien por medio de su mandato y
lo desvia del mal por medio de sus interdicciones; lo mismo cuando ordena que
cuando prohibe no se dirige en vano a las gentes de bien y ejerce su accién contra
los malvados. No es licito debilitarla con otras leyes (...) (Cicerdn citado por
Perelman, 1998, p. 10)

3.3 Rol de la persona juzgadora desde el debido proceso

Antes de abordar el andlisis sobre la dimensién juridica-objetiva del rol de la
persona juzgadora, conviene puntualizar que si bien son las normas de un concreto
disefio procesal las que marcan el rol objetivo de actuacién de la persona juzgadora en
el proceso, este se ve permeado, mas alla de la legalidad, por un deber de respeto a un
marco de derechos fundamentales. Se debe profundizar sobre debido proceso y esbozar,
en términos generales, su contenido y aplicacion en materia civil-mercantil, sobre todo
porque por su origen historico ubicado en el Capitulo 39 de la Magna Charta de 1215
establecio: "Ningun hombre libre deberd ser arrestado, o detenido en prision, o
desprovisto de su propiedad, o de ninguna forma molestado; y no iremos en su busca, ni
enviaremos por él, salvo por el juzgamiento legal de sus pares y por la ley de la nacién".
Es decir se asocio tradicionalmente en el ambito penal, al ser un tema transversalizado

con el derecho procesal y constitucional.

A partir de la jurisprudencia, actualmente se sabe que el estudio sobre el debido
proceso ha implicado el desarrollo progresivo y metédico de la aplicacion de mecanismos
procesales de proteccion de derechos fundamentales que trascienden el ambito de la
acusacion, el principio de inocencia y el derecho de defensa, como categorias tipicas del

derecho penal. Asimismo, comprende un conjunto de principios y garantias de proteccion
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de derechos de caracter procesal, que tienen como propdsito asegurar su vigencia y
eficacia en el marco de los Derechos Humanos. El debido proceso establece, pues,
estandares minimos de lo que podemos considerar “un juicio justo” para las personas
sujetas a un proceso judicial, de hecho, en los casos Trujillo Oroza y Bulacio, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos enfatiza la nocion de sus precedentes
jurisprudenciales con caracter optimizador y de orientacion para establecer principios,
advierte que no pueden ser invocados como criterio univoco debido a las circunstancias

y caracteristicas que ameritan un analisis de cada caso concreto.

El debido proceso garantiza el respeto de los derechos fundamentales de la
persona, pone un dique a la arbitrariedad y a los abusos e injerencias de una autoridad.
La consecuencia logica de esta afirmacion implica cuestionarnos sobre cOmo asegurar
gue las personas participantes de un proceso sean protegidas frente al silencio, el error
y la arbitrariedad, no solo de quienes son sus juzgadores o juzgadoras, sino también de

quienes legislan.

Asi pues, el debido proceso desarrolla un conjunto de mecanismos para su
proteccion, en tres grandes sentidos: a) el del debido proceso legal, adjetivo o formal,
entendido como reserva de ley y conformidad con ella en la materia procesal; b)
el del debido proceso constitucional o debido proceso a secas, como procedimiento
judicial justo, todavia adjetivo o formal-procesal; y c) el del debido proceso sustantivo o
principio de razonabilidad, entendido como la concordancia de todas las leyes y
normas de cualquier categoria o contenido y de la concordancia de los actos de
autoridades publicas con las normas, principios y valores de un Estado constitucional de

derecho; es decir, intenta regular la funcion jurisdiccional del Estado.

Una garantia fundamental en el debido proceso es la independencia judicial, pues
son variados los estatutos que exigen, como parte del rol de la persona juzgadora la idea

de que esta sea un arbitro independiente e imparcial:

(-..) el Juez independiente es aquél que determina desde el Derecho vigente la
decision justa, sin dejarse influir real o aparentemente por factores ajenos al

Derecho mismo. (Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial, 2014, art. 2)
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(...) derecho fundamental de la poblacion a tener acceso a una justicia
independiente, imparcial, transparente, responsable, eficiente, eficaz y equitativa.
(Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial

Iberoamericano, 2002)

(...) la independencia y la imparcialidad del Juez constituyen presupuestos
indispensables para el funcionamiento de la Justicia. (Carta Magna de los Jueces
2010)

Se aborda en estas lineas, desde la perspectiva jurisprudencial centroamericana
y convencional, la segunda de las dimensionas apuntadas; es decir, al debido proceso
como el principio integrado de un marco de principios y, mas concretamente, de los que
deberian regir el procedimiento y son de aplicacion al proceso civil-mercantil, marco de
actuacion de la persona juzgadora y objeto del presente estudio; por ejemplo, que se
respete la igualdad entre las partes, el uso de las pruebas, la facultad de contradecirlas,
cémo deben ser estas valoradas de forma racional y, en general, aquellos principios que
establecen un importante marco de acciones del rol de la persona juzgadora para

asegurar la eficacia de estos en el ejercicio de su funcion.

Un elemento constitutivo del debido proceso es que sus reglas son de contenido
abierto. Esto facilita su provechosa aplicacion a un amplio plexo de situaciones, de
manera que ni el texto normativo ni lo que pueda decir la jurisprudencia agota
necesariamente las posibilidades de un catalogo o tipologia de sus alcances. Asi pues,
estos pueden ser ampliados a partir de nuevos problemas que plantee cada caso
concreto. Metodologicamente, el principio de debido proceso se estructura
conceptualmente a partir de un conjunto de elementos esenciales que lo integran. La
Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha perfilado, a través de sus
precedentes jurisprudenciales, estandares internacionales sobre el contenido de esos
aspectos esenciales, y si bien sus sentencias se han desarrollado en distintas épocas y
para diferentes paises, contienen valiosos parametros interpretativos sobre el tema,

orientados a la proteccion de los derechos humanos.
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En Centroamérica, paises como Costa Rica, Guatemala, Honduras y El Salvador
también han desarrollado en su jurisprudencia precedentes de relevancia para orientar
la actividad de la funcion judicial sobre el tema del debido proceso, de aplicacion para la
materia civil-mercantil. Un rapido examen comparativo de distintos precedentes

jurisprudenciales ofrece parecidas previsiones legales.

En la Sentencia N. 2 786-95 de fecha 23 de mayo de mil novecientos noventa y

seis, Guatemala define como debido proceso lo siguiente:

(...) la forma como la Constitucién garantiza para que la funcion de administrar
justicia se haga segun los imperativos del orden juridico, y para tal efecto
comprende dentro de sus garantias propias, el contradictorio, la igualdad
procesal y la bilateralidad de los actos procesales, las que deben de ser de
observancia obligatoria por parte del 6rgano jurisdiccional al aplicar las normas
relativas a la tramitacién del juicio en funcién del Derecho que tienen las partes
de obtener un pronunciamiento que ponga término a la situacion de
incertidumbre que conlleva el procedimiento judicial. Dentro de la igualdad
procesal y la bilateralidad de los actos procesales. Se encuentra el derecho de
las partes. Aportar pruebas en el proceso, asi como fiscalizar las que presente la
contraparte. Con el objeto de arrestar o anular el valor probatorio que pueda

conferirseles.

A continuacién, y a partir de la perspectiva de como se condiciona la labor judicial,
se exponen aspectos principales en los que se manifiesta el principio del debido proceso
en las areas civil-mercantil en las cuales, a diferencia de materias como la penal, son las
partes las que tienen la disponibilidad del inicio del proceso, el derecho material deducido

y la carga de aportar los hechos.
Persona juzgadora con responsabilidades

Se espera de la persona juzgadora que dirija el proceso desde una vision
epistémica, segun los parametros permitidos por el sistema procesal adoptado por el
legislador. La discusion de si debe participar activa o pasivamente no es aqui lo esencial,
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sino solo que se basa en la atribucion de un sistema variado e integral de

responsabilidades para la realizacion de la justicia y los fines constitucionales.

El esquema de persona juzgadora con responsabilidades impone el rol de
asegurar el cumplimiento de las reglas del debido proceso, posibilita el ejercicio sin
restricciones de las garantias del articulo 8 de la Convencion Americana y tutela el
derecho de las personas a la justicia, la cual debe verse materializada con una sentencia
dictada en un tiempo razonable, que valore y dirima los hechos y responsabilidades,
segun el articulo 25 de la Convencién. Lo anterior también impone a la persona juzgadora
revisar y sanear el proceso en cualquier etapa, de manera que se puedan evitar
nulidades o llegar a sentencias desestimatorias sin pronunciamiento en cuanto al fondo.
Ademas, tienen el deber de evitar las interpretaciones ritualistas y resolver conflictos; es
decir, considerar la instrumentalidad de las formas y enforcarse en el resultado de los

litigios.

Se debe advertir que los ordenamientos constitucionales, en su mayoria,
establecen de forma general -como marco de respeto al debido proceso- los derechos
de audiencia previa e igualdad de todas las partes procesales para el ejercicio de su
derecho de defensa como sus ejes fundamentales, sobre todo para materias con caracter
sancionador o que impliquen la restriccién o supresion de derechos subjetivos. A partir
de la interpretacion extensiva de las referidas disposiciones constitucionales, se deriva
que estos derechos deben respetarse en los procesos tramitados en las diferentes

materias, aun cuando no tengan caracter sancionador.

De esta forma, una persona demandada o requerida en un proceso judicial tiene
derecho a conocer de forma clara los hechos base de la pretension que se le reclamay
a ser escuchada en igualdad de condiciones. Sin embargo y por las especiales
matizaciones y derechos tutelados en cada materia (sin caracter sancionador), no todas
las derivaciones del derecho de defensa son aplicables; por ejemplo, en materia penal,

aquellas que tratan sobre el principio de inocencia y la retroactividad de la ley penal.

La Sala Constitucional de la Corte de Costa Rica, en Sentencia N.°© 01739-1992

de fecha uno de julio de mil novecientos noventa y dos, ha definido el derecho de
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audiencia como el derecho de las partes de intervenir en el proceso y, particularmente,
de hacerse oir por la persona juzgadora, de traer al proceso toda prueba que consideren
oportuna para respaldar su defensa, de controlar la actividad de la parte o partes

contrarias y de combatir sus argumentos y las pruebas de cargo.

En el referido precedente, en relacion con la material penal, se considerd que el
contenido del derecho de defensa implica, ademas, los parrafos 3° y 5° del articulo 8° de
la Convencién Americana, del que derivan una serie de derechos de los cuales solo se
escogen y enuncian, por la finalidad del presente trabajo, aquellos aplicables a la material
civil-mercantil, a saber: el derecho de la persona procesada a ser asistida por un traductor
o interprete de su eleccion o gratuitamente proveido, asi como por un defensor letrado,
también proveido gratuitamente por el Estado, sin perjuicio de su opcién para
defenderse personalmente, opcion esta ultima que el juez debe, no obstante, ponderar
en beneficio de la defensa misma; el derecho irrestricto a comunicarse privadamente
con su defensor, con la sola excepcion de la incomunicacion legalmente decretada;
la concesion del tiempo y medios razonablemente necesarios para una adecuada

preparacion de la defensa, lo cual debe necesariamente valorarse en cada caso.

También el referido procedente alude a dotar de contenido al derecho de defensa
en el proceso, lo que, para efectos de claridad, sera abordado como derechos del
procedimiento, enfocados cada uno en lo que se demanda como rol de la persona
juzgadora en la tramitacién del proceso en materia de la prueba, su inmediacion y el
dictado de la sentencia. Contienen, ademas, el acceso irrestricto a las pruebas de cargo,
la posibilidad de combatirlas, particularmente, al repreguntar y tachar, y desacreditar, por
medio de interrogatorio, o bien, al recusar a testigos y peritos. Todo esto implica que los
testimonios y dictamenes deben producirse con inmediacién de las partes y sus
abogados, al otorgar a las partes la posibilidad de contradecirlos; el derecho a un proceso
publico, salvo excepciones muy calificadas; y el derecho a no ser obligado a declarar

contra si mismo.
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Justicia prontay cumplida

En la mayoria de las legislaciones, la justicia pronta y cumplida se traduce en el
impulso del litigio, una vez iniciado, la tramitacion diligente del proceso por la persona
juzgadora, pero en evitar dilaciones y entorpecimientos indebidos derivados del dolo o
negligencia de las partes, que puedan frustrar la efectiva proteccion judicial y se
traduzcan en impunidad. Desde la mirada convencional de los precedentes de la Corte
Interamericana es posible tener por consolidada jurisprudencialmente la tesis de que la
duracion excesiva y no justificada de los procesos constituye una grave violacion a este
derecho. Sobre todo, cuando se refiere a la tutela de sujetos en condiciones de
vulnerabilidad; es decir, de nifios, nifias, adolescentes y personas con discapacidad, a
guienes la CIDH considera de especial importancia para hacer efectiva la tutela en
concreto y, por lo mismo, se exige la “debida diligencia reforzada” para tramitar dichos

asuntos (Casos Furlan vs. Argentina?, Bulacio vs. Argentina® , Spoltore vs. Argentina?)

Sin embargo, no se ha llegado a establecer una duracién determinada o con
caracter disciplinar del tiempo de tramitaciébn de un proceso para considerarse como
debido. Se abordd este tema mediante el analisis de las circunstancias de cada caso

concreto y se establecieron como parametros fundamentales: la complejidad del caso, la

2 “Por todo lo anterior, la Corte considera probada la desintegracion del nucleo familiar, asi como el
sufrimiento padecido por todos sus integrantes como consecuencia de la demora en el proceso civil (...)",
(CIDH, Caso Furlan y Familiares vs. Argentina. Sentencia de 31 de agosto de 2012 Serie C No. 246, parr.
265).

3 “El derecho a la tutela judicial efectiva exige entonces a los jueces que dirijan el proceso de modo de
evitar que dilaciones y entorpecimientos indebidos, conduzcan a la impunidad, frustrando asi la debida
proteccion judicial” (CIDH. Caso Bulacio vs. Argentina. Sentencia de 18 de septiembre de 2003. Serie C
No. 100, parr. 115).

4 “En las circunstancias particulares de este caso, el Tribunal no considera necesario abrir la discusién
sobre el punto que fue objeto del reconocimiento de responsabilidad, a saber, la duracion excesiva del
procedimiento de indemnizacion por enfermedad profesional, y la consecuente violacion de las garantias
judiciales y proteccion judicial en perjuicio de Victorio Spoltore. Al respecto, la Corte recuerda que en casos
gue involucran afectaciones de una persona que se encuentre en una situacién de vulnerabilidad, como
las personas con discapacidad, la Corte ha sido clara en sefialar que las autoridades judiciales deben
actuar con una mayor diligencia”. (CIDH. Caso Spoltore vs. Argentina. Excepcion Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 9 de junio de 2020. Serie C No. 404, parr. 45).
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actividad procesal del interesado y la conducta de las autoridades judiciales (véase Corte
Interamericana de Derechos Humanos, caso Genie Lacayo vs. Nicaragua®).

También existe una dimension del rol de la persona juzgadora en la gestion del
caso, y sin desmerecer su importancia, puede afirmarse que mas alla de esto, que
muchas veces implica controlar los tiempos del debate en las audiencias, limitar los
temas relevantes y repetitivos, controlar el debate en los temas controvertidos y
promover la busqueda de acuerdos entre las partes, el proceso apunta a finalidades mas
profundas, pues implica una concatenacion de actos, y se rige por principios que, a su
vez, generan derechos a las personas que intervienen en el litigio. Pueden destacarse
como de aplicacion a su regularidad en el civil-mercantil, los siguientes aspectos de esta

dimension del debido proceso que denominamos “derechos al procedimiento”:
A) Iniciativa probatoria limitada y libre valoracion de la prueba
o El principio de la amplitud de la prueba y su legitimidad

Implica el deber del juez o la jueza de no desmerecer ningin medio legitimo de
prueba y rechazar aquellos que resulten prohibidos, impertinente, indtiles e inidéneos, a

los cuales no debe otorgar trascendencia, formal o material.
o El principio de valoracion razonable de la prueba

En materia civil-mercantil, se proscribe la facultad de las personas juzgadoras de
valorar sobre criterios libre conviccion. Por lo general, tiene la obligacion y facultad de
valorar con libertad la prueba admitida y producida, pero sobre la base de las reglas de
sana critica racional; si bien estas reglas, conceden discrecionalidad a la persona

juzgadora en sus facultades de valoracidon de prueba, le someten a criterios con

5 “El articulo 8 de la Convencién que se refiere a las garantias judiciales consagra los lineamientos del
llamado ‘debido proceso legal ‘o ‘derecho de defensa procesal’, que consisten en el derecho de toda
persona a ser oida con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable por un juez o tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de
cualquier acusacion penal formulada en su contra o para la determinacion de sus derechos de caracter
civil, laboral, fiscal u otro cualquiera (...)". (CIDH, Caso Genie Lacayo vs. Nicaragua. Fondo, Reparaciones
y Costas. Sentencia del 29 de enero de 1997. Serie C No. 30, parr. 74).
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parametros de control externo de racionalidad, que se ejercitan a través de los recursos

gue pueden interponerse de sus fallos.

En este sentido, la persona juzgadora no es soberana en cuanto a la apreciacion
y valoracion de la prueba, aun y cuando el ejercicio de la inmediacion otorgue amplia e
inmediata discrecionalidad para apreciarla y valorarla, pero no excluye del todo su deber
de documentar el contenido de la prueba misma y las razones de su conviccion, de
manera que uno y otras puedan ser impugnadas por arbitraria o gravemente erroneas,

como ocurre en el Estado de Derecho con toda discrecionalidad.
o La comunidad de la prueba

Implica que la informacion obtenida de la produccion de los medios de prueba
propuestos y admitidos en el proceso son de utilidad y uso comun a todos los sujetos
procesales, con independencia de quién aportd dicho medio de prueba.

B) Persona juzgadora de la oralidad con inmediacién, transparencia.

Bajo esta idea la persona juzgadora es garante de la vigilancia del principio de
buena fe, colaboracién y del deber de veracidad; debe desempefiar un rol de direccion
del proceso y su gestidn; por otra parte, tiene facultades-deberes de impulsar de oficio el
tramite del proceso que le sirven para proteger los derechos de los sujetos procesales y
velar por la preservacion de la Constitucién, ese sentido comprende los siguientes

principios:
o El principio de inmediacion de la prueba

Es necesario que todos los sujetos procesales reciban la prueba de una manera
directa, inmediata y simultanea, y que las pruebas sean apreciadas por la persona
juzgadora sin alteracion alguna. A la hora de recibir la prueba, el juez debe estar en
comunicacion directa con los demas sujetos del proceso. En la fase de juicio, se aplica
la regla de la oralidad, para hacer efectiva esa indicacion.
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o El principio de la identidad fisica del juzgador

Garantiza que la persona juzgadora que intervino en el proceso, al inmediar la

prueba e intervenciones de las partes, sea la misma que dicte la sentencia.
o La publicidad del proceso

El proceso o, por lo menos, el debate, debe facilitar el acceso al control publico.
Con la publicidad, las personas del litigio y la ciudadania encuentran una tutela contra

cualquier anormalidad o parcialidad.
C) Persona juzgadora que motiva sus decisiones

En Centroamérica, paises como El Salvador y Honduras desarrollan su tutela por
medio del proceso de amparo. En este Ultimo pais, destaca la sentencia N.°© AC-400-16
de fecha uno de febrero de dos mil dieciocho, cuyo texto medular destaca como razén

de la decision el siguiente argumento;

(...) esta Sala de lo Constitucional observa que el Tribunal de segunda
instancia ha inobservando el procedimiento establecido en la ley, el acto recurrido
carece de la motivacion suficiente, a efecto de adquirir en las partes procesales la
conviccion necesaria para dar cuenta comprensible de las razones que tenga el
juez para justificar su decision, tal es asi que la resolucidon que se impugna por
medio de esta via constitucional, se limita a transcribir los articulos 3y 177 inciso
e) del Cédigo Procesal Civil, sin realizar un razonamiento claro del fundamento de
derecho que invoca en la decision adoptada, que declara la nulidad de
actuaciones a partir de la audiencia de fecha dos de junio del afio dos mil quince,
celebrada por el A-quo; concluyendo sin mas razonamiento o argumentacion
juridica, que la sentencia impugnada y dictada por el A-quo no es conforme a
derecho y es procedente declarar su nulidad, vulnerando con ello los derechos
gue aduce el amparista, pues se ha irrespetado el debido proceso al dictar una
sentencia carente de motivacion suficientemente razonada, con inobservancia a

las formalidades y garantias que la ley establece y en respeto irrestricto a la
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Constitucion —especificamente el articulo 90- y a los convenios internacionales

sobre derechos humanos suscritos por Honduras.

En general, la motivacion de las decisiones implica la obligacién y el deber de la
persona juzgadora de explicitar las razones y justificaciones que ha estimado para

adoptar su decision, asi como otros aspectos entre los cuales destacan los siguientes:
o Principio pro-sentencia

Establece un pardmetro de interpretacién de las normas procesales de tal forma
gue se proscriban los formalismos que coarten los derechos de las partes. Toda
interpretacion debe potenciar sus derechos y facilitar la administracién de justicia, sin
imponer obstaculos para alcanzarla; obliga a considerar la relatividad de las formas, en
funcion de la seguridad juridica y el acceso a la justicia, principalmente, en las admisiones
para tramitar cualquier tipo de pretension, mientras que debe interpretarse
extensivamente y con el mayor formalismo posible todo aquello que conduzca a la
decision de las cuestiones de fondo en sentencia. Bajo este principio, se debe considerar
gue las infracciones procesales solo deben dar lugar al despacho saneador cuando se
han vulnerado derechos fundamentales de las partes; por ende, siempre subsanables,

mientras no produzcan infracciones al derecho de defensa.
o Derecho a la congruencia de la sentencia

Es la correlacion entre la pretension, prueba y sentencia, en virtud de que esta
tiene que fundamentarse en los hechos discutidos y pruebas recibidas en el proceso.
Una dimensién importante del principio de congruencia es, ademas, el de la
circunstanciada motivacion de la sentencia, al sefalar y justificar, especialmente, los
medios de conviccion en que se sustenta y los que desecha. En todo caso, pese a no
existir un modelo de “buen juez”, existen en el derecho procesal, dos principales sistemas
y, por tanto, modelos, que permean el rol de persona juzgadora a partir de las funciones
gue se adjudican a su desempefio esperado. Estos modelos fueron originalmente

teorizados a partir de esquemas sociopoliticos, cuyas caracteristicas predominantes,
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principios y pautas de conducta pueden resumirse en el siguiente cuadro comparativo

(cuadro 1):

Cuadro 1

Caracteristicas que resumen e identifican a los sistemas juridicos del common law y civil

law

Common law

Paises socialistas

Constituida principalmente por

Estados Unidos, Inglaterra, las

excolonias inglesas y los miembros de

la Comunidad Britanica.

Comprende, béasicamente a paises de la
antigua Unién Soviética, algunos paises del
este de Europa, Chinay los demas que tienen

similar sistema juridico.

Su forma de expresién es oral.

Su forma de expresidbn es eminentemente

oral.
Importante papel de la persona | Asigna funciones predominantemente
juzgadora como directora, gran | sociales y hasta educativas a la persona

libertad de las partes para disponer de

sus derechos.

Presencia de un jurado, lo cual
determina un particular sistema
probatorio.

La evolucién de la prueba es de libre

apreciacion por método inductivo.

juzgadora, se le permite asesorar a las partes
sobre sus derechos, y procedimientos.

A través de la prueba, se persigue la verdad
real, a partir de una idea de esta como
correspondencia con la realidad, el fallo

puede otorgar mas de lo pedido.

No obstante, la supremacia de la ley

se caracteriza por la naturaleza y

relevancia que adquiere la
jurisprudencia y  las normas
consuetudinarias basadas en el

derecho judicial.

Las personas juzgadoras son reclutadas por

eleccion popular.
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Common law

Paises socialistas

Predominio del régimen acusatorio,
posee la figura del fiscal en materia
penal, con amplias facultades de

investigacion.

Se proclama el principio dispositivo; no
obstante, no es absoluto, pues en peticiones
ejecutivas se permite al tribunal la accion de

oficio.

El desarrollo del proceso se da en

audiencias en forma  publica,

concentrada y contradictoria.
El proceso no es tan burocratico.

El proceso se concentra en una Uunica
audiencia en la cual el magistrado actua con

amplias facultades.

El régimen de recursos es limitado,
pues se tiende a que el proceso con
jurado termine con la primera
instancia.

Si se admite segunda instancia, se da

una ejecucion provisoria de la

Los poderes del tribunal de alzada pueden
sobrepasar los limites de los recursos.

En materia de recursos, es un sistema de alta
inspeccion, se permite un contralor juridico y
politico inclusive de oficio por tribunales

superiores, lo que se trata de verificar es la

sentencia. legalidad socialista.
No se aplica el principio de la no reforma en
perjuicio, pues se admite la revisidon de oficio
de las sentencias por tribunales superiores.

Civil law

EUROPEA IBEROAMERICANA

Se incluye los paises europeos de la

parte occidental, excluidos los

socialistas y los del common law.

Régimen espafiol y, en su mayoria, paises

iberoamericanos con influencia chilena.

Epoca moderna del procesalismo
europeo, marcado por la oralidad que,
a su vez, encierra inmediacion,
concentracion y publicidad.

Contrasta con el sistema escrito,

caracterizado por la mediacion, priva

Sistema se encuentra en la etapa del proceso
comun anterior a las reformas que provocé la

Revoluciéon Francesa.
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el sistema de tarifa legal en la
apreciacion de la prueba con método

deductivo.

Proceso hibrido con predominio de
escrituralidad.

Demanda y contestacion escrita, se
practican y producen pruebas en

audiencia.

Procedimiento predominantemente escrito,
cuya prueba se recibe en audiencias
separadas transcribiendo las declaraciones

de testigos y partes.

Predomina el sistema dispositivo en la
iniciacién del proceso, y la persona
juzgadora tiene mayores poderes en

la direccion y gestion de este.

Predomina el sistema dispositivo y la persona

juzgadora tiene limitadas sus facultades.

La prueba se aprecia racionalmente
con normas de valoracion legal. Libre

apreciacion racional de la prueba.

En materia de pruebas, el instituto tipico es la
prueba para mejor proveer.

La persona juzgadora puede interrogar en
cualguier momento a las partes y a los

testigos.

Se admiten multiples recursos.
La doble instancia se concibe como
garantia del proceso hasta de rango

constitucional.

El sistema de recursos es el comun, se

admite reposicién, apelacion, nulidad vy

casacion y revision.

Menor burocracia y mayor agilidad.

Proceso lento y burocrético.

Fuente: Pereira, 2011
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion de caracter descriptivo, es decir, se trata de una
investigacion que, ante todo, se esfuerza por caracterizar de la manera mas completa
posible su objeto de estudio, asi como los factores asociados con el mismo y que inciden
en su desarrollo o dinAmicas propias en el presente. Es un tipo de investigacion no sélo
usada de manera amplia, sino sobre la cual distintos autores han ofrecido elementos que
ayudan a su definiciébn. Para el caso, Guevara Alban et al., 2020 hacen un rapido
recorrido sobre las ideas de varios autores, para cerrar con una version propia de ese

tipo de investigacion. Escriben sobre la investigacion descriptiva:

“Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacién que esta
estudiando. Para Mario Tamayo y Tamayo (...) define la investigacién cientifica
como ‘registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o
procesos de los fendbmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
0 sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente’
(...). Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva en su obra El proceso de
investigacion (...) como “el tipo de investigacién que tiene como objetivo describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos,
utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendbmenos en estudio, proporcionando informacion

sistematica y comparable con la de otras fuentes (...)"

Otros autores destacan, con una mayor fuerza conceptual, aquello que es propio
de la investigacion descriptiva. Es lo que hacen Ochoa-Pachas y Yunkor-Romero cuando

dicen que:

“Los estudios descriptivos se caracterizan por tener una sola variable de estudio,
a esta variable se le denomina variable de interés ya que el estudio se enfoca en

esta variable. Por otra parte, los estudios descriptivos tienen que identificar los
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factores que se encuentran en el entorno de la variable de interés y que se pueden
tomar en consideracion para realizar la investigacion. Asimismo, los estudios
descriptivos tratan la variable de estudio dimensionandola ya sea por sus
caracteristicas, propiedades, componentes para poder desarrollar un estudio
profundo y que permita identificar las caracteristicas que interactdan con su
entorno, es decir con los factores de caracterizacion. Nada se encuentra aislada
de nada, a pesar de la estrategia de la ciencia de estudiar una variable, esta no
se puede desvincular de los factores que la rodean en su entorno” (Ochoa-

Pachas, J., y Yunkor-Romero, 2019)

Con esas ideas como referencia, la presente investigacion tiene varias etapas. La
primera etapa de este estudio se desarroll6 bajo la técnica de analisis documental, con
una doble finalidad; en un primer momento, obtener informacion bibliografica, para
evidenciar la existencia de elementos conceptuales sobre la funcién juridica y el marco
normativo que establece cada rol vinculado con posiciones ideoldgicas diferentes; y en
un segundo momento, la que revision de informes de gestion del afio 2020,
concretamente, los meses de enero a junio, con el fin de indagar sobre el desempefio

juridico que puede incidir como limitante en el acceso a la justicia.

Para su desarrollo, se utilizd, ademas, la técnica de entrevista semiestructurada,
es decir la recoleccion de informacion de las personas entrevistadas a través de un
conjunto de preguntas abiertas (Tejero, 2021), aplicada a informantes clave del sistema
juridico nacional, la cual fue triangulada entre los diferentes grupos de informantes. El
estudio cualitativo facilitdé la obtencion de informacion de las personas juzgadoras en
materia civil y mercantil que se desempefian en el Area Metropolitana de San Salvador

(informantes claves), para conocer su opinién sobre la temética abordada.

La segunda parte de la investigacion se fundament6 en una exploracién de
opiniones y valoraciones -mediante la técnica de la entrevista- respecto a la dinamica
juridica segun dimensiones normativas; por ejemplo, posturas dogmaticas- formalistas
del derecho, roles ejercidos, efectividad en relacién con acceso a la justicia, entre otros

elementos que se describen en el cuadro tematico. Se trata de informacion cualitativa
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que ha resultado clave para caracterizar el objeto de estudio; esta informacion fue
recolectada a partir del acercamiento, en el estudio de caso, a informantes claves,
mediante entrevistas en profundidad. Como se anota mas adelante, estos datos
cualitativos se han complementado con datos basicos de corte cuantitativo que sirven de
base objetiva para el presente estudio. Sin embargo, la informacién esencial para la
argumentacion y conclusiones de esta investigacion es fuertemente cualitativa. Quizas
por este peso dado a lo cualitativo no se puede decir que sea una investigacion

estrictamente mixta, pero no es incorrecto asumir que lo sea.

Se trata de una investigacion de campo, pues los objetivos y las hipotesis
planteadas se comprueban o no, mediante el estudio practico que se realiza, como
resultado de la aplicacion de los respectivos instrumentos. Dicho de otra manera, la
informacion recabada, utilizando los instrumentos disefiados para tal propdsito, sera
contrastada con las hipotesis de trabajo que se han propuesto, de tal manera que a la
luz de ese contraste se pueda llegar a conclusiones sustentadas en datos e informacién

rigurosamente obtenidos.

4.2. Poblacién y muestra

Como el tema del trabajo de investigacion comprende el analisis del desempefio
del rol asumido por la persona juzgadora y si estas asumen como propio el rol que de
gue de las normas legales se deriva, haciendo relacion a la efectividad en la tramitacion
del proceso se detallan a continuacion aspectos de poblacion y muestra de la

investigacion
4.2.1 Poblacién

La poblacién objeto de estudio comprende tribunales de lo civil y mercantil del
Area Metropolitana de San Salvador, formada por 14 municipios, 13 ubicados en la zona
urbana del Departamento de San Salvador y el Municipio de Santa Tecla, en el

departamento de la Libertad.
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4.2.2. Muestra

Debido a la extensa cantidad de unidades de andlisis, se opt6 por tomar una
muestra compuesta por los cinco tribunales pluripersonales de lo civil y mercantil de San
Salvador, que comprenden 15 tribunales. Cabe insistir en que este anclaje en aspectos
cuantitativos es una base para la exploracion de elementos cualitativos, que son los que

permiten anclar las conclusiones que se anotan al final del trabajo.

4.3. Técnicas e Instrumentos

Como se plante6 en pérrafos anteriores, en un primer momento se aplicaron
entrevistas semiestructuradas a informantes claves, para desarrollar la investigacion de
campo, con la informacion recopilada. Se llevaron a cabo entrevistas en profundidad a
personas juzgadoras en materia civil y mercantil del Area Metropolitana de San Salvador,
e integrantes del Consejo Nacional de la Judicatura. Estas entrevistas contienen los

siguientes ejes tematicos:

a) Valoraciones sobre el rol juridico de la persona juzgadora.

b) Ejercicio o desempefio del rol juridico segun dimension acusatoria y/o
inquisitivo.

¢) Limitaciones respecto al acceso a la justicia, vinculadas con el rol de la persona

juzgadora.
d) Rol de la persona juzgadora en un estado social de derecho

Para la revision de documentos, se empled el andlisis del discurso, a partir de
fuentes como archivos, publicaciones, datos estadisticos, investigaciones, datos
histéricos y conocimientos socioldgicos del pais, ademas de leyes, para establecer
referente normativo del rol (el deber ser), mediante el andlisis en relacion con las

variables o dimensiones de andlisis que se explican en el siguiente apartado.



4.4 Operacionalizacién de los conceptos utilizados

Rol juridico
Marco normativo que establece el rol

Efectividad de los procesos judiciales

Cuadro 2

Resumen de dimensiones
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procesos Efectividad del rol juridico inquisitivo.

judiciales

DIMENSION SUBDIMENSION TIPO DE TECNICA TECNICA DE
FUENTE UTILIZADA ANALISIS

Rol -Acciones que ejecuta desde su quehacer. Primaria Entrevista en Cualitativa

-Aprehension, internalizacién del rol (en profundidad

relacion con la pregunta operativa: ¢cémo

se apropian del rol?)
Marco normativo Reglas del rol ejercido. Analisis Cualitativa
gue establece el Legislacion en materia civil en relacion con | Secundaria  de discurso
rol la tematica.

Paradigmas o enfoques que predominan.

Asignacion de un rol en relacién con la ley

procesal.

Efectividad en relacion con el rol ejercido. = Primaria Entrevista en Cualitativa
Efectividad en los Efectividad del rol juridico acusatorio. profundidad

4.5. Descripcion temporal del procedimiento

Para el presente trabajo de investigacion, el tiempo empleado se distribuyé en las

siguientes dos fases:

Primera fase

a) Reuvision bibliografica y documental.
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b) Elaboracion de instrumento para recoleccion de informacion.
c) Desarrollo de entrevistas.
Segunda fase

Consiste en la realizacion del trabajo individual, procesamiento y analisis de la

documentacion y las entrevistas.

4.6 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion se obtuvieron a partir de documentos y de las
personas juzgadoras que ejercen jurisdiccion en el area civil y mercantil de San Salvador,
ademas personas que intervienen en la gestion de datos estadisticos de instituciones
como la CSJy el CNJ.

4.6.1. Primarias

Personas juzgadoras de los Juzgados de lo civil y mercantil del Area Metropolitana
de San Salvador quienes proporcionaron informacion y datos en forma directa, no

referencial para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

4.6.2 Secundarias

La recoleccioén de informacién se bas6 también en fuentes secundarias, en cuanto
se utilizé busqueda de repositorios, y revisidn documental de articulos, publicaciones de

internet que desarrollan aspectos normativos de interés en el ambito internacional.

4.7 Consideraciones éticas

La presente investigacion es uno de los requisitos de graduacién del Programa
de Maestria en Administracion de Justicia con Enfoque Sociojuridico. Su tema tiene
como principal objetivo e interés generar informacion comunicable, que promueva y dote
de contenido el debate, para establecer nuevas y mejores formas de

administrar justicia. No existe un beneficio econdémico directo o de otra indole.
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Como su autora, declaro, con transparencia, que los datos fueron obtenidos de
las fuentes primarias detalladas en el marco metodoldgico, esto es, de las personas
juzgadoras y personas encargadas de gestionar las fuentes y datos estadisticos tanto de
la Corte Suprema de Justicia como del CNJ. En razén de la Ley de Proteccidon de Datos
de las Personasy que muchos de los informantes claves tienen una relacién de
subordinacion con el 6rgano judicial, no se colocan sus nombres y datos de
identificacion, con el fin de garantizar la participacion libre y la proteccion de su

privacidad.

Advierto que los datos estadisticos utilizados para establecer los porcentajes
denominados “de efectividad” fueron obtenidos por medio de investigacién directa en las
sedes judiciales, con el propésito de que la informacion corresponda a la realidad. Se
trata de la informacién auditada por el CNJ, puesse detectdo que aquella
publicada oficialmente no corresponde a la cantidad depurada de procesos en forma
efectiva, debido a un desfase en el procesamiento y reporte de la informaciéon. En todos
los casos, se advirti6 sobre los usos académicos de la informacion y el marco del

consentimiento informado.
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Rol de la persona juzgadora en el ambito juridico

Cumplir con este objetivo, pasa por identificar las normas que nutren el rol
normativo de la persona juzgadora, tarea que implica definir en qué consiste o qué se
entiende por rol normativo. No se hace referencia a ningun autor en particular, y desde
la metodologia funcional, la visién positivista ayuda a entender que el rol normativo esta
compuesto por normas que correlacionan una descripcién cerraday de aplicacion

general del actuar de la persona juzgadora desde el plano del deber ser.

Asi, por ejemplo, se citan normas generales, como las contenidas en los articulos
1-5 del Cédigo Procesal Civily Mercantil, que establecen la vinculacién de
la persona juzgadora con la normativa constitucional y con las leyes y la descripcion de
sus principales deberes en el contexto del proceso civil y mercantil. Sin embargo, tal cita
es insuficiente para establecer lo que deben hacer las personas juzgadoras, su rol
esperado. Asi pues, ser advierte que, ademas de esas normas, existen principios
generales que las orientaran, de algun modo, en la toma de sus decisiones. Esos
mandatos de optimizacion suelen designarse como directrices que perfilan su actuacion,

pero que no lo determinan bajo algun criterio, como si lo hacen las normas.

Ese campo de discrecionalidad permite identificar, desde la dimension préctica,
como y bajo qué modelo de juez orientan las personas juzgadoras su rol. A partir de lo
dicho y sin perjuicio de fundamentar con posterioridad el resultado del presente analisis,
se advierte, desde ya, que en El Salvador el modelo jurisdiccional esta orientado a un
sistema de responsabilidades; la primera y fundamental es la de “cumplir y hacer cumplir
la constitucién”, que en este caso implica que las personas juzgadoras tienen el deber
de aplicar la Constitucion frente al derecho legislado, asi como los tratados sobre

derechos humanos.

A continuacion, se enuncian los principios contenidos en el Cadigo Procesal Civil

y Mercantil salvadorefio que se considera perfilan el rol de la persona juzgadora en el
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ambito procesal. Fundamentalmente, se encuentran principios como el de direccion del

proceso, que definen su calidad de director y gestor de este, a saber:

La direccion del proceso esta confiada al juez, quien la ejercera de acuerdo a lo
establecido en este cdédigo. En consecuencia, debera conducir los procesos por
la via procesal ordenada por la ley, no obstante que la parte incurra en error.
Iniciado el proceso, el juez impulsara su tramitacion, disponiendo las actuaciones
oportunas y adecuadas para evitar su paralizacion, adelantando su tramite con la
mayor celeridad posible; por tanto, sera responsable de la ordenacion del proceso,
asi como de cualquier demora ocasionada por su negligencia. (CPCM, 2010, art.
14)

En otras palabras, se demanda de la persona juzgadora dirigir el proceso segun
los parametros permitidos por el sistema procesal adoptado por el legislador. La
discusion de si debe participar activa o pasivamente no es aqui lo esencial, sino
solamente que sirva como director, segun las medidas dispuestas por la ley. Se impone
a la persona juzgadora la responsabilidad de gestién del caso y su ordenacion, lo cual
implica que debe moderar y controlar las intervenciones de las partes, el uso de la
palabra en los tiempos del debate, limitar los tiempos y preguntas irrelevantes y
repetitivos y resolver objeciones, de tal manera que se centre el debate en los aspectos

fijados como controvertidos.

Este principio contiene, a su vez, un subprincipio denominado saneamiento, que
le permite a la persona juzgadora revisar y sanear el proceso en cualquier etapa, de
manera que se eviten nulidades o llegar a sentencias desestimatorias sin
pronunciamiento en cuanto al fondo. Tienen el deber de evitar las interpretaciones
ritualistas y resolver conflictos; es decir, considerar la instrumentalidad de las formas y

enforcarse en el resultado de los litigios.
e Interpretacion de normas procesales

Las disposiciones de este codigo deberan interpretarse de tal modo que se

procure la proteccion y eficacia de los derechos de las personas y la consecucion
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de los fines que consagra la Constitucion, dentro del respeto al principio de
legalidad. En consecuencia, el juez debera evitar el ritualismo y las
interpretaciones que supediten la eficacia del derecho a aspectos meramente
formales. (CPCM, 2010, art. 18)

e Integracion de normas procesales

En caso de vacio legal se debera acudir a la regulacion y fundamentos de
las normas que rigen situaciones analogas, a la normativa constitucional y a los
principios que derivan de este codigo, a la doctrina legal, a la doctrina de los
expositores del derecho; y, a falta de todo ello, a consideraciones de buen sentido

y razon natural, atendidas las circunstancias del caso. (CPCM, 2010, art. 19)

Asimismo, se identifica que el modelo de persona juzgadora implica que debe

impulsar el litigio una vez iniciado.
e Principio dispositivo

La iniciacion de todo proceso civil o mercantil corresponde al titular del
derecho subjetivo o interés legitimo que se discute en el proceso; y dicho titular
conservara siempre la disponibilidad de la pretensién. Las partes podran efectuar
los actos de disposicion intraprocesales que estimen convenientes, terminar el
proceso unilateralmente o por acuerdo entre las mismas y recurrir de las
resoluciones que les sean gravosas, de conformidad a lo dispuesto en este

cbdigo.

El modelo de funcion judicial en ElI Salvador, desde las facultades
probatorias, contempla que la proposicion de prueba corresponde exclusivamente
a las partes, sin embargo, hay iniciativa probatoria de caracter limitado respecto a
ordenar diligencias para mejor proveer. En el sistema de prueba se establece

ademas que este es de libre valoracion. (CPCM, 2010, art. 6)
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e Principio de aportacion

Los hechos en que se fundamente la pretension y la oposicion que se
conoce en el proceso solo podran ser introducidos al debate por las partes. La
actividad probatoria debe recaer exclusivamente sobre los hechos afirmados por
las partes o por los que tienen la calidad de terceros de conformidad a las
disposiciones de este codigo, en su caso; en consecuencia, el juez no podra tomar
en consideracion una prueba sobre hechos que no hubieran sido afirmados o
discutidos por las partes o terceros. La proposicién de la prueba corresponde
exclusivamente a las partes o terceros; sin embargo, respecto de prueba que ya
fue debida y oportunamente aportada y controvertida por las partes, el juez podra
ordenar diligencias para mejor proveer con el fin de esclarecer algin punto oscuro
o contradictorio, de conformidad a lo dispuesto en este Codigo. (CPCM, 2010, art.
7)

En el modelo salvadorefio, la persona juzgadora se debe a la oralidad con
inmediacion, transparencia y el deber de motivar sus resoluciones, lo que le involucra de
forma personal a resolver el litigio con respeto al debido proceso, afirmacion que se basa
en las facultades que las normas dan a la persona juzgadora, sobre todo las que apelan
a su sano criterio en temas sobre la gestion del proceso y el tema de prueba, tales como
los Arts. 74, 319, 387 todos del CPCM.

e Principio de oralidad

En los procesos civiles y mercantiles las actuaciones se realizaran de forma
predominantemente oral, sin perjuicio de la documentacion, de los actos
procesales que deban hacerse constar por escrito y de las aportaciones

documentales que en este cbdigo se establecen. (CPCM, 2010, art. 8)
e Principio de publicidad

Las audiencias de todos los procesos previstos en este Codigo seran
publicas, salvo que el juez, de oficio 0 a instancia de parte, disponga lo contrario
por razones de seguridad nacional, de moral o de orden publico, o de proteccion
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de la privacidad de alguna de las partes. La restriccién de la publicidad de las
audiencias debera acordarse en resolucion debidamente motivada, en la que se
precisen de manera expresa y clara las razones de dicha restriccion, asi como la
determinacion de quienes, ademas de las partes, sus apoderados o
representantes, podran estar presentes en las mismas. Las partes, sus
apoderados, representantes, los abogados y cualquiera otra persona que alegue
algun interés juridicamente protegido, tendran acceso al expediente judicial.
(CPCM, 2010, art. 9

e Principio de inmediacion

El juez debera presidir personalmente tanto la celebracion de audiencias
como la préactica de los medios probatorios, quedando expresamente prohibida la
delegacion de dicha presencia, so pena de nulidad insubsanable; excepto cuando
la diligencia probatoria deba realizarse fuera de la circunscripcion del tribunal, en
cuyo caso el juez podra encomendarla mediante comision procesal, debiendo el

juez delegado presidir la practica de la misma. (CPCM, 2010, art. 10)
e Principio de concentracién

Los actos procesales se realizaran con la mayor proximidad temporal entre
ellos, debiendo el juez concentrar en una misma sesion todos los actos que sea
posible realizar; asimismo, procurara decidir en una misma resolucion todos los
puntos pendientes. Si una audiencia requiere mas de una sesion, se llevara a cabo
en los dias subsiguientes hasta darla por concluida, pudiéndose ordenar por el

juez que la misma continue en dias no habiles. (CPCM, 2010, art. 11)

En el modelo salvadorefio, la persona juzgadora se considera garante del principio
de buena fe, colaboraciéon y del deber de veracidad, segun se desprende de las

siguientes normas:
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e Obligacion de colaborar

Toda persona o autoridad esta en la obligacion de colaborar con la justicia,
cuando sean requeridas para ello. En consecuencia, a quien se niegue a colaborar
se le impondra una multa cuyo monto, segun la gravedad del caso, se fijara entre
cinco y diez salarios minimos mas altos, vigentes. Si el hecho fuere constitutivo
de delito, el juez certificara lo conducente a la Fiscalia General de la Republica.
(CPCM, 2010, art. 12)

¢ Principio de veracidad, lealtad, buena fe y probidad procesal.

Las partes, sus representantes, sus abogados y, en general, cualquier
participe en el proceso, deberan actuar con veracidad, lealtad, buena fe y probidad
procesal. El juez procurara impedir toda conducta que implique actividad ilicita o
genere dilacién indebida del proceso. La infraccion de las obligaciones de
veracidad, lealtad, buena fe y probidad procesal se sancionara con la condena en
costas, y con el resarcimiento de los dafos y perjuicios que hubiera causado el
infractor; sin perjuicio, de que el juez remita a la Seccién de Investigaciéon
Profesional de la Corte Suprema de Justicia la respectiva certificacion sobre la
conducta de los abogados intervinientes. Si la infraccién fuese constitutiva del
delito de falsedad, el juez certificard lo conducente a la Fiscalia General de la
Republica. (CPCM, 2010, art. 13)

Finalmente hay un deber de la persona juzgadora de proteger el derecho de

acceso a la justicia y el debido proceso, a partir de proveer sus decisiones en un plazo

razonable, segun el mandato constitucional de pronta y cumplida justicia, pero de forma

concreta en el CPCM evitando dilaciones y entorpecimientos al proceso, como se

observa en la siguiente cita:

e Obligacion de resolver

El juez no podra, bajo ningun pretexto, dejar de resolver, ni aplazar, dilatar

0 negar la decision de las cuestiones debatidas en el proceso. El incumplimiento
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de las obligaciones contenidas en este Codigo sera sancionado de conformidad a
lo establecido en la Ley Orgénica Judicial. (CPCM, 2010, art. 15)

En atencion a lo anterior, es posible concluir, preliminarmente, que el modelo
jurisdiccional salvadorefio, pese a tener una influencia fundamental del civil law, marcada
en su origen por el Codigo Civil francés, con elementos auténomos del Codigo Civil
chileno, a partir de las reformas del 2010, contenidas en el CPCM, logré escindir el marco
de actuacién procesal del sustantivo y, actualmente, desde la dimensién normativa, no
corresponde de forma exclusiva a una vision monotoénica (adversarial o inquisitiva), sino
que se basa en la atribucion de un sistema variado e integral de responsabilidades para
la realizacién de la justicia y los fines constitucionales. Pese a ello, no se contempla, de
forma expresa, una responsabilidad o deber de la persona juzgadora de promover la

solucion consensuada de disputas.

En el ambito del desempefio, pareceria ser que un factor condicionante de este
es la preocupacion por atender a la estructura de procedimientos y cultura
organizacional, basada en informes de gestién que evaltan los indices de depuracién de
causas. Las personas juzgadoras son conscientes de los requerimientos de politicas
institucionales de eficiencia, prescindiendo de la efectividad; en otras palabras, de la
respuesta que por el fondo pueda darse al conflicto y no solo desde el plano formal.

Los indicadores de gestion resultaron Gtiles para contrastar qué tan efectiva
resulta la justicia para la ciudadania, en términos de acceso a la tramitacién de sus
asuntos. A partir de los altos porcentajes de depuracion liminar, es posible proponer la
necesidad de un disefio de gestion que permita evaluar acciones con la mirada en la

persona usuaria.

Una cuestion central en el &mbito de la reforma al proceso civil y mercantil es que
se perfilan acciones operativas del rol de la persona juzgadora en el tramite del proceso;
por ejemplo, que debe evitar el ritualismo e interpretaciones que supediten la eficacia del
derecho a aspectos meramente formales. La ley manda a la persona juzgadora a
procurar la proteccién y eficacia de los derechos de las personas, pero dicho mandato
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es insuficiente, pues se desprende de las entrevistas que existe discrecion y adaptacion

burocratica de las normas.

5.2 Contraste del rol juridico de la personajuzgadora, atribuido desde la dimension
normativa con su rol asumido.

La persona juzgadora, actor social, desarrolla varios roles, como el institucional,
el politico y el social. A continuacién, y a partir de la informacién obtenida en las
entrevistas se intenta contrastar el rol juridico (objetivo). Debido a que el proceso es el
escenario en donde se manifiesten las garantias procesales que la constitucién reconoce
para la tutela judicial efectiva de los derechos sustantivos, y en ese contexto es en el que
se ejerce mas concretamente el desempefio del rol, se parte, para el andlisis, de las
normas del contexto procesal, sin abordar el tema del rol particularisimo de persona

juzgadora en todas sus dimensiones.

Con el propdsito de cumplir con este objetivo, se utilizo la técnica de entrevista en
profundidad, aplicada a personas juzgadoras con mas de cinco afios de trabajar en el
departamento de civil y mercantil del Area Metropolitana de San Salvador. Al ser
consultados sobre su percepcién de qué tan efectivo es el acceso a la justicia en material
civil en el pais, un 80% de los entrevistados lo calific6 como poco efectivo, y 20% como
medianamente efectivo. Las razones fueron de diversa indole, en su mayoria, lo
atribuyen a factores como el exceso de ritualismo en la evaluacion liminar de las
peticiones para admision a tramite, que aun no ha sido abandonado, pese a que la norma

especifica contempla evitar los formalismos.

Al ser consultados por las razones a las que atribuyen dicho fenémeno se
explicaron estas fueron de diversa indole. El andlisis con el contraste de los datos
muestra que las personas juzgadoras que se autoperciben como acusatorias, garantes
de los derechos humanos, formulan estrategias que influyen en la tramitacion de los
procesos, al participar activamente en el impulso de estos y aplicar medidas de

saneamiento procesal.

En cuanto al uso de formalismos, las opiniones se encuentran divididas, el 60 %

considera que estos garantizan la seguridad juridica y la celeridad, sin comprometer su
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imparcialidad y, por tanto, indican que la persona juzgadora debe ser rigurosa respecto
al inicio de trdmite de procesos. Un menor porcentaje del 40%, considera, a partir de la
vision formalista, que el acceso a la justicia se ve comprometido, y es importante habilitar
la contradiccion entre las partes, para que tengan acceso a la posibilidad de conciliar o

sefalen las deficiencias de su contraria.

Un considerable 60% de personas entrevistadas reconocieron que no se sienten
suficientemente seguras respecto a sus habilidades para desempefiarse con técnica en
una audiencia oral prefieren evitar el tramite dilatado de los procesos que impliquen la
realizacion de audiencias, por lo que mantienen la posicién de evaluar con rigor las
formalidades de las solicitudes y demandas, alin mas, porque la pandemia implicé asumir
nuevos retos, como la realizacibn de manejo de videoconferencias, que guardan su

imagen en soportes electrénicos.

Un 20% de los entrevistados atribuyen la falta de eficacia a motivos de
configuracion legal, pues consideran que se prevé la procuracion obligatoria por escritura
publica, lo cual limita el acceso a la justicia por parte de las personas con escasos
recursos econodmicos para tramitar sus pretensiones de justicia. Asimismo, un ochenta
por ciento de las personas juzgadoras consultadas consideran que es deseable definir
reglas claras que den sustento a su trabajo para el ejercicio de su rol, sobre todo en
materia de prueba electrénica; estiman que el desarrollo normativo es escaso y no
existen, a la fecha, protocolos de implementacion para operativizar el uso de nuevas

tecnologias en el proceso.

Ademas, destacaron que en la practica judicial existe una frecuente tendencia y
predominio del paradigma o modelo de juez liberal pasivo, sobre todo en el tema de
prueba y gestién del proceso. En forma unanime, consideraron que el exceso de trabajo
es un factor que limita desempefiar un rol de gestor del proceso, ya que esto implica
tiempo para analizar casos dificiles y concentracion, y una minoria del 40% que esa es

la principal causa para no efectuar el impulso oficio del proceso.

Un porcentaje menor al 40% de las personas entrevistadas indic6 que

desempeiian un rol social para impartir justicia, lo cual sostienen a partir de la dimension
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privada de los intereses en disputa y, por lo mismo, entienden en este la conciencia de
la realidad social carece de relevancia. También el 80% de los entrevistados considera
gue debe tener una actitud de garante de los derechos fundamentales y otros principios
importantes del proceso, como el de defensa y acceso a la justicia, pero con respeto a la
legalidad. De forma unanime, sefialan que un punto importante de su funcion se legitima

a partir de la fundamentacion de sus resoluciones.

El 80% de los entrevistados aluden y destacan que es importante el estudio de la
jurisprudencia; sin embargo, la consideran un factor de limitacion en el ejercicio de su rol.
Al profundizar en este punto, un mismo porcentaje refiere que se mantiene una estructura
judicial jerarquizada, por lo cual prevalecen los criterios del tribunal superior y su
independencia judicial se ve vulnerada. Un 50% de los entrevistados considera que la
ley es clara y que el margen de interpretacion de las normas procesales se limita a las
bases conceptuales. Las opiniones, en este sentido, concuerdan con posiciones
hiperformalistas, como identificar improponibilidades en fase de tramite y acciones

defectuosas en forma oficiosa, alin y cuando no hayan sido denunciadas por las partes.

El 90% de los entrevistados cree que al ser la materia civil y mercantil una de las
areas mas extensas, existen una serie de circunstancias las cuales afectan el adecuado
desempefio de la funcién que ejerce la persona juzgadora en esta, pues implica regular,
ademas, relaciones que se dan a nivel comercial, lo cual es especialmente afectado por
el creciente cambio de la realidad. Lo anterior implica una preparacion sumamente

amplia para superar esquemas de rigidez procesal y resabios del sistema de prueba.

A partir de los datos obtenidos, se concluye que existe una pugna entre la
adecuada fundamentacién de las resoluciones y la celeridad en el tramite de los
procesos. Cuando un proceso es fenecido en etapa liminar por inadmisibilidad,
improponibilidad o caducidad, se reflejara en las estadisticas como proceso resuelto; sin
embargo, tales formas de terminar un proceso requieren un estudio menos complejo y
un tiempo evidentemente menor que el que implicaria tramitarlo hasta la sentencia. En
todo caso, si fuere tramitado hasta sentencia, pero esta no esta fundamentaday es luego

anulada por el tribunal superior, desde la vision de las estadisticas e indicadores de
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desempefio, la persona juzgadora estara cumpliendo con su funcion de celeridad, pero
no se puede concluir que eso implique la administracion de “pronta y cumplida justicia”,
pues de qué sirve una resolucion dictada con prontitud si carece de la eficacia

legitimadora que se ha otorgado a la administracion de justicia.

En fin, conviene recordar un aspecto que se abordd cuando se expusieron los
elementos tedricos acerca de los roles: estos tienen que ver con el proceso de
socializacion y, en el caso de los roles profesionales, con una socializacion intelectual a
nivel superior, de caracter especifico. En el caso de las profesiones juridicas, esa
socializacion supone la asimilacién y aprendizaje de roles en los cuales el normativo-
procedimental, ademés de una ética bien fundamentada, hacen parte sustancial de ellos.
Cuando se habla aqui de “normativo procedimental” se hace referencia a marcos de
referencia para las conductas y las practicas sociales. El aprendizaje de roles, en la
socializacion de las personas, conlleva el aprendizaje no solo de un “saber hacer” las
cosas -aprendizaje de procedimientos-, sino de cual es el procedimiento ideal para

hacerlas, es decir, aprendizaje de normas.

Los roles propios de las personas juzgadoras -roles juridicos centrales en un
Estado de derecho- obligan a garantizar no solo agilidad en los procedimientos, sino una
pronta y cumplida justicia, la cual es el propoésito Gltimo, sustantivo, en su quehacer
judicial. Si esto no se cumple o se cumple a medias, se carecera, como recién se acaba
de senalar, de eficacia legitimadora, por no haberse cumplido con las exigencias del rol

juridico asumido.

5.3 Paradigma que predomina en latoma de decisiones de la persona juzgadora

Con el fin de analizar los datos obtenidos en las entrevistas y esquematizar
graficamente el contraste de los resultados, estos se presentan a continuacion en las

figuras enumeradas del 1 al 4.

Asi pues, la figura 1 muestra el universo de tribunales que conforman el Area
Metropolitana de San Salvador y la carga de trabajo de estos en el periodo objeto de la
investigacion. Se observa que la mayor parte de procesos ingresados en el periodo se

concentra en la zona de la jurisdiccion de San Marcos y cinco tribunales de San Salvador,
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estos ultimos bajo conformacion pluripersonal de tres personas juzgadoras en cada sede

judicial, que suman un total de quince sedes judiciales, objeto de la muestra.

La primera observacion justifica la escogencia de la muestra, en atencion a la
regular y consistente concentracion del flujo de casos. Asi, pese a existir secretaria
receptora de demandas, la distribucion de los procesos ingresados no resulta ser
equitativa, existe una diferencia de hasta de quince procesos respecto del ingreso de
casos a tramitar. En los parrafos siguientes, se formulan algunas observaciones y

comentarios concretos sobre los datos obtenidos.
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Figura 1

Procesos ingresados a los juzgados de lo civil y mercantil de San Salvador, en el periodo

enero-junio 2020
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Nota. El grafico representa la cantidad de sedes judiciales en materia civil y mercantil
que conforman el Area Metropolitana de San Salvador y la cantidad de procesos

Ingresados en el periodo enero -junio 2020. Elaboracion propia.
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Figura 2
Procesos en tramite de los juzgados de lo civil y mercantil de San Salvador, al mes de
junio 2020

Nota. El grafico representa la cantidad de procesos en tramite en las sedes judiciales en
materia civil y mercantil de San Salvador al mes de junio 2020. Elaboracion propia.

Estas cifras, en términos absolutos, reflejan que el circulante de procesos en
tramite de cada sede judicial es heterogéneo. A partir del contraste de las entrevistas
obtenidas con las estadisticas, se analiza que las personas juzgadoras con una imagen
inquisitiva de su rol, no logran los resultados esperados en términos de depuracion de
procesos y se muestran con mayor congestion en el circulante de los casos pendientes
de finalizar.

Se da una consistente diferencia en la depuracién de los expedientes y es
evidente el retraso en la gestion que ejercen algunos despachos, situacién que no puede

atribuirse a la distribucién inequitativa de expedientes, advertida e identificada en el
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gréfico anterior, en vista de que la relacion no superaba las decenas; sin embargo, la
figura 2 refleja un margen de diferencia de hasta 354 procesos en tramite.

A partir de los datos obtenidos en las entrevistas, es posible explicar esta
diferencia, con base en diferentes formas en las que la persona juzgadora asume su rol,
pues aquellos que consideran no tener un sistema de responsabilidades en la tramitacion
del proceso, como parte de los deberes de su rol, no poseen un perfil de “gestor agil” en

la solucién de conflictos y, por ende, no impulsan el proceso.

Figura 3
Procesos fenecidos por sentencia definitiva o conciliacion en el periodo enero-junio 2020
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Nota. El grafico representa el porcentaje de procesos fenecidos por sentencia definitiva
o conciliacién, en relacion con el total de egresos en las sedes judiciales en materia civil

y mercantil de San Salvador, al mes de junio 2020. Elaboracion propia.

De igual forma, se ha tratado de calcular, en relacion con el total de procesos

egresados en el periodo, cudl es el porcentaje de estos que egresan o fenecen por
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sentencia o conciliacion. Se agrup6 de esta manera, pues dichas actuaciones revelan
dimensiones importantes en el desempefio del rol asumido por la persona juzgadora, por

dos razones fundamentales, segun se detalla a continuacion.

La primera tiene que ver con el indice de procesos admitidos a tramite, pues, como
se explicé en parrafos anteriores, existen personas juzgadoras quienes, debido a la
asuncion de un rol pasivo con predominio de la rigurosidad de las formas procesales, no
admiten a tramite los procesos, lo cual evidencia un aumento en “otras formas” de
terminacién del proceso, con un menor indice de sentencias pronunciadas. Bajo ese
escenario, sucede que algunos tribunales reflejan un alto indice de descongestion de
procesos en tramite; sin embargo, no garantizan el acceso efectivo de la justicia, pues
se sabe que un rechazo liminar -o de cualquiera de las formas que adopte- no permite
conocer o resolver el fondo del conflicto. La segunda es porque la forma de concluir un
proceso mediante “conciliacion”, aunque no implique la realizacion de toda la tramitacién
del proceso, revela que el juez ejercié una forma agil de dar una respuesta efectiva, de

cara a resolver el conflicto.

Ahora bien, de los procesos tramitados, los resueltos bajo esas formas de
terminacion -sentencia y consenso de las partes- no logra superar 50% del trabajo
realizado por un tribunal. De mayor preocupacion resulta el fenémeno de bajos indices
de solucién por tales formas, dado que el 33% de los despachos judiciales no logran
superar ni el 28.4% en ese criterio. En la figura 4, se pretende dar respuesta a esta

interrogante.
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Figura 4

Procesos egresados por caducidad de la instancia
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Nota. El gréfico representa el porcentaje de procesos fenecidos por caducidad de la
instancia, en relaciéon con el total de egresos en las sedes judiciales en materia civil y

mercantil de San Salvador, al mes de junio 2020. Elaboracion propia.

Se considera de utilidad para la presente investigacion, examinar el indice de
procesos fenecidos por caducidad. Se sabe que este tipo de terminacién procesal
obedece, en principio, a la inactividad procesal de las partes y, pese a que la ley
contempla en el articulo 133 del CPCM adoptar esa forma como valida, frente a concretos
supuestos normativos, estos deberian ser casos de excepcion, sobre todo porque se
impone a la persona juzgadora el impulso de oficio del proceso. En otras palabras,
deberian generarse en los despachos indices inferiores al 10% de egresos por
caducidad, en la idea de que la persona juzgadora ejerce sus facultades de gestion y
direccion del proceso, derivadas del Art. 15 CPCM.
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Algunos despachos reflejan un indice superior al 30% de caducidades decretadas,
lo que contrasta con indices bajos en otros despachos judiciales y evidencia su rol pasivo,
a partir de establecer una relacion con la cantidad de procesos en tramite que manejan
dichas sedes judiciales. Los datos estadisticos presentados confirman que existe un bajo
nivel de apropiacion del rol normativo, lo cual se traduce en acciones concretas en el
desempefio de las personas juzgadoras y responde mas a su percepcion de la situacion
gue enfrentan, como las urgencias y prioridades de cara a los informes de gestion que
debe rendir y, en su caso, las sanciones a las que pudiera enfrentarse de forma usual
por quebrantamiento de plazos procesales. Es posible considerar una propuesta de
reforma; no obstante, esto debe involucrar, de forma estratégica, a las personas
juzgadoras, para que se definan las metas de gestion sobre la base de posibilidades

reales y puedan apropiarse de estas.

Vistas en perspectiva, todas estas entrevistas y datos, las normas positivizadas
son la arena dindmica influyente de los cambios, las personas actian con base en su
percepcion del rol perfilado en las normas, de los mandatos que ellas contienen. Sin
embargo, es importante el disefio de politicas publicas y de normas que no solo definan
las caracteristicas del rol con las acciones esperadas, sino que se enfatice en la dindmica
de intercambio y se tome en cuenta que la persona juzgadora es lider en la
administracion de justicia y reacciona como persona a relaciones de poder, lo cual
condiciona su desempefio en los modelos de gestiébn que impactaran en la efectividad

de la justicia y, por ende, en la persona usuaria

Se identifica como paradigma predominante el liberal-pasivo, pero a partir de las
entrevistas, se determind, ademas, la conjugacion de otros factores influyentes y
explicativos que condicionan la relacién de efectividad, como la capacidad técnica de la
persona juzgadora para gestionar el tramite del proceso y todo lo que implica su
culminacion: realizar audiencias y cumplir plazos so pena de eventuales multas. Asi
pues, admitir a trdmite un proceso implica mayores compromisos que su rechazo liminar

Yy, por ende, presiones y frustraciones, si no se tiene la capacidad técnica para cumplirlos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

A partir del analisis de la legislacion salvadorefia se concluye que existen nhormas,
las cuales perfilan un rol objetivo de persona juzgadora con responsabilidades y le
otorgan un papel de garante del debido proceso; se le exige un rol jurisprudente, que
reduzca la anarquia normativa y el ritualismo, reflexione, esté atenta atento a los
principios que orientan al debido proceso e interprete las disposiciones legales para
garantizar la efectividad de los derechos de las partes. No obstante, tales normas exigen
menos en materia de justicia, pues no establecen claramente que la persona juzgadora
deba observar, como parte de su rol objetivo, los fines sociales del proceso, las
exigencias del bien comun y la tutela de personas en situacion de vulnerabilidad. Esta
indefinicibn impacta la manera en que las personas juzgadoras perciben y, en
consecuencia, desempefian su rol, lo cual se vuelve una limitante en el acceso a la

justicia, concretamente en la efectiva tramitacion de los procesos judiciales.

Las responsabilidades que impone a la persona juzgadora cumplir con el debido
proceso no se agotan en la aplicacion y respeto del seguimiento de todo el desarrollo del
tramite del proceso, también implican garantizar su efectividad con el seguimiento del
cumplimiento de la sentencia. Es decir, no es suficiente con cefiirse a los procedimientos
y darse por satisfechos con el cumplimiento de ellos. La responsabilidad de la persona
juzgadora -implica en su rol- incluye, inevitablemente, unas exigencias relativas a la
basqueda de la justicia. Estas exigencias no pueden ser atendidas de forma arbitraria,

sino en el marco de las normativas constitucionales y de tradicion jurisprudencial.

La existencia de residuos juridicos o leyes anacronicas e ineficaces, generan
patologias en el desempefio del rol de la persona juzgadora, se debe reconocer que la
dinAmica socioldgica es tan fuerte que las leyes pierden vigencia, lo cual implica un
margen de discrecionalidad considerable para el ejercicio interpretativo, la consecuente

aplicacién de laley y, en general, su actuacion en el proceso. La funcionabilidad de estas
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facultades debe ser orientada a partir de valores constitucionales y tutela de derechos

humanos.

La legislacion procesal civil y mercantii en ElI Salvador contempla la
responsabilidad y deber de la persona juzgadora de promover la solucidon consensuada
de disputas y dar lugar a acuerdos procesales; sin embargo, debe enfatizarse que tales
acuerdos pueden ser homologados siempre que no se opongan a los objetivos publicos

del proceso, ni restrinjan la formacién de la conviccion judicial, si se refieren a la prueba

Una concepcion sociopolitica de persona juzgadora se vera permeada, desde la
normatividad, por la concepcion de democracia de la que se parta, aunque existan otros
factores que influyen en el disefio procesa. Sin embargo, existe una disruptiva de la
actuacion esperada de estas, con el ejercicio de su funcion, a partir de como asume su

rol, incluso por factores ajenos a la normatividad.

Al contrastar el rol esperado como ideal de persona juzgadora y su desempefio,
existe unanimidad en la opinion de las personas juzgadoras entrevistadas respecto a que
no hay acceso efectivo de la justicia civil para la ciudadania. No obstante, esta
incoherencia no la asumen como problema de su practica jurisdiccional, generado a partir
de concretas anomalias en su desempefio, como las interpretaciones formalistas o
marcos de actuacion impuestos por este, sino que lo explican a partir de factores
externos; por ejemplo, el desequilibrio econémico entre las partes. Consideran que
existe desbalance en la aplicacion de la ley, al no garantizar que una persona con poco

acceso a recursos contrate un abogado capacitado para ejercer su defensa.

La pandemia por COVID-19 representd nuevos retos a las personas juzgadoras.
A partir de los datos obtenidos, se evidencian las incoherencias del rol objetivo y el
subjetivizado. Puede apreciarse que, frente a la suspension de plazos procesales, las
personas juzgadoras quienes asumen un rol de gestion del proceso y con habilidades
técnicas en el uso de las tecnologias de la informacion, potenciaron la gestion de sus

casos y permitieron el despacho de causas de manera mas eficiente.
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El Estado, por mandato constitucional, debe garantizar a la ciudadania la justicia
y aplicacion de la ley y, consecuentemente, debe garantizar que quienes aplican, juzgan
y ejecutan las formas de hacer justicia sean las personas mas idéneas y consientes del
importante papel que desempefan para sostener la democracia. Pero las personas
juzgadoras deben asumir con seriedad el rol que desempefan, lo mismo que las
responsabilidades inherentes a su cargo. No pueden ni debe diluir sus decisiones en el
crisol de un mandato estatal, que supuestamente, anula sus criterios propios, que

obviamente existen.

Con independencia de la adopcién de modelos procesales hibridos o no definidos,
la efectividad del modelo que se adopte depende, en gran medida, de la seguridad
juridica que aporte. La ausencia de una correspondencia entre el tiempo social y el
tiempo juridico, que deja por fuera el realismo sociolégico, espera del ordenamiento
juridico una eficiencia en términos de celeridad y justicia, ideales que la mayoria de las

veces son “ahogados” en el concepto abstracto de justicia.

Si bien es cierto la persona juzgadora se encuentra sometida a la constitucion y a
la ley, esto no implica de facto que analice el contenido social que sirve de sustento a la
decision jurisdiccional y sus consecuencias. Aprender a contextualizar las decisiones que

se toman es parte de las responsabilidades intrinsecas al rol de juzgador o juzgadora.

El sistema procesal inquisitivo permite que un juez o una jueza con poca idoneidad
técnica participe en el interrogatorio que lo parcializa y se extralimite asi en su funcion
de persona juzgadora. El vinculo entre rol de la persona juzgadora y el Estado esta
definido a partir del contexto social, pues el desempefio del rol socialmente esperado

tiende a legitimar el poder politico.

La prenocién de los sujetos en una sociedad es permeada constantemente por el
concepto de modelo politico y, por lo tanto, cambiante; asi pues, la funcion legitimadora
de aplicacion del derecho no presupone la coexistencia un rol objetivizado en el sistema
normativo, pero la garantiza. ldentificar esas prenociones, establecer sus supuestos e
implicaciones es un punto de partida necesario para corregirlas o por lo menos ponerles

diques de contencién o control. En sociedades atravesadas por intereses politicos
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opuestos, y que, facilmente, pueden desembocar en conflictos inmanejables por parte
de las instituciones del Estado, estar vigilantes a cOmo esos intereses permean el
sistema juridico -en la subjetividad de la persona juzgadora- es crucial para evitar que el
sistema juridico, en su quehacer efectivo, sea presa facil de uno o varios grupos de
interés enfrascados en disputas de poder. El “procedimentalismo” juridico puede terminar
siendo una excusa para defender intereses politicos que se han erigido en dominantes

en una determinada coyuntura.

6.2 RECOMENDACIONES

A partir de realidades disruptivas como la pandemia, que implicé cambios
profundos en la dinamica social y, sobre todo, del paradigma de la justicia civil, con la
implementacion de otras formas de gestion del proceso y aplicacion de nuevas
tecnologias, es importante elaborar protocolos de actuacion de la persona juzgadora,

para brindarle una herramienta que fortalezca un servicio de justicia de calidad.

Deben intensificarse, entre los funcionarios judiciales, campafias de formacién en
materia de derechos humanos, con énfasis en el cumplimiento de las obligaciones vy
miras a superar el formalismo y el voluntarismo que impera en materia de proteccion y

respeto a estos derechos.

Reconocer la primacia de los tratados internacionales y otros estatutos que
recogen directrices sobre el respeto de los derechos de la persona usuaria. En ese
sentido, se recomienda promover las reformas legales necesarias con el objetivo de

homologar el derecho interno.

Moderar el uso de multas como via de persuasion al cumplimiento de plazos
procesales y descartar el uso de sanciones de caracter penal u otras como via para

solucionar la mora judicial.

Es necesario elaborar criterios armonicos de aplicacion jurisprudencial, para
buscar una conexion logica interna de los fallos, la cual evite las contradicciones entre
las sentencias y la inseguridad juridica que produce la jurisprudencia. Mas que eruditos,

deben formarse jurisprudentes en la acepcion clasica de la palabra, con sentido de
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equidad y utilidad. Es preciso fortalecer en la persona juzgadora su compromiso con una
vision practica y efectiva de la justicia, lejos de la burocratizacion.

Se recomienda la implementacion de modelos de capacitacion basados en
necesidades reales, a partir de las falencias que se identifiguen en su desempefio, asi
como las que apoyen identificar sesgos cognitivos, estereotipos y preconcepciones que

se asumen en la decisiéon de los casos.

Los datos implican un llamado de atencidén a escoger como personas juzgadoras
a aquellas que acrediten vocacién, destrezas y experiencia. Se recomienda un sistema
de pasantias o tutorias para la persona aspirante a judicaturas complejas, como las del

area civil y mercantil.

Respecto a las opiniones expresadas por la mayoria de las personas juzgadoras
entrevistadas y los datos reflejados en el informe de gestion sobre el bajo indice de
procesos resueltos por conciliacion, se recomienda capacitarles en técnicas de
negociacion y disefio de solucion de disputas, con el objetivo de proporcionar un

ambiente favorable para la autocompaosicion.

Cumplir la funcién de persona juzgadora implica una labor con alto impacto social,
pues se trata de la toma de decisiones de alta incidencia en la vida de las personas. Es
importante que las instituciones encargadas de su seleccion definan el perfil deseado y
requerido, no es necesario solamente cumplir requisitos que sefiala la Constitucion, mas
alla de eso, deben definirse las habilidades profesionales, la vocacién y el compromiso

ético que deben caracterizarle.

Identificar a una persona adecuada es fundamental para el buen funcionamiento
de la administracién de justicia. En atencion a lo anterior, se recomienda la elaboracion
de manuales de seleccidén con perfiles definidos, que incorporen y requieran, ademas,
las habilidades técnicas en el uso de las tecnologias de informacion que demanda la

nueva realidad postpandemia.
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ANEXOS.

ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA PARA PERSONAS JUZGADORAS EN MATERIA
CIVIL Y MERCANTIL.

TEMA: ROL JURIDICO DE LA PERSONA JUZGADORA EN MATERIA CIVIL Y
MERCANTIL CON MAS DE CINCO ANOS DE EJERCER JURISDICCION EN EL AREA
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR, DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL
2020.

Estamos realizando un estudio sobre nuestra practica juridica y el rol de la persona
juzgadora en la busqueda efectiva del acceso de la justicia en nuestro sistema judicial.
La entrevista se utilizara Uunicamente con fines académicos y serd resguardada su
identidad, si asi lo prefiere. Se garantizan todos los elementos éticos de la investigacion
tales como la confidencialidad. Esta investigacion es elaborada por Judith Guadalupe
Maza Calderdn, estudiante de la Maestria en Administracion de Justicia con enfoque
sociojuridico de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Le solicito nos brinde unos minutos para conocer su opinién sobre el tema.

| PARTE: INFORMACION GENERAL
Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

NUmero de entrevista:

Anos cumplidos:

Ultimo grado de educacién formal:

I PARTE: PERFIL DE LA PERSONA ENTREVISTADA Y EL JUZGADO AL CUAL
PERTENECE

1. Zona de trabajo

2. Afos de trabajo en el area civil y mercantil.
Entre:
a) 5al0
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b) 10a 15
c) 150 mas

Il PARTE: VALORACIONES Y PERCEPCION SOBRE EL EJERCICIO DE LO
JURIDICO EN MATERIA CIVIL Y MERCANTIL

1. Segun su criterio, ¢cuan efectivo es el acceso a justicia en materia civil para

nuestra ciudania?

2. Segun su criterio y experiencia profesional existen reglas claras que le dan
sustento al trabajo o rol que ejerce una persona juzgadora en materia civil y mercantil.
Si No

Explique su respuesta.

3. De las siguientes regularidades en su actuar procesal, ¢,cuales son para usted las
qgue podrian asociarse al paradigma o modelo de juez, segun corresponda a las

categorias: ¢Autoritario o liberal-pasivo?

Reglas o regularidades que le dan sustento al rol de la | Paradigma

persona juzgadora

Facultades probatorias Autoritario
Conciliacion

Nulidades subsanables
Abandono del ritualismo Liberal-pasivo
Relevo de presupuestos procesales

Integracion oficiosa del litis consorcio

Rechazo de incidentes propios

Plazos razonables de respuesta en la tramitacion de

expedientes
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4. Se menciona una serie de valoraciones en una escala de 1 a 4, en donde 1 es

muy frecuente y 4 es nada frecuente. Por favor, indique con cuanta frecuencia estas

valoraciones se encuentran presentes en el ejercicio de su funcién juridica.

VALORACIONES Muy Frecuente | Poco Nada
frecuente Frecuente frecuente
1) 2) 3) (4)

En los procesos judiciales en |1 2 3 4

materia civil es frecuente que el

rol ejercido por la persona

juzgadora sea autoritario.

Las interpretaciones “formalistas” | 1 2 3 4

favorecen el acceso a la justicia

en materia civil.

En los procesos judiciales en |1 2 3 4

materia civil es frecuente que el

rol ejercido por una persona

juzgadora sea pasivo.

La persona juzgadora cumple un | 1 2 3 4

rol social para impartir justicia.

El acceso a la justicia es efectivo | 1 2 3 4

en materia civil.

5. Para usted, desde la normativa vigente ¢qué aspectos limitan el rol de una

persona juzgadora para el mejor ejercicio de su funcion?

6. Desde la reflexion tedrica se afirma que el fendmeno juridico se relaciona

exclusivamente con un “cumulo de normas estaticas que impulsa la actuacion de las
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personas juzgadoras solamente para aplicarlas”. Desde su experiencia laboral jtiene

esa afirmacion mucha, poca o ninguna vigencia en nuestra practica juridica?

Por favor, amplie su respuesta.

¢ Por qué opina de esa forma?

Gracias por su colaboracion.
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FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dirigido a personas juzgadoras de la materia civil y mercantil del Area Metropolitana de
San Salvador.

ROL JURIDICO DE LA PERSONA JUZGADORA EN MATERIA CIVIL Y MERCANTIL

CON MAS DE CINCO ANOS DE EJERCER JURISDICCION EN EL AREA

METROPOLITANA DE SAN SALVADOR, DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL

2020.

Nombre de la persona investigadora: Judith Guadalupe Maza Calderdn.

Nombre de la persona entrevistada:

El objetivo de esta investigacion es analizar el desempefio del rol de la persona juzgadora
con competencia en materia civil y mercantil respecto al rol normativo, para identificar su
relacion con la efectividad en el trdmite de los procesos judiciales, es realizada por
Judith Guadalupe Maza Calderon, estudiante de Maestria en Administracion de Justicia
con enfoque sociojuridico de la Universidad Nacional de Costa Rica. La investigacion se
titula Rol juridico de la persona juzgadora en materia civil y mercantil con mas de
cinco afios de ejercer jurisdiccion en el Area Metropolitana de San Salvador,
durante el primer semestre del 2020.

Su participacion es importante para llevar a cabo el estudio y obtener informacién que
permita analizar si hay una relacion de efectividad con el rol que usted asume como
persona juzgadora. Se le entrevistara para conocer su opinion y experiencia sobre el
desempefio de su rol como persona juzgadora en el area civil y mercantil del Area
Metropolitana de San Salvador, sobre la base de los siguientes ejes tematicos: a)
Valoraciones sobre el rol juridico de la persona juzgadora, b) Ejercicio o desempefio del
rol juridico segun dimension acusatoria y/o inquisitivo, ¢) Limitaciones respecto al acceso
a lajusticia, vinculadas con el rol de la persona juzgadora, d) Rol de la persona juzgadora

en un estado social de derecho.
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La aplicacion de esta guia de entrevista est4 programada para administrarse en 30
minutos, sin embargo, puede extenderse cuanto guste y profundizar en temas que

considere importantes.

Descripcion. Si muestra su consentimiento en participar se le aplicara una entrevista en
forma dialogada o como usted prefiera, la cual contempla preguntas de opinién sobre los

temas descritos anteriormente.

Riesgos. Esperamos que las preguntas no le afecten en ningun sentido Se le
interrogara sobre aspectos de indole personal y autopercepcion sobre su desempefio
como persona juzgadora. Dicha informacion esta sujeta a completa confidencialidad. Su
participacion en esta investigacion puede significar que usted identifique oportunidades
de mejora en su desempefio, pues algunas de las preguntas implican una introspeccion.

Puede solicitar que termine la entrevista en cualquier momento.

Participacion confidencial. La informacion que usted proporcione es confidencial, asi
como su participaciéon. Sus respuestas seran identificadas con porcentajes respecto al
total de personas juzgadoras entrevistadas y no con datos personales que le identifiquen
o identifiquen la sede de su desempefio. Solamente la persona investigadora del estudio
tendra acceso a los documentos que incluyen sus datos personales y no se dara
informacion personal sin su permiso o en la publicacion que se haga de este estudio. Su
informacion sera manejada de forma confidencial. Evitando hacer alusion a su nombre y
ubicacion.

Antes de decidirse a participar usted puede conversar con la persona investigadora,

quién debe contestar satisfactoriamente sus preguntas.

Consentimiento.
e He leido la informacion sobre este estudio antes de firmar. He hablado con la
persona investigadora y ha contestado mis preguntas en un lenguaje claro y
comprensible para mi.

e Participo en este estudio de forma voluntaria.
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e Sé que tengo el derecho de negarme a participar sin que esto me perjudique de

forma alguna.



		2023-01-03T08:04:57-0600
	YOLANDA PEREZ CARRILLO (FIRMA)




