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La Universidad Nacional (UNA)
nacié hace 50 afos, en febrero de
1973, cuando de forma undnime y
mediante la Ley 5182 se aprobé en
la Asamblea Legislativa Costarricense
su creacion. La UNA nacié con una
visién regional, por esa razén, la
Escuela Normal de Pérez Zeledén
se convirtié en seccién regional

de la nueva universidad estatal.

Las mujeres y hombres visionarios
que fundaron esa noble institucién
tenian claridad de lo relevante

que era una universidad pdblica
aportando al desarrollo de Costa
Rica, la universidad necesaria al
servicio de las poblaciones més
vulnerabilizadas. El presbitero
Benjamin Néfez, quien fuera el
primer rector de la UNA, expresd
que la universidad necesaria
“Constituye una comunidad
auténtica, orgdnica y dindmica, en
la que todos sus miembros participan
de un conjunto vivo”. la pertinencia
de esta visidn regional sigue vigente
medio siglo después al analizar

la situacién actual de las regiones
periféricas del pais, como lo es la
Regién Brunca.

La UNA como institucién de
educacién superior publica ha
definido el “compromiso social”
como uno de los valores que
sustentan el quehacer universitario.
En este marco, su Sede Regional
Brunca orienta las tareas
institucionales hacia el bien comun,

en particular hacia la promocién y
consecucidn de una mejor calidad
de vida para los sectores sociales
menos favorecidos. La experiencia
generada durante dos generaciones
ha fortalecido el quehacer en la
docencia, la investigacién y la
extension. Esta accidn sustantiva, la
“extensién”, ha sido el brazo que

se ha multiplicado para participar
de este conjunto vivo. Los diferentes
programas, proyectos y actividades
académicas de extensién han
permitido materializar el vinculo
universidad-sociedad de forma
responsable.

En este sentido, desde la UNA-Sede
Regional Brunca, nos hemos unido a
los esfuerzos que se realizan desde
la institucionalidad y los diferentes
actores de la sociedad para el
fortalecimiento de la actividad
turistica. En este marco, se gestiond
el proyecto “Rutas Turisticas para

el Encadenamiento Productivo y

el Fortalecimiento del Liderazgo
Comunitario en el Cantén de Pérez
Zeledén”. El principal aporte de este
proyecto ha sido el disefio de rutas
turisticas para su implementacién,

la cuales estardn a la disposicién

de la comunidad. Estas rutas

estén orientadas al agroturismo,

el senderismo y el turismo rural
comunitario. Ademds, este proyecto
ha aportado en el fortalecimiento
del liderazgo comunitario, por medio
de capacitaciones en diferentes
comunidades del cantén.



Otro aporte invaluable de esta iniciativa es el rol
fundamental del sector estudiantil universitario,
los jévenes que participan en el proyecto

logran entrar en contacto con la realidad en

la que ejercerén su profesién, complementado
la formacién humanista sello de la Universidad
Nacional.

El presente documento es una sistematizacién
que refleja logros del proyecto, ilustra los
procesos para trabajar la actividad turistica
en un destino emergente e involucrando
diferentes actores. Ademads, se integra la
articulacién de esfuerzos interinstitucionales, el
acompafiamiento a comunidades y personas
para mejoramiento de la calidad de vida
incorporando nuevas dindmicas econdémicas.

Se extiende un reconocimiento a los académicos
y estudiantes participantes por su esfuerzo,
diligencia y compromiso para que el proyecto
Rutas Turisticas se desarrollara exitosamente,
logrando aportar tanto a lo teérico académico
como a la comunidad costarricense con un
sentido de compromiso social con la gente de la
Region Brunca.

M.A. Yalile Jiménez Olivares
Decana, Sede Regional Brunca
Universidad Nacional

yalilej@una.ac.cr



Introduccion

En las comunidades rurales
habitualmente se observan
dindmicas que responden a una
Unica actividad econdmica, por

lo que no se diversifica ni se saca
provecho de su actividad productiva
principal. Esto podria suponer una
gran incertidumbre en las economias
comunales, puesto que cambios a
nivel macro podrian conducir a un
empeoramiento de las condiciones
econdmicas de las personas. Asi,

es fundamental crear dindmicas
productivas més diversas , que
promuevan nuevas oportunidades

a los sectores mds vulnerables de la
poblacién.

b3

“En la ruralidad, el turismo
debe ser concebido

como una actividad
complementaria a la
dindmica de la economia
local, solo después

de haber superado
exitosamente varios
estadios de desarrollo,
podrian los lugarenos
convertir al turismo

como su principal motor

de desarrollo, hacerlo
anticipadamente, puede no
solo atrofiar el proceso de
desarrollo, sino incrementar
las brechas existentes en
las comunidades.”

Dr. Melvin Bermudez

Elizondo.
htitp.orcid.orqg/0000-0003-2812-2600

Ademds, es necesario involucrar a
los sectores productivos, publicos
o privados, que generen valor
agregado a las actividades
econdémicas que las personas
histéricamente han hecho y adn
mantienen.

Habria que preguntarse, 2Cémo
hacerlo posible? Es ahi donde el
aporte de la Universidad Nacional
a través de proyectos de extensidn,
en conjunto con las comunidades y
las instituciones publicas, articulan
acciones que fomenten la actividad
turistica de manera holistica.

Es por esto que en el afio 2019
nace el proyecto de extensidn Rutas
Turisticas para el Encadenamiento
Productivo y Fortalecimiento del
Liderazgo Comunitario en el cantén
de Pérez Zeleddn, ante la necesidad
real de crear dindmicas productivas
y de desarrollo local que sirvan
como fuerzas dinamizadoras de las
economias locales en beneficio de
un mejor estado econdmico de las
personas.

En este sentido el proyecto se
planteé Disefiar una propuesta

de rutas turisticas a nivel cantonal
potenciando por medio del liderazgo
comunitario y encadenamiento
productivo la actividad turistica y
cultural.


http://htttp.orcid.org/0000-0003-2812-2600

Esto condujo a resultados, entre los més destacados, la creacién de tres rutas
turisticas, segundo a la conformacién de un comité intersectorial de turismo y mdltiples
aportes a agrupaciones que trabajan en turismo, también el reconocimiento de
proyectos y emprendimientos turisticos que resultaban ser desconocidos, para la
industria turistica y la poblacién en general.

b4

“A lo largo de los 3 anos del proyecto participaron 14
estudiantes asistentes y una estudiante de practica,
de las carreras Gestion Empresarial del Turismo

Sostenible (9), Administracion de Empresas (1), Negocios
Internacionales (1), Ingenieria en Sistemas Informaticos
(2), Ingenieria Forestal (1), Diseno Grdfico (Prdctica
Final).”




Objetivos del Proyecto

Obijetivo General

Disefiar una propuesta de
,’ rutas turisticas a nivel cantonal
“Nuestra mision es crear un potenciando por medio del
destino turistico, articulado liderazgo comunitario y
con otros actores, sostenible encadenamiento productivo la
con el tiempo, en constante actividad eco-turistica

A . -
crecimiento e innovacion. y cultural en el Cantén

Erick Madrigal V. de Pérez Zeledén.

Objetivos Especificos

Establecer la oferta turistica actual y potencial del
Cantén de Pérez Zeledén

para la generacién de un inventario turistico.

Generar capacidades de liderazgo comunitario y
capacidades gestién empresarial del turismo para la
implementacién de las Rutas Turisticas.

Disefar las diferentes rutas turisticas en
Pérez Zeledén para su implementacién.



Vision General

Equipo de Trabajo

Erick Madrigal Villanueva -
Responsable

Ariel Robles Barrantes - Co-
responsable

Estefany Bonilla - Estudiante
Asistente,

Negocios Internacionales

Pablo Venegas - Estudiante
Asistente, Ingenieria en Sistemas
Luis Miguel Valverde - Estudiante
Asistente, Ingenieria en Sistemas
Natalia Chavarria - Practica
Profesional Supervisada. Escuela
de Arte y Comunicacién Visual
Daniel Padilla - Estudiante
Asistente, Ingenieria en Ciencias
Forestales

Kevin Vega - Estudiante Asistente,
Gestién Empresarial del Turismo
Sostenible

Hardy Navarro - Estudiante
Asistente, Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible

Katherine Araya - Estudiante
Asistente, Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible

Rebecca Solano - Estudiante
Asistente, Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible

Dayra Hidalgo - Estudiante
Asistente, Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible

Sara Cisneros - Estudiante
Asistente, Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible

Alejandro Granados - Estudiante
Asistente, Gestion Empresarial del
Turismo Sostenible

Linea del Tiempo
del Proyecto

Duracion
del Proyecto

Enero 2020 -
Diciembre 2022

de Pérez Zeleddn.

* Un mapeo
georreferenciado de las
rutas turisticas.

* Una base de datos de las
rutas turisticas.

* Desarrollo de dos
talleres (Diagnostico
Rural participativo,

Taller de trabajo para el
fortalecimiento del trabajo
comunitario).

* Desarrollo de un taller con
microempresarios turisticos
para determinar las

necesidades de formacién.

Un listado de atractivos
turisticos en Pérez Zeledén,
segmentados por distrito.

* Un listado de atractivos
turisticos potenciales en
Pérez Zeledén.

* Implementacién de
un plan de formacién
(Talleres) dirigido a los
microempresarios.

[' Un disefio de rutas turisticas

* Insumo para Consulta
de Politica Piblica de la
Municipalidad de Pérez

Zeleddn del Sector turistico.

* Consolidacién de base
de datos digital de la
planta turistica de Pérez
Zeledén.

* Creacién y lanzamiento
de la pagina web www.
quehacerenperez.com

*  Conformacién de la
campania Turistica Veni
a Pérez.

*  Formulacién de
nuevo proyecto de
Accesibilidad Turistica

para Pérez Zeleddn.
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Parte 1

Contexto

Pérez Zeleddn, desde el punto de
vista turistico, cuenta con una serie de
atractivos actuales y potenciales; gran
cantidad de rios, tipos de bosques y
comunidades dedicadas a distintas
actividades que a través del turismo
podrian representar una oportunidad
de desarrollo laboral y econémico
para sus familias y comunidades

no obstante, se encuentran diversos
indicadores que representan una
situaciéon econdmica adversa.

El Instituto Nacional de Estadistica

y Censo (Inec) en el 2017, sefiala
que los indices de pobreza y de
desempleo en Pérez Zeledén y la
Regién Brunca, son los mds altos del
pais, pero, ademds, el Ministerio

de Planificacién Nacional y Politica
Econdémica (Mideplan) establece
que los indices de desarrollo social
del cantén en términos distritales son
de los méas bajos del pais, siendo el
rubro econdémico de este indice con
resultados més preocupantes en el

2017.

Asi mismo, estos indicadores hacen
eco en la poca participacién de la
mujer en las dindmicas econdmicas
rurales, sobre todo desde el punto de
vista de la independencia econémica
que podrian tener las mujeres.

Ademds, el proyecto realizé un
diagndstico de la situacién actual del
cantén en términos turisticos, se pudo
evidenciar:

1. La mujer participa en las
dindmicas econémicas de los
espacios rurales, pero no son
visibilizadas.

2. Hay un gran déficit para atender
y otorgar oportunidades a las
personas adultas mayores o
personas con discapacidad.

3. Migracién de talento hacia otras
regiones del pais.

4. Desvalorizacién de las
actividades rurales.

5. Desconocimiento de la oferta
turistica por pobladores y
personas involucradas en el
turismo.

6. Falta de liderazgo comunal
para el desarrollo de actividad
turistica.

7. Lainformalidad de la actividad
turistica existente.

Estos siete resultados encontrados,
mostraban la realidad de un cantén,
que a todas luces posee un gran
potencial turistico, pero con una gran
deficiencia para ejecutar acciones
que ofrezcan solucién a esas
probleméticas encontradas.



2Por qué se habla de ejecutar,
cuando se debe pensar primero

en planear? Es légico el
cuestionamiento, sin embcrgo, en

el 2018 Pérez Zeledén inaugura
una Oficina de Gestién Turistica,
auspiciada por el gobierno local y
la cdmara de comercio local, de ahi
se conformé un Equipo Ejecutivo de
Trabajo con el objetivo fundamental
de crear un Plan de Gestién Turistica
para Pérez Zeleddn, el cual se
entregd a finales del 2018, pero en
el 2020 no daba pasos firmes a la
ejecucién de lo planteado.

Por lo tanto, el problema real no
radica en el diagnéstico o bien la
planeacién del espacio turistico, si
no, en la puesta en ejecucién.

Es por esto, que el proyecto Rutas
Turisticas para el Encadenamiento
Productivo y Fortalecimiento del
Liderazgo Comunitario se formulé
pensando en tres lineas de trabajo
claras (Sin orden jerdrquico):

1. Confeccion de Rutas
Turisticas: Poder recolectar
toda la planta turistica existente y
colocarla en una base de datos,
creando fres rutas temdticas que
incorporen toda la actividad
turistica del cantén.

2. Encadenar la industria
turistica del canton: A través
de talleres, conversatorios,
reuniones y convivios, agrupar a
las instituciones piblicas, Consejo
Municipal, Consejos de Distrito,
Asociaciones de Desarrollo
Integral y las personas de todas
las comunidades posibles, para
promover la creacién de producto
turistico a partir de nuevas ideas,
mejorar las condiciones de los
atractivos actuales y por dltimo
darlos a conocer entre si.

3. Fomentar el liderazgo
comunal: Que dentro de las
mismas comunidades y también
el cantén como un todo, lograr
crear agrupaciones formales
e informales que trabajen en
beneficio de la actividad turistica,
en el entendido de que de manera
articulada se logran mejores
resultados.



Parte 2

Manos a la obra

Las rutas turisticas son una
herramienta fundamental para
poder establecer acciones en la
comercializacién turistica basadas
en formas de hacer turismo, sin
embargo, para lograr que las rutas
turisticas sean una realidad, es
necesario un proceso metodoldgico,
que permitan que sean sostenibles
con el paso del tiempo, a través de
los procesos comunales.

El proyecto Rutas Turisticas para

el Encadenamiento Productivo

y Fortalecimiento del Liderazgo
Comunitario en el Cantén de

Pérez Zeleddn, inicié en el afio
2020, logré, como parte de sus
obijetivos, identificar e inventariar
toda la planta turistica del

cantén, reconocer vy visibilizar al
emprendedor turistico y con esto
generar alianzas y encadenamientos
entre el sistema turistico que
fomenta la competitividad y la
atractividad del destino, asi como
identificar liderazgos comunales que
promuevan, desarrollen y logren
crear grupos y redes locales para el
turismo.

Aunque parece facil, son 3 afios de
trabajo constante en bisqueda del
beneficio de los emprendedores

Aunque parece fécil, son 3 afios

de trabajo constante en bisqueda
del beneficio de los emprendedores
turisticos de Pérez Zeleddn, generar
confianza y encontrar los caminos
para que las personas confien y
quieran darse a conocer, abrir sus
mentes a nuevas formas de hacer
turismo desde la perspectiva del
emprendedor.

9

“La presencia de la universidad
en las comunidades rurales
potencia el desarrollo regional,
ya que ésta propone, a través
de su accion sustantiva y el
conocimiento de la problemadtica
territorial, soluciones a los
desafios que las comunidades
enfrentan. Ademds, su presencia
reduce las brechas sociales,
econoémicas y culturales,
promueve una movilidad

social vertical y transforma en
términos generales la realidad
de la comunidad, al brindar
oportunidades de crecimiento
profesional, capacitacion y
emprendimiento a personas de
zonas vulnerables.”

Dr. Johan Espinoza Gonzdlez.
https://orcid.orqg/0000—-0003-1173-9890



Regularmente, este tipo de proyectos,
se financian por un periodo de
tiempo determinado, una vez que

el tiempo y presupuesto termina,
generalmente desaparece, cuando la
realidad deberia apuntar a que los
proyectos tengan continuidad desde
una visidon mucho mds comunitaria,
es decir, cuando el tiempo y el
presupuesto asignado del proyecto
terminan, pueda continuar aplicando
el conocimiento adquirido a pesar del
paso del tiempo.

Dejar sembrada la semilla de la
extensién universitaria a través de
los procesos y el cumplimiento de los
objetivos debe ser fundamental, pero
ademds, un elemento importantisimo
en el disefio, ejecucién y seguimiento
de este tipo de proyectos, se
encuentra en la articulacién de
acciones con otras organizaciones

e instituciones, piblicas o privadas,
que no promuevan la duplicidad de
tareas, por el contrario, se fortalezcan
acciones, se concentren esfuerzos y
recursos a actividades y trabajos y
que exista cooperacién, es justo ahi
donde estd la clave.

Es imposible pretender decirles a

los emprendedores turisticos que

se encadenen, cuando entre las
instituciones publicas, que estan

al servicio de las comunidades,

no logran ponerse de acuerdo en
acciones concretas, duplican trabajos,
que mas allé de ayudar, envian un
mensaje de desorganizacién y no
cooperacién entre ellas.

Siempre bajo la idea de diversificar
la economia rural, cooperar para
que las personas con atractivos
actuales y potenciales puedan tener
una nueva forma de generar recursos
econdmicos, se utilizéd un modelo de
trabajo con 6 procesos.

El punto de partida: Se formulé la
pregunta; 3Cuél es el estado actual
del turismo en Pérez Zeledén? Fue la
primera interrogante que se planted
a inicios del 2020, no se puede
formular un proyecto sin saber cudl
es la problemética y en donde deben
enfocarse los esfuerzos. La bisqueda
de respuestas a esa pregunta, llevé a
consultarle a las personas:

2Se puede hacer turismo
en Pérez Zeleddn?

La respuesta recurrente de las personas
consultadas, fue Si, pero cuando se
preguntd;

2Dénde puedo ir a
hacer turismo?

Pocos pudieron responder, indicaban
Unicamente dos o tres lugares, que
son los mds relevantes, es decir, se
sabe que hay mucho que hacer, pero
no se sabe dénde o con quien, esto
podria significar que habia un serio
desconocimiento de la oferta turistica
del cantén.



Incluso se les hizo la misma
pregunta a algunos emprendedores
sobre atractivos en distritos ajenos
de donde se encontraba el
emprendimiento propio, el resultado
fue el mismo, solo logran reconocer
dos o tres lugares turisticos, los mds
afamados vy el suyo.

Es dificil crear un destino turistico mas
competitivo si en el mismo gremio
se desconocen, a partir de ahi, se
tiene un indicio claro de que hay
que trabajar en visibilizar la planta
turistica, asi como la generacién

de encadenamientos. Una vez
identificado esto, también se le
pregunté a los emprendedores y
empresarios turisticos, 3Por qué cree
usted que no conocemos de todo

lo que hay en Pérez Zeleddn para
hacer turismo? Dos respuestas muy
puntuales;

1. No sabemos
comercializarnos.
2. No podemos formalizarnos.

Otra luz fundamental para reconocer
el contexto, claramente hay una
deficiencia en comercializacidn,
puesto que ni siquiera los mismos
habitantes del cantén conocen lo
que hay en términos turisticos, mucho
menos los turistas.

Con el tema de la formalizacién
empresarial turistica, se presenté un
argumento histdrico, el gobierno local
es reconocido como una institucién
opresora, 3Quién se quiere acercar

a un lugar donde solo piensan

en cobrar impuestos? 3Quién se
quiere formalizar, si hay requisitos
descontextualizados y poco apegados
a la realidad de la actividad
turistica? Preguntas generadoras de
discusiones, donde se buscaba definir
una metodologia de trabajo clarq,
ordenada y medible.

Se trabajé de manera coordinada con
la Oficina de Gestién turistica, para
que, en reuniones futuras, talleres y
capacitaciones, pudiera el gobierno
local acercarse a la poblacién y crear
vinculos positivos entre las personas
emprendedoras y el gobierno local,
que permitiera cambiar el ambiente y
la percepcién de los habitantes.

Se entablaron reuniones con

el director regional de la Caja
Costarricense del Seguro Social,
Ministerio de Salud, Instituto Nacional
de Seguros, Ministerio de Hacienda

y la Municipalidad de Pérez

Zeledén, para conocer mejor los
procedimientos, formas y propuestas
para promover la formalizacién de la
actividad turistica.

10



Una de las razones de la no
formalizacién, se debia al
desconocimiento, las personas no
tenian claridad de los pasos a seguir
para formalizarse, ademds de que
no encontraban en la formalizacién
un beneficio.

El orden de los factores: Yo

se sabia que habia una falta de
acompafiamiento desde el gobierno
local y la institucionalidad misma,
necesariamente se debia trabajar de
arriba hacia abajo, es decir, desde
el gobierno local, de ahi pasar

al concejo municipal, regidores,
sindicos, asociaciones de desarrollo
integral, las comunidades y

los emprendimientos.

Bajar de manera escalonada

por las jerarquias, hasta llegar

a donde realmente se queda el
beneficio, las personas. Entonces,

no se pretende aqui decir que en
todo lugar se debe hacer igual, ir a
buscar al alcalde y sucesivamente
hasta trabajar directamente con la
comunidad y los emprendedores,
sino, que lo que se recomienda en
esta metodologia es, que se debe
establecer un orden prioritario de las
cosas, que nos lleven de lo macro

a lo micro, o, mejor dicho, que se
trabaje primero a nivel general, para
posteriormente profundizar en lo
mds especifico.

(Ver llustracién 1)

11



2Para qué sirve empezar por lo
macro? Porque permite establecer
alcances, generar compromisos,
contar con apoyos y, mds importante
aun, saber cémo funciona el Todo.
Con esto, se puede trabajar lo micro,
lo especifico de manera més clara,
eficiente, sobre todo con un mayor
alcance, porque el involucramiento de
las partes resulta ser mayor.

9

“Es necesario entender el todo,
para trabajar las partes”

Teorias de la complejidad, Edgar
Morin 1997.

El concejo municipal declara el
proyecto de interés cantonal, por

lo que compromete a los regidores
y sindicos a abrir los canales
necesarios para generar acciones
en conjunto con el proyecto, las
Asociaciones de Desarrollo Integral,
se agrupan en los concejos de distrito
y apoyan al sindico en el plan para
cumplir con la declaratoria, las
Asociaciones de Desarrollo Integral
(ADI) convocan a la poblacién
comunal a interesarse y ser parte
del proyecto, es decir, mayor
convocatoria, mejor alcance, mas
personas involucradas.
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b3

“El proceso de
ensenanza-—
aprendizaje en la
educacion universitaria
debe de implementarse
desde el conocimiento
adquirido por los
académicos con

su formacion, su
experiencia y usando
la extension y la
investigacion como
pilares fundamentarles
en la creacion de
nuevo conocimiento,
aportando, por
ejemplo: experiencia
de campo a través

de la extension y las
metodologias idoneas
para crear nuevos
conocimientos a partir
de la investigacion.”

Josué Naranjo Cordero

https://orcid.org/0000—-0001 —
5449-274X

En el proceso deben
suceder cosas, no nada mas
reuniones y convocatorias,

si no que se deben asumir
compromisos, los regidores en
la comisidn de econdmicos,
se compromete a ayudar

en todo lo que el proyecto
requiera, el concejo municipal
crea un Comité Intersectorial
de Turismo, el comité
Intersectorial de Turismo
crea un equipo técnico para
trabajar la Politica Pdblica
Cantonal de Pérez Zeledén,
la Municipalidad reabre la
Oficina de Gestién Turistica
y hasta ese momento, no

se habia trabajado ain las
personas involucradas

en turismo.

lustracion 1

Cuando por fin se
llegé a trabajar con
las comunidades y
personas, habia un
camino recorrido,
compromisos asumidos,
estabilidad concebida
y sobre todo, se habia
creado un ambiente
politico que permitiera
trabajar en las
necesidades reales del
sector, no al revés.

Por lo que el proyecto
logré no solamente
promover a hacer cosas,
sino también a provocar
el cambio en las
estructuras politicas.

Gobierno Local
(Municipalidad)

Institucionalidad

Pub

lica y Otros

Interesados

ociaciones
de Desarrollo

Poblacion




Se trabaja con quien quiera
trabajar: Decir que todos se
comprometieron y se engancharon
con el proyecto por igual, seria
mentir, lo cierto es que, de los 12
distritos del cantén, se trabajé en 11
de ellos, ahi se realizaron, en menor
o mayor cantidad, reuniones, talleres,
capacitaciones, visitas de campo.

En ocasiones, el sindico o bien los
presidentes de las Asociaciones de
Desarrollo Integral, no quisieron
atender al interés del proyecto

en trabajar el turismo con ellos,

pero si hubo acercamiento de
intereses de personas particulares

o emprendedoras que necesitaban
un apoyo y querian ser parte del
proceso. Por lo que no podria decirse
que la responsabilidad total recae en
un lider politico o social, también el
proyecto tuvo que buscar las maneras
y medios para llegar a aquellas
personas que si tenian un interés real.

Incluso en aquellos distritos, donde
la persona lider politica o social
promovia en sus comunidades la
realizacién talleres y capacitaciones,
no habia respuesta positiva, pero
eso estd bien, no se puede obligar
a quien no quiere, mas bien, hay
que centrar esfuerzos en quien
esté dispuesto, en quien desee por
conviccién y de manera voluntaria
buscar més alternativas para salir
adelante.

Lo anterior no significa que se

debe desestimar a aquellos que no
quisieron, al contrario, se deben
tomar en cuenta, ya que no se puede
eliminar o desaparecer algo que
existe, solamente hay que dejar que
las sinergias de los procesos los
involucren a la medida que quieran
ser parte dé.

b3

“Se atendieron 11 distritos, 32
comunidades, 470 personas y/o
emprendimientos en todo Pérez
Zeledon.” (Ver Grdfico 1)

Particularmente, donde hubo mayor
involucramiento y participacién

de los lideres politicos y sociales,
asi como de las personas, fue
donde la planta turistica es menor,
pero que casualmente, tienen
mayores y mejores oportunidades
de potencializar sus recursos.
Distritos como Rivas, Paramo hubo
acercamientos y reuniones, pero no
una participacion activa, mientras
que en San Pedro, no se trabajé con
nadie, aunque se intenté que hubiera
participacion con invitaciones por
medio de cartas, correos y visitas.

Mientras que distritos como
Platanares, con una menor proporcién
de oferta turistica, se atendieron 8
comunidades diferentes para un total
de 185 personas con ideas turisticas,
emprendimientos emergentes o
proyectos consolidados.

(Ver gréfico 2)
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Grdfico 3
Volumen de la Planta Turistica de Pérez Zeledén

P&ramo La Amistad
San Isidro
Daniel
Caijén | Flores
Rivas San Pedro Barg General Viejo | Pejibaye

Ahora bien, 3Qué pasa con el que Cuando la persona extensionista

si quiere ser parte del proyecto? permite que los participantes tomen un

No debe existir imposicién, rol mucho més protagdnico y activo,

por el contrario, debe existir un donde sean ellos mismos quienes

acompafamiento que promueva el promuevan su ritmo y propias formas

capital social . Si el proyectista en su de trabajo, podria significar mayor

método de trabajo impone, tendria identidad en los procesos creados,

posiblemente como consecuencia puesto que la comunidad trabaja para

dificultades y problemas, puesto que ella misma.

la aplicacién del conocimiento estuvo

determinada por lo que el proyectista Un ejemplo de lo anterior; si se tiene

quiso ver o percibid. una comunidad que quiere trabajar
en turismo, pero el proyectista

99 reconoce las condiciones de potencial
turistico del espacio y trabaja en

Capital social son los “aspectos el aprovechamiento de ellas, se

de las organizaciones sociales, puede pensar en Senderismo, pero

tales como las redes, las normas las personas involucradas, aunque

y la confianza, que facilitan la reconocen que hay mucho potencial

accién y la cooperacion para en senderismo, no es lo que quieren,

7 o
beneficio mutuo lo que realmente ellos buscaban era

promover un turismo mas gastronémico,
que, aunque con poco potencial, eso
era lo que les entusiasmaba.

Robert Putmam
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Imponer lo que el profesional
considerd era lo mejor, es un criterio
muy arbitrario, no responde a lo que
la comunidad realmente desea, por
lo que es muy alta la posibilidad de
que la idea de hacer senderismo en la
comunidad como actividad turistica se
pierda al paso del tiempo. El ejemplo
anterior, solo es una forma, pueden
existir ofras maneras en cémo no se
promueve el capital social.

Es por lo anterior, por los procesos de
capacitacién, talleres, visitar y giras
de campo a los diferentes lugares a lo
largo del cantdn que se establecieron
3 rutas turisticas:

1. Senderismo.
2. Agroturismo.
3. Turismo Rural Comunitario.

Identificar lideres: En todo espacio
comunal, es necesario enumerar

y enlistar a aquellas personas que
tengan una clara orientacién al
liderazgo, que sean capaces de
mover grupos, llevar de las palabras
a los hechos, que sea promotor de la
accién.

Puede ser uno, o varios, puede

ser hombre o mujer, no importa.
Reconocerlos, es fundamental, para
lograr agrupar a las personas,
moverlas hacia un horizonte claro,
pero sobre todo, para lograr
conformar grupos y asociaciones
de turismo (formales o no formales)
donde puedan reunirse, buscar

acciones y desarrollar la actividad
turistica, en acompafiamiento de
la Universidad y sus profesionales,
indiferentemente del proyecto.

Los lideres, claros en sus ideales y en
lo que la comunidad pretende, fuera

de buscar intereses particulares, so

n

una fuente de informacién primaria,

que permite tener mayor claridad
en las necesidades, fortalezas,
oportunidades y lo que realmente |

comunidad y sus miembros necesitan.

b3

“Los lideres
comunitarios representan las
demandas de la comunidad y

a

es a través de ellos que ésta se
organiza, se expresa y participa

evitando que la intervencion

trate a lo viviente como inerte”

(Moreno, 2008)

Encadenar para atraer: 3Qué

(4

turista quiere viajar horas para llegar

a un destino que ofrece un par de
atractivos? Dificilmente se genere
desplazamiento turistico, cuando
no hay una robusta cantidad de
atractivos, hoteles, restaurantes,
operadores, que agrupadamente

permiten al turista elegir de acuerdo

a sus gustos y preferencias, que
justifiquen su desplazamiento de un
punto A al B.
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Es necesario conocerse a si mismo
como destino, conocer lo que hay
alrededor, no como un andlisis de
competencia, sino mas bien, como
un andlisis de encadenamiento, de
crear negocios, més competitividad,
por tanto, més posibilidades para el
turista de donde elegir.

Estar encadenado significa también
que hay Aptitud turistica, es decir, que
todo encuadra adecuadamente para
dar un servicio turistico, lo que podria
garantizar mayor solidez del destino
2A quién no le gusta que cuando

se tiene una necesidad la atiendan
eficaz y acertadamente? Todos, pero
para ello, hay que conocer, saber
que ofrece el otro emprendedor, que
ofrezco yo, que esto conduzca a
solucionar las necesidades, gustos y
preferencias del turista.

Como se menciona al inicio, los
pobladores, incluso los mismos
empresarios y emprendedores
turisticos no tenian claridad de lo que
habia en Pérez Zeleddn en términos
de planta turistica , de que sirve
entonces hacer grandes esfuerzos
para atraer turistas y visitantes a

mi atractivo, hotel o restaurante, si
realmente se esta limitado al ofrecer
una Unica cosa.

b3

“La Planta Turistica son aquellas
empresas que facilitan al turista
la permanencia en el lugar de
destino.”

(OMT)

2Por qué no se conocia la planta
turistica? Se podria decir que existe
un Individualismo Emprendedor

, que limita la capacidad de los
emprendedores y las personas

a innovar, es decir, tener un

enfoque al cliente. Cuando esto
cambia, pasar del reduccionismo
economicista del emprendedor, a la
colaboracién para el fortalecimiento
de las competencias, podrian existir
cambios, puesto que las personas
ahora se ven como un conjunto y no
como islas emprendedoras.

b4

“Se debe entender el
Individualismo Emprendedor
como la idea que tiene el
emprendedor que no necesita de
otros emprendimientos, porque
los mira como competencia y no
como una posibilidad de ser mas
competitivo.”



Para lograr lo anterior, hace

falta hacer un cambio cultural

en las dindmicas econémicas de

la sociedad, lo que el proyecto
promovié fue las relaciones Ganar-
Ganar entre las redes colaborativas
o de encadenamientos que se
pudieran crear, pero mas allé de
asegurarse encadenamientos, lo
que hizo el proyecto fue provocar la
visibilizacién de la planta turistica, es
decir, saber que existen otros y que
puedo buscarles.

b3

“En este trabajo, se debe
entender Reduccionismo
Economicista como la idea que
tiene el emprendedor turistico
en pensar de que él tiene todo
lo necesario (Oferta) para los
turistas (Demanda)”

Esto no se logra con el simple

hecho de capacitar y concientizar,
sino que se tuvo que realizar una
plataforma donde los emprendedores
y empresarios turisticos pudieran
tener acceso y reconocer todo lo que
existe en el cantén, que cada quien
decida con quien se asocia, pero que
ademds sirviera para que el turista,
visitante e incluso las personas locales
pudieran reconocer la atractividad
del lugar.

Se disefid en conjunto con estudiantes
asistentes de la carrera de Ingenieria
en Sistemas Informaticos, una base

de datos alimente una pagina web
llomada www.quehacerenperez.com,
nombre que nace de las tendencias
de bisqueda en Google y

otros buscadores.

Entonces, hay un estimulo al
emprendedor de que puede por si
mismo visualizar su emprendimiento,
pueden otros verlo también,
generando ahora, a diferencia

del 2019, un ambiente de mayor
reconocimiento entre pares
emprendedores, de acceso al turista y
de comercializacidn.

9

“La extension universitaria debe
asumir la responsabilidad de
ser un espacio de participacion
estudiantil en todas sus

etapas que permita y asegure

al estudiantado construir

SU propio compromiso y
responsabilidad social. Lejos

de paradigmas tradicionales,
esta participacion debe incitar
procesos de accion horizontales
que resulten en conocimiento
colectivo y reciproco en las
diferentes interacciones posibles:
universidad—-estudiantado,
estudiantado—universidad,
estudiantado—-comunidad y
comunidad—estudiantado.”

Lena Barrantes Elizondo
http://orcid.org/0000—0003-3242-226X
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La evidencia de los resultados:
Hay que recordar que, lo que se
propone en este articulo, es un modelo
de trabajo que va de lo macro a lo
micro, que involucra a la mayor parte
de la sociedad, por esto, es necesario
evidenciar que hay mejora, que las
cosas estdn sucediendo; anunciar

los resultados, sean pocos o muchos,
pequefios o grandes.

Buscar los espacios de divulgacién,
colaborar en crearlos y fomentar el
encuentro de opiniones y saberes
en torno a una actividad, en este
caso, la creacién de rutas turisticas.
Sin embargo, es necesario poder
crear espacios de articulacién de
esfuerzos interinstitucionales, que
den una imagen en pro y al servicio
de la actividad turistica del cantén,
ser insistentes en buscar que estdn
haciendo las otras instituciones e
informar lo que se hace desde la
Universidad, para crear acciones
conjuntas, que fortalezcan metas y
objetivos similares.

Por ejemplo, durante el desarrollo

del proyecto, se descubrié que el
gobierno local estaba confeccionando
mapas turisticos, como parte de los
indicadores de logro del proyecto,
existia una actividad que consistié en
hacer mapas turisticos, 2Para qué hacer
dos veces lo mismo? 3Por qué llevarle
al emprendedor, peor adn, al turista,
dos mapas con la misma informacién?

Quue tal, si se unen esfuerzos

para que el gobierno local y la
Universidad confeccionen mapas
con muchisimo mejores condiciones,
que se centren ellos en la confeccién
de los mapas, el proyecto en otro
indicador para luego compartir
informacién y resultados, se
ahorran recursos, se tienen mejores
productos, al final el beneficio es
para el sector, la gente, el turista.

Pero mostrar resultados no se
debe centrar desde un enfoque
meramente academicista, todo
lo contrario, debe estar pensado
desde la interaccidn, desde el
movimiento de las personas.

Es por eso que el proyecto
coordina desde el 2021 el Comité
Intersectorial de Turismo de Pérez
Zeleddn, que es un ente juridico

de consulta al Consejo Municipal,
ademds, el proyecto es parte del
equipo técnico de la creacién y
confeccién de la Politica Pdblica de
Turismo para Pérez Zeledén, donde
se recopilé informacién sumamente
valiosa en las reuniones, talleres,
capacitaciones en las comunidades
del cantén, que condujeron a crear
una politica més contextualizada

a la realidad y necesidad de los
emprendedores turisticos del cantén.



Atracciones

Pero, ademds, el proyecto es socio de
la campaiia cantonal “Veni a Pérez”,
que busca promover la actividad
turistica, que, sin la recopilacién

de toda la planta turistica, sin los
procesos de capacitacién y talleres,
sin la base de datos y sin la pagina
web, es posible que no se tuviera

la base necesaria para lanzar una
marca cantonal de turismo.

También se organizé en conjunto

con el Gobierno Local y la Oficina
de Gestidn Turistica, la primera Feria
de Turismo “Veni a Pérez”, donde
cerca de 60 emprendedores turisticos
del cantén pudieron mostrar sus
atractivos a la poblacién en general.

Mensualmente se realizan
reuniones con invitacién abierta a
los empresarios y emprendedores
turisticos, para conversar sobre

la realidad turistica, escuchar
necesidades, mirar horizontes,
buscar alternativas, entre otras
cosas, que solidifican y evidencian el
trabajo realizado, pero, sobre todo,
garantizan, que cuando el proyecto
finalice , las personas continden

el camino.

En www.quehacerenperez.com te ofrecemos:

124 87 91

Hospedajes Restaurantes

9

“Primero; defina como iniciar

a través de una estrategia,

dos; ordene los factores, es
decir, trabaje de lo macro a

lo micro, tercero; Trabaje con
quien quiera trabajar, no sea
arbitrario y promueva el capital
social, cuarto; identifique lideres
que le ayuden a promover

y ejecutar acciones, quinto;
promueva de manera insistente
el encadenamiento productivo
en todo ambito, por ultimo,
evidencia resultados a través
de la articulaciéon, vinculacion,
divulgacion y socializacion de lo
hecho.”

20 11 2
Operadores Oficinas
Turisticos

Rent a Car
Turisticas



Parte 3

Aportes del proyecto
a las problemadticas y

estado actual del turismo

en Pérez Zeledén

La mujer participaba en las dindmicas
econdmicas de los espacios rurales,
pero no eran visibilizadas.

Habia un gran déficit para atender y
otorgar oportunidades a las personas
adultas mayores o personas con
discapacidad.

Migracién de talento hacia ofras
regiones del pais.

El 36% de las personas capacitadas
fueron mujeres y en la confeccién
de producto turistico se integré la
participacién de la mujer en las
dindmicas turisticas.

Se generd un nuevo proyecto con
financiamiento por tres afios, para
atender la Accesibilidad, para que
Pérez Zeleddn sea un cantén con
condiciones de accesibilidad al
2025, trabajo articulado en conjunto
con la Municipalidad, Conapdis,
Inder y diferentes instituciones en pro
de la persona con discapacidad.

En el proyecto participaron 15
estudiantes asistentes de diferentes
carreras, de diferentes sedes de la
Universidad Nacional, ademds se
promueve que prdacticas profesionales
se puedan hacer en proyectos de este
tipo, para que los estudiantes una vez
egresados encuentren posibilidades
en las comunidades rurales para su
desarrollo profesional.

*Se creo un articulo publicado en México (http://148.228.8.190/crs8t/index.php/pubcrs/catalog/book/11)
Bajo el nombre: Andlisis reflexivo: equidad de género en la extensién universitaria- proyecto rutas turisticas
para el encadenamiento productivo y fortalecimiento del liderazgo comunitario.
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Desvalorizacién de las
actividades rurales

Desconocimiento de la oferta
turistica por pobladores y personas
involucradas en el turismo.

Falta de liderazgo comunal para el
desarrollo de actividad turistica.

Se cred todo un producto turistico
en el Distrito de La Amistad, donde
se revalorizan las actividades
agricolas, con un alto enfoque
Organico. Nueve nuevos atractivos
turisticos totalmente Agro- turisticos,
con personas que nunca habian
trabajado en turismo y que, a raiz de
esto, encuentran un mayor sentido a
lo que hacen en su diario vivir.
Coordinado en conjunto con el
proyecto Promoviendo el Capital
Social Comunitario en Zonas
Rurales de la Regién Brunca y con la
Cooperativa CoopeAssa RL.

Se confeccioné una base de datos
digital, que alimenta una pagina web
(www.quehacerenperez.com), redes
sociales, acompafamiento activo en
la marca Cantonal Veni a Pérez, asi
como el soporte y participacién en
ferias turisticas.

Se creé el Comité Intersectorial de
Turismo. Se formulé el equipo técnico
para la Politica Piblica de Turismo de
Pérez Zeleddn.

Se crearon agrupaciones en cada
distrito para organizar la actividad
turistica.

Se abrié la filial de la Camara

de Experiencias Rurales en Pérez

Zeledén,

Se trajo al Instituto Costarricense

de Turismo para capacitaciones y
acompafnamiento.
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Se disefiaron manuales de
formalizacién empresarial en
conjunto con la Oficina de Gestién
Turistica, se siguen establecimiento
reuniones para buscar alternativas,
como un posible proyecto de ley
para promover la simplificacién

de trémites para la formalizacién,
asi como un trato diferenciado

a emprendedores turisticos en
conjunto con la Fraccién del
Frente Amplio de la Asamblea
Legislativa, liderado por el actual
diputado Ariel Robles.

Alto nivel de
informalidad emprendedora

S
N l’

«
-
-

RUTAS TURISTICAS



Nvuestra Experiencia

como Estudiantes Asistentes

Katherine Araya: Participar en el
proyecto de Rutas Turistica fue para
mi una forma de descubrir y dar a
conocer la riqueza natural y cultural
que tiene el cantén. Llevar el proyecto
a los diferentes distritos es una
oportunidad de que las comunidades
conozcan mds de ellos mismos y

los atractivos turisticos que poseen.
(Gestién Empresarial del Turismo
Sostenible)

Hardy Navarro: Para mi la
participacién en el proyecto Rutas
Turisticas fue muy importante, ya que
se puso en préctica el conocimiento
teérico de la educacién superior

en la vida real con las personas

y comunidades del cantén en sus
proyectos de turismo. (Gestién
Empresarial del Turismo Sostenible)

Natalia Chavarria: Del proyecto
he aprendido montones. Aunque mi
trabajo fuera Unicamente la parte
de disefio, el trabajar de cerca con
un equipo interdisciplinario me ha
dado la posibilidad de aprender y
conocer de otras dreas. También a
través del proyecto creé relaciones
con personas que me han apoyado y
abierto caminos en el campo laboral
y por ello les estaré eternamente
agradecida.

(Arte y Comunicacién Visual con
Enfasis en Disefio Gréfico)

Dayra Hidalgo: Haber participado
en el proyecto de Rutas Turisticas fue
para mi muy importante porque aprendi
a trabajar y escuchar a ofras personas,
me ayudd a salir de mi zona segura

y de esta forma conocer y explotar

mis capacidades, mejorando mi visién
con respecto a mi futuro profesional.

El proyecto me abrié las puertas a
mundo realista, que no solamente se
trata de aprender o escuchar en un
aula; es poner a prueba todos los
conocimientos adquiridos y se aprende
mds a la hora de poder aplicarlos.
Ensefidndome de esta forma que puedo
ser mas que un estudiante con buenas
calificaciones. (Gestién Empresarial del
Turismo Sostenible)

Rebeca Solano: Mi participacién en
el proyecto de rutas Turisticas me ayudé
a identificar el potencial que tiene
Pérez Zeleddn en cuanto a servicios

y la diversificacién de sitios turisticos,
ademds de reconocer la belleza
cultural y natural que tiene el Cantén,
una experiencia que sin duda volveria
a repetir debido a que conoci muchos
lugares que por falta de publicidad

no estaba enterada de que existieran.
(Gestién Empresarial del

Turismo Sostenible)
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Kevin Vega: Haber sido estudiante
asistente en el proyecto de Rutas
Turistica fue sumamente provechoso
para mi debido a la experiencia y el
contacto que permitié realizar con
las comunidades del cantén. Fue una
etapa donde logramos entender la
dindmica real de los emprendimientos
turisticos y las necesidades que
presenta el sector a través de la
investigacién y el acercamiento con

los desarrolladores de estos proyectos.

(Gestién Empresarial del
Turismo Sostenible)

Alejandro Granados: Mi
participacién en el proyecto Rutas
Turisticas me ayudd a comprender
desde una perspectiva diferente el
entorno del desarrollo turistico en la
regién de estudio, ya que al tener un
contacto directo con las comunidades
me permitié entender la realidad
con la que cuentan las mismas, su
funcionamiento y capacidad con

la que las personas comprenden

el turismo desde el punto de vista
empirico, pero teniendo resultados
positivos en el funcionamiento de sus

emprendimientos. (Gestién Empresarial

del Turismo Sostenible)

Luis Miguel Valverde: Participar
en este grandioso proyecto de Rutas
Turisticas para mi fue muy importante
ya que por medio de este tuve mi
primer acercamiento al mundo laboral,
donde ya pude poner a prueba mis
capacidades y todas las bases que

se me fueron brindadas a lo largo de
mi carrera. Ser estudiante asistente

me ayudé a crecer como profesional
y como persona ya que tuve que
organizarme muy bien para cumplir
mis obligaciones en la Universidad y
en el proyecto. (Ingeniero en Sistemas)

Estefany Bonilla: La participacién
de las personas estudiantes en
cualquier proyecto de extensién resulta
en una oportunidad para llenarse del
contexto que rodea a la academia,

y en mi caso he disfrutado mucho de
la experiencia del intercambio de
conocimientos entre la comunidad

y lo que podria aportar desde mi
drea de estudio, ademads de sentirme
escuchada y tomada en cuenta en el
proceso de toma de decisiones del
proyecto. (Negocios Internacionales)
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Sara Cisneros: Ser estudiante asistente del
proyecto Rutas Turisticas, me dio la oportunidad
de incrementar mi conocimiento, ademds de
conocer y aprender de personas excepcionales,
fue para mi una experiencia muy importante
porque me permitié descubrir y mejorar
habilidades relacionadas a la carrera. (Gestién
Empresarial del Turismo Sostenible)

Pablo Venegas: Participar en el proyecto

de Rutas Turisticas fue muy importante para

mi porque me permitié ir més alld de lo que
creia, me ha permitido vivir nuevas experiencias
que sin duda me hacen crecer personal y
profesionalmente. El saber que he sido parte

de un proyecto que busca el crecimiento de

la regién me llena de muchisimo orgullo.
(Ingeniero en Sistemas)

Daniel Padilla: Para mi haber participado
en el proyecto fue una oportunidad para
colaborar al desarrollo del cantén dénde naci
y también me ayudo a fortalecerme como
profesional. (Ingenieria en Ciencias Forestales)
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