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Resumen Ejecutivo

Actualmente, la educacion costarricense ha experimentado diversos cambios en los procesos de
ensefianza y aprendizaje con la incorporacion de la tecnologia en educacion. En este contexto es
requerido formalizar una estrategia didactica que integre el desarrollo de competencias digitales
en las personas estudiantes que se ajusten a sus necesidades cognitivas para el cumplimiento de

los saberes esenciales.

La tesis de investigacion responde al trabajo final de graduacion para optar por el grado de
licenciatura en Educacion Comercial de la Escuela de Secretariado Profesional. El objetivo se
centra en analizar el uso de la plataforma Microsoft Teams desde la perspectiva didactica en la
especialidad de Secretariado Ejecutivo de décimo afio del Colegio Técnico Profesional (CTP) de

Bataan en el afio 2020-2021, para el establecimiento de lineas de accidn pedagdgicas.

La indagacion brindara las herramientas necesarias para dar a conocer la realidad sobre los
procesos de ensefianza, que fueron adaptados de la modalidad presencial a la virtual; ademaés de
todas las practicas educativas que trajo consigo la insercion de un ambiente virtual de aprendizaje

por medios tecnoldgicos.

La metodologia que el Ministerio de Educacion Publica (MEP) establecié para la continuidad de
los ciclos lectivos sugiere una modificacion en las précticas docentes que van desde la
actualizacion curricular, modificacion de planes de practica pedagogica, uso de medios digitales,
recursos tecnoldgicos y cambios de estrategias didacticas para cumplir los saberes esenciales y

aprendizajes esperados, de conformidad con los programas de estudio.

La recoleccién de datos se realizd mediante una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa),
pero mas inclinada a lo cualitativo de tipo descriptiva, debido a que, segun su alcance, pretende
describir como ha sido la experiencia de la poblacion docente y estudiantil referente al uso de la
plataforma Microsoft Teams como estrategia de ensefianza y aprendizaje, segun los lineamientos

establecidos por el MEP de Costa Rica.

Xi



Para lo anterior, se realizd un proceso de busqueda de informacion bibliografica y tedrica para
sustentar el trabajo, ademas de la elaboracion de instrumentos y técnicas de recoleccion de datos
aplicados de manera presencial a las personas docentes y estudiantil del centro educativo, para
posteriormente presentar y analizar la informacion, los cuales, establecieron las conclusiones y

recomendaciones.
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1.1 Introduccién

El trabajo se desarrolla especificamente en el entorno pedagdgico y la relacion con el sistema
actual de educacion técnica. Tiene como tema “El Uso de la plataforma Microsoft Teams desde la
perspectiva didactica en la especialidad de Secretariado Ejecutivo de décimo afio del Colegio
Técnico Profesional de Bataan en el afio 2020-2021”. Se lleva a cabo en la modalidad de tesis,
puesto que el objetivo es analizar el uso de la plataforma como estrategia de ensefianza dentro de
aula, para asi, desarrollar en la poblacion estudiantil competencias tecnoldgicas y el
desenvolvimiento de habilidades y destrezas en entorno virtual; lo anterior, permitira establecer
lineas de accion pedagdgica sobre su utilidad didactica en el proceso de ensefianza y que sea de

apoyo tanto para el docente como para el estudiantado.

Debido a la naturaleza del trabajo, se elige como modalidad de trabajo de graduacion la tesis,
puesto que la Escuela de Secretariado Profesional acorde con el Reglamento de Trabajos Finales

la define como:

Un trabajo de investigacion que brinda un aporte original, respecto a la comprension de
determinados hechos, fendmenos o problemas sociales, y que culmina con un documento
escrito en el cual se informa, entre otras cosas, el problema investigado, la metodologia,
los resultados y las conclusiones obtenidas, asi como la bibliografia de fuentes utilizadas.
(2011, p. 12)

En relacion con lo anterior, lo que se pretende es realizar una investigacion objetiva sobre la teoria
y larealidad de Microsoft Teams dentro del sector educativo como estrategia didactica, elaborando
todo un proceso sistematico de los contenidos que permita hacer un abordaje profundo sobre todos
los aspectos relacionados para la adquisicion de nuevos conocimientos en pro del mejoramiento

continuo en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El estudio en cuestion es abordado desde dos enfoques diferentes, el primero, desde la perspectiva
de la persona docente, que se regird sobre la aplicacion de la plataforma desde el punto de la
planeacion, curriculo y la experiencia docente para asignar tareas, proyectos, pruebas por medio
de la plataforma, entre otros. Por otro lado, la vision del estudiantado para adaptarse al uso de

aplicaciones, paginas web y softwares educativos. Asi mismo, las habilidades y conocimientos del
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estudiantado para hacer uso de herramientas tecnologicas y aplicaciones con las que cuentan
Microsoft Teams y que se pueden utilizar como didactica para la obtencion de un aprendizaje

significativo.

Los afios que explora el estudio corresponden al 2020-2021, puesto que, es cuando el Ministerio
de Educacion Publica aplicé una metodologia virtual para la continuidad del ciclo lectivo en el
sistema de educacidon costarricense. Dicha decision se baso en respuesta de la aparicion a nivel
mundial de la enfermedad por COVID-19, que posteriormente se transformé en pandemia; esto
identifico la necesidad de establecer diferentes planes de accion para adaptar las estrategias de
ensefianza aplicadas en la presencialidad para llevarlas a la virtualidad. Calificaciones, evaluacion,
recursos, herramientas tecnoldgicas y practicas docentes son algunos de las acciones que se

debieron adecuar.

El proposito corresponde a realizar un estudio sobre el uso que le dieron las personas docentes a
la plataforma Microsoft Teams y todas sus funciones dentro de la cotidianidad de las clases en
modalidad presencial y virtual, asi como, la respuesta pedagogica con que las personas estudiantes
se desenvolvieron dentro de ambas situaciones. Para lograr cumplir con los objetivos propuestos,
se incorpora dentro de algunos capitulos aspectos especificos que son de requerimiento obligatorio

para brindar una estructura investigativa fiable, valida y concreta.

El primer capitulo introduce las tematicas estructurales de la investigacion, presenta la
introduccion, los antecedentes, la justificacion, planteamiento del problema, pregunta de
investigacion, los objetivos y el contexto investigativo. También se hace mencion al interés de
la institucion, la universidad y la comunidad estudiantil para abordar los contenidos, en general,
se contextualiza toda la informacion requerida en diversos apartados que permiten identificar el
problema por resolver y se presenta una guia sistematica sobre el rumbo de la investigacion para

el desarrollo de las conclusiones.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico, ahi establece todos las definiciones tedricas que
enmarcan a cada uno de los objetivos especificos y categorias de estudios, las cuales fueron
construidas con fuentes secundarias de autores que se especializan en la materia, tratando temas
como: Microsoft Teams, Aplicacion de la Plataforma de Microsoft 365, Incorporacion de las

tecnologias de la informacion (TIC) en educacion, Aprendizaje Virtual, Metodologia para el
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Aprendizaje Virtual, Ambientes para el Aprendizaje Virtual, Estrategias Didacticas, Recursos
Didacticos y Recursos Digitales en Educacion. En esta seccion presenta toda la informacion
existente sobre los temas por abordar en conjunto al aporte de los investigadores, estableciendo

asi una guia necesaria para la elaboracion de la metodologia investigativa.

Posteriormente, se presenta el tercer capitulo, correspondiente al marco metodoldgico, que es en
donde se desarrollan las técnicas y estrategias que se utilizaran para recolectar, analizar y sintetizar
la informacion; ademas de indicar el paradigma, enfoque y tipo de investigacion, poblacion,
muestra y por ultimo las técnicas e instrumentos por aplicar. Se procura realizar este apartado para
el establecimiento de los mecanismos analiticos que sugieren la interpretacion de conocimiento

desde la perspectiva teorica y la practica.

Asi mismo, el capitulo cuarto presenta la informacion de los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de los instrumentos y técnicas investigativas, tanto de la poblacién docente como
estudiantil, la misma dara respuesta a las categorias de estudio derivadas de los objetivos
especificos del tema de investigacion, expone los datos ofrecidos por los participantes mediante

graficos y tablas ademas de una explicacion textual.

Seguidamente, el capitulo quinto expone el analisis de los resultados obtenidos sobre los datos
recolectados, de acuerdo con el marco tedrico y el metodoldgico, aplicados a la muestra para
establecer asi, criterios técnicos sobre las bases encontradas. De acuerdo con las tres categorias

principales de estudio sistematiza los datos reales acorde a la teoria.

El capitulo sexto expone las conclusiones y recomendaciones que los investigadores sintetizan
para responder a cabalidad la pregunta de investigacion. Esto se realiza de conformidad con el
objetivo general y los objetivos especificos, para presentar argumentos objetivos sobre los
hallazgos interpretados durante todo el proceso de investigacion acorde a criterios fundamentados;
ademas de ofrecer a la poblacion estudiantil, docente, institucion a la universidad,

recomendaciones validas sobre el tema en cuestion.

Para el desarrollo de la investigacion, para el formato de tablas, ilustraciones, graficos, redaccion,
fuentes de consultas, referencias bibliograficas y de los titulos primarios, secundarios, terciarios u

otros se utilizard el APA 7, publicado en el afio 2019.
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Por otro lado, durante el desarrollo de la investigacion se utilizaron citas de estudiosos como:
Flores, J., Avila, J., Rojas, C., Séaenz, F., Acosta, R y Diaz, C. (2017). Estrategias Didécticas.
Direccion de Docencia. Universidad de Concepcion. Chile, para lograr identificar todo el proceso
para el desarrollo de estrategias didacticas dentro del planteamiento didactico y a Jaimez, G. C.,
Miranda, C. K., Vasquez, C. E., y Vasquez, V. F. (2016). Estrategias didacticas en educacién
superior basadas en el aprendizaje: innovacion educativa y TIC. Universidad Auténoma
Metropolitana de México, debido a que después de una exhaustiva busqueda, no se logré distinguir
otra fuente entre los afios 2018-2022.

1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes Internacionales

Para tener un mejor panorama sobre el estado actual del tema de investigacion conjunto a lo que
se conoce hasta la actualidad, primeramente, es preciso realizar una busqueda documental sobre
la teoria, trabajos, informes, investigaciones y todo material relacionado sobre el problema en
cuestion. Considerando la informacion obtenida se procede a enfocar la tesis sobre una linea de
accion para estructurar los objetivos y tener una mejor proyeccion. A continuacion, se presenta la

informacion indagada desde el entorno internacional.

Como eje introductorio, es debido analizar la evolucion académica a través del tiempo y resaltar

los principales cambios que sisteméaticamente se han presentado, Brailovsky (2018) menciona que:

La referencia tedrica e historica mas evidente detrds de la dicotomia
nuevo/tradicional es, por supuesto, el movimiento de la Escuela Nueva, aquel conjunto de
debates y propuestas sobre la forma escolar, la ética de las relaciones educativas y los
dispositivos didacticos. (p. 164)

Este autor detalla el concepto de “nueva escuela” refiriéndose a la inclusion de tecnologia en los
procesos de ensefianza y todos los cambios metodoldgicos que se deben implementar para lograrla

de una manera eficiente.
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En la educacion actual es preciso enfocar los objetivos en moldear un balance general entre la
tecnologia y los contenidos en programas de estudio, desarrollar los temas promoviendo destrezas
y habilidades que son requeridas para la virtualidad, para asi, determinar el rol de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en la mediacion pedagogica por medio de los ambientes
virtuales de aprendizaje para valorar y ejecutar las modificaciones que deben realizar los docentes

al momento de utilizarlas en el proceso de ensefianza (Saza, 2016).

Se apoya este sistema inclusivo de las TIC en el proceso de ensefianza, detalla puntualmente como

se ha modificado las préacticas docentes en funcion de la utilizacion de la tecnologia.

Seguidamente, la pandemia por COVID-19 motivo a las autoridades educativas a plantear
soluciones renovadas para no suspender ciclos lectivos ni afectar directamente a la poblacion
estudiantil; pausar o eliminar por un largo periodo las clases siempre trae consigo repercusiones

sociales, econdmicas, rezago intelectual, entre otras situaciones.

Plata y Gonzélez (2020) realizan un proceso investigativo sobre la insercion de Microsoft Teams
en la mediacidn pedagdgica en la rama de la Medicina y Derecho; entre sus conclusiones, hacen
mencion a que, el reto mas importante corresponde a enfrentar la cotidianidad de las clases
presenciales para adaptarse a la virtualidad, infieren un proceso extra de aprendizaje con ayuda de
capacitaciones para la comprension total de la plataforma. Sistematicamente, el proceso también
infiere sobre la funcionalidad y lo practico que resulta su uso el aspecto comunicativo y todo lo

que conlleva la adaptacion las practicas tradicionales al incorporar la tecnologia.

Sera posible ofrecer una aproximacién acerca de si Microsoft Teams y el enfoque del
método del caso a través de un aprendizaje colaborativo es idoneo para cualquier tipo de
conocimiento practico, si es solo aconsejable en ciertas ramas, 0 si se desaconseja en
cualquier grado que tenga un caracter inminentemente practico. (Plata y Gonzalez, 2020,
p. 451)

Asi mismo, sintetizan que existe una funcionalidad de acercamiento estudiantil por el medio virtual

adjunto a un buen planteamiento estructural y un desarrollado estratégico, se pueden aprovechar
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al maximo todas las funciones que ofrecen las plataformas virtuales; también sugieren alternativas
estratégicas para exaltar la inclusion educativa, en donde, los diferentes limites que tienen las

personas estudiantes del centro de estudio no sean un obstaculo para continuar las clases.

Para establecer una estrategia didactica que pueda evidenciar una adecuada interaccion meditativa
en una plataforma virtual, es imprescindible considerar qué recurso es el mas apropiado para
ejecutar las actividades curriculares, que posteriormente seran evaluadas acorde a los niveles y

criterios de desempefio que presenten las personas estudiantes.

Cabe mencionar que la educacion se vuelve mas tecnoldgica con el pasar del tiempo, implementar
softwares, aplicaciones y las TIC en el proceso de ensefianza presenta una estrategia de
alfabetizacion digital; su beneficio responde a la necesidad de crear personas mas competentes en
temas tecnologicos para fomentar un crecimiento personal y tener mayor presencia en el entorno

laboral.

Los altos jerarcas de las instituciones alrededor del mundo han tomado decisiones primordiales
sobre modificar el sistema educativo, la investigacién de Landero (2021) presenta la nueva
direccion en la que se debe de basar un nuevo entorno. El autor menciona una propuesta
constructivista para el nuevo camino que estd tomando la educacién superior, a fin de hacerle

frente a la nueva normalidad causada por el COVID-19, con el objetivo de:

El principal objetivo es la busqueda de reestructurar y transformar los procesos de
ensefianza aprendizaje en la Escuela Normal Superior del Valle de México (ENSVM) sede
Nezahualcdyotl para poder continuar laborando en la imparticion de catedra, ante el riesgo
de la salud de los estudiantes, personal docente y administrativo por medio del uso del aula

virtual como estratégia didactica de comunicacion asertiva. (p. 41)

Esta linea investigativa aporta gran cantidad de informacidn previa para organizar este trabajo, se
sintetiza y concuerda en que es imprescindible empezar a construir una reforma sobre lineas de
accion para incentivar el uso de Microsoft Teams, que puede ser una herramienta para la mediacion

pedagdgica. Se evidencia una oportunidad de profundizar ain mas para establecer un criterio
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optimo. Concluyen que las clases virtuales son un desafio en la educacion y que es deber de
docentes promover diversas estrategias de ensefianza que incentiven su mediacion para normalizar

esta metodologia.

Aunado a lo anterior, para utilizar plataformas virtuales, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, Ambientes Virtuales de Aprendizaje, entre otros, es debido realizar un estudio
previo sobre los aportes que estos pueden brindar; los autores Sarauz et al. (2020) direccionan su
trabajo con una metodologia cualitativa; buscan establecer criterios y parametros sobre el uso de
Microsoft Teams en entornos educativos, basados en la recoleccion de datos por observacion,
analizando las caracteristicas principales que ofrece la plataforma y su empleo en la practica.
Segun la experiencia de los investigadores la mayoria de estudiantes desde nivel preescolar hasta
secundaria, presentaron problemas de acceso a internet, recursos tecnoldgicos y reconocimiento

de interfaz, estableciendo asi una limitante para su uso.

Por medio de encuestas, cuestionarios y entrevistas asignadas a diferentes estudiantes sobre el uso
de las TIC en las clases, Condori y Pauccar (2021) realizan una investigacion de tipo cuantitativa,
gue muestra que los alumnos tienen buena respuesta en aprendizaje significativo en el uso de la
plataforma, concluyen que “existe relacion directa y positiva, ya que los estudiantes con un buen
nivel de uso de la plataforma Microsoft Teams tienen un buen nivel dentro del proceso de

aprendizaje virtual” (p. 111).

Asi mismo, indican la importancia de integrar en el proceso de aprendizaje las TIC, puesto que,
permiten crear en los alumnos una experiencia real y solidificacion de conocimientos basados en
digitalizacion. Esta investigacion plantea la necesidad constante de una actualizacion curricular
para el perfil docente, ademas del ofrecimiento de capacitaciones para la modalidad virtual por

parte de los Ministerios de Educacion.

1.2.2 Antecedentes Nacionales

La linea de investigacion busca realizar un analisis sobre el uso de la plataforma Microsoft Teams
como mecanismo de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual y presencial. Pretende ejercer un

sistema pedagdgico didactico que se ajuste a la innovacion y que, por ende, debido a que esta
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modalidad es nueva dentro del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica, se proyecta en un
parametro experimental sobre la tecnologia aplicada en educacidon regular. La mediacion
pedagogica antes del afio 2020 siempre ha sido una opcion para las personas docentes; sin
embargo, posterior al afio antes mencionado, el uso de la plataforma se emplea de forma obligatoria

para el proceso de ensefianza y trabajo administrativo.

Son varias las reformas educativas, en temas de innovacion tecnoldgica, que se han planteado en
el sistema hasta la actualidad; sin embargo, siempre es crucial considerar nuevas experiencias
pedagdgicas, metodologias renovadoras y formas de transmision de conocimientos asociadas a la
realidad actual, porque son muchos los factores que intervienen en el proceso de ensefianza y cada

vez mas las implicaciones sugieren nuevos modelos.

En muchas instituciones educativas las personas docentes durante el desarrollo de sus clases
gjecutan estrategias de ensefianza ambiguas, que siguen un proceso magistral apegado fielmente a
la presencialidad; es hasta el afio 2020 cuando en Costa Rica el Ministerio de Educacion Pablica
implementa, por obligatoriedad, la modalidad virtual a distancia, como opcién educativa por medio
de la plataforma Microsoft Tems. Cabe recalcar que, en instituciones como la Universidad
Nacional a Distancia, Instituto Nacional de Aprendizaje, casas de ensefianza superior y otros
centros, ya existia con anterioridad este mecanismo virtual; no obstante, en educacion preescolar,

primaria y secundaria se consider6 como una experiencia novedosa y un desafio por enfrentar.

Para asegurar el éxito académico, el Ministerio de Educacion Publica establece dentro de sus
directrices que la continuidad estudiantil y docente se lleven a cabo bajo una modalidad
combinada, presencial, a distancia y virtual, para ello facilitd gran variedad de reuniones,
Webinarios, manuales y otros instrumentos, en los cuales las personas docentes se capacitaron para
hacer frente a este desafio. De conformidad con Lineamiento Técnicos para la Continuidad del
Ciclo Lectivo (2021)

Dada la necesidad de garantizar el acompafiamiento a la persona estudiante en los
diferentes ambientes de aprendizaje, sea de manera autdbnoma o colaborativa, el MEP ha

generado una variedad de acciones y lineamientos, fundamentados tanto en la Politica
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Educativa como la Politica Curricular vigentes, incluyendo el uso pertinente de los recursos

tecnoldgicos donde el contexto educativo lo permita. (p. 26)

Aunado a los anterior, Microsoft (2021), menciona que Microsoft Teams fue creada con el objetivo
de ser una plataforma comunicativa para el sector empresarial; pero que, al observar la
funcionalidad y la opcién de un nuevo mercado, realiza actualizaciones para ajustarla al sector
educativo, convirtiéndose en la seleccionada por el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica.
Otras instituciones nacionales eligen plataformas como: Moodle, Google Clasroom, Wisboo,

Chamilo, las cuales, presentan el mismo objetivo de facilitar un ambiente virtual de aprendizaje.

1.3 Justificacion

La propuesta consiste en analizar la funcionalidad de Microsoft Teams como estrategia didactica
en el proceso de ensefianza presencial y virtual; ademéas de la relacion directa entre el plan
pedagdgico y los saberes esenciales establecidos en el programa de estudio para el desarrollo de
competencias, destrezas y habilidades por medio de las TIC, con el fin de establecer lineas de
accion por parte de las personas docentes para fomentar el uso de la Tecnologia en el proceso de

ensefanza.

Con base en lo anterior, Microsoft Teams es la plataforma oficial que el Ministerio de Educacion
Publica pone a disposicion para que las personas docentes de las instituciones publicas realicen su
mediacion pedagogica, esto debido a que Microsoft es un proveedor de tecnologia para el
Ministerio; ademas de ,que dentro de los contenidos de estudio de varias especialidades técnicas y
en otros niveles académicos, esta interpuesto el uso de distintas aplicaciones de Microsoft, tales

como: word, Excel, Powerpoint y otros.

Durante las clases bimodales se realiza una division categoérica para ubicar a cada estudiante en un
escenario de trabajo acorde a la capacidad de acceso tecnoldgico que tiene en el hogar, a fin de
cumplir con las clases virtuales (internet y dispositivos tecnoldgicos). El objetivo final de este
sistema es ajustar las técnicas, metodologia y estrategias de ensefianza de acuerdo con las

posibilidades que presenta cada alumno.
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Figura 1

Escenario del estudiante para la Educacion a Distancia

« Estudiantes con internet y con dispositivos tecnoldgicos

« Estudiantes con internet y sin dispositivos tecnoldgicos

« Estudiantes sin internet y con dispositivos tecnoldgicos

= - Estudiantes sin internet y sin dispositivos tecnologicos

4

Nota. El estudiantado se ubica en cada escenario segun sus posibilidades de acceso a internet y
dispositivos tecnoldgicos, para realizar diferenciacion pedagdgica ajustada a sus necesidades.
Fuente: Elaboracion propia, con datos del documento Orientaciones para el Apoyo del Proceso

Educativo a Distancia (Ministerio de Educacién Publica, 2021, p. 21).

Cabe destacar que, para los primeros dos escenarios, la plataforma de Microsoft Teams es el medio
de comunicacion por el cual se agendaban sesiones virtuales (sincronicas y asincronicas),
asignaban tareas, hacian chats y se utilizan aplicaciones con fines educativos, por ende, aprender
su uso era obligatorio para todo el estudiantado del Ministerio de Educacion Pablica. El escenario
tres y cuatro se trabajaba con Guias de Trabajo Auténomo impresas. Ademas de las funciones
antes mencionadas, se debe resaltar que también se manejaba como almacenamiento de archivos,

los cuales siempre estan a disposicién de cualquier persona dentro del grupo.

Establecer otra modalidad de trabajo dictara que se evidencian cambios en los procesos actuales,

exigiendo una gran demanda de acciones para adaptarse al nuevo sistema tecnoldgico y obligando
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la integracion al uso de los ambientes virtuales de aprendizaje, lo cual segin Zambrano y
Zambrano (2019):

Las tecnologias en general son el resultado del quehacer humano; son un saber hacer que
emerge como fusion de la ciencia y la técnica, las cuales se fundamentan en teorias
cientificas, reglas fundamentales y datos, orientados a la transformacion de objetos
especificos, en donde el valor principal es la utilidad como herramienta de trabajo, objeto
de aprendizaje y/o medio de ensefianza. (p. 216)

Es por lo anterior, se pretende tomar en consideracion todos los aspectos pedagogicos relacionados
al rol docente y estudiantil para identificar los factores involucrados en esta mediacion virtual a

distancia; para asi, concluir si Microsoft Teams favorece el aprendizaje como estrategia didactica.

Con el planteamiento del Ministerio de Educacion Publica de utilizar en la mediacion pedagdgica
a distancia (ciclo lectivo 2020-2021) la plataforma de Microsoft Teams, fue requerido capacitar a
personas docentes, estudiantes y administrativos sobre su uso, permitiendo asi conocer a cabalidad
todas las funciones que ofrece. Este proceso también se abocé al aprendizaje de nuevas técnicas y
estrategias de ensefianza desde la virtualidad, permitiendo asi, una actualizacion en los
conocimientos, desarrollo de habilidades y destrezas que fomenten el aprendizaje digital y sea
posible la transmision de los nuevos saberes a la poblacién estudiantil.

Por lo cual, se elige el tema porgue dentro de los objetivos se prioriza la necesidad de utilizar una
plataforma virtual que se puede implementar en el colegio o el hogar, logrando asi un mayor
alcance educativo que no se limita a un mismo entorno; ademas establecer lineas de accion con un

enfoque practico que utilice Microsoft Teams como herramienta didactica.

Es imprescindible mencionar que todo este proceso de adaptacion tecnologica no repercute
negativamente en ninguna persona estudiante, y mucho menos propicia la desercion escolar,
puesto gque, con la implementacion de la educacién a distancia, el Ministerio de Educacion Publica
de Costa Rica incorpora dentro del sistema educativo el requerimiento de tener conexion

disponible en los centros educativos, facilita, junto al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)
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la facilidad de otorgar a estudiantes de escasos recursos, como chips y celulares con internet,
ademas, realiza un esfuerzo para otorgar equipo tecnologico “tabletas” a quien los requiera. Todo
este proceso se realiz6 en coordinacion con la seccidn de orientacion en las diferentes instituciones
del pais. Las acciones anteriores se realizan con el proposito de cumplir con lo que promulga el

Ministerio de Educacién Publica a través de la “Estrategia Regresar”.

La Estrategia “Regresar” conforma un equipo de trabajo con profesionales de las ciencias
sociales y educacion, cuyo proposito es contar con esa vision particular y contextualizada
de las poblaciones con mayor vulnerabilidad social y educativa del sistema educativo
publico costarricense, con la finalidad de garantizar lo que establece la Politica Educativa
“Ubicar a la persona estudiante como centro del proceso educativo”; asi como también el

principio de la Agenda 2030 “No dejar a nadie atras”. (2021, p. 27)

Por ende, evidenciar ante la comunidad docente y estudiantil la factibilidad de utilizar Microsoft
Teams como didactica, cumple con los objetivos propuestos por el Ministerio de Educacion
Publica de Costa Rica, de incentivar el uso de la tecnologia en educacion y no limitarse sélo a la

modalidad presencial.

El cambio metodoldgico para la continuidad del ciclo lectivo 2020-2021 ocurre de manera
repentina y forzada producto a la pandemia por COVID-19, por ende, para llevar a cabo todo el
proceso de adaptacion, el MEP pone a disposicidn de las personas docentes y estudiantes una serie
de capacitaciones y recursos onling, el cual, se plante6 antes de la reanudacion del ciclo lectivo;
asi mismo, el planteamiento de un nuevo sistema de evaluacion de los aprendizajes el cual consistia
en: 45% Guias de Trabajo Autdnomo, 45% Instrumento de Evaluacion Sumativay 10 % Portafolio
de Evidencias. Para ejercer un sistema funcional de aprendizaje en el proceso educativo las
personas docentes y estudiantes de Secretariado Ejecutivo en décimo afio debieron de desarrollar
técnicas, estrategias y recursos que se ajustaran a la mediacion virtual y respondieran a los criterios

evaluativos, por ende, acoplar todo el sistema presencial a la digital.

La educacién por niveles dentro del MEP se trabaja de manera estandarizada, lo cual quiere decir,

que sin importar ubicacion, estatus, recursos disponibles, conocimientos previos y otros elementos,



Capitulo I. Marco Introductorio 26

los resultados de aprendizajes esperados y criterios evaluativos son exactamente los mismos, no
se consideran particularidades. La brecha digital siempre ha sido un tema delicado que poco a poco
se ha venido trabajando, evidenciar la disparidad que existe en términos de alfabetizacion
tecnoldgica entre las personas estudiantes en diferentes centros educativos es un tema de interés;
el uso de la plataforma de Microsoft Teams y su mediacion obligatoria podria significar el inicio
de una estandarizacion en los conocimientos y desenvolvimiento en los entornos virtuales de

aprendizaje, mejorando asi la alfabetizacion tecnoldgica a nivel nacional.

Es debido mencionar, que los investigadores cuentan con el conocimiento suficiente desde el punto
de vista profesional, egresados de bachillerato de Ensefianza de Educacion Comercial de la
Universidad Nacional; ademas de que actualmente uno de ellos se desempefia como docente y otro
es administrativo en la rama educativa, lo cual facilita el acceso a la informacién, de procesos,
lineamientos, politicas y normas que ofrece el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica, en
cuestiones de directrices y capacitaciones, logrando asi, un fortalecimiento del trabajo desde la
perspectiva de la experiencia para una conclusion de calidad, ajustado a la realidad que se presenta
para una solucidon Optima, viable e innovadora que se ponga en funcionamiento dentro del

ministerio.

En cuanto a la licenciatura de Educacion Comercial con Enfasis en Docencia de la Escuela de
Secretariado Profesional y la Division de Educologia, bajo la linea de investigacién Tecnologia de
la Comunicacion y la Informacion en Educacion Comercial, donde las unidades académicas
buscan estudiar hechos, fendmenos y problemas sociales actuales, para brindar un apoyo y posible
solucién a través de los futuros profesionales forjados en educacion. Por lo cual, esta investigacion
no solo sera un gran beneficio para el Colegio Técnico Profesional de Bataan, sino para las
instituciones y futuros indagadores que deseen conocer las barreras a romper por la poblacién
docente y estudiante de bajos recursos, a partir de la brecha de la tecnologia. Ademas, permitira
comprender la importancia de incluir elementos pedagogicos en la practica docente dentro del

curriculo, y que en los nuevos planes de estudio se resalten de manera cognitiva.

El tema de investigacion es de gran importancia para la Universidad Nacional de Costa Rica,

porque permite que sus profesionales en Educacion Comercial aporten socialmente a través de la
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investigacion posibles soluciones a diferentes problematicas con que cuenta la sociedad, con el
objetivo de acercar al futuro docente un poco la realidad a la que se van a enfrentar en su ejercer

educativo.

También es importante mencionar, que el equipo investigador de esta propuesta cuenta con los
recursos electronicos, econémicos y de tiempo para implementar los instrumentos de indagacion,

informes y muestra de resultados, tanto a la institucion como a la Universidad Nacional.

1.4 Planteamiento del problema

Para el Ministerio de Educacién Publica es imprescindible que toda institucién educativa bajo su
tutela trabaje desde un mismo entorno de ensefianza, a consecuencia de ello, se estandarizan
contenidos, saberes esenciales y resultados de aprendizaje, promoviendo asi la igualdad de
oportunidades. Un reflejo de lo anterior es la elaboracion de planes de estudio por nivel, materia o
especialidad que el docente debe utilizar para estructurar y planear las técnicas y estrategias de
ensefianza. Todos los criterios técnicos se emiten mediante circulares elaboradas desde la

Direccién de Gestién y Evaluacion de la Calidad (DGEC)

Nosotros, la Direccion de Gestion y Evaluacién de la Calidad, planificamos, analizamos,
estudiamos, asesoramos, investigamos, evaluamos y divulgamos aspectos relacionados con
la evaluacién académica y certificacion de pruebas nacionales y de docentes; asi como
desarrollamos, implementamos y dirigimos el sistema de evaluacion de la calidad de la
educacion costarricense; con el fin de proporcionar informacién a las instancias
competentes para la toma de decisiones, que conduzcan al mejoramiento de la calidad del
servicio educativo que brinda el Ministerio de Educacion Publica, potenciando para ello el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en los diferentes procesos. (MEP,
2022)

Es por ello que todas las personas estudiantes, docentes y administrativos tuvieron y tienen
(actualmente) acceso a Microsoft Teams para incorporarlo dentro del proceso educativo, tal y
como se establece en el documento “Orientaciones para el apoyo de educacion a distancia” el cual

dicta que “Todo el personal del MEP posee una cuenta de correo electronica, desde la que es



Capitulo I. Marco Introductorio 28

posible acceder al paquete de Office 365 incluida la herramienta TEAMS” (p.10), y que las
personas estudiantes de cualquier edad “al ingresar al Sitio WEB oficial del MEP encontrara un
boton de acceso que le llevara al sitio principal del correo de estudiantes, para que pueda iniciar

sesion por primera vez con su usuario y contrasefia” (p. 9).

El problema surge a raiz de la implementacion de Microsoft Teams como plataforma virtual oficial
por utilizar en modalidad presencial, a distancia y combinada, esto propone cambios pedagdgicos
en la metodologia de ensefianza-aprendizaje, expandiendo la practica pedagdgica no sélo a la
interaccion en el aula, sino también en el entorno virtual, llevando asi, a las personas docentes y

estudiantes a comunicarse por medio de los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA).

En el profesional en docencia se presenta el desafio de incluir dentro de la metodologia de
ensefianza, una plataforma nueva e innovadora, la cual sugiere el uso de las tecnologias de la
informacidn y comunicacién dentro de la didactica y los procesos evaluativos de los resultados de
aprendizaje; en personas estudiantes, una mecanica de aprendizaje distinta que significa en ellos
un acercamiento a la digitalidad y busqueda de recursos tecnolégicos para llevar a cabo su proceso
de educativo. Por tanto, se plantea la necesidad de investigar sobre el uso de la plataforma
Microsoft Teams dentro de la didactica, como una herramienta de los AVA, desde la perspectiva

docente y estudiantil para lograr un aprendizaje significativo en la poblacion estudiantil.

Un punto importante que se debe destacar en este proceso es el de tomar en consideracion todos
los factores que se ven involucrados en la adaptacién de las clases virtuales, se une la necesidad
de indagar sobre la inclusion didactica, conocimientos previos, herramientas tecnologias y los

recursos necesarios para llevar a cabalidad la mediacion.

Con la inclusién de esta nueva plataforma dentro de la didactica, la educacion se ha
convertido en una herramienta pedagogica que permite crear escenarios educativos
personalizados para cada estudiante, mediante la combinacion de actividades de
comprension con mundos simbolicos que fomentan y aprovechan la imaginacion del

educando para su aprendizaje. (Ministerio de Educacion Publica, 2021, p.126)
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Entre las caracteristicas generales de la problematica se encuentra el adaptar los recursos
tecnoldgicos disponibles en Microsoft Teams en la mediacion virtual con una poblacion docente,
debido a que la institucién cuenta con una poblaciones vulnerables, la cual ha enfrentado muchas
adversidades ante el nuevo arraigo tecnoldgico (uso de softwares y aplicaciones) y su
obligatoriedad en este planteamiento presenta un panorama incierto para acoplarse y ajustar sus
necesidades en este ambito a causa de diversas determinantes. El uso de las AVA y la plataforma
de Microsoft Teams se han convertido en un reto para la educacion en las personas estudiantes de
Secretariado Ejecutivo del CTP de Bataan.

1.5 Pregunta de Investigacion

¢ Como se ha implementado el uso de la plataforma Microsoft Teams desde la perspectiva didactica
en la especialidad de Secretariado Ejecutivo de décimo afio del CTP de Bataan en el afio 2020-
20217

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Analizar el uso de la plataforma Microsoft Teams desde la perspectiva didactica en la especialidad
de Secretariado Ejecutivo de décimo afio del CTP de Bataan en el afio 2020-2021, para el

establecimiento de lineas de accidn pedagdgicas.

1.6.2 Objetivos especificos

1. Mostrar estrategias didacticas utilizadas en la plataforma Microsoft Teams desde la
perspectiva estudiantil.

2. ldentificar las estrategias didacticas utilizadas por las personas docentes en la plataforma
Teams.

3. Comparar las estrategias didacticas y actividades educativas planteadas por la poblacion
docente en relacion con la perspectiva estudiantil en el entorno virtual.

4. Establecer lineas de accién de las estrategias didacticas efectivas para la utilizacion de la

plataforma Microsoft Teams en la especialidad de Secretariado Ejecutivo.
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1.7. Contexto de Investigacion

La educacion publica costarricense debido a la pandemia provocada por la enfermedad del
COVID-19 sufre de una interrupcion de los servicios educativos, estableciendo asi un sistema de
enseflanza presencial, a distancia (trabajo en casa por medio de folletos), virtual y bimodal
(presencial y virtual); es preciso mencionar que durante el afio 2020 toda la educacion en las
instituciones pertinentes al MEP se desarrolld el ciclo lectivo totalmente a distancia y la mediacion
se dio por medio de Microsoft Teams; en el afio 2021 se planteo6 la bimodalidad; y en el 2022 se
retornan las clases presenciales. Estos cambios obligaron a los centros educativos a realizar ajustes
metodoldgicos que se adaptaran a las posibilidades de las instituciones y su poblacién estudiantil
para continuar con el proceso de ensefianza, tal y como se menciona en el documento

“Orientaciones para el apoyo del proceso educativo a distancia” realizado por el MEP (2021).

Para llevar a cabo las diferentes medidas de atencién y apoyo del proceso educativo, el
MEP ha puesto en marcha una serie de acciones que faciliten la implementacion de nuevas
medidas, para optimizar el uso de la tecnologia educativa y todas las herramientas digitales
que contribuyan con el aprendizaje y la gestion institucional, tanto académica como

administrativa. (p. 7)

La investigacion esta contextualizada en la realidad adaptativa que enfrent6 el sistema educativo
con la inclusion de la tecnologia y la virtualidad por medio de Microsoft Teams, ademas de los
elementos pedagogicos involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la practica

docente y estudiantil.

Durante el periodo de tiempo antes mencionado y con el cambio metodolégico para cursar el ciclo
lectivo, se evidencia que la cantidad de estudiantes que ingresan a estudiar la especialidad técnica

ha ido en crecimiento desde entonces:
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Tabla 1
Cantidad de grupos que cursaron Secretariado Ejecutivo en la seccion diurna y nocturna durante
el afio 2020 y 2021

Seccion Diurna Seccién Nocturna
Ao 2020 Ao 2021 Ao 2020 Ao 2021
Grupos 3 Grupos 4 Grupos 4 Grupos 5

Fuente: Elaboracion propia, con datos del Colegio Técnico Profesional de Bataan.

La institucion tuvo una metodologia particular para valorar la asistencia de los grupos
estudiantiles, que involucré la modalidad presencial, virtual y combinada. Dividié en dos bloques
a la poblacién, que alternan la asistencia al colegio por semana; es decir, la semana 1 del mes de
noviembre asiste a clases presenciales en la institucion el bloque A, mientras que el blogue B,
recibe clases a distancia y para la semana 2, se aplica viceversa, alternando las semanas de forma

secuencial.

El centro educativo presenta una infraestructura un poco deteriorada en alguna de las instalaciones,
sin embargo, cuenta con un gran espacio fisico que se divide en dos; primeramente, planta
principal: aulas regulares donde se reciben lecciones académicas; segundo, la finca; donde se
imparten lecciones mayormente a las personas estudiantes de especialidades técnicas, ahi se ubican

los laboratorios de computo e inglés, zonas agricolas y ganaderas.

Algunas de las oportunidades de mejora que se pueden evidenciar en la institucion son las del
mejoramiento de algunas aulas académicas en temas de mobiliario y espacio, ademas de la
edificacion de bafios extra para las personas docentes; no obstante, puntualmente en las aulas y
laboratorios que requiere el profesional en docencia para desarrollar sus clases se encuentran en
condiciones regulares, el Unico aspecto por considerar es que existen dos aulas y dos laboratorios

propios de la especialidad de Secretariado Ejecutivo, y los grupos exceden ese limite.

Es importante mencionar que, esas adversidades significan una limitante por considerar al
momento de realizar la labor pedagogica, y lo es ain mayor cuando el Ministerio de Educacion

Publica plantea un nuevo plan de estudio (rige a partir del 2021) basado en el desarrollo de



Capitulo I. Marco Introductorio 32

habilidades y destrezas tecnologicas y digitales, no todos tienen la misma oportunidad de utilizar
los recursos al mismo tiempo mientras estan en la institucion; lo cual, puede provocar un rezago
en los contenidos por ver segun el cronograma anual. Por los motivos antes mencionados, la
mediacion pedagdgica que se practica es variada y depende mayormente de las estrategias que el
docente implementa para abordar los saberes esenciales; los cuales, varian desde lo magistral hasta

el uso de la tecnologia educativa.

Es preciso recordar que el aprendizaje de la especialidad se basa mucho en el uso de la
computadora e internet, ademas de que los nuevos planes de estudio tratan de desarrollar en las
personas estudiantes competencias cognitivas por medios digitales; por ende, todos los Colegios
Técnicos Profesionales deben de tener las instalaciones adecuadas para lograr ofertar la
especialidad correspondiente.



Capitulo 11

2. Marco Tedrico
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En este apartado se desarrolla la presentacion tedrica que apoya y fundamenta el tema de
investigacion con el objetivo de establecer una comprension de los contenidos por abarcar. Se
desarrolla sintacticamente las categorias y subcategorias que surgen desde el planteamiento de los
objetivos, para aportar sustancialmente la definicion de conceptos, caracteristicas, estrategias,

ejemplos y tipos, que los lectores requieren conocer para comprender el trabajo.

Este apartado debe realizarse con mucha cautela porque no toda la informacion es relevante, por
ende, la seleccion de contenidos y datos debe ajustarse a lo que realmente aporta relevancia, asi lo
afirma Cortéz (2018) al detallar que este proceso “responde a la primera tarea cientifica planteada
en un trabajo de investigacion, donde se pretende conocer ¢Cuales son los fundamentos teéricos,
técnicos y sus proyecciones que sustentan un marco teérico? (p. 1036)

En la siguiente figura se presentan las variables y subvariables del marco teorico:

Figura 2

Variables y subvariables del marco teérico

Microsoft Aprendizaje
Teams Virtual
Clasisficacion de Microsoft Teams Metodololgla
— las estrategi - | sector para €
as estrategias en el sec aprendizaje
didacticaas educativo pre
virtual
Teécnicas de Ambientes para
— aprendizaje y — Microsoft 365 el aprendizaje
enseflanza virtual

Disefio de las
estrategias
didacticas

Estrategia
didactica en el
aprendizaje
virtual

Incorporacion de

Fuente: Elaboracién propia.

— las TICen
educacion
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La elaboracion del capitulo surge de la necesidad de conocer detalladamente la informacion que
exponen los autores citados sobre el tema en cuestion, para asi, recabar teoria fidedigna que se
entrelace por medios empiricos a la realidad del problema, creando una discusién oportuna que

permita la comprension de los hechos.

2.1 Estrategias Didacticas

En el primer apartado abordara las estrategias didacticas que utiliza el docente durante el
desenvolvimiento de las lecciones, tanto las aplicadas de manera presencial como las que se
realizan desde la parte virtual. También es preciso identificar los diferentes tipos de recursos
didacticos que se emplean y a los cuales los alumnos tienen acceso para lograr establecer lineas de
accion pedagogicas por medio de la herramienta Microsoft Teams.

Las estrategias didacticas son un conjunto de métodos utilizados por el docente para poder guiar
el aprendizaje en la poblacién estudiantil, segin Gonzalez y Trivifio (2018), se puede definir como
la unificacion de procedimientos y recursos que, con apoyo de técnicas de ensefianzas, puede lograr
un buen desarrollo de la didactica aplicada, para lograr un aprendizaje significativo en la poblacién

estudiantil.

Por medio de las estrategias didacticas, donde, tanto el docente como la poblacion estudiantil,
establecen los métodos de manera consciente, para lograr las metas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, preparado para los imprevistos que llegaran a presentarse en el desarrollo de las

lecciones o condiciones de la poblacién estudiantil.

Flores et al. (2017) indica que “la didéctica se enfoca en dos puntos importantes, en los cuales esta
el ambito tedrico, que busca desarrollar la ensefianza y aprendizaje y el &mbito de regulacion de
la practica a la hora de implementarse la ensefianza” (p. 24), lo cual sugiere un material didactico
ajustado a las diferentes necesidades con las que la persona estudiante dispone y podra ejecutar;
ademas, de elevar los parametros cualitativos de habilidades para la resolucion de las actividades
e instrumentos de mediacion; por tanto, las estrategias son las herramientas con las cuales el
docente hace llegar la didactica a la poblacion estudiantil, tales como los procedimientos y los

recursos que utilizara el docente para presentar y evaluar los recursos cognitivos.
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En base a lo anterior, como docente, es necesario conocer ¢Cémo se clasifican?, cuales son las

técnicas de aprendizaje més utilizadas y el posible formato de disefio que pueden tener las mismas.

2.1.1 Clasificacion de las Estrategias Didacticas

Muchas veces las entidades profesionales en educacion establecen las estrategias didacticas a
utilizar en las instituciones, ya sean presenciales o virtuales, pero por lo general esas definiciones
no orientan al docente principiante, sino que suelen enmarcar modelos pedagdgicos ortodoxos,
repetitivos y pocos accesibles, debido a que no se les capacita desde cero, con el objetivo de que
conozcan el ¢por qué?, ;,como?, ;para que? y su clasificacion e importancia ante la educacién, con
la Gnica meta de incentivar una educacion mas inclusiva, consciente y creativa a la hora de

construir una clase.

Lo primero que debe tener claro el docente, es el concepto, de qué significa “estrategia didactica”,
segun Gonzalez y Trivifio (2018), se puede definir como la unificacion de procedimientos y
recursos, que, con apoyo de técnicas de ensefianzas, puede lograr un buen desarrollo de la didactica
aplicada, para lograr un aprendizaje significativo en la poblacion estudiantil. Asi mismo, es
necesario tener claro que una buena estrategia ayuda a incentivar positivamente el desarrollo del
estudiante, a crear una educacion significativa y aumentar las competencias de la poblacion

estudiantil.

En ese mismo orden de ideas, Flores et al. (2017), citan dos puntos importantes que debe considerar
el docente; el primero, corresponde al momento de la clase en que se ocuparan (inicio, durante y
cierre) y la segunda en la forma de cdmo se presentaran la estrategia, en este punto se deben

considerar aspectos relacionados con el momento de su respectivo uso.

Seguidamente, segun los autores Flores et al. (2017) es importante diagnosticar cual seria la
estrategia correcta para el proceso de ensefianza y aprendizaje, entre las cuales, cita a Diaz y
Hernandez (1999), indicando que existen tres episodios para la construccion de estrategias
didacticas de ensefianza y aprendizaje, entre los cuales estan las preinstruccionales (antes),

construccionales (durante) y las posinstruccionales (después):
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Figura 3
Proceso para la construccion de estrategia didactica

Fuente: Adaptado de Flores et al (2017, p. 15) citando a Diaz y Hernandez (1999).

En otras palabras, son procesos de construccion de las estrategias didacticas antes, durante y
después, aplicadas en la ensefianza y aprendizaje de la malla curricular, con el objetivo de volver
la educacion mas amigable, donde es necesario que el docente prepare sus lecciones
anticipadamente y de seguimiento de las mismas. Asi mismo, es muy importante recalcar, que
independientemente del uso de la estrategia, el educador que desee preparar sus clases
pedagdgicamente correcta, se esforzara por aprender y ampliar su conocimiento en cuanto a la
manera adecuada de construccion, ya que muchas veces seguir lineamientos establecidos por las
leyes educativas, puede generar el riesgo de volver la clase metddica y poco atractiva, causando
que el estudiantado no logre crecer en conocimiento y la aplicacién a futuro, esto debe ejecutar
bajo un contexto constructivo entre la teoria, la practica y la experiencia. Asi mismo, segun Flores
et al (2017) menciona: “Es importante resaltar que las estrategias pueden ser ocupadas en
momentos especificos de la clase, aunque existe la posibilidad de utilizar una estrategia durante

las tres fases de las mismas” (p. 17).

Seguidamente, los autores presentan propuestas de estrategias a utilizar y sus etapas en desarrollo,

a saber:
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Tabla 2
Etapas de una estrategia didactica
ETAPA INICIAL ETAPA DE ETAPA DE CIERRE
DESARROLLO
Lluvias de ideas Blogs Mapa conceptual
Cuadro T (izquierda y Organizadores gréaficos Mapa mental
derecha).
Organizadores gréaficos Linea de tiempo Organizadores gréaficos
[lustraciones que permitan  Debate [lustraciones para la
dar inicio al material Entrevista construccion de collage u
didactico o permita Juego de roles otra actividad que permita
incentivar la clase. Jlntate, piensa'y Comparte  hacer cierre y reflexionar.
Oratoria
Ensayo
Inferencia o juego de Sillas filosoficas Cuadro sindptico o etapa de
deducciones Barrida de texto / Busqueda reflexion

de informacion especifica
Fuente: Elaboracion propia, con datos adaptados de Flores (2017).

Cada una de las actividades reflejadas en la tabla 1 pueden ser usadas segun la necesidad o la
oportunidad que el docente desee desarrollar o iniciar para incentivar la creatividad y romper el

hielo de una clase magistral.

Considerando lo anterior, es debido que las personas docentes planifiquen de la mejor manera los
planes de practica pedagdgica acorde a los saberes esenciales y las técnicas de ensefianza que
incentiven el desarrollo analitico, pensamiento critico y resolucion de problemas para que las
personas estudiantes no s6lo se conviertan en receptores de informacion, tal y como lo detalla
Gutiérrez (2018) al sugerir que el docente debe construir la estrategia didactica basado en estilos
de aprendizajes en aprender a aprender, considerando siempre la inclusion educativa y la igualdad

de oportunidades.
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Seguidamente, segln la estrategia que se desee desarrollar, basada en las etapas de la estrategia de

enseflanza y aprendizaje, se presentan los siguientes puntos que se deben tomar en cuenta para su

construccién, incluyendo los niveles cognitivos, de ensefianza, didactica y finalizando con el

aprendizaje aplicado especialmente por la persona estudiante:

Figura 4

Etapas para la construccion de una estrategia didactica

Cognoscitivas

1. Capacidades internas
del estudiante para guiar
la atencion, aprendizaje,
recuerdo y pensamiento.

3. Al presetar atencion
de lo que lee, selecciona
y emplea claves de
aprendizaje.
3. La aplica para
recuperar lo aprendido.
4. Recumpera lo
aprendido y lo aplica
la solucion de

Enseiianza

1. Actividades de
aprendizaje dirigidas al
estudiante.

2. Se adaptan a las
considiciones del
estudiante, recursos y
objeto de estudio.

3. Determinan el medio
y la metodologia.

4. Proveen a los alumnos
informacién, motivacion
y orientacion.

Didactica

Sistema de acciones y
operaciones, que
facilitan la confrontacion
entre sujeto que aprende-
sujeto deconocimiento-
ayuda y coperacion de
otros durante el
aprendizaje.

Aprendizaje

1. Pasos y habilidades
que adquiere y emplea
para aprender
significativamente para
solucionar problemas.

2. La responsabilidad
recaé sobre el estudiante.

3. Los estudiantes
reconocen nuevo
conocimiento-revisa
conocimientos previos-
restaura-ensambla-
asimila e interpreta lo
aprendido.

Fuente: Elaboracion propia, con datos tomados de Estilos de aprendizaje, estrategias para ensefiar

su desarrollo de manera emocional y Aprender A Aprender (Gutiérrez, 2018).

Cabe destacar que cada una de estas etapas son necesarias para construir una estrategia inclusiva

e integral, donde se toman en cuenta, desde los conocimientos previos, hasta la responsabilizacion

del estudiante en el proceso de ensefianza.
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2.1.2 Técnicas de aprendizaje y ensefianza

Anteriormente, se expusieron los diferentes tipos de estrategia didactica que existen durante el
desarrollo de una clase, desde la posicion del docente, como del estudiantado, en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Ahora es importante que como lectores puedan conocer cuéles son las
técnicas que existen durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Segun De La Rosa (2021), las
técnicas se pueden definir como: “Conjunto de procedimientos o recursos que se usan en un arte,
en una ciencia o en una actividad determinada, en especial cuando se adquieren por medio de su
practica y requieren habilidad” (p. 13). Al respecto, se puede decir que son herramientas o
instrumentos que utiliza tanto por la persona docente como el estudiante para ensefiar y aprender

en el proceso de desarrollo de la ensefianza.

Es necesario mencionar que, durante mucho tiempo se pensé en una educacion, donde el docente
en el desarrollo de la clase presenta el nuevo material, aclara dudas y entrega practicas al
estudiantado, en la actualidad se busca una clase mas de aprender a aprender, donde el estudiantado
es mas involucrado en su formacion y es necesario sus conocimientos previos o experiencias

vividas para enriquecer la clase.

En este mismo sentido, el Ministerio de Educacién Publica (MEP) expone una serie de técnicas
innovadoras para la educacion técnica, que son de gran importancia durante el afio 2021, un afio
muy cambiante para toda la humanidad, donde la educacion se vio afectada y fue necesario
incentivar un aprendizaje por competencias y ajustado a las demandas laborales. Ademas, busca
que la tecnologia se incorpore con mayor fuerza en la educacion costarricense para aumentar la

alfabetizacion digital en las personas estudiantes. (MEP, 2021)

El MEP subdividio las técnicas desde tres perspectivas, tales como: ensefianza y aprendizaje,

grupales y virtuales, de las cuales, se mencionan cinco de cada una de ellas:
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Tabla 3
Técnica de ensefianza y aprendizaje
TECNICA EJEMPLOS
Exposicién
. Observacion
Ensefanza y ' ' '
Aprendizaje Portafolio de evidencias

Seis sombreros para pensar
Mapas conceptuales
Fuente: Adaptado de Mediacion Pedagogica Compendio para Docentes de ETP (Ministerio de

Educacion Publica, 2021, p. 6).

Las técnicas mencionadas son solo algunos ejemplos que las personas docentes pueden
implementar en el proceso de ensefianza, ambas se logran llevar a cabo en modalidad virtual y
presencial, ademas que tanto las personas docentes como estudiantes las pueden ejecutar, con el
fin de fortalecer el aprendizaje.

Tabla 4

Técnicas grupales

TECNICA EJEMPLO

Lectura dirigida
Taller
Grupales Proyecto
Aprendizaje basado en problemas

Salida a terreno

Fuente: Adaptado de Mediacidén Pedagogica Compendio para Docentes de ETP (Ministerio de

Educacion Publica, 2021, p. 57).

Estas técnicas promueven el aprendizaje colaborativo entre los participantes, al mismo tiempo les
permite desarrollar habilidades y destrezas comunicativas, competencias, capacidades y buenos

valores que los formaran como personas integrales.
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Tabla b
Técnicas virtuales
TECNICA DEFINICION

Presentaciones multimedia desde la computadora.

Produccion y almacenamiento de documentos

Virtuales Disefio o visualizacion de textos en formato de revistas y
periédicos.
Creacion y publicacion de disefios.

Genially. paisajes de aprendizaje.

Fuente: Adaptado de Mediacidén Pedagogica Compendio para Docentes de ETP (Ministerio de
Educacion Publica, 2021, p. 129).

Las técnicas mostradas en la tabla anterior cumplen el objetivo de incorporar en las personas
estudiantil conocimientos tecnoldgicos, los cuales, para su empleo, deben utilizar aplicaciones,

softwares o paginas web con fines educativos para su elaboracion.

Cada una de las técnicas puede ser utilizadas tanto de manera presencial como virtual, dependiendo
de lo establecido por la institucidn, asi mismo, el docente puede incluirlas dentro de estrategias
cognitivas, de ensefianza, didacticas y de aprendizaje, ya sea antes, durante y después de la leccion,

todo depende de la creatividad y el objetivo.

Seguidamente se presenta un ejemplo de estructura por Gutiérrez (2018), para realizar una
estrategia considerando todos los aspectos pedagogicos que involucran su formulaciéon desde su

elaboracidn, la aplicacién y posteriormente la evaluacion.

2.1.3 Disefio de las estrategias didacticas

Segun Gutiérrez (2018), es necesario que la poblacion docente conozca como disefiar una
estrategia didactica, segun el tipo de aprendizaje del estudiantado, por lo cual, se presenta una

propuesta para medir y aplicar la didactica:
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Figura 5

Disefio de estrategia didactica

DISENO DE ESTRATEGIA DIDACTICA PARA APRENDIZAJE Y ENSENANZA

Nombre de la Institucion: Sub-area:

Nombre o cédula de la persona estudiante: Grupo:

Nivel educativo: Asignatura: Duracion:
Nombre de la estrategia: Contexto:

TEMA:

OBJETIVO DE
APRENDIZAJE:

Contenidos:

Conceptuales:

Procedimentales:

Actitudinales:

FUENTES TEORICAS PARA CADA
ETAPA DE LA ESTRATEGIA:

SECUENCIA
DIDACTICA

MEDIOS Y
RECURSOS

EVALUACION

En la secuencia didactica,
el docente debe crear
actividades tanto de

En esta seccion el
docente es capaz de
definir cuales son los

Es importante definir los objetivos, las
competencias, instrumentos, técnicas y el
momento adecuado para evaluar la

inicio, desarrollo y para | medios y los | actividad, todo depende si es una
cierre de la estrategia. recursos que | actividad de inicio, desarrollo o cierre de
utilizard& en cada | la clase.
etapa de la
estrategia.

RESULTADOS ESPERADOS:

RESULTADOS OBTENIDOS:

OBSERVACIONES DEL/LA DOCENTE:

Nota. Ejemplo de formato para crear estrategias didacticas con sus consideraciones pedagdgicas.
Fuente: Adaptado de Gutiérrez (2018).
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Asi mismo, indica puntos basicos que debe contener la evaluacién de una estrategia didactica, tales
como:
Figura 6

Pasos para seguir a la hora de crear una estrategia didactica

L Nombre

L Evaluacion L Contexto

{Recurs os y medios L Duracion

Secuencia Objeto o
didactica competencia

S . Sustentacion
L Contenido L tedrica

Fuente: Elaboracion propia, con datos adaptados de Gutiérrez (2018).

2.1.4 Estrategia didactica en el Ambiente Virtual

Las estrategias didacticas en medios virtuales nacen a partir de la e-learning. Condori y Pauccar

(2021), definen el aprendizaje virtual como

. el proceso de formacion a distancia basado en el uso de las tics, que facilita un
aprendizaje interactivo, flexible y accesible a cualquier receptor, es una ensefianza a

distancia, donde se aprovecha todos los medios que ofrece la red de internet. (p. 26)

Por lo cual, segun lo que mencionan los autores, cuando se piensa en estrategia didactica virtual,

se debe tener muy claro cuales son las herramientas tecnoldgicas a utilizar durante el proceso de
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ensefianza y aprendizaje, la misma debe ser interactiva, flexible y accesible a toda la poblacion
participante. Por tanto, se puede decir que el aprendizaje virtual, esta basado en el uso de red,
donde se ven involucrados tanto docentes como estudiantes, a través de herramientas sincronicas,
que segun Condori y Pauccar (2021) cita “como video conferencias ,textos ,audios, video llamadas
en donde el docente coincide” (p. 26), asi mismo, menciona existen herramientas asincronicas que
ayudan en el proceso, tales como “correo electronico donde el receptor puede abrir y leer en
cualquier momento o enviar un video grabado mediante la plataforma” (p.26), que hacen que el
proceso se desarrolle con mayor facilidad y la tecnologia se convierta en un intermediario fuerte
en la educacion, pero eso no excluye al docente de la responsabilidad, de desarrollar una estrategia
adecuada a cada estudiante, divertida y atractiva, donde se busque el desarrollo integral de la
estudiante.

Autores como Gonzélez y Trivifio (2018), mencionan que en esta nueva modalidad de ensefianza
es necesaria una actualizacién y perfeccionamiento continuo por parte de la poblacion docente,
con el objetivo de perfeccionar sus propuestas pedagogicas, innovadoras e integradoras. Sin
embargo, ellos mencionan que los cambios sélo son posibles si se cuenta con un trabajo mutuo
entre las autoridades, olvidando las diferencias, eliminando el protagonismo y promoviendo la
colaboracion en si, para las mejoras en el proceso de ensefianza, ya que al final, los Unicos
afectados son las personas docentes y estudiantil, que se veran afectados positiva o negativamente.
(p. 372)

Asi mismo, los autores mencionan que las estrategias didacticas son procedimientos o recursos,
utilizados en el desarrollo de la ensefianza para lograr el objetivo de aprendizaje del estudiantado
(p- 373), por consiguiente, es importante mencionar que, cuando se habla de estrategias didacticas,
independientemente si se usan en la presencialidad, virtualidad y presencialidad remota, siempre
son las mismas, nada mas que con las TIC incluidas en su estructura de ensefianza, por lo cual,
independientemente de la modalidad que utilice el docente, las estrategias mas relevantes en la

educacion, son de ensefianza y aprendizaje.

Segun Flores et al. (2017), indica que la didactica se enfoca en dos puntos importantes, en los
cuales esta el ambito teorico, que busca desarrollar la ensefianza y aprendizaje y el ambito de

regulacién de la practica a la hora de implementar en la ensefianza. La funcionalidad de la didactica
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consiste en el estudio de los recursos educativos para su integracion y adaptacion dentro de la
pedagogia. Es muy importante mencionar que las personas docentes deben tener claro cémo y por
qué es necesario crear una estrategia, ya que, a partir de la misma, lograra el crecimiento en sus
aulas y de sus estudiantes, por tanto, se debe comprender que para la educacion las estrategias
didacticas, tanto para la presencialidad como para la virtualidad, son las mismas, con la Unica
diferencia de que las técnicas utilizadas en la mediacion pedagogica, se plantean a través del uso
de las TIC; en otras palabras, el docente utiliza herramientas como el aula virtual, Teams, correo
electronico, bases de datos electronicos, juegos, Zoom, Wiki, entre otras, que hace mas interactivo

el quehacer como docente y estudiante.

2.1.5 Recursos didacticos

La literatura consultada conceptualiza “recurso didactico” como todo aquel material o herramienta
que tiene el proposito de servir como apoyo adjunto a la informacion que el docente brinda a las
personas estudiantes para establecer el proceso de ensefianza y que pueden servir como guiay para
poner en préctica lo aprendido. Asi mismo, Canales y Araya (2017) indican que todo recurso
didactico debe responder a los objetivos de aprendizaje y adaptarse a saberes esenciales que se

desarrollan en las lecciones.

Segun Canales y Araya (2017), indican que los recursos didacticos deben de tener un balance entre
los impresos y lo digitales, para utilizarlos definen que “son el material impreso, seguido de
presentaciones en equipo multimedia. Se destaca que los recursos tradicionales son los que siguen
predominando en el desarrollo de las lecciones” (p.11), a pesar de que todo el mundo esta
virtualizado, las autoras indican que sigue predominando el uso de lo tradicional; sin embargo, no
importa tanto si el recurso didactico es tradicional o no, siempre se debe construir de una manera
meticulosa para promover su efectividad, pasando por varios procesos que conllevan; planeacion,
desarrollo, limites, propuesta, ejecucion y por ultimo, evaluacion, ya que al final solo el docente y
su capacidad de ensefiar, es lo que define el logro del aprendizaje y el mismo, puede modificarse

en el camino, para lograr adaptarse al estudiantado.

El uso de recursos didacticos en educacion comercial es una necesidad en los diferentes

niveles tecnologicos: mecanicos, electronicos e interactivos en la web, por tanto, su uso
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mediador entre la meta educativa, las competencias que se pretende lograr y las actividades
de aprendizaje y de evaluacion, son un medio no un fin. (Canales y Araya, 2017, p. 20)

2.1.6 Recursos Digitales en Educacion

Los recursos tecnologicos son todo apoyo fisico y virtual de caracter tecnoldgico que utiliza el
docente que pretende cumplir un proposito facilitador de contenido e interaccion educativa para

desarrollar un aprendizaje significativo en las personas estudiantes.

Con la llegada del COVID-19 a Costa Rica, la educacion tomo otro rumbo, pasando de una
modalidad presencial a virtual y el apoyo de los recursos tecnoldgicos se ha convertido en una
gran necesidad y reto, tanto para la poblacion docente como estudiantil, convirtiendo al

profesorado en un facilitador de conocimiento.

Con laayuda de los recursos tecnoldgicos, el perfil del estudiantado cambia, segn Garcia (2016),

indica;

Este nuevo modelo deja de ser un mero receptor de contenidos para pasar a ejercer un
papel activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, participando, colaborando,
intercambiando experiencias con sus compafieros y construyendo sus propios

conocimientos. (p. 2)

Esto sucede porque para utilizar la tecnologia en educacion, las personas estudiantes no sélo la
usaran para presentar un producto final, sino que, para su ejecucion deben poner en préctica
habilidades investigativas para lograr manejar a cabalidad las aplicaciones y dispositivos,

busqueda de informacion y dependiendo de la estrategia el trabajo en equipo, por medios digitales.

Asi mismo, para una adaptacion de los aprendizajes, Cacheiro et al. (2016), indican que: “Al
considerar la tecnologia didactica, podemos pensar en el modelo didactico-tecnolégico, como la
organizacion y fundamentacién de los estilos y modalidades que mejor representa el proceso de
ensefianza-aprendizaje en sus dimensiones eficiente y eficaz, empleando los recursos mas

pertinentes”. (p. 15)
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Esto quiere decir que es imprescindible asociar las ventajas de incorporar las nuevas tecnologias
de la informaciény la comunicacion TIC en el area educacional y que dicte una serie de facilidades
en las labores docentes y el proceso de ensefianza, flujo de datos, interaccion de manera fisica y
virtual, flexibilidad, crecimiento intelectual y desarrollo cognitivo arraigado a la modernizacién

tecnologica.

2.2 Microsoft Teams

En el segundo plano se abordard Microsoft Teams, en donde se presenta toda la informacién
referente a la utilidad de la plataforma en el entorno educativo, asi como, las funciones,
caracteristicas, pasos para el inicio de sesion y uso de las opciones. Seguidamente se detallaran
dos subcategorias que corresponden a la aplicacion de Microsoft 365 y la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el sector educativo. En estos puntos se sefialan
los aspectos relevantes que tiene la presencia de la tecnoldgica educativa por medio de

herramientas y dispositivos al utilizarse dentro del proceso de ensefianza como complemento.

Microsoft Teams es una plataforma virtual compuesta por varias funciones que cumplen el
propdsito de crear elementos comunicativos entre sus integrantes, es elaborada en el afio 2016 para
brindar soporte al sector empresarial, pero en los tltimos dos afios, debido a la pandemiay a las
modificaciones metodoldgicas hechas por Microsoft, se ha convertido en una herramienta mas
versatil, a tal punto que se ha transformado en un apoyo educativo. Actualmente, es utilizada como
una plataforma pedagdgica en diversas modalidades. Manejando sus funciones, se convierte en un
espacio interactivo entre profesores y estudiantes, que simula las practicas docentes que se aplican
en el proceso de ensefianza presencial, pero ahora aplicadas al virtual, asi lo afirman Castro y
Rodriguez (2021):

Microsoft Teams es una estrategia metodologica, de facil acceso solo necesita un usuario
y contrasefia para su manejo a traves de iconos que despiertan el interés en el estudiante,
explorando y a su vez encontrando los contenidos y tareas todo ello incentiva el

aprendizaje. (p. 516)
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Esto se da porque la plataforma esté disponible para cada dispositivo tecnoldgico con acceso a
internet (pc, laptops, tabletas, smartphone) y su uso es gratis para cada persona que estudia o
trabaja para el MEP; asi mismo, representa una interfaz amigable con los usuarios, les permite una
comprension del control y manejo del sistema, facilitando asi el uso para las personas docentes y

estudiantil que pertenezcan a los grupos de trabajo y se desenvuelven dentro de la plataforma.

El objetivo de Microsoft Teams es ser una aplicacion colaborativa que permite e incentiva el
trabajo en equipo por medio de mensajeria instantanea, compartimiento y elaboracion de archivos,
personalizacion, edicién de documentos y uso de aplicaciones, ligadas a la cuenta del correo
electrénico, ademas de brindar acceso al almacenamiento y organizacion de archivos OneDrive
(Microsoft. 2022).

El Ministerio de Educacion Publica en Costa Rica ha convertido el Software de la plataforma de
Microsoft Teams en una herramienta fundamental para los centros educativos. Arce (2020),
menciona que “la vigencia de la licencia no vence mientras la persona estudiante o docente se
mantenga en el sistema educativo de Costa Rica” (p. 83), por tanto, todo alumno tiene disponible
de manera gratuita las aplicaciones y funciones que la plataforma ofrece hasta la culminacién de

sus estudios académicos.

Es imprescindible resaltar que ofrece un facil acceso para su uso, solo requiere de ingresar un
correo electrénico de office 365 y una contrasefia, posteriormente se puede acceder a todas las

funciones, aplicaciones y softwares:

El MEP -con el objetivo de consolidar la informacién de las bases de datos y de mejorar
las experiencias de los usuarios- ha centralizado todo en un mismo EVA, normalizando el
uso de la plataforma de Microsoft Teams como Unico medio oficial. (Arce, 2020, p.83. parr
2)

Durante el afio 2020 el Ministerio de Educacion Pablica de Costa Rica ofrece por diversos medios
(correo electronico y almacenamiento online en su pagina web) a los usuarios de la plataforma, un

manual especifico para las personas docentes, estudiantil y administrativos, con el fin de mostrar
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como se utilizan todas sus funciones; ademas de realizar webinarios en linea como sistema de

capacitacion.

2.2.1 Microsoft Teams en el Sector Educativo

Es una plataforma comunicativa que por medio de diversas opciones permite la interaccion directa
entre los integrantes de un entorno virtual, acorde a las necesidades del equipo de trabajo, en el

ambito educativo. Lizarro (2021) menciona que:

Microsoft Teams es una plataforma de trabajo basada en la nube que dispone de
caracteristicas propias, enfatizando en la conexion sincronica, seguridad e integracion con
las aplicaciones de Microsoft Office 365 que, a su vez, permiten su unificacion en el &ambito
académico a través de estrategias colaborativas e interactivas con posibilidades de
seguimiento sobre el progreso de los contenidos tematicos y resultados de aprendizaje. (p.
61)

El plan de préctica pedagdgico es una herramienta educativa que permite establecer una relacion
entre los saberes esenciales y las estrategias de mediacion que el docente utilizara en el proceso de
ensefianza, acorde a lo que menciona Ministerio de Educacion Publica en el programa de estudio
de Secretariado Ejecutivo (2020):

El docente debe trasladar los resultados de aprendizaje y saberes esenciales del programa
de estudio correspondiente a la subarea y unidad de estudio en desarrollo y establecer,
segun su experiencia docente, las estrategias y técnicas pedagdgicas que empleara para su
mediacion; incluyendo tanto las estrategias que utilizard él como docente para su abordaje

en el aula, como las que ejecutara el estudiante. (p. 35)

En relacion a lo anterior, un buen planteamiento significa el otorgamiento de un sistema elaborado
para el profesor, que permite crear estrategias didacticas y técnicas de ensefianza que se podran
incorporar dentro de la mediacion pedagdgica, tales como: criterios evaluativos, seleccion de

contenidos, uso de la tecnologia y desarrollo de habilidades, destrezas por competencias; todos
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ellos se pueden desarrollar dentro de la plataforma, ya que, sus opciones se caracterizan

especificamente para el desenvolvimiento de cada una.

Inicialmente, Microsoft Teams fue una plataforma pensada para el sector empresarial, sin
embargo, su funcionalidad permite que sus opciones se adapten al sector educativo, segin Castro
y Rodriguez (2021):

De la generosidad que ofrece la tecnologia, en los ultimos afios se ha utilizado la
plataforma Teams de Microsoft, aunque en su inicio tuvo un propdsito colaborativo para
empresas, su auge lleg6 al campo educativo. Permitiendo crear un entorno amigable y

motivador del proceso de ensefianza- aprendizaje. (p. 515)

La actualizacion pedagdgica resaltada en los nuevos planes de estudio dicta que el docente debe
de renovar los procesos de ensefianza para formar estudiantes que se puedan desenvolver en el
entorno tecnoldgico; las caracteristicas y funciones que ofrece Microsoft Teams pueden resultar
una alternativa para utilizar en las clases cotidianas. Su uso sugiere la utilizacion de diversas
aplicaciones con fines educativos, incita la creatividad y despierta el interés de los participantes
por conocer los ambientes virtuales de aprendizaje; implementado asi, una experiencia educativa
e innovadora que responda a las necesidades de la poblacion estudiantil.

Figura7

Area principal de plataforma Microsoft Teams
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Nota. Visualizacion de la pantalla principal de Microsoft Teams. En los iconos de la izquierda
aparecen las opciones y en los recuadros grandes los equipos de trabajo en la interfaz principal.
Fuente: Tomada de la plataforma Microsoft Teams (2022) de la cuenta de uno de los

investigadores, para fines investigativos.

Algunas de las ventajas de la plataforma segin Microsoft (2021) en el sector educativo son: es una
plataforma digital que se puede utilizar de forma gratuita por cualquier persona docente o al
estudiantado activo dentro de la institucion, proporciona la oportunidad de realizar sesiones
sincronicas o asincronicas sin dependencia de la presencialidad, ofrece para las personas docentes
y estudiantado la oportunidad de usar diversas aplicaciones de Microsoft tales como: Word, Excel,
Publisher, Powert Point, Outlook, One Drive, entre otros; ademas de la facilidad de trabajar en
linea o la opcion de descargar los softwares en la computadora, brinda un espacio de
almacenamiento para los diferentes tipos de archivos, se puede acceder practicamente desde
cualquier dispositivo electronico conectado a internet, posee una pizarra digital personalizable y
colaborativa, permite el trabajo colaborativo entre los integrantes de un mismo equipo y brinda la

facilidad de utilizar muchas aplicaciones tecnoldgicas como recursos didacticos.

Caracteristicas de Microsoft Teams para el Uso Docente.

Control de Asistencia. Permite integrar en los equipos de trabajo a todo el estudiantado activo de
la materia o especialidad en una lista personalizable con la opcion de visualizar la foto, cédula y
correo estudiantil; asi como llevar un registro de asistencia y control de pendientes por realizar.
Acorde al MEP (2021) donde se presentan los lineamientos técnicos para el proceso de evaluacion,
la asistencia no correspondia a un rubro porcentual dentro de la calificacion, debido a que eran
variables los escenarios que presentaban los alumnos; sin embargo, el docente debia de registrar
la asistencia como proceso formativo y para efectos de convocatoria. Actualmente en el 2022 la

presencialidad tiene un caracter porcentual del 10%.

Equipos de trabajo. El &rea administrativa, docente o encargado de una seccion tiene la
oportunidad de crear clases (canales) en donde se incorporan a los alumnos de una misma materia.

Los equipos de trabajo se pueden formar por seccion, especialidad, materia, curso, ciclo lectivo,
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afio o grado, segun lo que el encargado considere, esto ayuda al docente a tabular toda la

informacion que quiera compartir por medio de los diferentes archivos.

Espacios de trabajo colaborativos. Es imperativo para el docente analizar las mejores estrategias
didacticas que puede ejecutar dentro de sus clases, tomando en cuenta las necesidades de las
personas estudiantes dentro del grupo de estudio; entre las principales, una que se ajusta tanto en
la modalidad presencial como la virtual, es la de realizar trabajos colaborativos; para ello,
Microsoft Teams posee dentro de sus caracteristicas la posibilidad de realizar diversos tipos de
documentos entre dos 0 mas personas por medio de Microsoft 365. Para Cotan et al. (2021) “El
trabajo colaborativo, la interacciény participacion por parte del estudiante y las acciones tutoriales,
son estrategias y actuaciones que permiten adquirir las competencias y los objetivos establecidos

en sus titulaciones” (p.150)

Sesiones Virtuales Dinamicas. Entre las particularidades mas notables que ofrece la plataforma 'y
la hace muy requerida para la comunidad estudiantil es la versatilidad que presenta para mantener
la comunicacion constante entre participantes. Tiene dentro de sus funciones la opcién de crear

reuniones virtuales de manera sincronica y asincrénica, segun Lizarro (2021):

Actualmente, se apela al modelo de ensefianza virtual basado en videoconferencias,
contando con herramientas de audio y video integradas de alta calidad, de manera que los
estudiantes y el docente pueden verse, escucharse e interactuar en directo, estando

conectados en el aula virtual a través de la web. (p. 68)

Microsoft Teams proyecta dentro de sus funciones una opcién de establecer reuniones virtuales de
una manera practica y sencilla, cumpliendo a cabalidad la oportunidad de llevar la educacion a
niveles tecnologicos. Para llevar a cabo las sesiones el docente a cargo tiene la posibilidad de
manejar diferentes opciones dentro de la sesion, tales como: compartir pantalla, agregar o expulsar
participantes, controlar el audio, silenciar u ofrecer la palabra a alguien en particular, presentar

diapositivas, paginas web o pantallas de escritorio y chat en vivo.
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Planificar y agendar actividades. Microsoft administra de forma general todo el sistema operativo
dentro de su plataforma Teams con un control de flujo de informacion establecido dentro de sus
aplicaciones. Se agendan actividades, tareas, reuniones que se guardan en la aplicacion de Planner,

posteriormente, de manera automatica se notifica mediante el correo electronico el pendiente.

Guardar y compartir archivos. Se puede subir cualquier tipo de archivo (imégenes, masica,
videos, documentos, hipervinculos, PDF, entre otros) que servirdn como recursos didacticos
disponibles para el docente y las personas con quien los comparta. Normalmente se establecen en
un canal especifico pertinente a una seccion, materia o subarea; sin embargo, también se puede
compartir en chat o carpetas de inicio. Acorde a lo que menciona Lizarro (2021), “Teams a través
de OneDrive, dispone el servicio de 1TB de almacenamiento en la nube de archivos (de diferentes
formatos) y carpetas para cada usuario, funciona similar a un disco duro adicional disponible para
cualquier dispositivo” (p. 70); lo cual aprovecha también la funcion principal de OneDrive que es
el de obtener espacio extra en la nube para respaldar o utilizar el almacenamiento en linea cuando

se requiera.

Comunicacién constante. Adaptable a cualquier modalidad y en relacion con el acercamiento
entre docentes y estudiantes, existe entre sus funciones la posibilidad de utilizar chats instantaneos
que permiten una comunicaciéon fluida y sencilla; ademas de resguardar un historial sobre

conversaciones. Entre sus maneras efectivas de uso se pueden mencionar:

Chat privado. Conversacion o compartimiento de informacion que se emplea solamente entre dos

partes respetando la confidencialidad del flujo de informacién.

Chat publico. Conversacion o compartimiento de informacidn que ofrece un encargado de seccion
con varios participantes. Esta opciédn facilita al docente la comunicacion masiva para enviar un

mismo mensaje a todos los integrantes de un grupo o canal.

Opciones de la Plataforma Microsoft Teams.

Son diversas las opciones que ofrece la plataforma para ejecutar su correcto funcionamiento, ocho

funciones principales con caracteristicas particulares que la hacen una herramienta digital
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completa a disposicion de los profesores y administrativos para planear desde una perspectiva
metodologia recursos y estrategias didacticas:

Actividad. Corresponde al area informativa en donde se muestran todos los pendientes que el
usuario tiene sin verificar, se identifica la cantidad con un nimero encima del icono. Al verificar
un pendiente, este desaparece y queda registrado en la misma plataforma, pero no se suma ni se

muestra en la notificacion.

Chat. Mensajeria instantdnea que permite el proceso comunicativo sincrénico o asincronico para
intercambiar cualquier tipo de informacion. Entre sus caracteristicas ofrece la oportunidad de
compartir: texto, videos, aplicaciones, emoticones, mdsica, documentos en PDF y Word,

presentaciones, libros, entre otros.

Equipos. Se crean a partir de la necesidad del docente para dividir grupos o secciones acorde a un
mismo grado, materia, especialidad o subareas. Pueden contener uno o mas administradores segun
considere el encargado. La idea central de realizar equipos de trabajo es categorizar el flujo de

informacidn que se comparte entre los integrantes.

Tareas. Sistema de control evaluativo que maneja la asignacion de pendientes por entregar, el
profesor puede ingresar, lista de estudiantes destinatarios, instrucciones, fecha de entrega, lista de
cotejo, rubricas o escalas de calificacion. Entre lo que se puede considerar es: tareas, examenes,

pruebas, proyectos, investigaciones u otra estrategia que se considere pertinente.

Cabe destacar que cada asignacion en la pestafia de tareas, se vera reflejada automaticamente en

la opcidn de actividades y se envia una notificacion al correo electrénico.

Calendario. Por medio de Microsoft Planner incluida en la plataforma, se facilita la opcion de
calendarizar diferentes actividades como reuniones o tareas; por ejemplo, al asignar una sesion
virtual, se crea una invitacion mediante un enlace que posteriormente se compartira con los

integrantes de un equipo o unas personas especificas.
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Llamadas. Permite el contacto directo de forma sincrénica en donde el encargado de equipo
localiza e invita a una reunion a otro u otros participantes. Esta modalidad puede ejecutarse sin

necesidad de agendar en el calendario.

Aplicaciones. Son un poco mas de 700 aplicaciones con las que cuenta la plataforma para usar en
todo momento sin importar el dispositivo (Microsoft, 2022). Esta seccion las categoriza segin sus
tipos:

Figura 8

Aplicaciones de la plataforma Microsoft Teams.

Segun su sector

* Microsoft * Agricultura
* Educacion e Distribucion
* Productividad ® Educacion
* Galerias de imagenes y videos * Finanzas
* Administracion de proyectos * Gubernamentales
» Utilidades, redes sociales * Atencién médica y ciencias
e Comunicacion, administracion de biolégicas

contenido ® Fabricacion
* Archivos * Servicios profesionales
* Documentos Y flujos de trabajo * Comercio

* Otros

Fuente: Elaboracidn propia con datos tomados de Microsoft (2022).

La principal ventaja de utilizar las aplicaciones que se ofrecen, recae en que el alumno con sélo la
cuenta del correo electrénico de Microsoft Teams, puede acceder a todas las disponibles en la
plataforma y no tiene que estar creando usuarios o contrasefias distintas, lo cual significa una

disposicién segura y organizativa.

Es importante resaltar la gran diversidad de aplicaciones que se encuentran; ademas de funcionar
como excelentes recursos tecnoldgicos, establecidos por medio de estrategias didacticas
debidamente planeadas, es viable y versatil para utilizar con cualquier curso, materia o

especialidad.
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El proceso metodoldgico para utilizar aplicaciones en Teams, corresponde simplemente a elegir la
aplicacion que se considere pertinente en relacién con los saberes esenciales por abordar, para
evaluar los contenidos y compartirla con la poblacion estudiantil por medio del chat, archivos o

anuncios del grupo; en donde el interesado puede ingresar con solo un click.

Ayuda: Control de ayuda en linea que ofrece Microsoft para brindar apoyo personalizado, por

medio de atencién electrénica y telefonica.

Por consiguiente, al detallar las opciones que ofrece Microsoft Teams para el desarrollo de las
clases por medio de su plataforma, se puede evidenciar la utilidad que tiene en el proceso de

ensefianza, tal como lo afirma Castro y Rodriguez.

...ha incorporado varias funciones en una sola, siendo de gran importancia en el
aprendizaje, ya que también existen aplicaciones que cumplen con la evaluacion y
retroalimentacion, ademas, permite crear salas colaborativas desarrollando las destrezas y
el docente ahorra tiempo compartiendo documentos y tareas invirtiendo en la planificacion
de su clase. (2021, p. 516)

Por ende, la incorporacion de la plataforma dentro de la educacion sugiere un Ambiente virtual de
aprendizaje 6ptimo, que por medio de una buena metodologia para su uso mediante las opciones
que ofrece, puede desenvolver en las personas docentes nuevas estrategias didacticas, y en las

personas estudiantes potenciar las capacidades y competencias arraigadas a la tecnologia.

También, para el Ministerio de Educacion Publica, la funcionalidad de Microsoft Teams permite
obtener una segunda opcion para la continuidad del ciclo lectivo a distancia, si se presenta alguna
eventualidad que proyectara la suspension o pausa del proceso de aprendizaje por diversos

motivos.

2.2.2 Microsoft 365

La insercion de Microsoft Teams dentro del sistema educativo en Costa Rica trae consigo cambios

importantes en la metodologia de ensefianza, que incita a las personas docentes a realizar
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actualizaciones curriculares dentro de los planes de accidén pedagdgica; para asi, ejercer una
metodologia que abogue el uso de las herramientas digitales. Por tanto, es imperativo mencionar
que Microsoft 365 se pone a disposicion de los usuarios dentro de la plataforma Microsoft Teams,
este presenta una diversidad amplia de aplicaciones online y descargables que cumplen con la
funcion de ofrecer programas obligatorios que sirvan de apoyo para la persona estudiante y asi

Ilevar a cabo su formacion de manera mas completa.

El paguete de Office 365 perteneciente a la empresa de Microsoft, es una plataforma comercial y
educativa compuesta de diversas aplicaciones en la nube que en educacién permite establecer un
espacio interactivo entre los participantes para ejercer la mediacién pedagdgica desde ese entorno
(Guevara et al, 2016).

El Ministerio de Educacion Publica (2021) debe de procurar que todas las personas estudiantes
bajo su tutela deben de contar con todas las herramientas necesarias para llevar a cabo el proceso
de ensefianza, permitiendo asi un 6ptimo desarrollo de sus cualidades; en este caso, la realidad
actual sugiere que los alumnos se formen por medio de competencias digitales y temas
tecnoldgicos por medio del manejo y aprendizaje de programas digitales, herramientas

tecnoldgicas y softwares.

Microsoft 365 facilita a las personas docentes la oportunidad de abarcar los contenidos desde una
perspectiva diversa, aplicable a una metodologia colectiva mediante la asignacion de criterios
evaluativos basados en el trabajo cooperativo, aprovechamiento de la nube, compartir y almacenar
informacion, creacion de diferentes archivos como: formularios en linea, graficos y documentos.
Establecer una buena planeacién por medio del uso de las aplicaciones que ofrece la plataforma
puede elevar cualidades creativas, innovadoras y adaptables en personas estudiantes, que se

ajustaran a su perfil profesional.

Acorde al Ministerio de Educacién Pablica en el Programa de Estudios de la Especialidad de
Secretariado Ejecutivo Undécimo Nivel (2021), menciona que en la sub area de Destrezas
Digitales para el Procesamiento y Archivo de la Informacion en Fisico y Electronico en la primera

unidad de estudio (Herramientas digitales como soporte a gestiones administrativas y comerciales)
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tiene como saber esencial y resultados de aprendizaje esperado, el uso de los programas de
Microsoft: procesador de textos (Microsoft Word), Hoja electronica (Microsoft Excel), programa
de presentaciones (Power Point), programa de publicaciones (Publisher), programa de sistema de

gestion de datos (Access), todas pertenecientes al paquete de Office 365.

Acorde al programa de estudio de la Especialidad de Secretariado Ejecutivo en Décimo nivel “Se
busca el desarrollo de un conjunto de practicas orientadas a la disminucion de la brecha social y
digital mediante el uso y aprovechamiento de las tecnologias digitales™ (2022. p.21) este tema es
trascendental; puesto que, a lo largo del tiempo ha sido dificil la estandarizacion de oportunidades
tecnoldgicas en los centros de estudio, ya que a pesar de tener que trabajar bajo un mismo plan, no
existe la igualdad de condiciones estructurales o de equipo tecnoldgico para aprender dentro y
fuera de las aulas; por ende, al brindar el Ministerio de Educacién Publica la plataforma de
Microsoft 365 a los alumnos de forma gratuita, se acerca al objetivo propuesto y permite al docente
elaborar diversas estrategias de ensefianza en modalidad presencial y virtual; para asi, maximizar
los recursos con los que se dispone; actualmente se sigue una dindmica similar de trabajo que
caracteriza la proyeccion de los nuevos profesionales, los entornos economicos, sociales,
globalizacién y el flujo de la informacion, provocan que sea imperativo que todos trabajen bajo un

mismo criterio y se adapte al desenvolvimiento de valores y actitudes bajo competencias técnicas.

Para la poblacion estudiantil comprender estos programas informaticos es indispensable, puesto
que, ademas de desenvolver habilidades y destrezas funcionales para su conocimiento en el
estudio, lo impulsan a crear un criterio propio sobre la importancia de la actualizacion constante
en temas tecnoldgicos y mas alld, son paquetes computacionales que utilizan muchas empresas

nacionales y transnacionales para desarrollar sus actividades laborales.

Tipos de Licencias.

Son tres los tipos de licencias que ofrece la aplicacion al usuario, cada una de estas posee
caracteristicas particulares que las distinguen una de la otra, poseen diferencias en sus servicios,
programas y almacenamiento online. También Microsoft ofrece un paquete gratuito para las
personas que tengan una cuenta de correo electronico con los dominios propios de la empresa o
institucion. (Geeknetic, 2021).
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Microsoft 365 Al. Es el paquete gratuito que Microsoft ofrece a los usuarios por crear una cuenta
oficial en la empresa. Es importante mencionar que su uso se limita solamente a la web, por ende,
es requerida la conexion a internet e iniciar sesion con la cuenta de correo electrénico, segun
Microsoft 365, si la persona estudiante o académico desea instalar las aplicaciones o servicios en
la computadora, debe tener una licencia de A3 o0 A5, porque la version Al solamente se puede usar
en linea. Ademas, estas plataformas permiten el almacenamiento en OneDrive y Skype (Geeknetic,
2021).

Las aplicaciones que la integran son: Outlook, Word, Excel, Power Point y OneNote; los servicios:
Exchange, OneDrive, SharePoint, Teams, Sway, Forms, Stream, Power Automate, Power Apps,

School Data Sync, Visio y Tammer.

Microsoft 365 A3. Para acceder a este paquete se requiere una mensualidad de 2,54 euros
facturados mensualmente y deben de ser cancelados mediante el pago electronico, ademas del
monto adicional del impuesto al valor agregado que puede depender segun la normativa del pais.
Entre las aplicaciones y servicios que ofrece, la pagina oficial de Microsoft indica que el paquete
365 A3 tiene todas las caracteristicas del plan A1y A2, ademas de total acceso a las aplicaciones

del escritorio Office.

Entre las aplicaciones adicionales que ofrece ademas del plan gratuito Al, se integran Publisher y
Access para computadora de escritorio o laptop de manera descargable; los servicios, School data

Sync y Bookings.

Microsoft 365 A5. El precio del paguete requiere de una suscripcion anual con un pago por mes
de 5,90 euros mensuales sin incluir el IVA. Incluye todo lo que ofrece Al y A2 ademaés de una

intervencion administrativa de inteligencia avanzada y de analisis profundos del sistema operativo.

Las aplicaciones que incorporan el plan son las mismas de las anteriores, s6lo se agrega un servicio
adicional de Power Bi, todos los programas online y descargables que brinda Microsoft y estan a

disposicién corresponden a las ultimas versiones.
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Ventajas para las personas Estudiantes.

1. Son muchas las funciones que cumple Microsoft 365 dentro del sector educativo como
herramienta digital; primeramente, mencionar que dentro del paquete de aplicaciones hay cinco
programas que se deben utilizar para desarrollar en las personas estudiantes competencias propias
de la especialidad de Secretariado Ejecutivo en el area de destrezas computacionales. La ventaja
que se destaca en este punto es el acceso gratuito que tienen los alumnos para utilizarlos en la nube
o de forma descargable en las diversas herramientas tecnoldgicas, lo cual, representa una solucion

ante los problemas de acceso referente a la nula conexion a internet o falta de dispositivos.

Es importante entender que los contextos virtuales y las plataformas digitales que ofrecen variedad
de herramientas, alternativas y oportunidades, requieren de docentes competentes que hagan el
mejor uso de la tecnologia, permitiéndoles llevar a cabo procesos de formacion mediados por TIC,

que respondan a las necesidades actuales

2. Uno de los principales problemas que enfrentan los alumnos al trabajar en laboratorios de la
institucion, es el de guardar archivos que realizan durante las clases mediante el uso de
computadoras o laptops, puesto que, al ser muchos los alumnos que las utilizan y al estar anuentes
al internet, no es viable ingresar USB u otros dispositivos de memoria para que no queden
expuestos a virus. Ante esta situacion Microsoft 365 ofrece un amplio espacio de almacenamiento
en la nube para que los usuarios lo utilicen en cualquier momento y puedan guardar todo lo hagan.
Tal y como lo mencionan Flores et al. “el conocimiento de la Computacion en la Nube como
modelo tecnoldgico que permite el acceso a archivos, aplicaciones y servicios almacenados en el
ciberespacio mediante internet los que pueden ser compartidos” (2019, p. 52), ofreciendo asi un

espacio seguro que estara siempre a disposicion de la persona estudiante.

3. La presencia de la tecnologia en educacion permite que se incorporen nuevas estrategias
didacticas para el desarrollo de los saberes, aprovechando esta inclusion, Microsoft 365
implementa dentro de sus aplicaciones la opcidn de realizar trabajos compartidos desde la web, de

manera sincronica o asincroénica.

Es debido indicar que el trabajo colaborativo es una técnica didactica que propicia el aprendizaje
basado en el intercambio de ideas y experiencias en actividades grupales, tal y como lo refiere
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Flores et al. (2019) al concluir que plantear esta estrategia permite lograr un conocimiento

significativo.

4. Acorde a la inclusividad e igualdad de oportunidades en el aprendizaje, las aplicaciones
incluidas en el paquete de Microsoft 365 poseen diferentes caracteristicas que presentan
accesibilidad integrada para los alumnos con condiciones especiales, sus herramientas presentan
un disefio de facil comprensién para que todos los puedan utilizar. Esta accesibilidad permite
incluir a estudiantes con diversas discapacidades, por ejemplo, la opcion de Word 2022 al ofrecer
la oportunidad de tomar dictado y digitar de manera automatizada lo que el usuario habla por

medio de una funcion de reconocimiento de voz.

Segun Microsoft (2022), entre las ventajas que encontrara el personal docente al utilizar la
plataforma, estan: contar con que los alumnos tienen acceso a los programas de Microsoft para
poder utilizarlos como estrategias didacticas, el uso de recursos didacticos por medio digitales, el
planeamiento del trabajo colaborativo como técnica de ensefianza por medio de la nube, la

inclusion y accesibilidad e incentivar al uso de las tecnologias.

Es importante entender que los contextos virtuales y las plataformas digitales que ofrecen variedad
de herramientas, alternativas y oportunidades, requieren de docentes competentes que hagan el
mejor uso de la tecnologia, permitiéndoles llevar a cabo procesos de formacion mediados por TIC,

que respondan a las necesidades actuales. (Brifiez, 2020, p. 28)
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2.2.3 Incorporacion de las TIC s en educacion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se refiere a las herramientas, aplicaciones y
software que intervienen en el procesamiento de la informacion comunicativa por medios
tecnoldgicos, segun Rojas (2017), menciona que las tecnologias de informacién dentro de la
educacion llegaron para cumplir un papel fundamental, permitiendo una aprendizaje sea mas
personalizado e individualizado (p. 86), asi mismo, generaron cambios dentro de la vision de
muchos paises que desearon incorporarlo dentro de sus programas y curriculos de estudios,
rompiendo barraras de la economia , creando proyectos como “una laptop por un nifio” (p. 70),

para poder lograr una equidad y conectar la igualdad (pp. 86 y 89) en la educacion.

Actualmente en el ambito educativo, las TIC se han convertido en una herramienta de gran utilidad
para el apoyo docente y estudiantil en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que ha permitido
evolucionar las técnicas y estrategias didacticas que regularmente se utilizan de forma manual
(tradicional) en el aula adaptandolas al entorno virtual; permitiendo asi, utilizar los mismos
recursos, pero digitalmente. Este proceso permite que los alumnos adquieran nuevas habilidades
y destrezas, tal y como lo afirman Jaimez et al. (2016), un estudiante motivado y con las
tecnologias de informacion y comunicacion, lograra desarrollar nuevas habilidades de
participacion activa, dentro y fuera del aula, desarrollard pensamiento critico y sera capaz de
presentar soluciones a problemas reales, convirtiendo al personal docente en un guia del proceso,

brindando las herramientas necesarias a partir de las actividades (pp. 13y 14).

Asi mismo, incorporar las TIC dentro de la educacién permite complementar, enriquecer y
transformar los recursos y actividades a desarrollar durante las lecciones, como lo indica la
UNESCO (s.f.):

Diversas formas en que la tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion,
reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar
la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracion y perfeccionar la

gestion y administracion de la educacion. (p. 3)
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Asi mismo, Arce (2020) menciona que durante muchos afios el MEP ha tratado de implementar
las tecnologias dentro de las estrategias didacticas, sin embargo, siempre existio resistencia por
parte de algunas personas docentes para implementarlos, pero con la llegada de la pandemia por
Covid-19, se gener0o la necesidad de adaptacion, ya sea para los colegios académicos como
técnicos. Arce (2020) indica que “El personal administrativo, técnico-docente, docente y la
comunidad educativa en general debe de ser consciente de que el entorno virtual de aprendizaje de
Microsoft Teams llegd para implementarse y quedarse” (p. 88), por ende, ante la necesidad de
continuar el proceso de ensefianza a distancia, las personas docentes se tuvieron que capacitar en
este nuevo modelo, haciendo uso obligatorio de las tecnologias de la informacién y comunicacion

tales como: aplicaciones, software educativo y programas informaticos con fines educativos.

En relacion con el uso de las TIC en educacidn, el docente tiene un papel muy importante frente
al uso de estas, la utilizacion de las herramientas trae consigo una serie de ventajas que pueden ser
de provecho para la obtencion de un aprendizaje significativo; por ende, esta debe de cumplir con
ciertos lineamientos para que su uso como sistema de apoyo sea acorde a los criterios de
desempefios esperados. Al emplear la tecnologia en la ensefianza, es necesario comprender que la
efectividad de estas dependera totalmente de que la persona estudiante, al finalizar el proceso,
obtenga un conocimiento éptimo sobre los saberes esenciales por estudiar, el docente debe hacer
un seguimiento exhaustivo sobre la metodologia de aprendizaje que se aplica para verificar el

sistema de evaluacion. (Quimis et al. 2020)

Lo anterior quiere decir que, para proponer el uso de las TIC como recurso didactico, el profesor
debe de elaborar un planeamiento pedagdgico que responda a los saberes esenciales de las personas
estudiantes, por lo cual, entre las consideraciones que se deben tener en cuenta para ejecutar dicho
proceso, debe de ser respaldado por los lineamientos pedagdgicos que aparecen en el programa de

estudio.

Las TIC dentro de la educacion promueve un cambio metodoldgico en la practica de la poblacién
docente, facilitando la mediacion como recurso didactico, incentivando a la poblacion docente al
uso de la tecnologia, a la diversidad en las técnicas de aprendizaje; por ejemplo, el trabajo

colaborativo por medios digitales, a la automatizacion de procesos para la resolucion de
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actividades evaluativas, a la creatividad e innovacion, a la busqueda del conocimiento por medio
del modelo constructivista, al uso de aplicaciones, software y programas informaticos, a desarrollar
en los ambientes de aprendizaje virtual, a generar mayor y diferentes fuentes de informacion y en
especial a la diversidad de recursos didacticos por medio digitales y delimitacion de las barreras
de comunicacion. Estas ventajas, segin Lopez (2017), indica que los cambios a nivel social y
educativo han “transformado los colectivos, los entornos, las interacciones y las dindmicas
sociales, creando redes digitales complejas que promueven la inteligencia colectiva, al igual que

nuevos procesos de aprendizaje” (p. 112).

A raiz de la pandemia, el planteamiento pedagogico se ha tenido que modificar a tal punto que se
ha requerido de una actualizacion curricular docente que incorpore la tecnologia educativa en el
proceso de ensefianza, y demanda para la poblacion estudiantil nuevos retos de interaccion con los

medios digitales.

2.3 Aprendizaje Virtual

En la tercera categoria se detalla el aprendizaje virtual, especificamente visto desde la metodologia
que utiliza el docente para abarcar oportunamente los contenidos de estudio, por medio de los
ambientes virtuales de aprendizaje y la mediacion con que se ejecutan las actividades que se

establecen.

El aprendizaje, es un proceso de adquisicion de conocimiento, habilidad y capacidades en la vida,
donde el ser humano es capaz de estimular su mente y crecer de manera intelectual, como
menciona Condori y Pauccar (2021) “aprendizaje al proceso de adquisicién de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia”

(p. 21), permitiendo que la persona pueda lograr su objetivo de vida, a través de la educacion.
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Para que un aprendizaje sea efectivo, es necesario que esté estructurado en tiempo futuro, donde
pueda preparar a la persona a los retos que se enfrentara a través de la resolucion de problemas y
con una mente critica y abierta a cualquier cambio. Sin embargo, todo esto cambidé durante los
afios 2020 y 2021, el mundo no estaba preparado para enfrentarse a una educacion virtual a través
de herramientas tecnoldgicas, debido a que las estrategias utilizadas y los formadores, fueron
capacitados desde otra perspectiva; era necesario enfrentarse a una realidad que exigiera

desadaptarse y adaptarse a nuevas modalidades de ensefianza y aprendizaje.

A partir de esa necesidad, los autores Morales et al. (2016) comentan que “La educacion virtual es
una estrategia de alto impacto en la mejora de la cobertura, pertinencia y calidad educativa en
todos los niveles y tipos de formacion, debido a sus caracteristicas multimediales,
hipertextuales e interactivas” (p. 107); por tanto, el aprendizaje virtual se enfatiza en el uso de
softwares virtuales que permiten la continuidad del proceso de ensefianza, cada organizacion opta
por diferentes plataformas con planteamientos de estrategias, recursos didacticos y tecnoldgicos
para ofrecer un entorno virtual apropiado y practico a la comunidad estudiantil.

Se debe recalcar que, al referirse a este contexto, es indispensable que el docente con anterioridad
realice un planteamiento general sobre el mecanismo de ensefianza a ejecutar por medio del plan
de practica pedagdgica y que incluya entre sus criterios para abordar los temas y las necesidades
educativas que presentan las personas estudiantes para llevar a cabo la interaccion pedagogica en

modelo virtual.

Respecto al aprendizaje virtual, Huaman (2021), mencionan que:

El aprendizaje en la era digital se caracteriza por una permanente conexion del aprendiz al
entorno. Este entorno, no solo se basa en la cercania fisica o teodrica con el aprendiz, sino
también en su posibilidad de acceso mediante distintas redes virtuales, como internet o las

redes sociales digitales. (p. 41)

Con base a lo anterior, con la ayuda de la tecnologia el docente se vuelve un tutor o guia en el

proceso de aprendizaje, debido a que la estrategia de ensefianza cambia, ya que las personas
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estudiantes a partir del acceso al internet, el mismo cuenta con las facilidades de obtener las
respuestas con mayor veracidad y es necesario exigir un nivel mas critico a la hora de interpretar
el conocimiento, por lo cual, las herramientas digitales ensefian a las personas docentes a no tener
siempre la respuesta, sino a ser un intermediario a traves de ellas y a ensefiar al estudiantado a
poder identificar la informacion verdades y falsas dentro de las redes. Por tanto, es necesario
entender qué tipos de metodologias se deben utilizar a partir de la llegada de la industria 4.0 a los

centros educativos.

Esto abre las puertas al aprendizaje e-learning, que consiste en:

Proceso de formacion a distancia basado en el uso de las TICS, que facilita un aprendizaje
interactivo, flexible y accesible a cualquier receptor, es una ensefianza a distancia, donde
se aprovecha todos los medios que ofrece la red de internet. (Condori y Pauccar. 2021, p.
26)

Se puede decir que, de conformidad con la definicidn anterior, la internet vino a ser parte de los
salones de clases, llego a transformar la metodologia de ensefianza, sin embargo, este tipo de
cambios dependiendo de las circunstancias puedo favorecer a las personas estudiantes, debido a
que las herramientas tecnolégicas tienen un costo econémico y su solvencia no es parte de todos
los hogares de Costa Rica. Debido a esto, el Ministerio de Educacion Publica (2021) establecio
una nueva forma de “educacion combinada” con el objetivo de lograr una educacion de calidad,
que beneficiara el desarrollo laboral del docente y el aprendizaje del estudiantado, para cumplir a
cabalidad este objetivo es preciso estructurar una nueva metodologia, por tanto, entre las

instrucciones generadas, incentiva a la poblacidn nuevas estrategias.

A partir de la implementacion de una nueva metodologia, se debe de enfocar los esfuerzos
pedagdgicos a fortalecer la didactica en modalidad combinada, presencial y virtual, ademas de
considerar los métodos de ensefianza tradicionales y contemporaneos para adaptarlos al medio e-
learning. Este proceso puede crear en las personas estudiantes un aprendizaje autorregulado y

actual.
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Por tanto, se puede reconocer que con la integracion de las TIC a los centros educativos, desde los
niveles mas bajos hasta universitarios u otros, se han convertido en una herramienta de ensefianza
y aprendizaje poderosa y sumamente necesarias para avanzar de la mano de la globalizacion, y el
pais que no la integra de alguna manera, expone a sus estudiantes a que en un futuro se vea excluido
del mercado laboral, debido a que el nivel de competencias y las personas que logran capacitarse,
son lo que pueden llegar a tener mejores estilos de vida.

2.3.1 Metodologia para el aprendizaje virtual

Para una mejor comprension de la tematica, es importante definir el significado de metodologia,
la cual consiste en un método o forma en que la persona docente o estudiante aplica para lograr un
resultado, ya que del desarrollo de una buena técnica dependen los logros de aprendizaje
significativos en la poblacion estudiantil; por tanto, todo buen docente necesita construir una
metodologia didactica, pensando primeramente en el objetivo de la misma, el quién y para qué se

va planear, a fin de lograr la efectividad en la poblacion de enfoque.

Fortea (2019), menciona que muchos escritores definen metodologia didactica desde diversos
enfoques, pero emite que, en resumidas palabras, se puede definir como la “forma de ensefiar®, es
decir, todo aquello que da respuesta a “;como se ensena?”, por ello, la metodologia es la “actuacion
del profesor (y del estudiante) durante el proceso de ensefianza aprendizaje” (p. 9). Asi mismo, el
autor menciona que cualquier estrategia, ya sea de ensefianza como de aprendizaje, genera tareas,

procedimientos y técnicas, que ayudan en el desarrollo de la ensefianza.

Morales et al. (2016) reflexionan que “la educacion virtual aporta a la disminucion del indice de
analfabetismo gracias a las caracteristicas y dindmicas de formacién e informacién propias del
medio en el que se desarrolla” (p. 94) por tanto, el aprendizaje virtual se enfatiza en el uso de
softwares educativos virtuales que permiten la continuidad del proceso de ensefianza, cada
organizacion opta por diferentes plataformas con planteamientos de estrategias, recursos
didacticos y tecnologicos para ofrecer un entorno virtual apropiado y practico a la comunidad

estudiantil.
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Al referirse a este contexto es importante recalcar que es indispensable que el docente con
anterioridad realice un planteamiento general sobre el mecanismo de ensefianza a ejecutar por
medio del plan de practica pedagdgica y que incluya entre sus criterios para abordar los temas, las
necesidades educativas que presentan las personas estudiantes para llevar a cabo la interaccion

pedagogica en modelo virtual.

Los autores Condori y Pauccar (2021), mencionan que es importante tabular la informacién
obtenida sobre las evidencias del resultado de aprendizaje, se debe dividir en dos formas; la
primera, “La forma en que el docente presenta el material de apoyo a la poblacion estudiantil” (p.
20) y la segunda “La manera o capacidad en que la poblacion estudiantil aprende la informacion
dentro de sus capacidades” (p. 20). Esto permite al docente analizar el planteamiento pedagogico
que se ejecutard en el aula, para asi maximizar el rendimiento académico de las personas

estudiantes.

Entre los aprendizajes virtuales, segun Condori y Pauccar (2021), existen varios tipos:

a. Aprendizaje por recepcion. La persona estudiante no realiza ningun tipo de investigacion
independiente, el docente facilita todo el apoyo didactico, para el aprendizaje del
estudiantado.

b. Aprendizaje por descubrimiento. En este tipo de aprendizaje la persona estudiante es
parte del proceso de construccion de su conocimiento, incorpora lo mas importante dentro
de su estructura cognoscitiva, brindado las herramientas para resolver problemas desde una

perspectiva realista y aplicable.

c. Aprendizaje por repeticion o memoristico. Es un aprendizaje mecéanico, arbitrario,
donde el docente es duefio del conocimiento y el estudiantado no cuenta con conocimientos

previos.
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d. Aprendizaje significativo. Es un tipo de aprendizaje méas importante, se centra en la forma

en que la persona estudiante va a adquirir el conocimiento desde 3 percepciones, desde las

representaciones, por conceptos y por proposiciones.

2.3.2 Metodologia de ensefianza

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) se han convertido en herramientas importantes para

el desarrollo de las clases virtuales y presenciales, tanto para el docente como para el estudiantado.

Cuando el docente implementa las AVA dentro de su didactica, brinda la posibilidad al

estudiantado de que se vuelva autosuficiente, que pueda interactuar con el profesorado y

comparieros, se apropie del conocimiento, habilidades y adquiera experiencia.

Segun Castro y Rodriguez (2021) la implementacion de la plataforma de Microsoft Teams dentro

de la didactica “su interfaz capta la atencién del estudiante por poseer diversas herramientas de

trabajo que ayuda a los estudiantes en el desenvolvimiento de habilidades y capacidades” (p. 521),

al respecto, la persona docente no necesita que persona estudiante se conecte al navegador u otro

dispositivo para interactuar en su aprendizaje.

Figura 9
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investigadores para fines investigativos

los
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Asi mismo, las escritoras Castro y Rodriguez (2021), indican que el docente utiliza Teams para el
trabajo ‘“colaborativo y didlogo”, asi mismo, mencionan que ‘“‘aplican metodologias activas
conquistando la predisposicién del estudiante en el aprendizaje diario” (p. 522), con el objetivo de

lograr un buen desarrollo de la clase y el conocimiento pueda construirse de manera grupal.

En ese mismo contexto, las personas docentes que fueron parte de la investigacion de Castro y
Rodriguez (2021), hacen mencion de lo importante que ha sido el hecho de implementar esta
herramienta, dentro de su estrategia de ensefianza-aprendizaje, ya que la plataforma mantiene una
constante comunicacion entre las personas estudiantes y docente, también vincula aplicaciones
educativas para su utilizacion en modalidad sincrénica o asincronico. Ademas, citan que las
aplicaciones de las TIC son buenas y ayudan en el proceso de ensefianza, pero no funcionan solas
ni marcan la diferencia, el docente debe conocer como implementarlas “la combinacion perfecta

para un aprendizaje significativo es la tecnologia, estrategias metodoldgicas y el docente” (p. 522).

La poblacion docente puede implementar dentro de su forma de aprender las metodologias activas
(ABP (Aprendizaje Basado en Proyecto), con una metodologia Ilamada Flipped Classroom a través

de la plataforma Microsoft Teams.

Para la planificacion de la metodologia de ABP, a través de la Flipped Classroom por medio de
Microsoft Teams, segun Castro y Rodriguez (2021), es necesario que las personas estudiantes
tomen en cuenta los siguientes puntos:

Figura 10

Proceso que debe realizar el estudiantado en el encuentro virtual
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Durante Después

: : Desarrolla Repasa elementos
Revisa el material et
actividades de que generaron
otorgado e
consolidacion dudas

Fuente: Elaboracion propia, con datos tomados de Plataforma Microsoft Teams y su influencia en
el aprendizaje de estudiantes de basica superior (Castro y Rodriguez, 2021, p. 523).

Seguidamente, se muestra el accionar que deben tener las personas docentes en el uso de la
plataforma Microsoft Teams:
Figura 11

Proceso que debe realizar el docente en el encuentro virtual

Durante Despugés
4 ™ 4 ™ ' ™
. Identifica .

— Planifica 1 dificultades —{ Revisa tareas

4 ™ ' ™ ' ™
— Prepa_ra —{ Resuelve dudas L Motiva

material

7 ™ ' ™

—  Comparte —{ Retroalimenta
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Fuente: Elaboracion propia, con datos tomados de Plataforma Microsoft Teams y su influencia en
el aprendizaje de estudiantes de basica superior (Castro y Rodriguez, 2021, p. 523).

Respecto a lo anterior, la manipulacion de herramientas tecnoldgicas en el area educativa requiere
cierta responsabilidad de parte de los actores involucrados, ya que el docente se enfoca en poder
compartir sus conocimientos y estimular la parte cognitiva y emocional de la persona estudiante,
para que no se vea excluido de los procesos educativos, sino que se mantenga activo, creativo,
durante el ciclo escolar. Sin embargo, el estudiantado debe comprometerse la parte que le
corresponde en el cumplimiento de sus tareas e interaccion en la presencialidad remota, para poder
lograr el objetivo en la educacion por medio de plataformas virtuales.

En si, el uso de Microsoft Teams dentro de la educacion permite que el docente utilice muchas
herramientas interactivas que le permiten organizar mejor la clase, ademas de hacer mas facil que
el estudiantado centre sus esfuerzos e intereses en el aprendizaje y la obtencion de conocimiento

significativo.

2.3.3 Ambientes para el aprendizaje virtual

Con la influencia tecnolégica en el sistema educativo y la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza, el contexto debe cambiar enfocando los

esfuerzos pedagogicos en la interaccion virtual, segun Castro y Rodriguez (2021):

Las plataformas virtuales, son sistemas que nos permiten ejecutar varias aplicaciones en
un mismo entorno, por lo que da a los usuarios la posibilidad de acceder a través de Internet,
ademas, se utilizan para la educacion a distancia y pretenden simular los mismos escenarios

de aprendizaje que se registran en un aula. (p. 514)

Los AVA presentan un escenario el cual se propician recursos pedagdgicos, aprendizajes activos,
igualdad de oportunidades, incentivos del uso de la tecnologia, cooperacion y otros elementos que
con un conjunto de aplicaciones, softwares y plataformas virtuales, deben compartir un criterio
organizativo para el flujo de informacidn, proveer en este ambiente las mismas funcionalidades

interactivas entre las personas profesores y estudiantes.
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Caracteristicas de las Plataformas Virtuales

Segun (Condori y Pauccar, 2021, p. 12-13) mencionan que entre las caracteristicas que muestran

las plataformas virtuales se encuentran:

Tabla 6

Caracteristicas de las plataformas virtuales segun sus caracteristicas y meta a alcanzar

SEGUN SU CARACTERISTICA

SEGUN SU META

a) Centralizar y automatizar los aprendizajes.

b) Es una plataforma flexible, adaptable a los
planes de estudio, ademas de los contenidos y
estilos pedagdgicos. Asi mismo, se pueden
organizar cursos con mayor facilidad.

c) Es una plataforma interactiva y se muestra como
la protagonista del proceso de aprendizaje, a través
del autoservicio y los servicios auto guiados.

d) Tiene estandarizacion, dando la posibilidad de
utilizar cursos realizados por otras personas, dando
la opcién de personalizar los contenidos.

Escalabilidad: recursos que funcionan con diferentes
variedades de variables y persona, seglin sea necesario.
Funcionalidad: estd compuesta por presentaciones y
caracteristicas, convirtiendo a la plataforma adecuada y
muy funcional, segin la necesidad de la persona
estudiante.

Usabilidad: al ser una plataforma de facil compresion,
dando la posibilidad de que las personas puedan
utilizarla muy facilmente y alcanzar su objetivo.
Ubicuidad: genera tranquilidad a las personas, al
brindarle el acceso a muchas aplicaciones dentro de la
misma plataforma, sin necesidad de buscar por otro
medio.

Integracion: la plataforma (Learning Management
Systems o LSM) brinda la posibilidad de poder
integrarse a otras aplicaciones empresariales, como
utilizando recursos humanos, generando datos concretos
y eficaces.

Fuente: Elaboracion propia, con datos tomados de la Universidad Nacional de Valencia (2018)

por (Condori y Pauccar, 2021), Universidad Nacional de San Agustin de Areguipa: Facultad de

Ciencias de la Educacion.

Tipos de plataformas virtuales

Segun Condori y Pauccar (2021), entre los tipos de plataformas virtuales, se encuentra:

Software Libre. Este tipo de plataforma permite que el usuario pueda utilizar y mejorar su

software, dependiendo de sus necesidades y objetivos, entre ellas estan: Caroline, Moodle, llias,

Dokeos, Sakaiproject, DotLRN.
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El usuario puede tener acceso a diferentes tipos de plataformas virtuales, tanto gratuitas como de

paga, tales como:

Comerciales. Son las plataformas que tienen un precio para el usuario, no permiten que se
modifique el software, se tiene que costear la instalacion y el mantenimiento de esta, sin embargo,
son plataformas mas rapidas. Entre ellas estan: Blackboard, eCollege, WebCT, OSMedia, Saba,
Fronter, SidWeb. E-ducativa, Catedr@, Vitual Atlas, E-Training, Jenzabar, Angel Learning,
Canvas LMS, WizIQ (Condori y Pauccar, 2021, p. 13).

Desarrollo propio. Son las plataformas que solicitadas, ajustadas y adaptadas a modelos

educativos, generan grandes costos para darle mantenimiento.
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En este apartado se abordara el desarrollo sistemético de los contenidos acorde a la metodologia
por aplicar para el reconocimiento del tipo de investigacion y otros elementos internos que guian

y caracterizan el tipo de informacion por procesar para el respectivo analisis.

Es importante mencionar que preguntas como: de ddénde, cuando, como y con qué, fueron
consideradas como interrogantes importantes para indagar y categorizar el flujo de datos que
responderian al planteamiento del problema inicial, por tanto, para reflejar una metodologia u
orden en el proceso de indagacion donde se muestre una estructura a través de los siguientes pasos:
paradigma, enfoque, tipo, sujetos y fuentes de investigacion, operalizacion de las categorias,

instrumentos y técnicas recolectoras de informacion.

3.1 Paradigma de Investigacion

El paradigma segin Miranda y Ortiz (2020), representa una forma de concebir el mundo, desde lo

legal, los lenguajes y los valores que lo componen, asi misma cita que:

El paradigma representa una acumulacion de saber que se adhiere a la comprension de
ciertos fendmenos y permite resolver sus anomalias, y para las comunidades cientificas
representa, tanto creencias como técnicas y valores que les permiten abordar los problemas

y plantear sus soluciones. (Miranda y Ortiz, 2020. p. 5)

En este punto, Miranda y Ortiz (2020) no estan muy lejos de lo que pensaba Barrantes (2014), que
creia que los paradigmas son “un conjunto de presupuestos o compromisos para clasificar el
mundo y asi le permite a cualquier comunidad cientifica seleccionar, evaluar y criticar al ejecutar
sus estudios” (p. 74), por tanto, se entiende que el paradigma define la forma en que los
investigadores ven una determinada situacion a su alrededor, clasifican, evalian y generan criterio
para encontrar una respuesta o solucién de la misma. En si, ayudan a establecer un camino a seguir,
para comprender los diferentes fendmenos de la realidad. Ademas, sirven de guia para generar
cuestiones y problematicas, permitiendo crear las técnicas apropiadas para encontrar respuestas o

soluciones.
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En base de lo anterior y al tener claro el concepto de paradigma, la investigacion en curso se
pretende enrutar bajo el paradigma naturalista, también denominado hermenéutico-interpretativo
positivista, que segun Barrantes (2014) lo define como naturalista-humanista o interpretativo, ya

que se fundamenta en la interpretacion y analisis del individuo y su comportamiento social.

Este fenomeno, segun Barrantes busca “por medio de la empatia, comprender las reacciones
humanas y asi lograr una aprehensién global de la experiencia del ser humano, como individuo en
su totalidad y dentro de su propio contexto” (Barrantes, 2014. p. 83), por lo cual, a partir del
fendmeno de la pandemia por COVID-19, se estudia la realidad sobre el uso de la plataforma de
Microsoft Teams dentro del salon de clases como una nueva modalidad virtual, con el objetivo de
indagar cémo se ha implementado dentro de la estrategia didactica de ensefianza y aprendizaje por
parte de la poblacion docente y estudiantil.

3.2 Enfoque Metodoldgico

Esta seccion del marco metodoldgico, segun Villalobos (2017) detalla que permite construir
diferentes maneras de aproximaciones al objeto de estudio, todo depende del interés cognitivo con
que se seleccione (p. 7), por tanto, a raiz de la naturaleza de la investigacion, la cual se basa en
recolectar informacién por medio de diversos instrumentos e insumos que se aplicaran a los
participantes, la investigacion se pretende desarrollar bajo un enfoque metodoldgico mixto que
segun el autor menciona que “Se emplean técnicas cualitativas y cuantitativas para la recoleccion
de datos cualitativos y cuantitativos respectivamente, de forma diacrénica o sincrénica, para

obtener inferencias y lograr un mayor conocimiento del fenomeno social” (Villalobos, 2017, p.

395).

Asi mismo, Villalobos (2017), menciona que una investigacion mixta esta compuesta por cuatro
etapas, las cuales se pueden desarrollar de manera sucesiva o paralelas, dependiendo del enfoque

(cualitativo o cuantitativo), tales como:

1. Planificacién de la investigacion.
2. Trabajo de Campo.
3. Analisis e interpretacion de los datos.
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4. Comunicacion de los datos encontrados.

Con base en lo anterior, la investigacion en curso se desarrolla bajo esa técnica, dando inicio con
la planificacion de la investigacion y finalizando con la entrega del producto a las instituciones

involucradas.

Seguidamente, al seleccionar un enfoque mixto que brinde datos cualitativos y cuantitativos para
la investigacion, es debido a que desde lo cualitativo, se recolectaran y analizaran los datos a partir
de los instrumentos aplicados tanto a la poblacion docente y estudiantil, para obtener mejores
resultados, pero con diversos métodos y fuentes aplicables desde lo cuantitativo; se mostraran

datos medible de manera tabulada, segun el objetivo a describir.

Es importante mencionar, que a pesar de que es mixto, el estudio esta méas inclinado al método
cualitativo, debido al tipo de investigacion y a los objetivos, los cuales encontraran una respuesta
a través de la categorizacién y la interpretacion de los datos obtenidos por medio de informacion
que se recopila mediante los instrumentos de entrevistas y observaciones no participativas. En este
punto, el trabajo se guia bajo el estudio de una situacion determinada, cuyos hallazgos principales
se basan en la interpretacion y el analisis del proceso.

3.3 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién se mide segin su orientacion (basica y aplicada) y segin los alcances,
puede ser tanto exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa, segun el objetivo de la misma,
sin embargo, para la investigacion se ha seleccionado el tipo descriptiva, debido a que segun su
alcance pretende describir cobmo ha sido la experiencia de la poblacion docente y estudiantil con
el uso de la plataforma Microsoft Teams como estrategia de ensefianza y aprendizaje, debido a
que, durante el periodo donde la pandemia estuvo en su mayor auge, las instituciones publicas se
vieron obligadas a utilizar por primera vez la plataforma de Teams para impartir sus lecciones y

organizar sus asignaturas.

La investigacion tipo descriptiva, describe el fendmeno de investigacion, por ejemplo, el uso que

haga de algun objeto y su reaccién al mismo acorde a lo que describe Hernandez et al. (2014). En
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éste caso, el uso de la plataforma de Microsoft Teams como recurso digital en el proceso de
enseflanza y aprendizaje en tiempos de pandemia, debido a que estos cambios causaron que tanto
la poblacion docente como estudiantil se vieran afectadas y obligadas a migrar a esta nueva

modalidad de ensefianza, con el objetivo de continuar con la educacion a nivel pais. .

3.4 Sujetos y Fuentes de Informacion

3.4.1 Poblacion

Se refiere a los individuos, personas, objetos, animales, cosas o elementos que seran objeto de
estudio y proporcionaran informacidn necesaria al trabajo, tal y como menciona (Diaz, 2016); por
tanto, es importante que esta se adhiera al interés de los investigadores, acorde a sus recursos, pero,
sin comprometer la cantidad y viabilidad de los datos, esto facilita el proceso de recoleccion y

andlisis de la informacion.

La poblacién total de estudio contemplada dentro de la institucidn corresponde a 120 estudiantes
y 7 docentes de décimo afio en la seccion diurna y nocturna de la especialidad de Secretariado

Ejecutivo en el Colegio Técnico Profesional de Bataan durante los afios 2020-2021.

3.4.2 Muestra

En el trabajo investigativo son muchos los factores que intervienen en la seleccion de la poblacion
para extraer datos informativos de suma relevancia, los elementos que se deben tomar en cuenta
por parte de los investigadores corresponden a disponibilidad, tiempo, economia, traslado, entre
otros, por ende, se debe elegir una muestra que haga mas factible el proceso. Segin Diaz (2016)
mencionar que la muestra es una pequefia parte de la poblacion; por ende, aplicando este concepto
para recopilar concreta y objetiva, se considera una seleccion por conveniencia que involucra a
treinta y ocho estudiantes y cuatro de la poblacion docentes, de los cuales se eligen considerando
los horarios, metodologia de asistencia al centro educativo (presencialidad por bloques), cantidad

de alumnos por seccidn.

Asimismo, para la seleccion de la muestra se consideran factores evaluativos que los alumnos

deben cumplir y que condicionan la asistencia al centro educativo durante la aplicacion de los
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instrumentos, tales como: servicio comunal, pasantia, practica profesional supervisada, peritazgo;
lo cual modifica la metodologia utilizada para presentar al Colegio Técnico Profesional de Bataan
(CTPB) y que, por ende, no siempre se encuentran todos en el aula.

Tabla 7

Estudiantes seleccionados para muestra de la Especialidad de Secretariado Ejecutivo

Colegio: Técnico Profesional de Bataan
Especialidad: Secretariado Ejecutivo

Grupo Nivel Afo Modalidad Alumnos
10-6 Décimo 2020 Diurna 7
10-1 Décimo 2021 Diurna 4
10-3 Décimo 2021 Diurna 9
10-5 Décimo 2020 Nocturna 7
10-3 Décimo 2021 Nocturna 6
10-5 Décimo 2021 Nocturna 4

Nota. La informacion corresponde a las personas estudiantes de la seccion que originalmente
cursaron durante el ciclo lectivo 2020-2021; sin embargo, es preciso mencionar que quizas algunos
actualmente estan en diferentes secciones debido a unificacion de grupos por diversos factores.
Fuente: Datos obtenidos de las personas docentes de Secretariado Ejecutivo del Colegio Técnico
Profesional de Bataan (2022).

Tabla 8

Docentes seleccionados para muestra de la Especialidad de Secretariado Ejecutivo

Colegio: Técnico Profesional de Bataan
Especialidad: Secretariado Ejecutivo

Docente  Modalidad ~ Nombramiento Lecciones Afo Nivel
D1 Diurnay Especialidad 40 2020y 2021 Décimo
nocturna
D2 Diurnay Especialidad 40 2020y 2021 Décimo
nocturna
D3 Diurna Especialidad 40 2020 Décimo
D4 Diurna Especialidad 40 2021 Décimo

Nota. La aplicacion de la entrevista se modificé acorde al grupo que tenian asignado a las personas
docentes durante el afio 2020 y 2021, puesto que no todos impartian décimo nivel en ese periodo.

Fuente: Datos obtenidos del Colegio Técnico Profesional de Bataan (2022).
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3.5 Operacionalizacion de las Categorias

Una parte especifica en donde se debe sintetizar toda la estructura organizacional de la informacion
para dar sentido al tipo de investigacion que se esta realizando, corresponde a la operalizacion de
variables y categorias. Tiene el objetivo de hacer una relacion directa entre el problemay el marco
tedrico, ahi se plantean categorias de estudio en respuesta a los objetivos del trabajo, tal y como lo
define Espinoza (2019) “Las variables son factores que intervienen tanto como causa 0 como
resultado dentro del proceso o fenomeno de la realidad formando parte esencial de la estructura

del experimento” (p. 172).

Posteriormente al proceso de definicion de categorias, se debe ejecutar un analisis conceptual de
las mismas, para asi, identificar el alcance de la teoria acorde a los instrumentos por aplicar para
la recoleccidn de datos, ésto por medio de diversas técnicas e instrumentos; el cual, se traduce en
permitir a los investigadores el planteamiento de una buena metodoldgica para la recoleccion de
informacion y todos los procesos involucrados de manera més sencilla, confiable y concreta, con
el objetivo de validar las categorias de estudio, a partir de, teoria y la informacion obtenida a partir

de los instrumentos.
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Tabla 9

Operalizacion de Categorias

Obijetivos que
determinan el
Marco Tebrico

Categorias

Subcategorias

Definicion operacional

Tipo de
Categoria

Instrumentos

Diagnosticar
estrategias didacticas
utilizadas en la
plataforma Microsoft
Teams  desde la
perspectiva
estudiantil.

Estrategias
Didacticas

Clasificacion de las Estrategias Didacticas

Unificacion de procedimientos y recursos, que, con apoyo de
técnicas de ensefianzas, puede lograr un buen desarrollo de la
didactica aplicada, para lograr un aprendizaje significativo en
la poblacion estudiantil (Gonzélez y Trivifio, 2018).

Apropiadas para el entorno presencial y
virtual.

Cualitativa

Entrevista: Docentes

Técnicas de aprendizaje y ensefianza

Las técnicas se pueden definir como un “Conjunto de
procedimientos 0 recursos que se usan en un arte, en una
ciencia o en una actividad determinada, en especial cuando se
adquieren por medio de su préctica y requieren habilidad”. (De
la Rosa, 2021, p. 13).

Técnicas de ensefianza que utiliza el
docente para el abordaje de los
contenidos y las técnicas de aprendizaje
que aplican las personas estudiantes
para el desarrollo de competencias y
conocimiento.

Cualitativa

Cuestionario: Estudiantes
Entrevista: Docentes

Observacion participante

Disefio de las estrategias didacticas

Se debe considerar el tipo de aprendizaje, criterios de
desempefio y los contenidos para el disefio de las estrategias
(Gutierres, 2018).

Ajuste de las estrategias didacticas
acorde a lo que se plantea en el plan de
estudios.

Cualitativa

Entrevista: Docentes

Estrategia didactica en el Ambiente Virtual

Es el proceso de formacion a distancia basado en el uso de las
tics, que facilita un aprendizaje interactivo, flexible, accesible
a cualquier receptor, es una ensefianza a distancia. (Condori 'y
Pauccar, 2021, p. 26).

Estrategias didacticas por incorporar en
el planteamiento pedagdgico por medio
del uso de Microsoft Teams.

Cualitativa

Cuestionario: Estudiantes

Entrevista: Docente

Recursos didacticos

Van més alla del material impreso, sino que se unifica con lo
tecnoldgico, que se construyen con el objetivo de generar
aprendizajes significativos y faciliten la comprension de los
contenidos y enfoques teméticos. (Canales y Araya, 2017, p.
11)

Funcionalidad de los recursos didacticos
acorde a las competencias por
desarrollar en las personas estudiantes
para la adquisicion de habilidades,
destrezas y conocimiento significativo.

Cualitativa y
Cuantitativa

Cuestionario: Estudiantes
Entrevista: Docente

Observacion participante

Recursos Digitales en Educacion

Son los recursos digitales que sirven de apoyo en el proceso
educativo desde un planteamiento tecnolégico como modelo
didactico (Cacheiro et al, 2016).

Adaptabilidad de los recursos digitales
aplicados en el desarrollo de lecciones
dentro del aula durante la presencialidad
llevandolos al entorno virtual.

Cualitativa y
Cuantitativa

Cuestionario: Estudiantes

Entrevista: Docente
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Identificar las
estrategias didacticas
utilizadas por las
personas docentes en
la plataforma Teams.

Microsoft Teams en el Sector Educativo

Es una plataforma de trabajo basada en la nube que dispone de
caracteristicas propias, enfatizando en la conexion sincronica,
seguridad e integracion con las aplicaciones de Microsoft
Office 365 que, a su vez, permiten su unificacién en el &mbito
académico a través de estrategias colaborativas e interactivas
con posibilidades de seguimiento sobre el progreso de los
contenidos tematicos y resultados de aprendizaje (Lizarro,
2021, p. 61).

Efectividad de la plataforma Microsoft
Teams en el sector educativo que lleva
todos los procesos, estrategias y
metodologias de  ensefianza  en
modalidad presencial a la digital por
medio de un Ambiente virtual de
aprendizaje.

Cualitativa

Cuestionario: Estudiantes

Entrevista: Docente

Microsoft Teams

Microsoft 365

Plataforma que integra un conjunto de aplicaciones web y
descargables de caracter comercial y educativo que permite a
sus participantes utilizar todos los recursos, con el finde lograr
sus objetivos académicos (Guevara, 2016).

Disponibilidad de las aplicaciones de
Microsoft 365 accesible para la
poblacién estudiantil.

Cualitativa

Cuestionario: Estudiantes

Entrevista: Docente

Incorporacién de las TIC's en educacion

“Son los recursos, instrumentos y programas que se usan para
encausar, administrar y compartir una informacién mediante
soportes tecnolégicos, como: computadoras, Smartphone,
Tablets, televisores, reproductores portétiles de audio y video
o consolas de juego” (Coll 2008 citado por Condori y Pauccar
2021, p. 4).

Uso de aplicaciones, programas y
softwares que ofrece Microsoft Teams
dentro de la plataforma, disponibles
para docentes y estudiantes de manera
gratuita.

Cualitativa y
Cuantitativa

Cuestionario: Estudiantes
Entrevista: Docente

Observacion participante

Identificar las
estrategias didacticas
utilizadas por las
personas estudiantes
en la plataforma
Teams.

Metodologia para el Aprendizaje Virtual
Se refiere a la forma en que se ensefian los contenidos dentro
o fuera del aula (Fortea, 2019, p. 9).

Acciones que ejecuta el estudiante para
aprender de forma significativa los
contenidos abordados mediante la
mediacion virtual.

Cualitativa

Cuestionario: Estudiantes

Entrevista: Docente

Aprendizaje Virtual

Metodologia de Ensefianza
Sistema de planeacion que realiza un docente en el proceso
educativo (Castro y Rodriguez, 2021)

Acciones pedagdgicas que planea el
docente para abordar los contenidos de
estudio en la préctica docente.

Cualitativa

Cuestionario: Estudiantes

Entrevista: Docente

Ambientes para el Aprendizaje Virtual

Los ambientes para el aprendizaje virtual se definen como
“sistemas que nos permiten ejecutar varias aplicaciones en un
mismo entorno, por lo que da a los usuarios la posibilidad de
acceder a través de Internet, ademés, se utilizan para la
educacion a distancia y pretenden simular los mismos
escenarios de aprendizaje que se registran en un aula” (Castro
y Rodriguez, 2021, p. 514).

Funcionalidad de los AVA y sus
caracteristicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Cualitativa

Cuestionario: Estudiantes
Entrevista: Docente

Observacion participante

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccidon de Informacion

Las técnicas aplicadas para la recopilacion de la informacién podran arrojar los datos cualitativos
y cuantitativos, necesarios para el desarrollo de la tematica, con el objetivo de evidenciar los datos

y dar credibilidad a los resultados.

Segun Campos et al. (2020) las diversas técnicas de recoleccion de informacion en internet con
fuentes confiables pueden ayudar a consolidar cualquier trabajo investigativo y brindar
fundamente, por ende, su aplicacion favorece una construccién especifica sobre el material por
recopilar en el tema de interés, por tanto, entre los instrumentos de recoleccion de informacion que
se aplicaran a la poblacién de muestra se destacan la observacion participante, no participante, la

entrevista individual estructurada y el cuestionario.

3.6.1 Observacion Participante

Consiste en el tipo de observacidn en donde el investigador tiene interaccion directa con la muestra
de estudio, segun Campos et al. (2020) menciona que “en este tipo de observacion, la persona que
investiga forma parte o se inserta en el grupo o comunidad virtual que observa, hace parte de la
dindmica e, incluso, aporta en las dinamicas de interaccion que se desarrollan” (p. 16) lo anterior
tiene el objetivo de que el investigador esté preparado ante cualquier eventualidad que pueda

alterar el curso del proceso.

La observacion pretende cumplir el objetivo de obtener informacion real sobre como se ensefian
los contenidos de estudio en las lecciones de Secretariado Ejecutivo mediante el uso de Microsoft
Teams como estrategia didactica; asi mismo, identificar diversas técnicas de ensefianza-

aprendizaje desde la perspectiva docente y estudiantil.

El instrumento consta de 11 criterios a evaluar, desde un enfoque de respuesta abierta segun lo
observable durante la aplicacion, junto a un indicador de correspondencia “SI o NO” mas un
apartado de comentarios. Es preciso mencionar que los investigadores tienen un papel
participativo, puesto que, durante la observacion se deben plantear actividades sobre el uso de
Microsoft Teams, para asi lograr verificar hechos plausibles acorde a los criterios establecidos.
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El proceso de validacion de los instrumentos de la investigacion se realiz6 con el objetivo de
validar y dar confiabilidad a los instrumentos construidos para recolectar y registrar los datos de
la investigacion, por tanto, Corral (2019), comenta que entre los puntos que se deben medir, es la

“coherencia”, asi mismo, la autora menciona que:

Con este propdsito, es imperativo saber si el instrumento a disefiar nos ayudaré a contar
con informacion util y fidedigna sobre el problema de estudio, en cuyo caso ¢cudl sera el
mejor que podamos usar?, ;,coOmo hacer la seleccion tanto del instrumento como de los

reactivos que la formen? (229)

Este procedimiento se hizo mediante un sistema digital, en donde, el canal primario de
comunicacion fue el correo electronico institucional. Una vez realizado el instrumento de
observacion participante, se procedio a enviar el documento a tres docentes expertos en pedagogia
de la Universidad Nacional para su revision. De forma general, no se recibié recomendacion acerca
del instrumento, los consultantes indican que el mismo esté listo para su aplicacién a la muestra.

Veranexo 7,8y 9.

3.6.2 Entrevista Individual Estructurada

En este proceso participan dos personas: el entrevistador y el entrevistado; el primero presenta una
guia cuidadosamente estructurada al segundo, en donde se busca conocer diversidad de
informacidn por medio de diferentes tipos de preguntas sobre un tema de interés. La aplicacion del
instrumento se puede dar de manera presencial o virtual segun las facilidades con las que disponen

ambos participantes. Acorde a Campos et al. (2020) el instrumento:

Consiste en entrevistas desarrolladas mediante la aplicacion estricta de una guia de
preguntas que ha sido elaborada con anticipacion y en la que la persona entrevistadora va
planteando las preguntas y orientando a la conversacion hacia los objetivos establecidos
para la entrevista. Este tipo de entrevista tiende a desarrollarse con cierta rigidez o
sistematizacion y exige de la persona entrevistadora destreza comunicativa y enfoque en

los puntos centrales establecidos en la guia de entrevista. (p. 18)
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Por ende, se tratara de exponer la realidad metodoldgica puesta en practica durante el proceso de
ensefianza mediante la plataforma Microsoft Teams, considerando diversos factores que
intervienen en el desarrollo de los saberes esenciales y el planteamiento de estrategias didacticas
desde el entorno virtual. La estructura de la entrevista se subdivide en tres categorias de estudio:
estrategias didacticas, Microsoft Teams y Aprendizaje virtual; para las cuales, se consignan

preguntas abiertas y mixtas.

La categoria de Estrategias didacticas busca identificar desde la perspectiva del docente, cuales
utilizan para lograr un aprendizaje significativo en las personas estudiantes, ademas de identificar
su efectividad desde un enfoque virtual. Microsoft Teams en general busca conocer si las personas
docentes utilizaron y utilizan la plataforma como apoyo pedagdgico para desarrollar sus clases;
por ultimo, en cuanto al Aprendizaje Virtual se desea verificar si las personas estudiantes tuvieron

buenos resultados académicos en tanto al sistema de aprendizaje virtual y a distancia.

El objetivo primordial de aplicar la entrevista recae en que este instrumento permite una
comunicacion fluida sobre el tema en cuestion, acorde a Schettini y Cortazzo (2016) algunas de
las ventajas serian que permite una interaccion directa con el entrevistado, obtiene fluidez
comunicativa, logra mejor entendimiento de los hechos y por Gltimo, permite al investigador guiar

el curso de la conversacion para tener informacion mas precisa.

Los elementos antes mencionados facilitan el proceso de analisis de los datos, ya que, a través del
proceso de entrevista, se comprende de una mejor manera las respuestas; puesto que, al aplicar
preguntas abiertas, el entrevistador puede consultar para un mejor entendimiento y asi brindar la,

informacidn adicional, que le sera Gtil al investigador al momento de evidenciar los datos.

Para llevar a cabo el proceso de aplicacion de la entrevista se debe resaltar que toda informacion
proporcionada serd manejada de manera confidencial, para eso, a cada docente se le asignara un
cddigo para sintetizar la informacién que brinde; el formato corresponde a la letra D de docente
mas un nimero consecutivo, por ejemplo, al ser cuatro profesores se asignara de la siguiente

manera: D1, D2, D3y D4, como se muestra en la tabla 10.

Debido a que cada docente tiene una cantidad de lecciones, horarios y modalidad de trabajo

distintos (diurno y nocturno), la entrevista se aplicara en la hora y lugar que ellos consideren
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pertinente; lo cual permite un mejor espacio para llevar a cabo la entrevista y esto es necesario

para preparar con antelacion el tiempo disponible.
La metodologia por ejecutar la entrevista corresponde:

Comunicar que todo dato recolectado sera tratado de manera confidencial.
Presentacion de los investigadores.

Lectura de los aspectos generales.

Planteamiento del objetivo.

Aplicacion de la entrevista.

2 A

Comentarios finales.

Para lograr obtener informacion precisa mediante la recoleccion de datos, el proceso de validacion
se enfoca en la seleccionan tres docentes de la Universidad Nacional especialistas en investigacion,
para que autorice el contenido de la entrevista, este proceso es tal cual y como lo menciona Corral
(2019) describiendo que esto sirve para poder tener de mejor manera la informacion por medio, si
el instrumento esta debidamente construido la informacién que resulte tendra una buena medicion,
asi mismo, aplicar este principio facilitara al investigador realizar la presentacion y andlisis de los

resultados.

Dentro de las recomendaciones por parte de los expertos se encuentra la de incluir dos preguntas
sobre las técnicas de ensefianza y aprendizaje virtual, cambiar el orden de las categorias acorde a
lo presentado en el marco teorico, revision de la estructura de algunas preguntas y para finalizar,

incorporar preguntas mixtas en preguntas especificas.

Una vez aplicadas las recomendaciones, se procede a reenviar el instrumental final para su

aprobacion. Ver anexo 11.

Las personas docentes validan el documento mediante el uso de una tabla de medicion; el cual,

sirve como guia instructivo. Ver anexo 15,16 y 17.
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3.6.3 Cuestionario

Es un instrumento que cumple el proposito de recolectar informacion por medio de una secuencia
de preguntas abiertas, cerradas o mixtas segun corresponda a los intereses del investigador. Este
debe de ser conciso, tener una clara redaccion, estructurado, de facil respuesta, confidencial y
apropiado para la poblacion meta. Segiin Paramo (2017), el cuestionario permite al investigador
obtener diversidad de informacion referente a datos sobre un tema, opiniones, experiencias,
pensamientos y saberes de los encuestados; por lo cual, debido a la naturaleza de la investigacion,

se convierte en un instrumento muy Util.

Dentro de las caracteristicas principales del cuestionario se pueden mencionar:
1. Su aplicacion puede ser por medios digitales o fisicos.
2. Puede aplicarse a cualquier cantidad poblacional.
3. Cualquiera puede aplicarlo
4. Se adapta a las necesidades de los aplicadores.
5. Facilita sintetizar y comparar resultados.

Como se puede notar, el cuestionario cumple con las caracteristicas requeridas para ser aplicado
dentro de esta investigacion; puesto que, al ser elaborado minuciosamente, permite que todas las
personas estudiantes comprendan el objetivo de cada pregunta, logrando asi, que puedan responder

de la manera mas amplia y detalla lo que se solicita.

El cuestionario se compone de un total de diez preguntas distribuidas por categorias de estudio:
dos de estrategias didacticas, cinco de Microsoft Teams y tres de Aprendizaje virtual; con el
objetivo especifico de conocer la realidad estudiantil referente a las técnicas de ensefianza-
aprendizaje con que se planean pedagdgicamente el desarrollo de los contenidos, las practicas
docentes en tanto a la utilizacion de la plataforma en el Ambiente virtual de aprendizaje y por
ultimo evidenciar el impacto del modelo educativo bimodal sobre los resultados de los saberes

esenciales planteados en el programa de estudio de la especialidad.
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Para la validacion del cuestionario se realizan dos procesos; primeramente se aplicé una prueba
del instrumento, el 7 de abril de 2022, con el objetivo que la persona estudiante respondiera y no
le quedara duda en cuanto a la comprension de la pregunta acorde a lo que debia responder,
Durante el desarrollo diagndstico solamente presentaron algunas dudas en cuanto al significados
de algunos términos, las cuales posteriormente se agregaron las definiciones concretas para una
mayor comprension del contexto; Segundo, se empled el mismo sistema de consultar a los mismos
expertos presentados en el instrumento de la entrevista. Una vez aplicados los cambios

correspondientes, se procedié a aplicar el instrumento final. Ver anexo 18,19 y 20



Capitulo IV

4. Presentacion de la Informacion
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Es un proceso sistematico que sigue una secuencia logica procesal que emplean los investigadores
para presentar datos acordes a una metodologia en concreto, asi lo menciona Paramo (2017),
indicar que se debe de hacer una relacion directa entre las interrogantes y el tipo de investigacion
para establecer a cabalidad un proceso metodoldgico que permite enfocar los métodos e

instrumentos por utilizar.

El proceso de presentacion pretende mostrar los datos obtenidos por medio técnicas de observacion
e instrumento que se aplican a la muestra, para asi, obtener informacion veraz que sustente y

responda a los objetivos planteados.

Primeramente, es preciso delimitar la muestra, para asi considerar los elementos necesarios que se
deberan adaptar a las necesidades de los participantes, posteriormente elaborar los instrumentos

recolectores y establecer técnicas que se ajusten a sus necesidades.

Seguidamente, se realiza un estudio sobre cada categoria que se establece, para plasmar las
interrogantes en los insumos, por lo cual, en ello se considera la teoria planteada, se categorizan

los temas y relacionan las preguntas por hacer segun el problema en cuestion.

Posteriormente, se organizan y validan los datos, se procede a tabular la informacién obtenida en
graficos y tablas realizadas en la herramienta de Microsoft Excel junto a una breve explicacion
sobre los principales hallazgos, también se redacta por medio de fuentes estadisticas, se analiza,
compara, interpreta, se validan porcentajes y evaltan resultados de las respuestas obtenidas para

finalmente llegar a las conclusiones.

Para la facilidad del proceso y considerando los diversos escenarios de las personas docentes y
estudiantes, los instrumentos investigativos se aplicaran de manera fisica y electronica

dependiendo de la modalidad presencial o virtual que impere en el momento segln corresponda.

A continuacion, se presentan los datos entrados como resultado de la aplicacién de los
instrumentos y técnicas, desde la perspectiva de las personas docentes y estudiantes, las cuales

daran respuesta a la pregunta inicial de la investigacion, la cual consistia en “;Como se ha
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implementado el uso de la plataforma Microsoft Teams desde la perspectiva didactica en la
especialidad de Secretariado Ejecutivo de décimo afio del CTP de Bataan en el afio 2020-2021?”

acorde a los objetivos especificos del tema de investigacion.

4.1 Cuestionario aplicado al estudiantado

El cuestionario se aplico a las personas estudiantes de décimo afio de la especialidad de
Secretariado Ejecutivo del Colegio técnico Profesional de Bataan, 38 alumnos respondieron el
instrumento; lo cual, corresponde a un 100% de la muestra seleccionada. Es muy importante
mencionar que la investigacion es sobre la poblacion de décimo afio 2020 y 2021, pero que

actualmente se encuentran cursando los niveles de undécimo y duodécimo.

En un principio la estrategia para aplicar el cuestionario correspondia en elaborarlo por medio de
la aplicacion tecnoldgica “Formularios” de Google Docs; sin embargo, debido a que al conocer las
limitaciones de internet y accesos a dispositivos tecnoldgicos se toma la decision de aplicar el
instrumento en formato fisico con la presencia de los investigadores. El proceso se llevo a cabo

durante la semana del 2 al 6 de marzo de 2022.

Para su aplicacién, los investigadores se presentaron al colegio del CTP Bataan, se solicita permiso
al docente a cargo, se explica a las personas estudiantes el objetivo del cuestionario; posteriormente
se explica cada pregunta para direccionar al alumno sobre el contexto general. EI método de
aplicarlo en hojas en fisico y no digital recae principalmente en que los investigadores estan
presentes durante la recoleccién de los datos, logrando asi obtener informacion real sobre el

jproceso.

Al igual que la entrevista, el cuestionario se presenta dividido en diferentes preguntas acorde a las
tres categorias de estudio con un total de diez preguntas; seguidamente, con la informacion
recolectada, se desglosa detalladamente los datos de manera textual y por medio de graficos para

presentar los principales hallazgos.

| Parte. Estrategias Didacticas
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Pregunta 1. Se le consulta al estudiantado ¢Cuédl es la principal estrategia didactica (cémo
desarrolla los temas) que utiliza el docente en las clases de la especialidad? Explique lo que
realiza mayormente.

Asi mismo, se le facilita una serie de ejemplos, que ayuden en la orientacion de la respuesta, en

dado caso que sea necesario.

Ejemplo: entrega fotocopias y responde preguntas, plantea exposiciones, explica en la
pizarra, propone lecturas, utiliza juegos, debates, analisis de casos, usa medios digitales,
videos, trabajo investigativo, equipos de trabajo u otros.

A continuacion, se presenta por categoria el registro de cada una de las respuestas de la poblacion
estudiantil:

Figura 12

Estrategias Didacticas utilizadas por docentes de Secretariado

Matenal Analisis de
Impreso casos

Fotocopias

Matenal Practicas
digital guiadas

Uso de
aplicaciones

Trabajo en

Juegos online —Hd
. equipo

Antologias

Fuente: Elaboracion propia, con datos tomados del cuestionario aplicado a las personas estudiantes
de Secretariado Ejecutivo de Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.
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A como se puede observar, la estrategia més utilizadas por la poblacion docente en la especialidad
de Secretariado Ejecutivo, es que mayormente mencionan que la principal estrategia consiste que
un docente, primeramente explica los temas con una presentacion en Power Point o la pizarra,
posteriormente, envia informacion escrita por medio de Whatssap en un documento de Word en
PDF y por ultimo plantea una actividad con la técnica de aprendizaje, tales como: debates, anélisis
de casos, resolucion de problemas y practicas.

Pregunta 2. En lecciones presenciales o trabajos a distancia ¢Se promueve el uso de recursos

didacticos digitales?

A la poblacion estudiantil se le facilita los siguientes ejemplos, para que pueda conocer posibles
recursos didacticos digitales, tales como: Paginas Web, aplicaciones educativas, juegos en linea,

softwares o programas informaticos.

Con base a la pregunta antes mencionada, se desarrolla el siguiente grafico, para reflejar las

respuestas de la poblacion estudiantil.

Figura 13

Promocion de recursos didacticos

PROMUEVE EL USO DE RECURSOS
DIDACTICOS DIGITALES EN CLASES
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Nota. La informacion obtenida se asocia a los recursos didacticos digitales, empleados como

estrategias de ensefianza desde la perspectiva del docente para utilizacion en el entorno virtual.
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Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de las personas estudiantes de Secretariado
Ejecutivo de Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

En la figura nimero 13, se puede observar que, entre los tres recursos mas utilizados por las
personas docentes, para el proceso de ensefianza, en primer lugar, esta el uso de las paginas web,
los softwares educativos y el uso de aplicaciones, asi mismo, la poblacion estudiantil menciona

que entre los menos usados, estan los programas informaticos y los juegos en linea.
Il Parte. Plataforma Virtual Microsoft Teams

Pregunta 3. ; Con qué frecuencia utiliza el correo estudiantil facilitado por el Ministerio de

Educacion Publica?

Esta pregunta se plantea con el proposito de percibir el nivel de uso del correo electronico, tanto
de la poblacion estudiantil como de la poblacién docente, por lo cual, se le presenta a la poblacion

un rango de respuestas posibles, tales como: nunca, casi nunca, a veces o siempre.

Figura 14
Frecuencia del uso del correo institucional del Ministerio de Educacién Publica

FRECUENCIA DE USO DEL CORREO
ESTUDIANTIL MEP
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SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de las personas estudiantes de Secretariado
Ejecutivo de Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.
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Como se logra reflejar en la figura nimero 14, son seis las personas estudiantes que utilizan
siempre el correo institucional, seguidamente la frecuencia “a veces” con un mayor auge de 18
alumnos, para un total de doce que indician que casi nunca y uno que establece nunca lo ha

utilizado.

Pregunta 4. En las subareas de la especialidad de Secretariado Ejecutivo: Comunicacion
empresarial y servicio al cliente inclusivo, Gestion corporativo y comercial y Destrezas
digitales para el procesamiento y archivo de la informacion en fisico y electronico. ¢Utiliza

el docente Microsoft Teams en el proceso de ensefianza?

La pregunta se cre6 con el proposito de medir si el docente utiliza la plataforma de Microsoft
Team en el proceso de ensefianza, consultando a las personas estudiantes, que puedan emitir una

respuesta con un rango de respuesta, entre si, no Yy a Veces.

Figura 15

Uso de Microsoft Teams por parte del docente en el proceso de ensefianza

USO DE MICROSOFT TEAMS COMO
ESTRATEGIA DIDACTICA EN LAS
SUBAREAS DE SECRETARIADO
EJECUTIVO
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Si NO A VECES NULO

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de las personas estudiantes de Secretariado

Ejecutivo de Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

Entre las respuestas de la poblacion estudiantil, se puede visualizar en la figura nimero 15, que

seis estudiantes indican que si se utiliza la plataforma, 21 que no y nueve indican que a veces, hay
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uno que no responde. A lo cual, se puede reflejar que el uso de la plataforma de Microsoft Teams,

si se utiliza, pero en pequefios lapsos de tiempo y acorde a lo que el docente propone su utilizacion.
Pregunta 5. ¢ Reconoce las diferentes opciones que contiene Microsoft Teams?

Adicional a la pregunta, fue necesario que las personas estudiantes también seleccionen las
funciones que utilizan en la plataforma, tales como: actividad, chat, tareas, calendario, llamadas,

archivo, aplicaciones y ayuda.

Para comprender mejor la respuesta de esta pregunta, los investigadores realizan una division
interpretativa sobre los componentes de la consulta, con esto se pretende reflejar primeramente las
respuestas tanto positiva como negativa del uso de la plataforma y seguidamente, mencionan las
aplicaciones mas utilizadas durante el proceso de ensefianza de la poblacion estudiantil.

Figura 16

Reconocimiento de las opciones de Microsoft Teams

RECONOCE LAS DIFERENCIAS OPCIONES QUE
CONTIENE MICROSOFT TEAMS

HSi mNo ENula

Nota. Las opciones corresponden a: actividad, chat, calendario, tareas, grupos, aplicaciones,
Ilamadas y ayuda, que son las que actualmente (2022) presenta Microsoft Teams en educacion.
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de las personas estudiantes de Secretariado
Ejecutivo de décimo nivel durante el afio 2020 y 2021.
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Entre lo que sefialaron las personas estudiantes, se puede observar en la figura nimero 16 que hay
un promedio de uso de 62%, que sobrepasa las opciones del 33% que sefiala que no se utiliza la
plataforma y el 5% de la poblacion que indica que nunca se ha utilizado, lo cual demuestra que

existe un gran porcentaje de la poblacion docente que emplea la plataforma en su quehacer.
Seguidamente, se refleja las aplicaciones més utilizadas en el proceso de ensefianza.

Figura 17

Opciones mas utilizadas de Microsoft Teams

RECONOCE LAS DIFERENTES OPCIONES QUE
TIENE MICOSOFT TEAMS
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Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de las personas estudiantes de Secretariado
Ejecutivo de Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

La figura numero 17 refleja que, entre las aplicaciones mas utilizadas por la poblacion docente,
desde una perspectiva estudiantil, refleja el méas alto nivel que el uso de la plataforma su uso es
mas implementado para, el chat, llamadas, tareas y entre el promedio, se realizan actividades a
través de esta. Asi mismo, se logra observar que, entre las menos exploradas, se encuentra el

archivo, calendario, aplicaciones y ayuda.

Pregunta 6. ¢Ha utilizado aplicaciones tecnologicas, para resolver algun trabajo en clases,

tareas, proyectos, pruebas o trabajo cotidiano?
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La pregunta fue planteada con un rango de respuesta de Si'y No y en dado caso de seleccionar Si,
los investigadores brindan una serie de opciones de posibles respuestas, entre las cuales estaban:
Canva, Genially, Jamboard, Padlet, Kahoot, Quizziz, Duolingo, Google Drive, entre otras que el

estudiantado considere importante mencionar.

Para poder demostrar graficamente la respuesta, se divide en dos opciones, entre las personas
marcaron la opcion de Si y No y seguidamente las aplicaciones mas utilizadas por la poblacion

docente en el proceso de ensefianza, segun la percepcion estudiantil:

Figura 18
Aplicaciones utilizadas para la resolucion de tareas, proyectos y pruebas

UTILIZA APLICACIONES TECNOLOGICAS PARA
RESOLVER ALGUN TRABAJO EN CLASE

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de estudiantes de Secretariado Ejecutivo de
Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

Segun la figura nimero 18, refleja que un porcentaje de un 81% de la poblacién estudiantil ha
realizado actividades a través de aplicaciones tecnoldgicas, pero muestra un rango de 19%, que
sefiala el no uso de aplicaciones en el quehacer diario de aprendizaje.

Seguidamente, se muestra el resultado del 81% de la poblacion estudiantil que sefial6 que si y las
aplicaciones mas utilizadas en el proceso de aprendizaje, que entre las cuales estaban: Canva,
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Genially, Jamboard, Padlet, Kahoot, Quizziz, Duolingo, Google Drive, entre otras que el

estudiantado considere importante mencionar.

Figura 19

Aplicaciones mas utilizadas por la poblacion estudiantil

UTILIZA APLICACIONES TECNOLOGICAS PARA
RESOLVER ALGUN TRABAJO EN CLASES

DUOLINGO

PADLET

WHATSAPP

PICSART

TRADUCTOR DE GOOGLE
RULETA

QUIZZIZ

KAHOOT

GOOGLE

GOOGLE DRIVE

CANVA

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de estudiantes de Secretariado Ejecutivo de
Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

En la figura numero 19, refleja que, entre las plataformas mas utilizadas, estan Canva, Quizziz,
Kahoot y Google Drive, sin embargo, Google y la Ruleta aparecen como implementadas en su
proceso de aprendizaje. Ademas, es necesario mencionar, que aplicaciones como WhatsApp,

Piscart, Padlet y Duolingo, su implementacion en un porcentaje casi nulo.

Por otro lado, la poblacion sefiala el traductor de Google como otra aplicacién utilizada por el

docente en el desarrollo de sus clases.
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Pregunta 7. ¢(Cual de las siguientes aplicaciones de Microsoft 365 utiliza con mayor

frecuencia?

Los investigadores facilitan una serie de opciones, para que el estudiantado pueda seleccionar de
una a varias aplicaciones, entre las cuales estaban: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneDrive,

Exchange, SharePoint, Access, Publisher, Azure, Teams y Intune.
Seguidamente, para poder reflejar la respuesta a la pregunta, se construye el siguiente gréfico:

Figura 20

Aplicaciones mas frecuentes de Microsoft 365

APLICACIONES DE MICROSOFT 365 UTILIZA
CON MAYOR FRECUENCIA

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de estudiantes de Secretariado Ejecutivo de
Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

La figura namero 20, refleja que entre las aplicaciones mas utilizadas de Microsoft Team, en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, entre los niveles mas altos estan: Word, Power Point,
siguiéndoles Excel y Publisher y entre las menos utilizadas se encuentran One Drive, Teams,

Access y Outlook.

Por otro lado, la figura evidencia que existen aplicaciones como Exchange, Share Point, Azure y

Intune que no son utilizadas en el proceso educativo de la poblacion estudiantil.
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Por lo cual, los investigadores consideran necesario, poder indagar sobre el acceso de la poblacion

estudiantil a la red, ya que puede ser una limitante que afecte el sector educativo.
I11 Parte. Aprendizaje Virtual.
Pregunta 8. ¢ Tiene acceso a internet en su lugar de residencia para fines académicos?

Esta pregunta se construyd de manera cerrada, para invadir datos sensibles del sector familiar, de
la poblacion estudiantil, que pudiera llegar afectar la investigacion. Por la cual, el estudiantado

seleccionaba entre Si'y No.
Para una mayor visualizacion del resultado, se construye el siguiente gréafico:

Figura 21

Estudiantado con acceso a internet

ESTUDIANTADO CON ACCESO A INTERNET
EN SUS HOGARES

W Si

No

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos de estudiantes de Secretariado Ejecutivo de
Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

Los resultados reflejan, que un porcentaje de un 81% de la poblacion estudiantil, cuenta con

conexion a internet, es cual es un porcentaje muy alto, sin embargo, hay un nivel de 19% que
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muestra no tener acceso a internet y que podria verse afectado por en el proceso de aprendizaje,
en tiempos de pandemia.

Por tanto, se genera la interrogante, de cuales son los dispositivos que el estudiantado utiliza para
el proceso de aprendizaje, en el CTP Bataan.

Pregunta 9. ¢A cual de los siguientes dispositivos tecnoldgicos tiene acceso para recibir clases

virtuales?

En esta pregunta, los investigadores facilitaron posibles opciones de respuesta mas utilizadas, para
poder recibir una leccion, entre las cuales estan: Computadora de escritorio, Laptop, Ipad,

Smartphone, Tablet y otros dispositivos.

Figura 22
Dispositivos tecnoldgicos a los que tienen acceso los alumnos

Nota. La informacion corresponde a las sesiones virtuales de manera sincrénica o asincronica.
Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de estudiantes de Secretariado Ejecutivo de
Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

Segun la figura nimero 22, se puede observar que la mayoria de la poblacién estudiantil se conecta

a sus clases o realiza tareas o actividades a través de su teléfono celular, en segundo lugar, se
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encuentran las computadoras portatiles y como tercer lugar estan las computadoras de escritorio,

quedando a bajos niveles y nulos las tablet y el Ipad.

Pregunta 10. ;Considera que actualmente es necesario incorporar, reforzar e incentivar el
uso de la tecnologia en el ambito educativo?

Para que la poblacion estudiantil brindara una respuesta mas acertada, la pregunta se construyo
tanto cerrada como abierta, para que las personas que sefialaron que si, pudieran justificar su
respuesta.

A continuacion, se muestra en la figura namero 23, en la cual se puede observar un porcentaje de
estudiantes, que indicaron la importancia de reforzar el uso de la tecnologia en el ambiente
educativo, en el CTP de Bataan.

Figura 23

Necesidad de incorporar las TIC dentro de la educacién

ACTUALMENTE ES NECESARIO INCORPORAR,
REFORZAR E INCENTIVAR EL USO DE LA
TECNOLOGIA EN EL AMBITO EDUCATIVO

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de estudiantes de Secretariado Ejecutivo de
Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

Por lo cual, entre la poblacion encuestada, hay un porcentaje de 97% que considera que importante

poder seguir con la mano con la tecnologia, principalmente por las siguientes razones:
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Figura 24
Opinidn sobre la inclusion de la tecnologia en Educacion

Mejor comunicacion
entre estudiantes y
profesores

Clases mas
productivas

Facilidad de
aprendizaje

Brinda la oportunidad
de no solo recibir
clases presenciales

Es parte del
aprendizaje de la
especialidad

Mayor preparacion
técnologica

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos de estudiantes de Secretariado Ejecutivo de
Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

Estas razones son compartidas entre muchas de las personas estudiantes, que fueron parte del
proceso de investigacion y como ellos mencionan, la tecnologia se ha convertido en parte de la
vida humana, en incluso, en muchos paises se ha convertido en un factor necesario para la
existencia humana, por tanto, la importancia de incluirlo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje con el objetivo de convertir la especialidad més automatizada y mas ajustadas a las

demandas laborales.

Sin embargo, es necesario que el colegio conozca el porcentaje de poblacién que no tiene acceso
a ningun dispositivo electrénico o internet, como menciona uno de ellos “necesitamos acceso a
internet, para hacer trabajos y entregarlos a tiempo”, que podria verse afectado en el proceso de

automatizacion de la especialidad.
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4.2 Observacion Participante

La metodologia para la aplicacion del instrumento consistio en que los investigadores se
presentaron al centro educativo durante el desarrollo de las lecciones de Secretariado Ejecutivo en
la Subarea de Comunicacion Empresarial y Servicio al Cliente Inclusivo en el nivel de undécimo
afio seccion 11-7, junto al docente a cargo Steven Bolafios Ruiz. Se realiz6 el 12 de mayo de 2022
a las 9:30 am, con un total de 11 estudiantes presentes y 3 ausentes; lo cual, significa una

participacion del 78% del total de los alumnos matriculados.

Para realizar la observacion en primera instancia se le menciond a las personas estudiantes y
docente la confiabilidad de los datos recolectados para fines investigativos. Se plantean dos etapas;
inicialmente, durante las primeras dos lecciones se deja que el docente desarrolle los contenidos
con normalidad; en la segunda etapa, los investigadores realizan una estrategia participativa por
medio de una actividad diagndstica para verificar algunos datos sobre el uso de la plataforma
Microsoft Teams, el cual, consistié en un ejercicio practico sobre las funciones de la plataforma,

en donde, los alumnos practicaban en tiempo real y él investigador verifica la destrezas sobre uso.
Criterios de Observacion

Criterio 1. Cuenta la institucidn con el equipo tecnologico necesario para el desarrollo 6ptimo

de habilidades tecnologias por parte del estudiantado.

Acorde a lo observado, la institucion se encuentra dividida en dos partes: planta académicay planta
técnica; la primera muestra en general una estructura regular con oportunidades de mejora; el area
técnica es la asignada para estudiantes de especialidad, tiene mejores condiciones en todo sentido;

incluyendo asi, 6 laboratorios, zonas agricolas y gran variedad de aulas en buenas condiciones.

Especificamente solo existen dos aulas asignadas para impartir las lecciones de secretariado, pero
no son fijas para cada docente (se rotan las aulas acordes a horario y disponibilidad), Esto provoca
que los profesores se distribuyan entre el area académica y los laboratorios para desarrollar sus
clases. Las aulas de Secretariado se encuentran en la planta académica (si hay internet) y los

laboratorios en la finca (no hay internet)
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Aulas de Secretariado Ejecutivo: Cuenta con un 6ptimo equipo tecnoldgico de diez laptops
disponibles con Microsoft 365 integrado, sillas y escritorios ergonémicas, aire acondicionado,
suministros de oficina, un proyector e internet via Wifi; estos elementos sugieren que los alumnos
que reciben lecciones acé si pueden desarrollar habilidades tecnoldgicas segun los criterios de

desempefio establecidos en el plan de estudio de la especialidad.

Laboratorios: Poseen entre 15 y 20 computadores de escritorio en condiciones regulares con
Microsoft 365 integrado (no todas sirven), sillas no ergonémicas, aire acondicionado, un proyector
y no hay acceso a internet, estas condiciones dictan que los alumnos que reciben clases dentro de
los laboratorios tienen mayor dificultad para desarrollar habilidades tecnoldgicas segun los
criterios de desemperio establecidos en el plan de estudio de la especialidad.

Criterio 2. El docente utiliza Microsoft Teams para el desarrollo de sus clases.

No utiliza la plataforma debido a que el docente considera que los saberes esenciales de la unidad
de estudio que estaba abarcando no posee relevancia tecnoldgica y elige utilizar una estrategia

magistral.

El docente menciona que el uso de Microsoft Teams se debe de utilizar mayormente para las

secciones virtuales; puesto que, las funciones que ofrece se adecuan mejor al aprendizaje virtual.
Criterio 3. Los alumnos demuestran dominio sobre las funciones de Microsoft Teams.

En este punto se elaboré una actividad diagnostica por parte de los investigadores hacia los
alumnos para verificar si existe algun dominio sobre las funciones de Microsoft Teams, asi obtener
un mejor panorama sobre la realidad estudiantil sobre su uso interactivo, entre lo observable se

obtiene:
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Figura 25
Dominio de funciones Microsoft Teams

DOMINIO DE FUNCIONES MICROSOFT TEAMS

mMucho ®mNada Poco wRegular

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de docentes y estudiantes de Secretariado
Ejecutivo de Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

Tal y como se puede se evidencia en la figura 25, la mayoria de las personas estudiantes
demuestran un dominio regular del 46% sobre las funciones de la plataforma, seguido en partes
equitativas de 27% que los deméas saben poco o mucho, no existe ningin alumno que no conozca
absolutamente nada. Estos resultados demuestran que si se puede utilizar Microsoft Teams como
estrategia didactica; puesto que, los alumnos si conocen y manejan la herramienta en niveles

Optimos.

Criterio 4. Se establece el uso de aplicaciones de Office 365 0 Teams para realizar ejercicios

en clase, tareas o proyectos.

Como parte de las competencias por desarrollar con las personas estudiantes de la especialidad de
Secretariado Ejecutivo se toma en consideracion la de crear en los alumnos destrezas
computacionales enfocadas en el uso de las aplicaciones de Microsoft 365 para dominar con
eficacia y eficiencia cada uno de estas, debido a que en el mundo laboral son muchas las empresas

e instituciones que las utilizan para sus actividades administrativas y operacionales. Con este
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objetivo se procede a realizar esta observacion con el propésito de verificar si efectivamente el
docente ensefia el uso de las aplicaciones desde un enfoque didactico dentro del aula.

Durante el desarrollo de las lecciones las personas estudiantes utilizan la aplicacion del
Procesamiento de Texto (Word), para realizar un resumen sobre el tema que el docente estaba
explicando al frente de la clase por medio de una presentacion en Powert Point. El profesor
menciona que generalmente el uso de las aplicaciones se hace durante las clases presenciales y son

evaluados por medio de practicas guiadas con porcentaje reflejado en el trabajo cotidiano.
Criterio 5. Tiene presencia las TIC en el proceso de ensefianza.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién tienen actualmente un papel importante dentro
del sistema educativo en Costa Rica sin importar el nivel, curso, materia o especialidad. Esto se da
ante la necesidad de formar estudiantes que se adapten al sistema laboral y cambios en la vida
cotidiana, que con el avance tecnoldgico viene a modificar el comportamiento humano ante la

automatizacion.

El criterio por observar trata de evaluar si existe presencia de las TIC dentro del planeamiento
pedagogico que el docente planea; segun lo que se destaca es que efectivamente el profesor expresa
ante los alumnos la importancia significativa que tiene el uso de las tecnologias en el mundo actual
y cdmo éste modifica todos los procesos en un lugar de trabajo; asi mismo, él utiliza un libro digital

y un video explicativo por medio de la internet para evidenciar lo expuesto.
Criterio 6. Se evidencia un aprendizaje significativo en el entorno virtual.

Este criterio yace para comprobar si realmente se pudo ejercer de buena manera la mediacién
pedagdgica con resultados de aprendizajes significativos durante las clases virtuales y a distancia;

esto para validar si existe un rezago estudiante entre los contenidos que debieron ser abordados.

Dentro de lo visto en clase, se nota una falta de conocimientos sobre el uso de Microsoft Word y
por ende también en otros saberes esenciales en las demas subareas; puesto que, al realizar un
resumen con ciertos lineamientos a seguir para su elaboracion (sangria, interlineado, margenes
personalizados, otros), los alumnos no demuestran capacidad para realizar el ejercicio, debido a

esto el docente procede a explicar en la pizarra los elementos del procesador de textos.
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Por ende, en este caso no se evidencia un aprendizaje significativo en el entorno virtual, el

conocimiento mostrado es minimo.

Criterio 7. EI docente aplica alguna metodologia para abordar los saberes esenciales

establecidos en el plan de estudio con relacién al uso de la tecnologia.

El indicador por verificar en este punto consiste en recabar informacion sobre la metodologia que
utiliza el docente en clases durante las lecciones en las tres subareas de la especialidad, con la

integracion de la tecnologia como pilar fundamental en la creacion de recursos didacticos.

La metodologia consiste primeramente en verificar los contenidos por abarcar durante el dia segun
plan anual; posteriormente, se realiza una busqueda de practicas digitales en internet como

actividad de apoyo; seguidamente, califica como trabajo cotidiano la participacion de los alumnos.
Criterio 8. Durante las clases se usan Recursos Didacticos Tecnologicos.

La intencion del criterio responde a la necesidad de observar el comportamiento estudiantil ante el
planteamiento de recursos didacticos tecnolégicos como material de apoyo en el proceso de

aprendizaje. Conocer la efectividad didactica en la construccion de un conocimiento significativo.

Figura 26

Recursos didacticos digitales

* Proyectos
* Parlantes
» Laptops

Practica en linea
Video explicativo

Recursos Digitales

Fuente: Elaboracidn propia, con informacién obtenida del docente y estudiantes de la seccién 11-
7 de la especialidad de Secretariado Ejecutivo de Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del
CTP de Bataan.
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Los recursos tecnolégicos mostrados anteriormente son los que desarrollan en el aula; no obstante,
el uso de aplicaciones, softwares y paginas web se emplean mayormente en la elaboracion de tareas

y proyectos en el hogar, el docente incluye dentro de los indicadores de evaluacion este rubro.
Criterio 9. Incentiva al docente el uso de aplicaciones educativas dentro de sus clases

Apoyar el interés de las personas estudiantes en el uso de la tecnologia y por consiguiente todos
los recursos que ésta ofrece, permite elevar indicadores de desempefio como: actualizacion,
innovacion, creatividad y optimizacion de procesos en el area educativa para mejorar el

rendimiento, efectividad y eficiencia en la construccion de conocimientos.

Ante esta realidad, se evidencia que el docente utiliza durante la explicacién de los saberes
esenciales un programa educativo para la mecanografia llamado MECANET; asi mismo, expone
ante los alumnos la oportunidad de elaborar las tareas y proyectos mediante aplicaciones

educativas.
Criterio 10. Estrategias de ensefianza que se aplican durante las clases

Con el criterio establecido se tiene el objetivo de conocer los procedimientos que aplica el profesor
para hacer efectivo el aprendizaje de las personas estudiantes.

En este caso se evidencia una explicacion magistral por medio de una presentacion expositiva,
realiza preguntas por medio aleatorio, se apoya con medios audiovisuales para proyectar al frente
de la seccién un ejemplo de una préctica en linea y por Gltimo asigna una tarea pendiente por

resolver en una aplicacion de eleccion del alumno donde se realice un resumen de lo visto en clase.
Criterio 11. Técnicas de aprendizaje que incentiva el docente y aplica el estudiante

Las técnicas de aprendizaje tienen un rol importante en la construccion del conocimiento,
distinguir cuales son las que emplean las personas estudiantes dentro del proceso formativo, puede
significar una ayuda primordial para que el docente plantee estrategias y recursos didacticos

apropiados para la ensefianza. Entre los que se identifican estan:
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Figura 27
Técnicas de Aprendizaje Seccién 11-7

TECNICAS DE APRENDIZAJE SECCION 11-7

W Mapas mentales y esquemas M Resumen
®m Tormenta de ideas Cuestionario

m Trabajo cooperativo

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de docentes y estudiantes de Secretariado
Ejecutivo de Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

De los resultados se puede verificar que la técnica mas utilizada corresponde al uso de Mapas
Mentales y Esquemas con un 28% de uso; por otro lado, tenemos a la tormenta de ideas con un
9% del total. Es preciso mencionar que las técnicas identificadas pueden exactamente realizarse
desde la virtualidad, ya que hay aplicaciones online con fines educativos que cumplen con los

mMisSmos propositos.

4.3 Entrevista individual estructurada

El instrumento se aplicd a cuatro docentes de la especialidad de Secretariado Ejecutivo que
experimentaron los cambios estratégicos, metodoldgicos y evaluativos planteados por el
Ministerio de Educacion Publica para la continuacion del proceso de ensefianza en los afios 2020
y 2021, en respuesta a la situacién particular que trajo consigo los efectos de la pandemia por
Covid-19.

Se eligieron dos docentes de la seccion diurna y dos de la seccion nocturna, para lograr abarcar a

gran escala ambas modalidades de estudio; puesto que, la poblacién es distinta y cada una tiene
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especificaciones particulares que deben ser tomadas en cuenta a la hora de consultar a las personas
docentes sobre: estrategias, practicas educativas, recursos didacticos y metodologias de ensefianza

acorde a los conocimientos previos y necesidades de las personas estudiantes.

Las preguntas se realizaron desde un enfoque abierto e interactivo, la metodologia consistio;
primeramente, en que el investigador plantea la interrogante y explica el contexto; segundo, las
personas docentes responden lo solicitado; seguidamente, el investigador escribia lo que el

entrevistado contestaba; por ultimo, el docente verifica los datos ofrecidos.

A continuacion, se presenta una sintesis del perfil de docentes seleccionados a quienes se les aplico
el instrumento acorde a afios de experiencia, categoria profesional, titulacion y modalidad del
centro educativo. Para esto se plantea un sistema el sistema de codificacion en mencion a las

personas docentes:

Tabla 10

Perfil de las personas docentes entrevistadas

Modalidad  Titulacién Afios de Tipo de
experiencia  centro
educativo
D1 Nocturna Licenciatura en Ciencias de la Educacion 6 Colegios
con énfasis en la Ensefianza del técnicos
Secretariado. Profesionales
D2 Diurna Licenciatura en Docencia y Bachillerato 4 Colegios
en la Ensefianza de Asistencia técnicos
Administrativa Profesionales
D3 Diurnay Licenciatura en Ciencias de la Educacion 9 CINDEA,
Nocturna con énfasis en la Ensefianza del IPECy
Secretariado. Colegios
Técnicos
Profesionales
D4 Diurnay Licenciatura en Ciencias de la Educacion 13 Colegios
Nocturna con énfasis en la Ensefianza del técnicos

Secretariado.

Profesionales

Nota. Las personas docentes presentadas son las que impartieron decimo nivel durante el ciclo

lectivo 2020 y 2021, cada uno con sus respectivas secciones durante todo el ciclo electivo.
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Fuente: Datos obtenidos de los profesores de Secretariado Ejecutivo del CTP de Bataan,

modalidad diurna y nocturna.
I. Categoria. Estrategias Didacticas

1. ;Cual es la metodologia que aplica en el proceso de ensefianza regularmente para

impartir sus lecciones en las subareas de la especialidad?

Segun las respuestas de la poblacién docente del CTP de Bataan, se logra observar que, entre las

metodologias utilizadas en el proceso de ensefianza de la especialidad, estan:

e Incentivar la redaccion y la oratoria por medio de la creacidn de informes y presentaciones
expositivas.

e Explicar los contenidos por medio de actividades curriculares.

e Utilizar técnicas de trabajo colaborativo, adaptacion tecnoldgica, analisis informativos.

e En cuanto a la evaluacion, la misma es medida por medio de rubricas, lista de cotejo y
escalas de desempefio, segun los indicadores del plan de estudio de la especialidad.

e Explicar los contenidos a través de presentaciones, realiza sondeos de conocimientos
previos y luego evalla los contenidos por medio de diversos recursos didacticos.

e Presentar una explicacion a través de la pizarra, realiza consultas y finaliza con actividades

referente a la tematica.

Es necesario mencionar que, el docente durante la pandemia desarroll6 lecciones tanto virtuales
como presenciales, dependiendo el acceso de los recursos tecnoldgicos de la poblacion estudiantil.
Por lo cual, la metodologia utilizada, varia dependiendo del escenario en que se encontrase el

estudiantado en ese preciso momento.
2. ¢ Cudl es su opinion respecto al utilizar estrategias didacticas virtuales?

Para una mejor comprension de la pregunta planteada, los investigadores dan lectura al concepto

de estrategias didacticas:

Las estrategias didacticas son un conjunto de métodos utilizado por el docente, para poder guiar el

aprendizaje en la poblacion estudiantil, segin Gonzélez y Trivifio (2018), se puede definir como
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la unificacion de procedimientos y recursos, que, con apoyo de técnicas de ensefianzas, puede
lograr un buen desarrollo de la didactica aplicada, para lograr un aprendizaje significativo en la

poblacién estudiantil.

Al respecto, la poblacion docente menciona que es importante la adaptacion de la nueva era digital,
que redefine los procesos de aprendizaje, adaptados al ambito laboral, que, con el tiempo, va
sistematizando mas sus operaciones. Asi mismo, mencionan que el docente debe ensefiar un uso
responsable de la tecnologia, demostrando los objetivos generales implicados en la produccion de

documentos digitales.

En este mismo orden de ideas, las personas docentes mencionan que es su responsabilidad, poder
modernizar las estrategias de ensefianza magistrales, basandose en la virtualidad, ya que nos
encontramos en la cuarta etapa de la revolucion industrial y la automatizacion juega un papel muy
importante. Por lo cual, mencionan que el uso de estrategias virtuales, debe ser una obligacion y

que se obtiene mayor logro, si se realiza a través de tareas y practicas en casa.

3. ¢Utiliza recursos digitales para reforzar los contenidos de estudio? De ser afirmativo,

mencione cuales.

En respuesta a la consulta, la poblacion docente en su totalidad, mencionan que, durante el
desarrollo de lecciones, ellos utilizan aplicaciones como: Microsoft Teams, Google Drive, Prezzi,
Editor de videos de celular, Kahoot, Padlet, Mecanet (mecanografia), videos en linea y por paginas

web.

Ademas, indican que el desarrollo de habilidades y destrezas por computadoras se enfoca en un
ambiente tecnoldgico y es importante incluirlos dentro del planeamiento pedagdgico para
contemplar actividades basadas en lo digital e incentivar el crecimiento del conocimiento en la

poblacion estudiantil.

4. ¢Posee dominio o capacitacion actual sobre el uso de aplicaciones educativas y

estrategias didacticas virtuales?

Segun la poblacion docente entrevistada, se ha visto en la necesidad de tener que capacitarse para

mantenerse actualizada en procesos de ensefianza conforme a distintas técnicas, pero esta



Capitulo 1V. Presentacion de la Informacion 117

capacitacion no viene directamente del Ministerio de Educacion Publica, sino que el cuerpo
docente se ha visto en la necesidad de tener que estudiar en diversas academias. Los informantes
mencionan que la aplicacion de esos conocimientos no siempre se puede desarrollar dentro del

aula, ya que existen factores que afectan, como equipos tecnoldgicos y estructura de la institucion.

Por otro lado, mencionan que el Ministerio de Educacion Publica ofrece de manera participativa,
unos cursos con ejes digitales a través de la plataforma de Sistema de Gestion y Administracion
de Desarrollo Profesional (SIGAD), tratando temas con enfoque tecnolégico y referente al uso de
la plataforma Microsoft Teams, sin embargo, hay profesionales que mencionan que muchas veces
han sido capacitaciones pagadas por ellos mismos, debido a la urgencia ante los nuevos cambios
en los programas de estudio.

5. En su seccion a cargo, ¢qué tipo de aprendizaje predomina en la mayoria de los

estudiantes?

Segun lo que refleja la entrevista a la poblacion docente, entre el estudiantado predominan

aprendizajes como:

a. La estrategia de aprendizaje que predomina en la mayoria de las personas estudiantes es
memoristica.

b. En tiempos de pandemia, se implementd un aprendizaje experimental por medio de un
modelo constructivista.

c. Aprendizaje asociativo.

Es importante mencionar que en las entrevistas el aprendizaje memoristico fue el mas
implementado por las personas docentes, seguido por el experimental y asociativo, incentivado

por la pandemia del COVID-19 vy el traslado a una estrategia virtual.
Il. Categoria. Plataforma Microsoft Teams
6. ¢Usa Microsoft Teams en la mediacion pedagogica?

Segun lo que mencionan los entrevistados, la mayoria concuerdan en el uso de la plataforma de

Microsoft Teams en la mediacion pedagdgica; indican que su mayor auge surgio durante la
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pandemia por COVID-19, sin embargo, debido a los escenarios que se pueden presentar
actualmente, aun siguen trabajando con cierta poblacion que se mantiene en la virtualidad. Asi
mismo, indican que, durante el afio 2022, sera utilizado para almacenamiento de tareas y trabajo
administrativos. Los informantes comentan que la herramienta tuvo su mayor utilidad durante los

afos 2020 y 2021, cuando la poblacion se encontraba bajo la modalidad virtual.

7. ¢Utiliza aplicaciones educativas disponibles en la plataforma de Microsoft Teams?,

de ser afirmativo, mencione cuales.

Segun las respuestas de la poblacion docente un 75% de la poblacion utiliza las aplicaciones
educativas de la plataforma de Microsoft Teams, pero hay un 25% que indica que no las emplea,
por desconocimiento o porque las personas estudiantes no cuentan con los recursos tecnoldgicos
para su implementacion total en las lecciones, por tanto, muchas veces ha sido dificil la
implementacion de la plataforma, debido a que ha habido resistencia de parte de la poblacién
estudiantil y que muchos alegan que no tienen conexion a internet en sus hogares. Un docente del
total de los entrevistados cita que no conocen como utilizar las aplicaciones de Microsoft Team,
por lo cual, deciden prescindir de las mismas y acceder directamente por medio de navegadores

de la red.

Dentro de las principales aplicaciones que utilizan las personas docentes y estudiantil como apoyo

didactico dentro del proceso de educativo de la especialidad son:
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Figura 28
Aplicaciones educativas dentro de Microsoft Teams que se utilizan como apoyo didactico
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Nota. Las aplicaciones mencionadas se aplicaron tanto en la modalidad presencial como virtual.

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de docentes y estudiantes de Secretariado

Ejecutivo de Décimo Nivel, durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

8. ¢Ensefia a sus estudiantes la posibilidad de utilizar Microsoft 365 de manera

descargable u online?, explique su respuesta.

Segun lo que mencionan las personas docentes, la poblacion estudiantil conoce el uso de Office
de Microsoft 365, tanto en linea como en formato descargable, sin embargo, actualmente esta
instalado en las computadoras de escritorio del laboratorio de la institucién, por lo cual, no es

necesario acceder al servicio en linea.

También detallan que se usa desde el laboratorio, porque la red de la institucién suele ser un poco
lenta y genera inconvenientes a la hora de acceder a la plataforma en linea, pero, no descartan el
uso de aplicaciones como: Word, Excel, Power Point, Publisher y Access, ya que estos son

exigidos dentro del plan de estudio de la especialidad.
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Por otro lado, mencionan el inconveniente de utilizar la plataforma a través de las clases virtuales,
debido a que algunos de las personas estudiantes no tienen acceso a la red y otros no cuentan con
equipo tecnoldgico, por lo cual, el docente debe preparar sus lecciones con base en los escenarios

de aprendizaje que indico el Ministerio de Educacion Publica.

9. Con Microsoft Teams como plataforma oficial para el aprendizaje virtual ¢Ha
realizado una modificacion en las estrategias didacticas, recursos y planificacion de

los contenidos?, ;como lo hizo?

En la entrevista, la poblacion docente indica que si se vieron en la necesidad de aplicar cambios

en las estrategias didacticas, recursos y planificacion de los contenidos, tales como:

Adecuacién de la metodologia de ensefianza.

o o

Transformacién del material didéactico a formato digital.

o

Calendarizacion de sesiones para atender dudas.

e

Uso de aplicaciones digitales para las lecciones en la virtualidad.

Mencionan que no fue posible el uso de la plataforma de Microsoft Teams, debido a que habia
muchas desconexiones y poca asistencia por parte de la poblacion estudiantil, por lo cual, como
solucion momentanea se brindd material digital (antologias) y se asignaron tareas para el hogar.
Asi mismo, la realizacion de proyectos y examenes, debian ser a distancia, por falta de recursos

electrdnicos y acceso a internet de la poblacion estudiantil.

Como resultado, la poblacion docente entrevistada indica que no se puede implementar Microsoft
Teams como una plataforma oficial, ya que el colegio tiene poblacién que se encuentran en los 4
escenarios de aprendizaje, desde el que no tiene acceso a computadora o celular, como el que
cuenta con todo el equipo, por tanto, el docente debe adecuar su estrategia didactica, dependiendo
las condiciones que presente la poblacion.

10. ¢ Qué situaciones se le han presentado durante las clases mediante la plataforma

Microsoft Teams y como las resolvio?

El objetivo de la consulta, busca identificar los principales factores limitantes que intervienen

durante la mediacion pedagogica por medio del uso Microsoft Teams como estrategia didactica
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desde la virtualidad y presencialidad. Los profesores mencionan que entre las principales
dificultades estan las desconexiones, falta de internet, poca participacion, escasa asistencia y en

una escala menor, falta de interés.

Las respuestas se basan principalmente en la utilizacion de la plataforma desde la virtualidad, ya
que los informantes alegan que usarla dentro del aula se dificulta debido al poco alcance del
internet y el poco equipo tecnoldgico.

I11. Categoria. Aprendizaje Virtual

11. ¢ Proporciona la institucién educativa el equipo tecnolégico requerido para el desarrollo
de los saberes esenciales y resultados de aprendizaje establecidos en los planes de estudio de
la especialidad?

Para crear un planeamiento pedagdgico que se adapte a los criterios de desempefio evaluativo
conforme a la creacion de habilidades y destrezas del estudiantado basado en competencias
tecnoldgicas atenuantes a las plasmada en el nuevo plan de estudio de la especialidad, es requerido
verificar que las aulas y laboratorios cuenten con buenas instalaciones estructurales, equipo
tecnoldgico e internet. La consulta pretende demostrar la realidad de esta situacion, segun lo
mencionado por las personas docentes, el 100% concuerda en que si existe un aula que cumple
con las especificaciones, sin embargo, también expresan que actualmente son 6 grupos de la
especialidad y existen limitaciones de horario para ocupar el espacio asignado. Asi mismo,
comentan que los laboratorios si tienen computadoras con Microsoft 365 integrado, pero que su
uso se ve limitado al querer plantear actividades mediante la web; puesto que, no hay acceso fluido

de internet.
12. ¢ Incentiva el uso de la tecnologia educativa en el proceso de ensefianza?

En este aspecto se encuentra que el 100% de la poblacion docente encuestada mencionan que si
incentivan al uso de la tecnologia educativa en el proceso de ensefianza; sin embargo, las respuestas

tienen la siguiente variante:

Dos profesores expresan que aplican la tecnolégica como indicador evaluativo para realizar tareas

y proyectos por medio de las aplicaciones educativas; el tercero menciona que depende de la
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unidad de estudio y la subarea, ya que no todos los contenidos requieren de su uso al ser muy
tedricos. El ultimo detalla que varia segun la situacién particular del aula o laboratorio en donde

se encuentre, ademas del equipo tecnologico e internet disponibles.

13. ¢Cual considera que es el nivel (principiante, intermedio o avanzado) de
alfabetizacion tecnoldgica que presentan los estudiantes? Alfabetizacién tecnologica:
grado de conocimiento y manejo referente al uso de la tecnologia.

En esta consulta se pretende conocer la realidad general sobre el nivel de conocimiento
tecnoldgico, manejo de aplicaciones y softwares que presenta la poblacion estudiantil para la
creacion de criterios de desempefio en el planteamiento de las técnicas de ensefianza. Entre los

resultados obtenidos se puede detallar:

Figura 29

Nivel de alfabetizacion en estudiantes de Secretariado Ejecutivo de décimo nivel

Nivel de

alfabetizacio
n tecnoloégica

D1 Principiante
D2 Intermedio

D3 Principiante
D4 Principiante

Fuente: Elaboracion propia, con informacidn obtenida por las personas docentes D1, D2, D3y D4

de Secretariado Ejecutivo de Décimo Nivel, durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

Con base en esta informacion, se sintetiza que tres docentes consideran que los alumnos presentan
un nivel de principiante y uno detalla que intermedio. Los profesores opinan que efectivamente
existe un rezago en la mediacion pedagdgica con caracter tecnolégico, principalmente producto a
que no se incentiva su uso desde niveles anteriores y debido a que predominan las practicas

magistrales.
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14. ; Cual cree usted que seria la metodologia a utilizar para crear un mayor aprendizaje

por parte de los estudiantes en el entorno virtual?

Con el anélisis de los datos recolectados se concluye que las personas docentes concuerdan en la
metodologia a seguir para el fortalecimiento de los aprendizajes en la virtualidad. Entre los
aspectos mencionados se especifica primeramente la necesidad de explicar los contenidos desde
la presencialidad o reuniones virtuales por medio Microsoft Teams; posteriormente, implementar
estrategias de ensefianza elaboradas principalmente con las tecnologias de la informacion y
comunicacion, aplicaciones educativas, pagina web y softwares informaticos como recursos

didacticos.



Capitulo V

5. Analisis de la Informacién
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Con el proposito de procesar la informacion obtenida de las personas estudiantes y docentes,
luego de aplicar los diferentes tipos de instrumentos estadisticos empleados en el Colegio
Técnico Profesional de Bataan, se desarrollan las categorias desde un enfoque analitico,
conjunto a lo que han aportado algunos expertos en la materia, de la mano de la realidad objetiva
externada por el Ministerio de Educacion Publica en cuanto a los lineamientos evaluativos y

metodologicos establecidos para el afio lectivo 2020 y 2021.

Asi mismo, es preciso mencionar que debido a la naturaleza de la investigacion y el rol de un
investigador, que es actualmente (2022) un docente activo dentro de la institucién, nombrado
desde el afio 2021, un aspecto muy importante dentro del analisis de los datos es la observacion
participante y el conocimiento sobre la realidad educativa que presenta el colegio. Debido a
ello, su participacion consta de dos intervenciones; primeramente, se precis6 de una
metodologia exacta donde los investigadores aplican un cuestionario a los alumnos de manera
presencial, explicando cada una de las preguntas por resolver; segundo, se desarrolla una clase
junto al docente para verificar el desempefio de las personas estudiantes, de conformidad con
las categorias de estudio. En cuanto a lo anterior, Schettini y Cortazzo (2016) detallan que en
este rubro, los investigadores puede ser versatiles a la hora de adquirir un rol participantes,
permite elevar o disminuir el grado con que se integra en el proceso, ademas de elegir un método

observatorio de manera general o individualizados.

En este punto es importante acotar que los datos encontrados son fiables y veraces, puesto que,
ademas de la informacidn proporcionada por los diferentes participantes, se realizan procesos

estratégicos para comprobar los contenidos.

Para crear los criterios técnicos sobre la informacion recolectada en el marco teérico y la
relacion objetiva que muestra la realidad en la institucion educativa, se muestran a continuacion
las tres categorias fundamentales con su respectivo andlisis para evidenciar la confiabilidad de

los hechos.

Para resaltar las menciones realizadas por docentes y estudiantes en los datos proporcionados a
partir de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, se asigna un codigo para

sustituir su nombre, respetando las normas de confiabilidad, tal y como se detallé en la tabla 10.
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5.1 Estrategia Didactica

Para el anélisis de los resultados de la categoria de estrategia didactica se hace referencia a las
utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidad presencial y virtual durante los
afios 2020 y 2021, segun los diferentes escenarios en la que se encontraba la poblacién
estudiantil. Aunado a los cambios metodoldgicos para la continuidad del ciclo lectivo, fue
imperativo crear nuevas estrategias didacticas que se adaptaran a ambas modalidades, segun
Gonzalez y Trivifio (2018), esto se define como la unificacién de procedimientos y recursos,
que, con apoyo de técnicas de ensefianzas, puede lograr un buen desarrollo de la didactica
aplicada e incentivar un aprendizaje constructivista y significativo en el estudiantado. Al
respecto, para llegar a la conclusién antes mencionada, los investigadores hallaron mediante
cuestionarios y entrevistas aplicados a las personas estudiantes y docente, la mecanica que

mayormente utilizan para crear apoyos educativos.

La estrategia que selecciona el docente para complementar el aprendizaje de las personas
estudiantes es muy importante; puesto que no sélo sirve como material extra, sino que permite
establecer indicadores de evaluacion que posteriormente seran considerados en los instrumentos
de evaluacion sumativa, tareas y proyectos. Las pesonas docentes de Secretariado Ejecutivo del
CTP de Bataan concuerdan en que existe una metodologia de ensefianza que se adecua al

entorno educativo de la institucion, el cual consiste en:

La metodologia depende de los saberes esenciales y los contenidos por abordar.
Generalmente, lo que se realiza es primero presentar los nuevos temas por medio de
explicaciones, se considera los conocimientos previos de los estudiantes y luego se

evallan los contenidos por medio de estrategias. (D4, 2022)

Acorde a lo anterior, se muestran las estrategias didacticas que utilizan las personas docentes

en la metodologia de ensefianza, ademas de presentar las que los alumnos logran evidenciar:
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Tabla 11

Estrategias utilizadas por el estudiantado y docentes

Estudiantes

Docentes

Debates y anélisis de casos
Envian material

Utilizan medio digitales
Utilizan pizarra

Proyectan presentaciones

Juego y videos
Trabajo en grupo

Aplicaciones en linea

Préactica en la computadora

En cuanto a la evaluacién, la misma es medida por
medio de rabricas, lista de cotejo y escalas de
desempefio, segun los indicadores del plan de estudio
de la especialidad.

Se escriben preguntas o consultas y luego se finaliza
con actividades referentes a la tematica.

Utilizan técnicas de trabajo colaborativo, adaptacion
tecnoldgica, analisis informativos.

Explican los contenidos por medio de actividades
curriculares.

Incentivan la redaccion y la oratoria por medio de la
creacion de informes y presentaciones expositivas.

Nota. Resultado de las respuestas de la poblacion estudiantil, identifica el tipo de estrategia que

utiliza el docente en el proceso de ensefianza y en el cual los alumnos basaron su aprendizaje.

Fuente: Tomado de los instrumentos aplicados a los docentes y estudiantes de Secretariado

Ejecutivo de Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

En estos datos se puede evidenciar que existe una relacion entre las estrategias propuestas por

la poblacion docente y estudiantil, siempre considerando los contenidos para aplicarlas; segun

Flores et al. (2017) “la didactica se enfoca en dos puntos importantes, en los cuales esta el

ambito tedrico, que busca desarrollar la ensefianza y aprendizaje y el &ambito de regulacion de

la préctica a la hora de implementar la ensenanza” (p. 24). Asi mismo, acotan que para crear

una buena estrategia didactica es recomendable para la poblacion cumplir con la estrategia

preparadas para antes, durante y después de la clase.

Flores et al (2017) citan dos puntos importantes que debe considerar el docente; el primero, es el

momento de la clase en que se ocupara los recursos didacticos (inicio, durante y cierre) y el

segundo, la forma en que presentara la estrategia, en este punto se deben considerar aspectos

relacionados con el momento de su respectivo uso. Todo este proceso de acompafiamiento se
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realiza con la finalidad de identificar los puntos positivos y negativos que involucra el estudiante
en su proceso de aprendizaje, ademas de crear un equilibrio 6ptimo entre los saberes esenciales,

recursos didacticos, técnicas de ensefianza y los indicadores de evaluacion.

Existen procesos preinstruccionales, coinstruccionales y postinstruccionales que son sumamente
relevantes para el aprendizaje y ensefianza, segln las respuestas a los instrumentos aplicados a las
personas estudiantes y docentes; la estrategia mas utilizada en el desarrollo de las clases era la
entrega de contenido, proyeccion a través de la plataforma de Power Point, utilizacion de videos,

juegos en linea, aclaracion de dudas y entrega de préacticas.

En cuanto a las técnicas utilizadas, De La Rosa (2021) las define como “Conjunto de
procedimientos o recursos que Se usan en un arte, en una ciencia o en una actividad determinada,
en especial cuando se adquieren por medio de su practica y requieren habilidad” (p.13), estudios

de casos, trabajo en grupo, realizacién de practica en la computadora y debates.

Por otro lado, la poblacion estudiantil consultada menciona que durante el desarrollo de las
lecciones virtuales y a distancia (figura 1), las personas docentes promueven el uso de recursos
digitales como: juegos en linea, softwares educativos, uso de aplicaciones, programas informativos

y en especial paginas web.

Al respecto, las personas docentes entrevistadas concuerdan en que “la utilizacion de estrategias
didacticas virtuales los obliga a tener que adaptarse a la nueva era digital” (D1, D2, D3 y D4,
2022); esto se traduce en la necesidad de redefinir los procesos de ensefianza y aprendizaje, con el
objetivo de capacitar a la poblacién a enfrentarse a las nuevas demandas del mercado laboral, sin
embargo, es necesario que se ensefie a utilizar la tecnologia de una manera responsable

enfocandose en los objetivos generales y la produccion de documentos en formato digital.

Entre las herramientas méas utilizadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje por docentes y

estudiantes se encontraron:
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Tabla 12
Herramientas digitales utilizadas por estudiantes y docentes

Estudiantes Docentes
La figura nimero 7 refleja que las plataformas mas Microsoft Team
utilizadas por las personas estudiantes son: Canva, Prezi
Quizziz, Kahoot y Google Drive, sin embargo, Editor de videos en el celular
Google y la Ruleta aparecen como implementadas Kahoot
en su proceso de aprendizaje. Padlet

Mecanet (para mecanografia)
Videos en linea
Paginas como Agile Finger y Mecane

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario y la entrevista a los docentes y
estudiantes de Secretariado Ejecutivo de Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de

Bataan.

En tal sentido, a pesar de los escenarios de ensefianza y aprendizaje entre la virtualidad, la
presencialidad y la presencialidad remota que se presentaron en el sector educativo del Colegio de
Bataan, a partir de las medidas implementadas por el Ministerio de Educacion Publica con motivo
de la pandemia por COVID 19 durante el afio 2020 y 2021, todo avanzd y se logré continuar con
la dinamica educativa, gracias a las plataformas virtuales empleadas dentro de las aulas, esto
sugiere una innovacién en todo el sistema educativo de Costa Rica, que poco a poco va avanzado

en el ambito tecnoldgico, el cual es sumamente importante para las nuevas modalidades laborales.

5.2 Microsoft Teams

La segunda categoria trata de demostrar la funcionalidad de la plataforma Microsoft Teams
como estrategia didactica dentro del contexto educativo, a fin de incentivar el aprendizaje
significativo en la poblacion estudiantil por medio de la tecnologia, ademéas de ofrecer a las
personas docentes una herramienta digital para planear sus lecciones. Llesquen y Chinga (2021)

citados por Castro y Rodriguez (2021), indican que:
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Microsoft Teams, brinda la facilidad para generar metodologias innovadoras dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, porque contiene aplicativos donde el estudiante
interactla de forma constante, ademas permite crear salas colaborativas desarrollando
las destrezas, ademas el docente ahorra tiempo compartiendo documentos y tareas e

invirtiendo en la planificacion de su clase. (p. 516)

Como evidencia de lo descrito anteriormente, y en concordancia con la posibilidad de utilizar
la plataforma dentro de la institucion, las personas docentes detallan que actualmente su uso
dentro del aula es dificil debido al limitado acceso de internet y laboratorios disponibles; sin
embargo, también describen que durante los afios 2020 y 2021 si se utilizd con frecuencia sin
afectar la calidad educativa (D1 y D2, 2022), esto quiere decir que Microsoft Teams es una

herramienta que se puede utilizar siempre que el estudiante cuente con el equipamiento basico.

Acorde a los datos obtenidos durante el procesamiento de la informacion sobre la aplicacion de
la plataforma como estrategia didactica, se detalla que Microsoft Teams efectivamente es una
plataforma funcional para utilizar en la mediacion pedagdgica, tanto en el desarrollo de
lecciones presenciales como a distancia; las opciones que ofrece responden fielmente a las
actividades especificas que un docente debe realizar en sus labores, por ejemplo, incorpora una
amplia gama de aplicaciones educativas, permite realizar procesos evaluativos por medio de
rubricas o listas de cotejo, planear sesiones virtuales sincrénicas o asincronicas, trabajo
colaborativo e individual de forma online y por ultimo, es accesible desde diversos dispositivos
tecnoldgicos tales como: computadoras, tabletas, laptops y celulares, lo cual, significa que tiene

varias facilidades de acceso para su uso.

Microsoft Teams es una plataforma que permite el trabajo colaborativo por medio de un
ambiente virtual, en donde los integrantes pueden acceder y compartir informacion, esto ofrece
una gran cantidad de beneficios para las personas docentes, quienes pueden encontrar en un
mismo lugar diversas actividades pedagogicas; por su parte, las personas estudiantes pueden
tener un acercamiento al mundo tecnoldgico, cuya mediacion los dota de competencias

digitales.

Es claro y evidente, que un aspecto negativo del empleo de las TIC en el ambito educativo es

que requiere de internet y dispositivos tecnoldgicos para ingresar a las plataformas y ejecutar



Capitulo V. Anélisis de la Informacion 131

todas sus funciones, esta es la principal limitacion para que los participantes la utilicen; sin
embargo, tal y como lo menciona la UNESCO (s.f.) el acceso a internet debe de ser un derecho
educativo, por ende, el Ministerio de educacion Publica ha realizado esfuerzos para ofrecer este

acceso de forma gratuita en las instituciones.

Con la actualizacion de los planes de estudio para el ciclo lectivo 2021 en adelante, realizada
en varias de las especialidades técnicas para los Colegios Técnicos Profesionales, Institutos de
Educacion Comunitaria (IPEC) y Centros Integrados de Educacion para Adultos (CINDEA), el
proceso de formacion integra una gran cantidad de programas que pueden ser incluidos dentro
del planeamiento pedagdgico. Conforme al Programa de Estudio de la Especialidad Técnica de
Secretariado Ejecutivo Décimo Nivel elaborado por el Ministerio de Educacion Publica (2020),

se detalla un cimulo de indicadores de aprendizaje que los alumnos deben de desarrollar:

El estudiante adquiere destrezas en el manejo de la computadora, teclado, programas
para la elaboracidn, procesamiento, organizacion y presentacion de la informacion,
documentos comerciales, sociales, administrativos sencillos, hoja electronica, cuadros,
tablas y graficos. Con la implementacién de técnicas de digitacion, la persona estudiante

desarrollara capacidades que lo faculten para digitar a la velocidad minima de 40 p.p.m.
(p. 97)

Con respecto a lo anterior, Microsoft 365 posee programas que permiten a la persona estudiante
abordar los indicadores descritos. Guevara et al. (2016) indican que el almacenamiento online
junto al cimulo de aplicaciones que hay ahi, ofrecen una solucién accesible a los integrantes

que deseen guardar, tabular y organizar cualquier tipo de documento gracias a su interfaz.

Estos programas catapultan las habilidades y destrezas que las personas estudiantes deben tener
para complementar su aprendizaje, segun la poblacion docente:

Las aplicaciones dentro de Microsoft 365 son temas por ver dentro del plan de estudios
durante los tres afos de la especialidad (Word, Excel, PowerPoint, Publisher y Access).
Los programas estan incluidos con sus Gltimas versiones en el equipo tecnoldgico de la
institucion; también esta la opcion de utilizarlas en la nube por medio del correo
electronico. (D3, 2022)



Capitulo V. Anélisis de la Informacion 132

En el contexto anterior y basado en la presentacion de datos, las personas estudiantes poseen un
mayor uso de los programas ofiméaticos (Word, Excel, Power Point, OneNote) y el uso de correo
electronico, lo cual permite que el docente plantee estrategias didacticas basadas en el uso de

programas incluidos en Microsoft Teams por medio de Microsoft 365.

Asi mismo, dentro de las caracteristicas que ofrece la plataforma para el uso de las personas
docentes se encuentran: asignacion de trabajos investigativos, creacion de equipos segun nivel
y seccion, dinamismo en las reuniones sincrénicas, compartimiento de la informacion y una

comunicacion constante.

Las Tecnologias de la informacion y Comunicacion tienen un impacto significativo en la
evolucion pedagdgica, sistematizando las practicas docentes. Dentro de la plataforma hay
muchas aplicaciones y programas que responden a las necesidades de aprendizaje, y estan
disponibles en todo momento para las personas docentes y estudiantes; esto permite utilizarlas
como herramientas y recursos didacticos, tal como mencionan Condori y Paccuar (2021) al
decir que la mayoria de instituciones educativas aprueban la incorporacion de las TIC en los

procesos de ensefianza.

A continuacién, se muestra las TIC mas utilizadas dentro del proceso de ensefianza por la

poblacién docente:

Tabla 13

Tecnologias de la informacién y comunicacién mas utilizadas

DISPOSITIVOS APLICACIONES PROGRAMAS
Smartphone Canva Microsoft Teams
Computadora de escritorio Quizzizz OneDrive
Laptops Kahoot Google Drive
Tablet Genially Redes Sociales
Proyector Padlet Nube

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista, cuestionario y observacion participante, aplicados a
estudiantes y docentes de Secretariado Ejecutivo de décimo nivel en el CTP de Bataan durante los
afios 2020 y 2021.
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5.3 Aprendizaje Virtual

En este punto se debe analizar primordialmente si los cambios metodoldgicos que propuso el
Ministerio de Educacion Pablica tuvieron un efecto positivo en los resultados de aprendizaje
esperados; ya que fue imperativo implementar estrategias de ensefianza distintas, en las cuales los
alumnos no se habian desarrollado antes. Asi mismo, durante el proceso de ensefianza de
mediacion virtual, el Ministerio de Educacion Publica present6 el nuevo programa de estudio de
Secretariado Ejecutivo (2020), con un enfoque distinto, que otorga a los alumnos nuevas

competencias:

Debe cumplir con un rol fundamental al ser la via que faculte a las personas para la toma
de decisiones informadas, asumir la responsabilidad de sus acciones individuales y su
incidencia en la colectividad actual y futura, el desarrollo de sociedades con integridad
ambiental, viabilidad econémicay justicia social en el marco del respeto de la diversidad
cultural y ética ambiental; cuya implementacion debe ser el desarrollo de précticas que
posibiliten el aprovechamiento de las tecnologias digitales de la informacion (TI) para

disminuir la brecha social y digital (p. 12).

En esencia, esto indica que es necesario empezar a propiciar el aprendizaje basado en las
tecnologias de la informacién y comunicacion, las cuales se ejecutan en ambientes virtuales de
aprendizaje. En relacion con esto, las personas estudiantes mencionan que “el mundo se ha
vuelto mas tecnologico y es requerido aprender desde el proceso educativo” (E31, 2022), es por
eso que el docente debe de asumir la responsabilidad de ejecutar procesos pedagdgicos basados

en la mediacién tecnoldgica.

El aprendizaje virtual llegé a convertirse en una nueva modalidad dentro de la educacién
secundaria en Costa Rica, debido a la gran cantidad de estudiantes contagiados de COVID-19,
el colegio en el cual se realiza la investigacion, se vio en la necesidad de trasladar sus salones
de clases a la virtualidad, a través del uso de plataformas en linea. Al convertirse el cambio en
una necesidad por el bienestar de la poblacién estudiantil y docente, el Ministerio de Educacion

Pablica incentivo al uso de plataformas a partir de los escenarios particulares del estudiantado,
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causando una adecuacion de las estrategias didacticas y las técnicas utilizadas en el desarrollo
de las clases.

Las estrategias didacticas virtuales, nacen a partir de la actividad formativa denominada e-

learning. Segun Condori y Pauccar (2021), el aprendizaje virtual

Es el proceso de formacion a distancia basado en el uso de las TIC, que facilita un
aprendizaje interactivo, flexible y accesible a cualquier receptor, es una ensefianza a

distancia, donde se aprovecha todos los medios que ofrece la red de internet. (p. 26)

En si, este tipo de estrategia busca incentivar el “aprendizaje al proceso de adquisicion de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza
o la experiencia” (Condori y Pauccar: 2021, p. 21), permitiendo que la persona pueda lograr su
objetivo de vida, a través de la educacion.

Para poder analizar los resultados de aprendizaje en la virtualidad y lograr verificar su eficacia,
fue necesario conocer primeramente el ambiente en que se encontraba la poblacion estudiantil
del colegio, para lo cual, fue requerido conocer primero el acceso a la internet que poseian los
hogares; segun la figura 9, un 81% de la poblacion estudiantil cuenta con conexion a internet,
lo cual es un porcentaje muy alto, sin embargo, hay un 19% de la poblacion entrevistada que
indica no tener acceso a internet en sus hogares, causando que las personas docentes deban
utilizar otras plataformas o medios para hacer llegar el material educativo, ademas, de realizar
adecuaciones curriculares, debido a que ese pequefio porcentaje, se puede ver afectado al

regresar a la presencialidad total.

Seguidamente, fue necesario conocer el acceso que posee la poblacion estudiantil a equipos

tecnoldgicos.
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Figura 30
Acceso a equipo tecnoldgico de la poblacién estudiantil
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Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de estudiantes de Secretariado Ejecutivo de
Décimo Nivel, durante los afios 2020 y 2021 del CTP de Bataan.

Los resultados muestran que un 45% de la poblacién estudiantil cuenta con equipo de computo,
53% se conecta a las clases o realiza actividades educativas a través de su celular y 2% por
medio de tabletas, dejando a mas del 50% de la poblacion en desventaja, debido a que no es lo
mismo, realizar actividades educativas desde un celular que con el equipo correcto, en estos

€Casos, una computadora.

Por lo cual, el estudiantado considera que es importante incentivar y equipar el uso de las
herramientas tecnoldgicas en el colegio, debido a que reconocen que es una realidad en la que
se encuentra todo el pais y sienten temor de acercarse al mercado laboral, al no cumplir con el

dominio de las herramientas necesarias demandadas actualmente, ver figura 30.

Afrontar el proceso de adaptacién de la modalidad presencial a la virtual sugiere implementar
un sistema minucioso de capacitacion estudiantil, que trate de nivelar la alfabetizacion
tecnologica y conocimientos minimos en el uso de dispositivos y aplicaciones para crear un

punto de partida en donde todas las personas estudiantes se pueden desenvolver en un ambiente
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virtual de aprendizaje, por ende, proyectar un trabajo que cumpla con resultados 6ptimos segln
los saberes esenciales. En cuanto a ello, las personas docentes y estudiantes detallan que el nivel
del conocimiento tecnoldgico corresponde a “Principiante e Intermedio” (D2, 2022), lo cual
significa que, si el docente logra crear un plan pedagégico que contemple la tecnologia
educativa y que los alumnos puedan utilizar en su proceso, efectivamente seria posible cumplir
con los indicadores de aprendizaje esperados.

Algunos aspectos de mejora para el aprendizaje virtual que se logran identificar en el
estudiantado del CTP Bataan, que pueden estar afectando el aprendizaje virtual en el centro
educativo son:

Figura 31
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Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos en los cuestionarios aplicados a las personas
estudiantes de Secretariado Ejecutivo de Décimo Nivel durante los afios 2020 y 2021 del CTP de

Bataan.

Es preciso recordar que el aprendizaje virtual no soélo significa estudiar a distancia, sino, realizar
la mediacion pedagogica desde la virtualidad, y esto puede Ilevarse a cabo desde las instalaciones
del colegio o en el hogar, mientras haya acceso a internet, s6lo se deben crear actividades digitales,
tal y como afirma Morales et al. (2016), al detallar que el éxito del aprendizaje desde los ambientes
virtuales se transcribe en la interaccion directa del estudiantado y la tecnologia por medio de las

técnicas de ensefianza basadas en este modelo.

Seguidamente, junto al instrumento de observacién, a partir del cual se cuestiona si el colegio
cuenta con el equipo tecnoldgico para desarrollar las clases, la indagacién indica que sélo existe
un aula asignada para impartir las lecciones de secretariado y esta ocupada por un Unico docente,
provocando asi, que los demas profesores se distribuyan entre el area académicay los laboratorios,
lo cual evidencia una disparidad para utilizar los equipos. Las personas docentes mencionan, que
si existe espacio, pero no capacidad locativa para usarlo segun el horario y plan de estudios. Los
informantes indican textualmente que “Si y no, existe aula con todo el equipo, pero regularmente
se asigna a un anico docente, provocando que los deméas compafieros se queden sin las mismas
oportunidades” (D3, 2022).

Las condiciones que presenta la institucion son relativas, en teoria, si cuenta con aulas 6ptimas y
acceso a internet para crear un aprendizaje significativo en entornos virtuales; sin embargo, los

espacios no estan asignados y disponibles para todas las personas estudiantes y docentes,

En ese mismo sentido, segln los datos mostrados, el colegio si estaba preparado para que sus
estudiantes tuvieran educacion con condiciones tecnoldgicas 6ptimas, pero no para abordar el
aprendizaje desde la virtualidad, ya que esto obliga a considerar condiciones que afectan los

hogares desde la perspectiva econdémica y social.

Para que los alumnos puedan incursionar en la virtualidad, la persona docente debe de explicar,
guiar y ensefiar los procedimientos para el uso de la tecnologia desde la digitalidad, tal y como lo

describe De la Rosa (2021), al detallar que en este caso el docente asume el papel de transmisor
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de técnicas de autoaprendizaje y el estudiante seria el responsable de crear su propio conocimiento.
Este proceso cumple a cabalidad lo que plantea el MEP en los programas de estudio en donde la

evidencia de aprendizaje se debe basar el desarrollo de competencias.

Desde el enfoque metodoldgico para ejercer la educacion virtual, es preciso describir que el
proceso se enfoca en el uso obligatorio de las tecnologias, por ello, es adecuado que los integrantes
cuenten con recursos y conocimientos en este entorno. Condori y Pauccar (2021) indican que
existen cuatro tipos de aprendizaje, y para ello, la persona docente debe de aplicar diferentes
metodologias que respondan a las necesidades cognitivas de los alumnos, entre las herramientas
pedagoOgicas para aplicar este principio, corresponde la aplicacion de diagnosticos y la

observacion.

La metodologia predominante que utilizaron las personas docentes entrevistados (D1, D3 y D4,
2022) consistio en:

1. Agendar una reunion sincronica por medio de Microsoft Teams.
2. Realizar un espacio de consultas sobre el tema anterior.

3. Explicar los temas del dia por medio de presentaciones electrénicas y antologias
digitales.

4. Planteamiento de técnicas de ensefianza tales como: practica guiada, gamificacion,
investigaciones y trabajos en subgrupos.

5. Asignacion de tareas.

Esto realza la afirmacion de Morales et al. (2016) al afirmar que, para la mediacion virtual es
imprescindible el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién como estrategia de

ensefianza en los ambientes de aprendizaje virtual.
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6.1 Conclusiones

En el altimo capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones que los investigadores
sintetizan para dar respuesta a la pregunta de investigacion : “Como se ha implementado el uso
de la plataforma Microsoft Teams desde la perspectiva didactica en la especialidad de
Secretariado Ejecutivo de décimo afio del CTP de Bataan en el afio 2020-2021", para asi,
mediante todo el proceso investigativo, determinar los elementos principales que se involucran
en la efectividad de la plataforma dentro de la educacion mediante los Ambientes Virtuales de

Aprendizaje en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En términos generales, es importante mencionar que realizar todo este trabajo es sumamente
significativo, porque inculca en los investigadores un cimulo de habilidades, destrezas y
competencias que elevan exponencialmente las capacidades cognitivas para la mejora de los
procesos de aprendizaje, acorde al &mbito educativo y los procesos de ensefianza. Asi mismo,
ofrece la oportunidad de conocer mas afondo la realidad en que se encuentra el Colegio Técnico
Profesional, la perspectiva docente y estudiantil referente a la igualdad de oportunidades, acceso
a recursos y los diversos elementos que definen una educacién de calidad; siempre desde la
definicion del Ministerio de Educacion Publica a partir de la cual se rige la institucion.

Es importante detallar que la investigacion se realiza desde dos puntos de partida, acorde al
curriculo de los investigadores, dado que, uno cuenta experiencia docente y durante el ejercicio
de la investigacion labora en la en el centro educativo Colegio Técnico de Bataan y la otra
persona es funcionaria en la Universidad Nacional en el sector administrativo del area
secretarial, permitiendo asi obtener algunas facilidades que ayudan a delimitar las barreras de

las limitaciones durante el proceso:
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Figura 32
Facilidades y limitaciones de los investigadores durante la tesis
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joven.

Nota. La informacion obtenida corresponde a los afios 2020 y 2021, también rigen en el 2022,
Fuente: Elaboracion propia.

Para entrelazar de una mejor manera las conclusiones y comprenderlas con mayor facilidad, es
requerido equiparar concretamente los objetivos junto al analisis de los datos, a fin de sintetizar
los resultados. Veamos, el objetivo principal de la investigacion es “Analizar el uso de la
plataforma Microsoft Teams desde la perspectiva didactica en la especialidad de Secretariado
Ejecutivo de décimo afio del CTP de Bataan en el afio 2020-2021, para el establecimiento de
lineas de accion pedagogicas”, en cuanto a ellos, se procede a describir puntualmente las

conclusiones halladas:
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Primero, es concluyente que durante las clases a distancia la mayoria de las personas docentes de
Secretariado Ejecutivo en Décimo nivel, utilizaron practicamente la misma metodologia de
ensefianza, tanto en la presencialidad como en la virtualidad, la cual consistia basicamente en:
Figura 33

Metodologia de las personas docentes de Secretariado Ejecutivo de décimo nivel durante el curso
lectivo 2020-2021

Metodo|og|'a Elaboracion y envio de Guias de Trabajo Autonomo (GTA) para la asignacion del
puntaje en evaluacion.

Modalidad Virtual. La explicacion de los contenidos se presentaba mediante una
reunion sincronica por medio de Microsoft Teams. Los recursos de apoyo
corresponden videos online, aplicaciones educativas y paginas web.

Modalidad a distancia. Se comparte la materia mediante folletos y antologias
impresas. Los recursos de apoyo se enfocan en practicas establecidas dentro de las
GTA en fisico.

La evaluacion correspondia a 45% las evidencias de logro (GTA), 45% el
instrumento de evaluacién sumativa y un 10% el portafolio de evidencias. Para
toda evidencia e indicador de desempefio el docente tiene la postestad de elegir la
técnica, estrategias y actividad que mejor se ajustara a la mediacién pedaogigca.

Fuente: Elaboracion propia, con datos obtenidos de las entrevistas realizadas a las personas
docentes y al documento de Lineamientos Técnicos de Evaluacion (Ministerio de Educacion
Publica, 2021).

Acorde a la metodologia que utilizaron las personas docentes, es preciso detallar que las
estrategias didacticas que usaron en la presencialidad y virtualidad fueron practicamente
similares, solamente se adaptd la mediacién por medio de Microsoft Teams, el planteamiento del
uso de paginas web y aplicaciones educativas; basicamente fue una misma estrategia, la cual
consistio en adaptar técnicas de ensefianza analdgicas asignadas en el aula y sustituidas por
aplicaciones virtuales que fueron indicadas en la plataforma, siguiendo la misma metodologia en

ambas modalidades.
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Aunado a lo anterior, se debe agregar que, para llevar a cabo la metodologia, la persona docente
tuvo que capacitarse en el uso de la plataforma, ademéas de ajustar los planes de préctica
pedagdgica considerando la planeacion en las diferentes etapas de la formulacién (figura 10). Sin
embargo, es preciso mencionar que Microsoft Teams durante todo el proceso de ensefianza se
utilizé6 mayormente como un medio comunicativo entre docentes y estudiantes y no se evidencio
un planteamiento didactico desde ese entorno virtual, por ende, su uso fue limitado y no se
aprovechd al maximo como un recurso que pudiera fortalecer un aprendizaje significativo

mediante sus funciones pedagogicas.

A la luz de los datos observados, es imprescindible que las personas docentes incorporen dentro
de la préctica pedagogica el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién por medio
de aplicaciones, programas y softwares informaticos con objetivos educativos, que se puedan
utilizar como estrategias didacticas para capacitar a las personas estudiantes de competencias

virtuales; haciendo frente a la alfabetizacion digital.

En relacion con lo anterior, también es preciso mencionar que actualmente existe un gran nimero
de aplicaciones educativas dentro de la plataforma de Microsoft Teams, disponibles para todos
los alumnos del Ministerio de Educacién Publica, los cuales son gratuitos y cumplen el objetivo
de brindar diversas herramientas que simulan a la perfeccion las estrategias didacticas aplicadas
de forma manual dentro de la presencialidad en el aula, llevandolas a la virtualidad. Esto sugiere
que se pueden usar incluso a distancia, apoyando la formacion de los alumnos desde diversas
perspectivas metodolégicas que incentiven el aprendizaje a partir de un modelo constructivista,

asociado a la innovacion curricular desde el &mbito tecnolégico.

Durante las entrevistas aplicadas a las personas docentes se evidencia que, a pesar de que ellos
cuentan con capacitacion adecuada en el manejo de las TIC y su insercion dentro de la educacion,
no siempre se puede proponer una estrategia didactica mediante Microsoft Teams, porque en
general eso depende mucho de las subareas y saberes esenciales que se estén desarrollando,
sumado a la disponibilidad de recursos y en qué momento se pueden disponer de ellos; sin
embargo, consideran que es importante incentivar el uso de la plataforma Microsoft Teams como

estrategia didactica en otros rubros evaluativos como su incorporacion en los indicadores de
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desempefio para el cumplimiento de tareas y proyectos que se hacen en el hogar, donde la mayoria

cuenta con herramientas tecnoldgicas e internet.

De acuerdo con el objetivo sobre la efectividad de la plataforma Microsoft Teams como estrategia
de ensefianza y los hallazgos encontrados, se puede sintetizar que, primeramente, es una
plataforma completa que ofrece a los usuarios un ambiente virtual de aprendizaje amigable, de
facil interaccion, accesible para todos, instalable en varios dispositivos y con una interfaz éptima
para su navegacion, que categoriza de una forma exacta y comprensible todas las opciones que
se pueden desarrollar en su entorno. Segundo, facilita al docente una buena organizacién de los
contenidos, materiales y recursos, para que se planifique su estructura de acuerdo con las
necesidades de la especialidad. Tercero, sus funciones incentivan el uso de diversas estrategias
didacticas con un enfoque digital, disponiendo de muchas aplicaciones desde un mismo lugar,
que pueden operar como recursos didacticos y segun se planteen como técnicas de aprendizaje.
Cuarto, al contar con la plataforma, también se dispone de todos los programas de Microsoft 365,
algunos son de obligatoriedad para el desarrollo de los saberes esenciales establecidos en el

programa de estudios.

Por altimo, la efectividad de la plataforma dentro del proceso de ensefianza no se limita solamente
a lo que la herramienta ofrece, sino, al uso meditativo que el docente proyecte para que los
alumnos puedan emplear en sus tareas la gran diversidad de opciones que esta ofrece para su
resolucion; asi mismo, es requerido establecer dentro del plan de practica pedagdgica, las

estrategias didacticas por utilizar, en conjunto con los criterios de desempefio para la evaluacion.

De acuerdo con los datos recibidos por parte de la poblacion estudiantil sobre el planteamiento
de las estrategias didacticas para el proceso de aprendizaje establecidas por las personas docentes,
se concluye que, efectivamente las personas estudiantes tienen la capacidad de obtener un
conocimiento significativo por medio de la mediacion en los entornos virtuales. La aplicacion de
una estrategia didactica basada en la plataforma de Microsoft Teams permite al docente elaborar,
adecuar y compartir cualquier tipo de estrategia y técnica ensefianza de manera presencial, virtual,

a distancia, sincrénico o asincronico.
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Del estudio se detecta también que algunas personas estudiantes ponen resistencia a la hora de
utilizar la plataforma y las TIC en la mediacion pedagogica, dentro de lo que mencionan los
docentes en la entrevista individual estructurada y acorde a lo vista en la observacion participante
se concluye que los alumnos a pesar de tener dispositivos electronicos e internet, muchas veces
exclaman dificultades para desarrollarse en ese entorno, exponiendo argumentos como: falta de
acceso a internet, desconexiones, no contar con dispositivos electronicos. Asi mismo, se sintetiza
que a pesar de que las personas estudiantes cuentan con todos los factores para la educacion
virtual, involucran elementos como falta de interés y desentendimiento para no llevar un proceso

virtual.

La investigacion refleja que las personas docentes utilizan una misma estrategia didactica para
las clases virtuales, la cual consiste en brindar material tedrico por medio de antologias y folletos,
presentar la informacion utilizando presentaciones electronicas, posteriormente, establece
actividades evaluativas mediante aplicaciones y programas educativos como: canva, genially,
jamboard, padlet, Microsoft Word, Excel y Publisher. Asi mismo, las personas estudiantes
detallan que ellos aprenden a manejar y estudiar acorde a la estrategia didactica que el docente
plantea en su mediacion, puesto que, el profesor primeramente explica la metodologia por usar

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Entre las lineas de accion propuestas al docente para el uso de la plataforma de Microsoft Teams
como estrategia didactica se encuentran:

Figura 34

Lineas de accion pedagbgica
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Realizar una autocapacitacion sobre el uso de Microsoft Teams, para conocer y manejar todas las funciones que
esta plataforma ofrece al sector educativo.

. Involucrar dentro del curriculo, una formacion académica adicional relacionada a la Técnologia Educativa

'n
Vincular la cuenta institucional del MEP a todas las aplicaciones que ofrece la plataforma, para que los
estudiantes puedan tener acceso a ellas de manera gratuita.

!

Establecer dentro del plan de practica pedagogica, actividades que sugieran el uso de las Técnologias de la
Informacion y Comunicacion.

Incorporar dentro del sistema evaluativo de los Instrumentos de Evaluacion Sumativa, proyectos y tareas, el uso de
entornos virtuales y aplicaciones educativas para establecer los indicadores de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante resaltar que los Ambientes Virtuales de Aprendizaje son un entorno que se deben
incluir dentro del proceso educativo de la especialidad de Secretariado Ejecutivo, puesto que, el
programa de estudios esta basado en el desarrollo de competencias, habilidades y destrezas
asociados al ambito tecnoldgico que un graduado en este técnico debe cumplir; la falta de
propuesta sobre el planteamiento de una metodologia de ensefianza enfatizada por este modelo,
puede provocar un riesgo significativo sobre el desempefio académico y laboral de los estudiantes

a futuro.

Finalmente, toda la adaptacion virtual que hubo en los procesos de ensefianza-aprendizaje
mediante la plataforma Microsoft Teams y la incorporacién de las TIC en educacidn, permitieron
grandes avances pedagogicos en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje y desarrollo de
competencias, habilidades, destrezas y conocimientos digitales en docentes y estudiantes, el cual,
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permite que adoptar nuevas capacidades que se incluye en el desarrollo integral de los
participantes de conformidad al curriculo y saberes esenciales.

6.2 Recomendaciones

6.2.1 Poblacion Estudiantil

Primeramente, se recomienda a la poblacién estudiantil que siempre emita su criterio hacia los
procesos de ensefianza y aprendizaje que realiza el docente, ya que cada aporte de su parte es

sumamente relevante para mejorar y crecer conjuntamente.

Segundo, es recomendable que quien no cuente con los recursos tecnoldgicos necesarios para el
realizar el proceso de ensefianza, busque apoyo en otras instituciones, como el Instituto Nacional
de Aprendizaje o las Municipalidades de su comunidad, donde se imparten cursos de manera
gratuita en el area tecnologica, para que, tras la graduacion el estudiante no esté en desventaja
con la realidad laboral del pais. Para quienes contaron con recursos tecnoldgicos durante la
pandemia, se les recomienda que al regresar a la presencialidad puedan trabajar en equipo e incluir

a aquellos que se vieron afectados de alguna manera, con quienes carecen de actualizacion.

Tercero, se insta al estudiantado a buscar la construccion del conocimiento por medio de un
modelo de aprendizaje constructivista, tomando conciencia sobre la importancia del pensamiento

critico.

Por ultimo, se recomienda al estudiantado a integrar dentro de su modelo de estudio y técnicas de
aprendizaje, las tecnologias de la informacion y comunicacién; para que puedan tener un mayor
acoplo al ambito tecnoldgico. Ademas, de considerar las aplicaciones y programas gratuitos que

ofrece la plataforma Microsoft Teams para realizar diversos tipos de actividades curriculares.
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6.2.2 Poblacion Docente

Primeramente, es recomendable conocer mas a profundidad la herramienta de Microsoft Teams,
ya que es una plataforma completa, con uso meditativo correcto, se pueden aprovechar todas las

funciones que ofrece para utilizarse como una excelente estrategia didactica desde la virtualidad.

Segundo, en cuanto al regreso a la presencialidad, se recomienda continuar utilizando
herramientas tecnoldgicas que asemejen las técnicas de ensefianza manuales, adecuandose al area
digital, para asi, tener acceso a esos recursos de apoyo incluso a distancia y que estén siempre

disponibles para ellos.

Tercero, identificar por medio de procesos diagndsticos la mejor estrategia didactica con que los
alumnos puedan desarrollar competencias, habilidades y destrezas desde el entorno tecnoldgico,

ademas de utilizar recursos didacticos desde una perspectiva presencial y virtual.

Por Gltimo, se recomienda una adaptacion de los procesos de ensefianza con relacion al marco de
cualificaciones y malla curricular que se mencionan en los nuevos programas de estudio de la
especialidad de Secretariado de Décimo nivel, donde se destaca la importancia del
involucramiento de las TIC en entornos virtuales para el desarrollo de competencias digitales en
las personas estudiantes. Es preciso recordar que actualmente la tecnologia tiene mayor presencia
en el ambito educativo y es deber de los docentes estar siempre actualizado para enfrentar los

cambios sociales, econdmicos, tecnologias y culturales que se presentan.

6.2.3 Institucion

Primero, se le recomienda al CTP de Bataan, realizar censos o diagnosticos sobre los
conocimientos previos en el area tecnoldgica, tanto a la poblacion estudiantil, como la docente, a
fin de identificar debilidades y fortalezas; asi mismo, al identificarlas podran programar posibles

capacitaciones y reforzamiento.
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Segundo, identificar las fortalezas con el fin de emplearlas a favor; crear grupos de capacitacion
y generar algin tipo de incentivo para las personas docentes que deseen compartir sus

conocimientos.

Tercero, incentivar a la investigacion en el area tecnoldgica y econdmica de la zona, para capacitar

a la poblacion estudiantil para un mercado laboral actualizado.

Finalmente, realizar una distribucion justa y equitativa para personas docentes y estudiantil
puedan sacar el mé&ximo provecho de los equipos tecnoldgicos, herramientas digitales y
laboratorios debidamente optimizados para el desarrollo curricular de las competencias asociadas
a los saberes esenciales; ademéas de brindar mayor seguimiento a los procesos formativos y

estrategias de ensefianza que utilizan el profesional en docencia en la mediacion pedagdgica.

6.2.4 A la Escuela de Secretariado Profesional y a la Division de Educologia

Se les recomienda valorar la importancia de incluir dentro del programa de estudio de la carrera
de Licenciatura en Educacion Comercial con énfasis en Docencia, habilitar algin curso o taller
que prepare mejor a las personas estudiantes en temas referentes a la Tecnologia Educativa, su
inclusién dentro de las diversas realidades educativas y disponibilidad de acceso a los dispositivos
e internet para su uso. Es imperativo fomentar una idonea formacion docente capaz de suplir e
implementar con fuentes alternas la mediacion pedagdgica desde diferentes estrategias y técnicas

de ensefianza enfatizando en los medios digitales.

Establecer procedimientos claros y precisos de formato y forma para los Trabajos Finales de
Graduacion, para que sean un apoyo para los futuros postulantes de los trabajos finales de

graduacion.

Crear una Comision de seguimiento, que brinde guia y apoyo psicolégicamente a las personas
estudiantes que se encuentran realizando sus Trabajos Finales de Graduacion, debido a que por
causa de muchas problematicas de la vida y de procesos de gestidn propio de la investigacion, el

abandono suele ser la solucidon mas facil.
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Empoderar y volver més autonomo a la poblacion estudiantes que se encuentran cursando la
carrera de Educacion Comercial, para que conozca, implemente y cree estrategias de ensefianza
y aprendizajes implementando la tecnologia, sea o no obligatoria, ya que le brindara las

herramientas necesarias a la hora de ejercer en el ambito educativo.
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Anexo 2. Acuerdo de Aprobacion de Tema de TFG

UM FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL

URTVERSILAL FACRAL Comreo electrénico: secretariado@una.cr

TRANSCRIPCION DE ACUERDO
UNA-ESP-CTFG-ACUE-57-2021

22 de octubre de 2021

Sefiores/as
el ‘, Consejo de Unidad Académica
:ﬁ & Escuela de Secretariado Profesional
2021 Estimadofas sefiorfas:

At ds i Lrhvo deei Mk

Para los efectos pertinentes, le transcribo los acuerdos tomados por la
Comisién de Trabajos Finales de Graduacidn (CTFG) de la Escuela de
Secretariado Profesional. en sesién ordinaria No. 06-2021. celebrada el 21
de octubre de 2021.

:razc  ARTICULO CUARTO: PRESENTACION DE TEMAS DE EDUCACION
LN COMERCIAL

CONSIDERANDO:

1. La matriz de presentacion de tema “El uso de la plataforma Microsoft
Teams desde la perspectiva didactica en la especialidad de
Secretariado Ejecutive de décimo ano del CTP de Bataan en el afio
2020-2021", por parte de los estudiantes Darling Maria Laguna
Obando y Ronald Eduardo Montero Ramirez, modalidad tesis para la
camrera de Educacidon Comercial.

2. La carta de viabilidad cuenta con el visto bueno de |la sefiora Susana
Zuriga Rodriguez, directora del Colegio Técnico Profesional de
Bataan.

3. La revision de la matriz de presentacion de tema del Trabajo Final de
Graduacién por parte de los miembros de la CTFG cumple con los
alcances para la modalidad tesis. ademas existe una congruencia
entre el tema. la pregunta v los objetivos.

4. La linea de investigacién en gue se suscribe el Trabajo Final de
Graduacion pertenece a las Tecnologias de la Comunicacion y la
Informacidon en Educacion Comercial.

5 Lo establecido en el capitulo VI, articulo 1 del Reglamento de
Trabajos Finales de Graduacion en el Grado de Licenciatura de la
Tel. (306) 2277-3000 Escuela de Secretariado Profesional, referente con la comision, que

Apartado BE-3000 a la letra cita:
Heredia

Costa Rica
WAAW_LIME.&C.CT

INSTITUCION BENEMERITA DF LA EDUCACION, LA TECKOLOGIA, LA CIENCIAY LA CULTURA COSTARRICENSE = LEY 9187
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[_M FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL

LNIVERSIDAD NACIONAL Correo electronico: secretariado@una.cr
Inciso A: La Comisién de Trabajos Finales de Graduacion es la
encargada de evaluar los anteproyectos o propuestas, emitir

recomendaciones, solicitar correcciones, atender consultas vy
recomendar la inscripcidn del tema ante el Consejo Académico.

POR TANTO, SE ACUERDA:

e g 1. RECOMENDAR AL CONSEJO DE UNIDAD ACADEMICA APROBAR LA
'j& INSCRIPCION DEL TEMA “EL USO DE LA PLATAFORMA MICROSOFT
2021 TEAMS DESDE LA PERSPECTIVA DIDACTICA EN LA ESPECIALIDAD DE

SECRETARIADO EJECUTIVO DE DECIMO ANO DEL CTP DE BATAAN EN
EL ANO 2020-2021", PRESENTADO POR LOS ESTUDIANTES DARLING
MARIA LAGUNA OBANDO Y RONALD EDUARDO MONTERO RAMIREZ.

2. ACUERDO FIRME.

sicnbianane  Atentamente,
JFESIONAL

ESP Lna  MARIA EUGENIA UGALDE VILLALOBOS (FIRMA)
r PERGONA FISICA, GPF-04-0139-0744.
Fecha declarada: 23102021 01:32:02 PM

M.Ed. Maria Eugenia Ugalde Villalobos
Coordinadora
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Anexo 3. Visto bueno del Colegio Técnico de Bataan

NEDPUCOLOGIA.

01 de octubre de 2021

M .Sc. Susana Zufiga Rodriguez

Directora
Colegio Técnico Profesional de Bataan

Estimada sefora:

Como docente del curso de investigacién de la carrera de Educacién Comercial, de
la Universidad Nacional, solicito su anuencia para que los estudiantes Ronaid
Eduardo Montero Ramirez y Darling Maria Laguna Obando puedan realizar su
trabajo final de graduacion para optar por el grado de Licenciatura de la carrera de
de Educacién Comercial, en la siguiente tematica:

“El uso de la plataforma Microsoft Teams desde la perspectiva didactica de la
especialidad de Secretariado Ejecutivo de nivel décimo del CTP de Bataan en
el afio 2020-2021", con el propésito de poder establecer lineas de accién

pedagogicas para el uso de la plataforma.

Agradecemos nos puedan colaborar con el aval que permita realizar la indagacion
en su institucion.

Atentamente,

W

M.Ed. Herminia Ramirez Alfaro
Académica

Division de Educologia
Universidad Nacional
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Anexo 4. Propuesta de Asesoras de TFG

Asesora Tutora. M.Ed. Alba Canales Garcia, académica de la Escuela de Division de Educologia.

Heredia, 10 de noviembre de 2021

Sefioras y sefiores

Comision de Trabajos de Graduacion
Escuela de Secretariado Profesional
Universidad Nacional

Estimables sefioras y sefiores:

Hago del conocimiento de ustedes que me desempefiare como tutora del trabajo
de graduacion denominado “El uso de la plataforma Microsoft Teams desdle [a
perspectiva didactica en la especialidad de Secretariado Ejecutive de décimo
afio del CTP ce Batan en el afic 2020-2021", que estan realizando la/el
estudiante Darling Laguna Obando, DIMEX A00105006 y Ronald Montero
Ramirez, con cedula de identidad 1-1544-0327, de |a Licenciatura de Educacion
Comercial.

Cordialmente,

M.Ed. Alba Canales Garcia
Academica
Division de Educologia
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Asesora 1. M.Sc Andrea Mora Campos

Sefiores

Comusion de Trabajos de Graduacion
Escuela de Secretanado Profesional
Universidad Nacional

Estimables sefiores:

Hago del conocimento de ustedes que me desempefiare como Lectora ad Honoren del trabajo
de graduacion denommnade “ET wse de la plataforma Microsoft Teams desde la perspectiva
didactica en In especiahdad de Secretariado Ejecunive de décimo ario del CTP de Bataan en
el ario 2020-2021", que estan realizando la/él estudiante Darling Laguna Obando, DIMEX
A00105006 y Ponald Montero Ramirez, con cédula de identidad 1-1344-0327, de la
Licenciatura de Educacion Comercial

Atfentamente.

/] |
lndeea | lora C

M Sc. Andrea Mora Campos
Academuca
Vicemectoria de Investigacion
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Asesora 2. M.S.c Olga Guevara Alvarez

Heredia, 08 de noviembre de 2021

Sefiores

Comsion de Trabajos de Graduacion

Escuela de Secretariado Profesional
Universidad Nacional

Estimables sefiores:

Hago del conocimuento de ustedes que me desempeiaré como Lectora ad Honoren del trabajo
de graduacton denominado “Fl wso de o plataforma Microsoft Teams desde lo perspectiva
diddctica en lo especialidad de Secretarindo Ejecutivo de décimo ano del CTP de Bataan en el ano
2020-2021", que estan realizando 1a/é] estudiante Darling Laguna Obando, DIMEX ADD105006 y
Ronald Montero Ramirez, con cédula de identidad 1-1544-0327, de |a Licenciatura de Educacion

Comercial.

Atentamente.

Firmad digfaiments por
OLGAXN ~ Fmsndstini

GUEVARA M'-'Ui_hﬁﬂ'i-ﬁl .
ALVAREZ (FIRMA) e 87

Med. Olga Guevara Alvarez
Académica
Division de Educologia

Centro de Investigacion v Docencta en Educacion

cc. archivo
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Anexo 5. Acuerdo de aprobacion del Anteproyecto de TFG

ESP

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL
Correo electronico: secretariado@una.cr

UNIVERSIDAD NACIONAL

.
°
.,
e e
o
» 2022
AN e lay Universadades
Pibicas por los Termtonos
y las Comanidades

SECRETARIADD
PROFESIONAL

01 de abril de 2022
UNA-CO-ESP-ACUE-028-2022

TRANSCRIPCION DE ACUERDO

Bach. Ronald Montero Ramirez
Bach. Darling Laguna Obando
Estudiantes de Licenciatura
Educacion Comercial

Escuela de Secretariado Profesional

Estimados estudiantes:

Para el tramite correspondiente, les transcribo el acuerdo tomado por el Consejo de Unidad Académica
de la Escuela de Secretariado Profesional en la sesién ordinaria n°003-2022, celebrada el miércoles 09
de marzo de 2022, que dice:

ARTICULO SEIS: TRAMITES DE TRABAJOS FINALES DE GRADUACION.
CONSIDERANDO QUE:

1. La transcripcion de acuerdo UNA-CO-ESP-ACUE-227-2021, en la cual se aprueba el tema
“El uso de la plataforma Microsoft Teams desde la perspectiva didactica en la especialidad
de Secretariado Ejecutivo de décimo ano del CTP de Bataan en el ano 2020-2021",
presentado por los estudiantes Ronald Montero Ramirez y Darling Laguna Obando en
modalidad tesis para la carrera de Educacion Comercial.

2. La propuesta del anteproyecto titulada “El uso de la plataforma Microsoft Teams desde la
perspectiva didactica en |la especialidad de Secretariado Ejecutivo de décimo ano del CTP de
Bataan en el afo 2020-2021".

3. Lo establecido en el capitulo VI, articulo 2 del Reglamento de Trabajos Finales de
Graduacion en el Grado de Licenciatura de la Escuela de Secretariado Profesional, referente
al nombramiento del tutor, que a la letra cita:

Inciso B: Es potestad del Consejo Académico avalar el nombramiento del tutor.

4. Lo establecido en el capitulo VI, articulo 5 del Reglamento de Trabajos Finales de
Graduacion en el Grado de Licenciatura de la Escuela de Secretariado Profesional, referente
al nombramiento de |a lectora, que a la letra cita:

Inciso C: Es potestad del Consejo Académico el aval para los/as lectores/as.
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FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL
Correo electronico: secretariado@una.cr

UNIVERSIDAD NACIONAL

01 de abril de 2022 2 UNA-CO-ESP-ACUE-028-2022

5. Que mediante transcripcion de acuerdo UNA-ESP-CTFG-ACUE-05-2022, de fecha 03 de
marzo de 2022, suscrito por la Comision de Trabajos Finales de Graduacion, se recomienda
al Consejo de Unidad Académica aprobar el anteproyecto: “El uso de |a plataforma Microsoft
Teams desde la perspectiva didactica en la especialidad de Secretariado Ejecutivo de décimo
ano del CTP de Bataan en el aiio 2020-2021", presentado por los estudiantes Ronald Montero
Ramirez y Darling Laguna Obando.

6. Que la Comision de Trabajo Final de Graduacion recomienda como parte del grupo asesor a
las sefioras Alba Canales Garcia, Andrea Mora Campos y Olga Guevara Alvarez, para que
funjan como tutora y lectoras respectivamente del trabajo final de graduacién, presentado por

PROFEONAL los estudiantes Ronald Montero Ramirez y Darling Laguna Obando.

ESP

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. AVALAR EL ANTEPROYECTO “EL USO DE LA PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS
DESDE LA PERSPECTIVA DIDACTICA EN LA ESPECIALIDAD DE SECRETARIADO
EJECUTIVO DE DECIMO ANO DEL CTP DE BATAAN EN EL ANO 2020-2021",
PRESENTADO POR LOS ESTUDIANTES RONALD MONTERO RAMIREZ Y DARLING
LAGUNA OBANDO.

2. AVALAR A LAS SENORAS ALBA CANALES GARCIA, ANDREA MORA CAMPOS Y
OLGA GUEVARA ALVAREZ PARA QUE FUNJAN COMO TUTORA Y LECTORAS
RESPECTIVAMENTE DEL TRABAJO FINAL DE GRADUACION PRESENTADO POR LOS
ESTUDIANTES MONTERO RAMIREZ Y LAGUNA OBANDO.

3. ACUERDOS FIRMES.

Atentamente,

UNA  MARIA EUGENIA UGALDE VILLALOBOS (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-04-0139-0744.
Fecha declarada: 04/04/2022 11:12:50 AM

M. Ed. Maria Eugenia Ugalde Villalobos
Presidenta a.i.
Consejo de Unidad Académica

AGU

C. Sra. Alba Canales Garcia, tutora del trabajo.
Sra. Andrea Mora Campos, lectora del trabajo.
Sra. Olga Guevara Alvarez, lectora del trabajo
Comision de Trabajos Finales de Graduacién, ESP
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Anexo 6. Instrumento de entrevista individual estructurada

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION COMERCIAL CON ENFASIS EN DOCENCIA

2020-2021.

El uso de la plataforma Microsoft Teams desde la perspectiva didactica en la especialidad de
Secretariado Ejecutivo de undécimo afio del Colegio Técnico Profesional de Bataan en el afio

Investigadores: Ronald Eduardo Montero Ramirez y Darling Laguna Obando

Datos del Docente

Centro Educativo:

Especialidad: Modalidad:
Docente: Afo: Nivel:
Fecha: Hora: Seccion:

didacticas desde el entorno virtual.

Objetivo de la entrevista individual estructurada: Exponer la realidad metodoldgica del
proceso de ensefianza mediante la plataforma Microsoft Teams considerando diversos factores
que intervienen en el desarrollo de los saberes esenciales y el planteamiento de estrategias

Instrucciones:

e Se resalta la confidencialidad de la informacién para uso investigativo.

e Elinvestigador realiza las preguntas pertinentes y el docente contesta lo solicitado.

e Laencuesta se realiza de manera presencial respetando los protocolos sanitarios referentes

al COVID-19.

| Parte. Estrategias Didacticas.

1. ¢Cual es la metodologia que aplica en el proceso de ensefianza regularmente para impartir sus

lecciones en las subareas de la especialidad?

2. ¢Cual es su opinion respecto al utilizar estrategias didacticas virtuales?
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Las estrategias didacticas son un conjunto de métodos utilizado por el docente, para poder guiar el

aprendizaje en la poblacion estudiantil, segiin Gonzélez y Trivifio (2018), se puede definir como

la unificacion de procedimientos y recursos, que, con apoyo de técnicas de ensefianzas, puede

lograr un buen desarrollo de la didactica aplicada, para lograr un aprendizaje significativo en la

poblacién estudiantil.

5.

¢Utilizarecursos digitales para reforzar los contenidos de estudio? De ser afirmativo, mencione

cuales.

¢Posee dominio o capacitacion actual sobre el uso de aplicaciones educativas y estrategias

didacticas virtuales?

En su seccidn a cargo. ¢Que tipo de aprendizaje predomina en la mayoria de los estudiantes?

Il Parte. Plataforma Microsoft Teams.

10.

¢Usa Microsoft Teams en la mediacion pedagdgica?

¢Utiliza aplicaciones educativas disponibles en la plataforma de Microsoft Teams? De ser

afirmativo, mencione cuales.

¢Ensefia a sus estudiantes la posibilidad de utilizar Microsoft 365 de manera descargable u

online? Explique su respuesta.

Con Microsoft Teams como plataforma oficial para el aprendizaje virtual ¢Ha realizado una
modificacion en las estrategias didacticas, recursos y planificacién de los contenidos? ; Como

lo hizo?

¢Qué situaciones se le han presentado durante las clases mediante la plataforma Microsoft

Temas y como las resolvig?
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11 Parte. Aprendizaje Virtual.

11. ¢Proporciona la institucion educativa el equipo tecnoldgico requerido para el desarrollo de los
saberes esenciales y resultados de aprendizaje establecidos en los planes de estudio de la

especialidad?

12. ¢Incentiva el uso de la tecnologia educativa en el proceso de ensefianza?

13. ¢(Cual considera que es el nivel (principiante, intermedio o avanzado) de alfabetizacion
tecnoldgica que presentan los estudiantes? Alfabetizacion tecnoldgica: grado de conocimiento

y manejo referente al uso de la tecnologia.

14. ;Cual cree usted que seria la metodologia a utilizar para crear un mayor aprendizaje por parte

de los estudiantes en el entorno virtual?
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Anexo 7. Instrumento de cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION COMERCIAL CON ENFASIS EN DOCENCIA

El uso de la plataforma Microsoft Teams desde la perspectiva didactica en la especialidad de Secretariado
Ejecutivo de undécimo afio del Colegio Técnico Profesional de Bataan en el afio 2020-2021.

Investigadores: Ronald Montero Ramirez y Darling Laguna Obando

Datos del Estudiante

Centro Educativo:

Especialidad: Modalidad:

Docente: Afio: | Nivel:
Estudiante:

Fecha: Hora: | Seccion:

Objetivo del Cuestionario: Conocer la funcionalidad de la plataforma Microsoft Teams desde la
perspectiva didactica durante el proceso de aprendizaje.

Instrucciones:
e Se resalta la confidencialidad de la informacion proporciona para uso investigativo.
e Responda en forma clara y ordenada lo que se solicita a continuacion.
e Ultilice lapicero azul o negro.
e Si se equivoca use corrector o tache y escriba al lado la respuesta.
e El cuestionario consta de un total de 2 paginas y nueve preguntas.

e Cualquier consulta puede realizarla al aplicador del cuestionario.

| Parte. Estrategias Didacticas.
1. ¢Cual es la principal estrategia didactica (como desarrolla los temas) que utiliza el docente en

las clases de la especialidad? Explique lo que realiza mayormente.
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Ejemplo: entrega fotocopias y responden preguntas, plantea exposiciones, explica en la pizarra,
propone lecturas, utiliza juegos, debates, analisis de casos, usa medios digitales, videos, trabajo

investigativo, equipos de trabajo u otros.

2. En lecciones presenciales o trabajos a distancia ¢Se promueve el uso de recursos didacticos

digitales?

Ejemplo: Péginas Web, aplicaciones educativas, juegos en linea, softwares o programas

informaticos.

Péginas web O Programas informativos O
Uso de aplicaciones O Softwares educativos O
Juegos en linea O Otros:

Il Parte. Plataforma Virtual Microsoft Teams.
3. ¢Con que frecuencia utiliza el correo estudiantil facilitado por el Ministerio de Educacion

Publica?
Nunca

O
Casinunca O
A veces O

O

Siempre

4. En las subéareas de la especialidad de Secretariado Ejecutivo: Comunicacion empresarial y
servicio al cliente inclusivo, Gestion corporativo y comercial y Destrezas digitales para el
procesamiento y archivo de la informacion en fisico y electronico. ¢Utiliza el docente

Microsoft Teams en el proceso de ensefianza?
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SiONo OdOaveces O

5. ¢Reconoce las diferentes opciones que contiene Microsoft Teams?

Si O No O. De ser afirmativo selecciones cuales.

Actividad O Calendario O
Chat O Llamadas O Aplicaciones O
Tareas O Archivo O Ayuda O

6. ¢Ha utilizado aplicaciones tecnoldgicas, para resolver algin trabajo en clases, tareas,
proyectos, pruebas o trabajo cotidiano?
Ejemplo: Canva, Genially, Jamboard, Padlet, Kahoot, Quizziz, Duolingo, Google Drive, entre

otros...

Si O No 0O. En caso de haber seleccionado la opcion SI, Mencione cuales.

7. ¢Cual de las siguientes aplicaciones de Microsoft 365 utiliza con mayor frecuencia?

Word O OneDrive O Publisher O
Excel O Exchange O Azure O
PowerPoint O Share Point O Teams O
Outlook O Access O Intune O

I11 Parte. Aprendizaje Virtual.

8. ¢Tiene acceso a internet en su lugar de residencia para fines académicos?
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SiO No O.

9. ¢A cual de los siguientes dispositivos tecnoldgicos tiene acceso para recibir clases virtuales?

Puede seleccionar varios.

Computadora de escritorio Smartphone O
Laptop O Table O
IPad O Otro:

10. ¢Considera que actualmente es necesario incorporar, reforzar e incentivar el uso de la

tecnologia en el &mbito educativo?

Si O No 0. Justifique su respuesta.

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 8. Instrumento de observacion participante

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE SECRETARIADO PROFESIONAL
LICENCIATURA EN EDUCACION COMERCIAL CON ENFASIS EN DOCENCIA

El uso de la plataforma Microsoft Teams desde la perspectiva didactica en la especialidad de
Secretariado Ejecutivo de undécimo afio del CTP de Bataan en el afio 2020-2021.
Investigadores: Ronald Montero Ramirez y Darling Laguna Obando

Informacion General de la Institucion

Centro Educativo:

Especialidad: Modalidad:

Docente: Afo: Nivel:
Fecha: Hora: Seccion:
Cantidad de alumnos presentes: Cantidad de alumnos ausentes:

Sub-4rea: O Comunicacion empresarial y servicio al cliente inclusivo.

0O Destrezas digitales para el procesamiento y archivo de la informacion en fisico y
electronico
O Gestion Corporativa Comercial

Objetivo: Observar el uso de Microsoft Teams como estrategia didactica durante el desarrollo
de una clase de la especialidad de Secretariado Ejecutivo.

1. Cuenta la institucion con el
equipo tecnoldgico necesario
para el desarrollo Optimo de
habilidades tecnologias por parte
del estudiantado.

2. El docente utiliza Microsoft
Teams para el desarrollo de sus
clases.

3. Los alumnos demuestran
dominio sobre las funciones de
Microsoft Teams.
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Se establece el uso de
aplicaciones de Office 365 o
Teams para realizar ejercicios en
clase, tareas o proyectos.

Tiene presencia las TIC's en el
proceso de ensefianza.

Se evidencia un aprendizaje
significativo en el entorno
virtual.

El docente aplica alguna
metodologia para abordar los
saberes esenciales establecidos
en el plan de estudio con relacion
al uso de la tecnologia.

Durante las clases se usan
Recursos Didacticos
Tecnoldgicos.

Incentiva el docente el uso de
aplicaciones educativas dentro
de sus clases.

10.

Estrategias de ensefianza que se
aplican durante las clases.

11.

Técnicas de aprendizaje que
incentiva el docente y aplica el
estudiante.
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Anexo 9. Tabla de Validacion de los instrumentos.

1| 2 Observaciones

1. Las preguntas son adecuadas al propdsito de la
investigacion.

2. Existencia una estructura y disposicion general
equilibrada y armonica.

3. Se detecta la falta de alguna pregunta o elemento clave.

4. Hay reiteracion de preguntas, o existencia de alguna
superflua. Verificar la adecuacion de la longitud.

5. Comprobacion de cada item por separado: caracter,
formulacidn, alternativas, funcion en
el cuestionario, etc.
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Anexo 10. Cuadro Validacion de Instrumentos. Observacion Participante E1

Cuadro de validscion de instrumenta por criterio de experta.

Cuestionario: Opinidn de estudiante del Colegio Técnico
Profesional Bataan 2022

Instrumeanto: bservacion.

M.5Bc. Isabel Araya Mufioz
Académica
E=zcuela de Secrelariado Prolesional

E=Smada académicac

Le= =malicto =u valiosa colaboracion en hacer una revision critica del instrumento
de validacidn participanbe anexo, lanio desde &l punto de vista melodoldgico
como sobre la lemidlica del mismo.

El propisito del nstrumenio es conocer &l rol educativo de la plataforma
Micosoft Teams desde |la perspecliva diddclica duranle e procsso de
aprerdizaje.

Par favar anobar sus mecomendscones [anole con loda lberiad sus
ohssrvacones]:

Oiros criterios para complementar su val oracidn:

H| no

1. La= preguntas son adecuadas al propdsilo
die la imvesligacin.
Z Exislencia una estuciura y dispasician

| general equilbrada y armdnica
3. Sedetecta la falla de algura pregunts o
elemenio clave.
4. Hay reiteracitén de pregunias, o esEsbencia
de alguna supeadfiua. Verificar la adecuacidn de
Ia hongi bud.
5. Comprobacidn de cada ilem por separado:
cardcter, formulscidn, altkemalbivas, funcidn en
&l cuesonario, ebc.

Muchas gracias por su valiosa ayuda.

1. Fala datos de observar sobre esiralegias de ensefianza-aprendizaje

2. Engeneral me panscs bien la guia de chservacion.

Irrvwsbgeindanich: Flonmid Monbess Ramines v Duerdng Legors Stoeede, Tekiforos: T89S 3139, BRI

RARALS, ISABEL ARATA Pt gt o A PR

KIROE (FIRAL Femdeas JCELET 18 0P D -ACF
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Anexo 11. Cuadro Validacion de Instrumentos. Observacion Participante E2

Cuadno de valdacidn de rstnomenio por oriterio de experin
Oiservacion Parbopante, informacion general de la instieckdn del Colegio

Téonico Profesional do Bataan 2022

Estimada (a) .

Le sobcha Su valiosa colabaracidn &n hacer und revisidn crilica ded rstrumenio
de vaidacidn participante anexo, tamo desde & punio de vista meiodaligico

como Sobne 1 erdlica del misma.

El propasito del instrumento = observar el uso de Micosoft Teams ocomo
esfralegia ddactica durante el desarmollo o una class de la especaldad de

Secretanadc Ejeoutra.
Por favor anoldr swus recomendacionss (anobe con boda libertsd Sus
chservaciones):
Oftros crilérios para complementar Su valaracisn:
1 Ohsarvacionos

EIM

de & investigacion.

1. Las preguntas son adecuadas al propdsita X

2. Exmstencsa una estruchura y disposacitn i

= b i claree.

3. Se debecta ka Falta de alguna pregurtaa X

de algura superflua. Verificar la adecuacian
de la kargilud.

4. Hay referacion de preguntas, o exstencia [

cardcles, formulacidn, allemativas, funcidn en
&l cuesticrang, el

6. Comprobacitn de cada [bem por separada: [

Muchas gracas por su valoss sywda
I _.-""1 I.-"_'““-.
.‘ll_l‘l-l.-.:';rEﬂl I Loro b

Andrea Maora Campas
Ced. 110660123
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Anexo 12. Cuadro Validacion Instrumentos. Observacion Participante E3

Cuadro de validacidn de instrumento por criterio de experto.

Cuesticnario: Opinitn de estudiante del Colegio Técnico
Profesional Bataan 20232

In=trmento: Dbservacion.

K. Ed. Alba Canales Sancia
Acaddmics
Divisatin de Educologia

Extimasds acasddmica:

Le =olicia =0 valiosa colaboracidn en hacer una revisidn critica del instumenba
de validacon participante anexo, anko desde & punio de vista metodalégica
como sobne la temaSca del mismo.

El propisite del instrumenio e conocer & ml educativa de la plaiaforma
Micosoff Teams desde B perspechva diddclics duante e proce=sa de
aprendizaje.

Par Faeor anotar sos recomendacsones (anaolke con toda [Bertad =sus
ol SErEsonEs |

Odros criterios para complementar su valoracidn:

1 2 Obhservaciones

1. Las preguntes son adecuadas al propdsilo X
die b irrveshgacitn.

2. Exislencia una estuciura y disposicitn X Renvisar

general eguilbrada y armdnica recamendacones
realizadas en el
mstrumenin.

3. Se dedecta la falta de alguna pregunta o X ‘er el instrumesnio.

elemento clave.

4. Hay refteracion de preguntas, o exisienca X

de alguna superflua. Verificar la adecuacion de

la longabud.

& Comprobacion de cada flem por separado:
cardacier, farmulacin, altemativas, uncdn &n
el cuestonario, ebc.

Muchas gracias por su valicsa aypuda.

Walidado

i o i s
_.;‘h..;.._-_ Lammber e
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Anexo 13. Cuadro Validacion Instrumento. Entrevista E1

Cuadro de validacidon de instrumento por oriterio de experto.

Entrevista: Opinidn de docentes del Colegio Téonico Profesional
de Bataan 2022

Instrumento: Entrevista Individual estructuradac

. Sc. Isabel Araya Mufor
Acadedmeaca
Escuels de Secrelariado Prolesaonal

L= solicito =u valiosa colaboracion en haces una revisadn critica ded instrumenio
de validacin participants anexo, lanto desde = punto de visla melodoldgico
como sobre la lemdlica del mismo.

El propdsite d=l instumenio eantevisia ndividual esirocturada: Conocer s
realidad meodoldgica del proceso de snssefianza mediante= la plataforma
Micro=afl Teams consideranda diversos factores gue inlervienen 2n el desamolio
de o= sabheres esenciales v =l plani=ami=snio de estralegias didacicoas desdes =]
entomo wirlual.

Par Tawvor anciar sus recomerdascones [anole con ioda libertad sus
DRSSO e

Otros cribernkos para complementar su val orscidn:

1

2 Observaciones
=i rea

1. La=s preguntas son adecuadas al

propésio de la mwesigaciin.

Z Exisiencia una estuctura y dispasicidn
| general equibrada y srmdnica

3. Se dedecta la falla de algura pregunta o

elemen o clave.

4. Hay reilsracion de  pregunias, o

exislencia de alguna supesfiua. VWerilicar la

adecuacitn de la longibud.

5 Comprobacitn de cada ilem por

separadoc cardcter, Tormulacdn,

all=malvvas, funcidn sn

el cueshion ario, ebc.

Mucha=s gracias por =u valio=a apuda.
1. Detallar un poco &l conceplo de estralegias diddcticas esio & Moy
impartante de detallar.

2. JCudles recursos diddchoos digitales ubiliza?

d. gCudles aplicacones de Teams uliiza con mayar frecuenca y para gueé |a
wililizaF

4. Anolar preguntas sobre disposilivos gue wliliza = estudiante para otiizas

Teams, asi coma la conesadn a Inlernel, cudles relos ba lenido en esios lemas,
LOué slusciones s= ke han presentado y como los ha resusita 7

5. Detallar lo de allabstizacion Iesonoltgica
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Anexo 14. Cuadro Validacion de Instrumentos. Entrevista D2

Cuadro de vabdacidn de rmstnumenio por crieria de experio.
Cimservacion Parbopante, informacitn general de la instimeckon del Colegio

Taonico Profesional de Bataan 2022

Estimada (a) .

Le sabcby =u valicsa colabaracion en hacer und revisitn crilica ded imstrumenio
die vabdacion participante apexn, tanio desde & punio de vista metodaligion

como Dobre 8 Eemdilica del misma.

El propdsito del insbrumeénto & obhservar e uso de Mioosoft Teams como
esralegia ddaciica duramte el desarmolic de una class de o especeldad de

Secrefanado Ejeoutrea.

Por favor anolar sus recomendaciones (anobe con toda  libertad

obhservaciones):

Oiros arilerios para complementar Su valaracion:

-

EH

1. Las preguntas son adecuadas al propésilo
de k& in At

2. Existencia una esiructhura y disposacidn
. i

| general equilibrada y acmdni
3. Se detecta la falta de alguna preguria a
= b i e

4. Hay refleracidn de preguntas, o esisbencia
de algura supediua. Verificar la adecuacidn
de I largitud.

E. Comprobacan de cada ibam por ssparada;
caracier, farmmulacidn, albemativas, funcidn &n
&l cuestiorana, el

Muchas grasas par su vakosa ayuda

i -"'---1 i "y

.J_i‘l-l.-.:';rEﬂl I i.i;rl;h L

fndrea Mora Campas
Ced. 110660122

Irransiigad ora: Fosals ontarn Rarmises § Darkeg Laguns Dharcds, Takbfones: PODS 31248, B30Ty
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Anexo 15. Cuadro Validacion de Instrumentos. Entrevista D3

Cuadro de validacidn de instrumento por criterio de experto.

Entrevista: Opinidn de docentes del Colegio Técnico Profesional
de Eataan 2022

Instremento: Entrevista Individual estrecturadac

M.Ed. Alba Canales Cancia

Académica

Divisaon de Educclogia

L& salicsto su valiosa colaboracidn en hacsr una revisidn crilica del instrumssnba

de validacion participante anexo, @nko desde & punio de vista metodalégica
como sobre la temdSca del msmo.

El propd=ilo del imstrumenic emtrevista indrvdual esbocturada: Conocer
realdad metdoldgica del proceso de ensefanza mediante 3 plalaforma
Mico=ofl Teams consideranda drrersos factiores que mlensdienen en el desarmalla
de los saheres poenciales y el planbeamienio de esiralegias didé$cticas desde o
emborm wirtual.

Por fawor amocbtar ses recomendacions=s (anobe con oda libertad =us
oS RO

Dros criterios para complementar su valoracidn:

1 2 Dbservaciones
Hi i
1. Las pregunias =on adecusadas al »
propésibo de la imeesboscitan.
2. Existencia una estruchera y disposicitn x Revisar
general equilibrada y anmonica. recomendaciones
realizadas sn el
insirumenio.
3 Se defecta la falts de slquna pregunta o | X Sugeridas en el
lemenbo clave. insirumenio.
4. Hay reibrracién de pegunias, o x
exisiEncia de algura superfiua. Yerificar ks
adecuacion de la longitud.
B Comprobacitn de cada e por M
separadoc cardcter, formulacidn,
allermaltvas, funcidn esn
&l cuestonario, ebs.

Mucha=s gracias por su valioss ayuda.

‘Walidesdo )
_.-'1 1o, Carmles Saarch

b . Fiormid Rorbees Fisminee y Doy Leguoess Otsancn, Tabbforecd FORFS 5125 S850135T4.
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Anexo 16. Cuadro Validacion de Instrumentos. Cuestionario D1

Cuadro de validacion de instrumanto por orfioric de axperio.
Observacitn Participante., informacion general de ka instilucién deal

Colegic Técnico Profesional de Bataan 2022

Instrurmenboc ICuesticnaria.

M.Sc. Isabel SArayva Mufors
Aucaddmeca
E=cuela de Secrelariado Prolesaonal

E=fmads acsdémicac

L molicto =u valiozsa colaborscdn an hacer ura revisicn critica del instnemesnta
de walidacdn participanbs anexo, Enio desds = punto de visla metodaldgico

como sobre la lemdics del mesmo.

El propdsite dal nstrumentio &5 pader indagar sobre e uso de Microsofl Tesams
como estrabegia diddctica durante & desamollo de una dase de & especalidad

de Secretarado Ejeculiva.

Por fawor anobar sus recomendacones (@anole con ioda bertad  sos

ohsErvacnnes |-

Diros critermos para complementar su val orscidn:

Ubservaciaonoes

1. Las preguntas son adecusdas al propdsito
de b investigacein

= absarvacionas

2. Ewslenca una esiruchura y disposicon
general equilibrada y armadreca.

Fevisar estruciura de las
pregunlas es Dusno gues
hayan dicoldmicas, de

la, semiabiertas v
bierias

3. S detecta & Falta de alguna pregunis o
slemenio dave.

ET DD SETWECRONES

4. Hay reilerascon de preguntas, o exislencia
de alguna superfiua. Verificar la adeouscicn
de ka longilud.

er abssrvaciones

5. Comprobacdn de cada item por separada:
cardcie=r, formulacidn, allermalivas, funcidn en
ol cusslioraria, slc

fe=r abservacicres

= [Lapregunta 1 de la ] pafe, oeo que seria mejor baces una lista y poneshe

CET=

= Lapregunta 2, d= |a | parie, igual al anbamar.

= [Lapregunia 2, de la | parie, revisar guoe hay dos pregunias, una para
Iscoones presencales vy olra para rabajos a distancia, confundes.

Irvestiguedinr : Formid kontess Aamirer y Dy Legors Obaecko, Telblonos- T89S SndS, AT
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La pregunta 3, de la |l pari=, la opcidn nunca &5 como Si respondiera no.
Podrian replanieards sn: Con qué frecusnca uliliza &l correo esbudianlil
Eaciitada par el Ministeno de Educacian Piblca.

En ka anierior revisar |a escala, == recomienda utiizar escalas de 4 valores.
En pregunta 4 creo gue esie texia: res subdreas de la especialidad de
Secretarado Ejeculivo. no s tan sencilo para &l esludiantado, creo que
mejor anolar as subdreas,

La pregunta §, parte I, no |a entienda a qué e refiere con opciones, si
se rafiere & si conocen el chat, las [lamadas, las videollamadas, ol
compartir pantalia, etc. .. Searia mejor con escala de uso o conocamiEntio
En |la pregunta & Parbe ll, revisar si la respuesta =i o no le aportan
informacidn busna. Serd que s& reguisre culdles han uliizsdo?

En la pregunta ¥, Parte Il hay dos preguntas. Revisar si la respussia si o
N & suficianbs.

En a pregunia 8, Parie= I, hay dos temas, dispositvos soncidgicos = intensl
Revisar =i la respuesia =i o no es suficiente.

Creo gue = concepio de esirategia diddclica deben concretario isdricamenie
para que pusdan preguniar al respacio, revisar:

Fillp s formacon docenl=. com. mePublicacicnesPedagogicasArliculosEs

ialegins e Didaclicas. pdf

La parie de Piataforma, me parece gue hacs falla conocer los disposiivas
oan los que &l estudiants utili 23 ssas heramienias, lipo de conesitn a
imernel gue lienen.

Muchas gracias por su valiosa ayuda.
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Anexo 17. Cuadro Validacion de Instrumentos. Cuestionario D2

Cuadno de vabdackn de rsthamenio por crifero de expeerio
Ciservacion Parbopante, informackan general de la nstiucion dol Cologio
Teonicoe Profesional do Bataan Z0FF

Estimacia (a} .
L= sabcbs Su valicss calabaracidn @n hacer ursa resvisidn erilica del instrumaro
e vabdacion parboipants anexo, tars desde el punls de vista metedaligics
oo Sobere 3 Erolics del misma.

El prop&sito del insbruments et observar el uso de Micosoft Teams como
esmalegia ddaclica duranfe el desarmolio de una clase de la especaidad de
Seocretanadc Ejeoutreo.

Por favor anolar sus recomendaciones (anocbe con oda lbertad Sus
ohsarvaciones):

Oiiros: crilerios para complementar Su valkaracidn:

El“

1
ai
1. Las preguntas son adecuadas al propésibe [fx
e b i Estia ot

2. Emstenca una estructurs v dsposcitn f(

b e (i e
4. Hay refleracidn de preguntas, o exsbencia
de alguna superdlua Verificar la sdecuacidn
de I largitd.

B. Compronason de cada lem por separada: X
carachesr, famulacian, albemalivas, funcidn &n
el cusstiorana, eic.

3. Se debecta ka falta de akjuna pregunta o t

Muchas gracas par su vabosa ayuda

i -""-f! ™

.“'_-ll—l_-_;';rg'ﬂ I i.i;rl_',l L g

Andrea Mara Campas
Ced. 1160122

Irenaligadorei: Posald onbes Rarmes ¢ Darksg Lagur: Obarets, Talbfonss: POUDES 3128, Sa3ioaTy.
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Anexo 18. Cuadro Validacion de Instrumentos. Cuestionario D3.

Cuadro de validacion de instrumento por orterio de experta.
Ob=ervacion Participante, informacion general de la institwcion del

Colegio Téconica Profesional de Bataan 2022
Instrusmento: Cuesticnario.

M.Ed. Adba Canales Gancia
Acnddmica
Diivisatn de Educologia

E=timadas académica:

L malicia sy wvaliosa colaborscidn en haosr una revisidn crilica del instnumssnba
de validacidn participanie anexo, Ento desde & punio de viska metodaligico

como sobne la femdSca del mismo.

El propadsito del insirumenio es poder indagar sobre el uso de Microsaft Teams
como esirategia diddcticas duranie el desarralio de una clase de b especialidad

de Sacretarnsdo Ejecutivo.

Por Tawar anmcbar ses recomendacionss (ancbe con boda libertad =us

O SRR S |

Ofros criterios para comglemeniar su valoracidn:

de alpuna superflua. Verificer la adecuscdn
de Ia longitud.

1 12 Dbservaciones
=i | no
1. Las preguntas son adecusdas al propdsito (X
de |3 invesligascedn
2. Existenca una estruciura y disposicadn [ Puede mejarar, segin
general eguilibrada v armbreca. ndicaciones dadas en el
nsbrumenta.
3. Se detecta a falta de alpuna presgunia o [ Ei:f sugerencias en el
elemenio cave. nsbrusmenta.
4. Hay reileracdn de pregunias, o exisiencia [

cardacier, formulacadn, alermabvas, fluncidn en
&l cueshionaria, elc.

5. Comprobacidn de cada ifem por separadoc [

Muchas gracias por su valicsa ayudia.

Walidado

i i .
__d Joom Ukt oo

Irrvackitigediceni: Flormid Mordees Foamines v Dl Ligpers Otsancsn,. Takbfrods FIEFS 528 80 TS,



