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CURSO: INTRODUCCION A LOS ESTANDARES ESENCIALES DE CALIDAD
EN LOS SERVICIOS DE CUIDADO Y DESARROLLO INFANTIL DE COSTA
RICA EN EL MARCO DE LA REDCUDI

PROGRAMA

I. Informacion general
Naturaleza del curso:
Modalidad:

Horas virtuales sincrénicas:
Horas précticas:

Sesién grupal a distancia:
Horas de Estudio Individual Independiente:

Horas totales:
Duracion del curso:

Requisitos:

Atencion a estudiantes:
Asistencia:
Coordinacion:

Tutoras:

Tedrico-practico

Virtual

6 (2 sesiones de 3 horas cada una)

34 (ejercicios de ejecucion en linea
(analisis de casos) u observacionales
practicas de aplicacion de los
estandares, 2 horas por semana)

4 (organizacion e implementacion)

68 (17 bloques de lectura con su
respectiva evaluacion, 4 horas por
semana)

112
17 semanas

Ser profesional en las areas de salud,
psicosocial o  educacion,  estar
trabajando en una  Alternativa de
cuidado y desarrollo infantil, tener
acceso a internet, tener disponibilidad
de tiempo para asistir a las sesiones
sincronicas y grupal, asi como, para el
trabajo virtual.

Segun coordinacion con cada tutora
Obligatoria a las sesiones presenciales

Universidad Nacional:
Dora Hernandez Vargas
Marjon Belderbos
Secretaria Técnica:
Milena Vargas Esquivel

Caja Costarricense de Seguro Social:
Adelaida Mata Solano
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Marlene Montoya Ortega
Direccion Nacional de CEN-CINALI:
Mally N. Vasquez Carvajal
Ministerio de Educacién Publica:
Vera Madrigal Rojas
Carolina Lopez Castillo
Patronato Nacional de la Infancia:
Angélica Gonzélez Jara
Mariela Navarro Carvajal
Annette Rivera Mena
Ana Laura Murillo Ulloa
Alexandra Barboza Ramirez
Roxana Hernandez Calvo
Secretaria Técnica de la REDCUDI
L. Alejandro Navarro Quesada
Milena Vargas Esquivel

I1. Descripcion

A partir de la promulgacion de la Ley N° 9220 en marzo del afio 2014 y su consecuente
asignaciéon de presupuesto por parte del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF), se presenta un significativo incremento en cuanto a la cantidad de
alternativas de cuidado y desarrollo infantil que forman parte de la Red Nacional de Cuido
y Desarrollo Infantil (REDCUDI).

El cuidado de nifias y nifios es una responsabilidad compartida entre padres, madres y el
Estado, por lo cual, la institucionalidad publica, participa activamente en ofrecer soluciones
de cuidado a los padres y madres para que puedan trabajar o estudiar, asi como, de brindar
oportunidad a las familias que presentan dificultades econémicas para pagar los servicios.
Esta responsabilidad estatal, no solamente promueve el acceso y la cobertura de los
servicios, también vela por la calidad de estos, de forma tal que los nifios y las nifias tengan
garantia de espacios seguros, adecuados para su edad, que ofrezcan los cuidados necesarios
y la estimulacion para cada etapa de su vida. La calidad de servicios implica esfuerzos de
articulacion entre las diferentes instituciones que trabajan en primera infancia, para
promover una Vvision que trascienda el cuido y migrar a una vision de cuidado, desarrollo
integral y educacion, lo anterior, sin distincion alguna para los nifios y las nifias que habitan
nuestra Nacion.
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Por ello, trabajar en la estandarizacion de la calidad en los servicios de cuidado y desarrollo
infantil en Costa Rica es una prioridad pais, que, en el ultimo quinquenio, nos ha invitado a
la construccidn, aplicacion y evaluacion de criterios para el mejoramiento continuo de los
servicios. Los estandares se entienden como las condiciones esenciales que deben ser
consideradas en la organizacion de servicios a la poblacion infantil, considerando esta
desde el nacimiento hasta los 12 afios de edad. En este curso, se presentan los estandares
definidos por la REDCUDI como esenciales organizados en cinco dimensiones: Salud y
Nutricion, Pedagdgica, Talento Humano y Gestion y Administracion, Infraestructura y
Seguridad.

Durante el curso se describen al estudiante los estandares consensuados a nivel nacional,
para ello se realiza un recorrido tedrico-practico por cada estandar y sus fundamentos. El
objetivo que se persigue con este espacio de formacion es promover la comprension de
cada estandar y de las acciones necesarias para ponerlos en practica en una alternativa de
cuidado y desarrollo.

Es un curso dirigido a profesionales del area de salud y de educacion que atienden el
desarrollo de la nifiez y que laboran en una alternativa de cuidado y desarrollo. Es
auspiciado por la Universidad Nacional en el marco de la implementacién del Sistema de
Atencion Integra Intersectorial del Nifio y la Nifia (SAIID) en el marco de la Red Nacional
de Cuido y Desarrollo (REDCUDI).

El proceso abarca un total de 112 horas distribuidas en 17 semanas. Dada la naturaleza
tedrico-practica del curso, cada profesional que se inscriba debe asumir con gran
autonomia, responsabilidad y compromiso el proceso, recordando que es un medio para
mejorar su desempefio laboral, en particular respecto a la atencion integral de nifias y nifios.

Tomando en cuenta la naturaleza del curso, los objetivos por alcanzar son los siguientes.

I11. Objetivos

1. Describir los estandares que tienen que ver con la condicion 6ptima de los nifios y
las nifias, el estado completo de crecimiento y desarrollo fisico, mental y social,
incluyendo aspectos basicos de nutricion.

2. Presentar los estdndares que se vinculan con las practicas de calidad para el
aprendizaje integral e integrado de los nifios y nifias de las diferentes alternativas de
cuidado infantil.

3. Conceptualizar los estandares que atafien a la definicion del talento humano
necesaria para garantizar el desarrollo sostenible y de calidad de la alternativa de
cuidado y desarrollo infantil.

4. Mostrar los estdndares que orientan los procesos de planificar, direccionar,
organizar y controlar el quehacer en la alternativa de cuidado y desarrollo, con el fin



de maximizar los recursos humanos, financieros, materiales, tecnologicos y de
conocimiento, para lograr los objetivos propuestos.

5. Enumerar los estandares relacionados con la calidad estructural y seguridad que
soporta la calidad del entorno e infraestructura de la alternativa con el fin de contar
con las condiciones universales adecuadas y evitar accidentes.

6. Realizar procesos de observacion y aplicacion de estandares como parte de la
practica cotidiana de las alternativas de cuidado y desarrollo.

1VV. Contenidos

Los contenidos tematicos del curso son los siguientes.

1. Estandares que tienen que ver con la condicion dptima de los nifios y las nifias, el
estado completo de crecimiento y desarrollo fisico, mental y social, incluyendo
aspectos basicos de nutricion.

2. Estandares que se vinculan con las préacticas de calidad para el aprendizaje integral e
integrado de los nifios y nifias de las diferentes alternativas de cuidado infantil.

3. Estandares que atafien a la definicion del talento humano necesaria para garantizar
el desarrollo sostenible y de calidad de la alternativa de cuidado y desarrollo
infantil.

4. Estandares que orientan los procesos de planificar, direccionar, organizar y controlar
el quehacer en la alternativa de cuidado y desarrollo.

5. Estandares relacionados con la calidad estructural y seguridad que soporta la calidad
del entorno e infraestructura de la alternativa.

6. Procesos de observaciéon y aplicacion de estandares como parte de la préctica
cotidiana de las alternativas de cuidado y desarrollo.

V. Metodologia

Las estrategias didacticas por desarrollar en este curso tomaran en cuenta las necesidades,
experiencia profesional, campo de formacién, intereses y caracteristicas de los y las
participantes y se desarrollaran en un marco de participacion reflexiva y analisis de la
realidad. Para efectos de organizacion se distribuiran de la siguiente manera:

Encuentros virtuales sincrénicos: Se realizaran dos sesiones de trabajo sincrénicas de 3
horas cada una. Las mismas se ubican en la primera y en la ultima semana del curso. El
objetivo de la primera es hacer una induccion del curso y explicar a los participantes los
aspectos basicos del curso. La dltima tiene como fin conocer las percepciones de los
participantes del curso y sus sugerencias de mejora.

Lecturas individuales: Por semana se subiran a la plataforma virtual diferentes lecturas
relacionadas con los temas de cada mdédulo, algunas de caracter obligatorio y otras
complementarias. Cada participante debe asumir la responsabilidad de leerlas cuando le
resulte oportuno. Cada lectura se cerrara con una evaluacion individual que también estara
en la plataforma. Las lecturas serviran de insumo para el proceso de reflexion y analisis de
la practica laboral.



Sesion grupal: consiste en que la(s) persona(s) que se matriculan de cada alternativa
organizan e implementan una sesion grupal con su equipo de trabajo para presentarles un
resumen de lo aprendido en el curso y valorar con ellos la viabilidad de aplicar los
estandares a partir del 2022. La duracion de esta sesion sera variable segun la organizacion
interna de cada alternativa. La misma debe ejecutarse después de la semana 14 pero antes
de la sesion sincronica de la semana 17.

Tutoria virtual: durante el desarrollo del curso se brindara acompafiamiento virtual con el
apoyo de tutoras. Esta tutoria permitira darle seguimiento al proceso y al desempefio de
cada participante.

Videos: consiste en facilitar videos explicativos sobre el tema a desarrollar o para su
analisis.

V1. Evaluacion

Este curso se evaluard asumiendo el rol activo de las y los participantes y su
responsabilidad en la interaccidon con nifias y nifios, promoviendo los valores y principios
que favorecen la convivencia positiva, la reflexion y la sensibilidad.

Se aprueba con una calificacion minima de 70. La asistencia a las sesiones virtuales
sincronicas es obligatoria. Los rubros que se tomaran en cuenta para la evaluacion sumativa
son:

1. Asistencia y participacion en sesiones sincronicas 7% (3.5% cada una)
2. Evaluaciones semanales en linea (lecturas) 85%
3. Sesion grupal 8%

100%

Ademas de lo anterior, durante el desarrollo del curso se deben tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

& Los trabajos en linea que no se entreguen en la semana estipulada no seran recibidos.

&= Cualquier plagio comprobado sera sancionado con la pena maxima: la pérdida del curso
y, de ser necesario, se elevara a otras autoridades universitarias.

& Dado el caracter del curso no existe examen extraordinario.
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VIIl. Cronograma

Temética que se aborday Lectura asignada u obligatoria de
actividades programadas la semana
MODULO 1. DIMENSION SALUD Y NUTRICION
AREAS: CRECIMIENTO, DESARROLLO Y ALIMENTACION
34 ITEMS DE EVALUACION (1.1.1. AL1.1.20 Y 1.2.1 AL 1.2.14).

PRIMERA Revision de programa del curso y aspectos de organizacion.
SESION
VIRTUAL Induccién al uso de la plataforma.
SINCRONICA
8 de agosto Llenar asistencia.(tiene puntaje para la nota final)
1p.m.

PRIMERA
ACCION EN LA

Llenado de la Escala de Percepcion de Conocimientos acerca

\P/II‘I'.:‘.ITSXSRMA de los indicadores de calidad.
8 al 14 de agosto
Temética Estandares esenciales de calidad
Semana 1. Introduccion al crecimiento y|pag. 4 a 15y de la 23 en el titulo
8 al 14 de agosto desarrollo “Estandares esenciales, Indicadores
Mediciones de peso y talla y Criterios” hasta la 26.
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Actividades

e Participar en  foro
presentacion personal

e Realizar Lectura individual

e Hacer Cuestionario 1 en linea.

de

Anexo 2. Técnicas para la medicion
de peso y talla.

Caja Costarricense de Seguro
Social. (2020). Resumen de
informacion.

Semana 2.
15 al 21 de agosto

Temaética

Uso de graficas para interpretar el
crecimiento de las niflas y los
nifios

Actividades
e Realizar Lectura individual
e Hacer Cuestionario 2 en linea.

Estandares esenciales de calidad.
Anexo 3. Especificaciones técnicas
para la toma de talla y peso.

Anexo 4. Instructivo para la
aplicacion de Gréficas de crecimiento
segun Patron de Crecimiento de la
Organizacion Mundial de la Salud
2006.

Caja Costarricense de Seguro
Social. (2020). Resumen de
informacion.

Semana 3.
22 al 28 de agosto

Tematica

Valoracion del desarrollo en nifios
y nifias con la Prueba Denver 1l
(pretest)

Actividades

e Realizar observacion de grupo
de nifios y nifias y compartir
reflexiones en el foro.

e Realizar Lectura individual

e Hacer Cuestionario 3 en linea.

Bueso, J. A. (s.f.). Prueba de
Tamizaje del Desarrollo de Denver
II (DDST-1).

Estandares esenciales de calidad.
Anexo 5. Técnica de tamizaje de
agudeza visual

Anexo 6. Técnica de tamizaje de
agudeza auditiva

Semana 4.
29 de agosto al 4 de
setiembre

Temaética

e Medicion de agudeza visual,
agudeza auditiva y salud
bucodental en nifios y nifias

e Registro de resultados de los
tamizajes y elaboracion de
referencias

e Lactancia Materna

Estandares esenciales de calidad.
Anexo 7. Técnica correcta de
valoracion bucodental.

Guia de observacion de la condicion
bucodental

Anexo 8. Instrucciones para el
“Registro de niflos y nifias con
tamizaje alterado”.
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Actividades
e Realizar Lectura individual.

e Revisar los videos de apoyo a la
aplicacion de los tamizajes.

e Hacer Cuestionario 4 en linea.

Anexo 9. Proceso de Lactancia
exitosa

Semana 5.
5 al 11 de setiembre

Tematica

e Alimentacion complementaria

e Caracteristicas del Ciclo de
mend en las alternativas de
cuidado y desarrollo

Actividades

e Realizar observacion

e Realizar Lectura individual

e Hacer Cuestionario 5 en linea.

Estandares esenciales de calidad.
Anexo 10. Introduccion de alimentos
a partir del sexto mes de edad

Direccion Nacional de CEN-CINAL.
(2014). Planificacion del Ciclo de
menda.

MODULO 2. DIMENSION PEDAGOGICA
12 ITEMS DE EVALUACION (2.1.1.-2.1.2; 221 A2.25,;231A233.Y 241. A243).

Tematica

e Sistema
costarricense.

e Educacion Preescolar en Costa

educativo

Estandares esenciales de calidad.
2.1. Acceso a la educacion formal e
inclusiva (area).

Semana 6. Rica. Items
12 al 18 de|e Servicios de apoyos | Existe registro de nifios y nifas
setiembre educativos. mayores de 4 afios que reciben
Actividades servicio educativo formal.
e Realizar Lectura individual. Existe registro de nifios y nifias que
e Observacion de Power point. | reciben apoyos para potenciar su
e Hacer Cuestionario 6 en linea. |aprendizaje.
Tematica Estandares esenciales de calidad.
e Organizacion del espacio. 2.2. Ambientes de aprendizaje (4rea).
Semana 7. e Distribucion del tiempo.
19 al 25 de|Actividades items
setiembre e Realizar Lectura individual. La organizacion del espacio propicia
e Observacion de Power point.  |el bienestar integral de los nifios y las
e Hacer Cuestionario 7 en linea. |nifias
Semana 8. Temética La distribucion del tiempo es clara y
26 de setiembre al 2| e  Materiales y recursos. acorde a las necesidades de los nifios
de octubre e Interacciones de calidad. y las nifias.

Actividades
e Realizar Lectura individual.

Los materiales y recursos propician y
favorecen el desarrollo integral de los
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e Observacion de Power point.

e Fotografias con el antes y
después de los ambientes de
aprendizaje.

e Hacer Cuestionario 8 en linea.

nifos y las nifas.
La organizacion de los apoyos esta
dispuesta para cada nifio y nifia que
requiere de estos.
La docente o el adulto encargado
promueven interacciones de calidad
con los nifios y las nifias.

Semana 9.
3 al 9 de octubre

Tematica
e Planificacion.

Actividades

e Realizar Lectura individual.

e Observacion de Power point.
e Hacer Cuestionario 9 en linea.

Semana 10.
10 al 16 de octubre

Tematica

e Mediacion.
e Evaluacion.
Actividades

e Realizar Lectura individual.
e Observacion de Power point.
e Hacer Cuestionario 10 en

Estandares esenciales de calidad.

2.3. Planificacion, mediacion y
evaluacion (area).

items

La planificacion se sustenta en los
componentes pedagdgicos

establecidos por el Ministerio de
Educacion Publica como ente rector
en materia educativa, para potenciar
el aprendizaje de los nifios y las
nifas.

La docente o el adulto encargado
desarrolla una accion mediadora entre

linea. el nifio, la nifia y el ambiente que les
rodea.
La evaluacion que realiza la docente
o0 el adulto encargado se orienta a la
valoracidn cualitativa del proceso
pedagogico
Semana 11. Temética Estandares esenciales de calidad.
17 al 23 de octubre |e Familias. 2.4. Involucramiento de la familia y
e Comunidad. la comunidad (area).
Actividades

e Realizar Lectura individual.

e Observacion de Power point.

e Hacer Cuestionario 11 en
linea.

items

Existen en la alternativa estrategias
para el trabajo conjunto con las
familias.

Existen estrategias de participacion
de la comunidad y las organizaciones
sociales que la integran.

MODULO 3. DIMENSION INFRAESTRUCTURA'Y SEGURIDAD
46 ITEMS DE EVALUACION (3.1.1 A3.14.;3.21. A3.223Y 3.3.1. A3.3.19)
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Semana 12.
24 al 30 de octubre

Temética

Introduccion a la dimensién de
infraestructura y seguridad, asi
como el desarrollo del éarea de
habilitacion y cumplimiento de los
reglamentos nacionales.

Actividades

Visualizacion de videos
Realizacion de actividad en
campo por alternativa

Hacer Cuestionario 12 en
linea.

Estandares esenciales de calidad.
Area

3.1 Habilitacion

3.2 Cumplimiento de reglamentos
nacionales

Semana 13.
31 de octubre al 6
de noviembre

Temética
Desarrollo del area de Seguridad

Actividades

Visualizacion de video
Realizacion de actividad en
campo por alternativa
Participacion en foro
Realizacion de
individual

Hacer cuestionario 13 en linea

lectura

Estandares esenciales de calidad.
Area

3.3 Seguridad

Anexo 12. Evidencia documental de
aplicacion de simulacros semestrales
y evidencia de conocimiento del
personal de acciones vinculadas con
el Plan de emergencia.

SESION GRUPAL

Entreel 7y el 27 de
noviembre

A partir de este momento usted puede programar la realizacion de la
Sesion Grupal con su equipo de trabajo para presentarles un resumen de lo
que ha aprendido en el curso y valorar con ellos la viabilidad de aplicar los
estandares de calidad en la alternativa.

La duracidn de esta sesion serd variable segun la organizacion interna de
cada alternativa. No olvide tomar la foto de usted con los participantes para

gue luego la suba en la plataforma virtual en el espacio de Tarea en la

Gltima semana del curso (Semana 17)

MODULO 4.

A. DIMENSION TALENTO HUMANDO
26 ITEMS DE EVALUACION (411 A4.1.11.Y4.21. A4.215)

B. DIMENSION DE ADMINISTRACION Y GESTION
11 ITEMS DE EVALUACION (5.1.1 A5.1.11)
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Semana 14.
7 al 13 de
noviembre

de

Tematica: Dimensién de Talento
Humano
Video introductorio
Introduccion a la Dimension de
Talento
1. Capacitacion al
(4.1)
2. Proporcion de personal de
atencion directa por cantidad
de nifios y nifias por grupo y
perfil académico del personal
4.2)
3. Requisitos para los puestos

personal

Actividades

Para la clase:
e Presentacion de
Point

Power

Horas de estudio individual:

e Observacion de dos videos:

Importancia del Talento
Humano en la
Organizacion y La
importancia de las
personas en una
Organizacién

e Realizar lectura
Motivacion del talento

humano: La clave del éxito
de una empresa

e Realizar lectura Libro
digital: El lider que no
tenia cargo, Robin Sharma

o Realizar la lectura de las
reflexiones: Exprimir el
Limén cada dia y La
desmotivacion no existe,

Estandares esenciales de calidad.

Pags.: 17y 18

Anexo 18. “Manual de procesos de

contratacion, acompafiamiento
evaluacion del personal” (Pag. 87)

y
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siempre hay un motivo
Evaluacion

e Hacer Cuestionario 14 en
linea.

Lectura
(opcional):

complementaria

e Los 7 habitos de la gente
altamente efectiva y el
cuaderno de  trabajo
Stephen R. Covey

Semana 15.
14  al
noviembre

20

de

Tematica
Introduccién a la Dimension de
Gestion y Administracién

1. “Proyecto del Centro de

Atencion  Infantil”, lo
entendemos como Modelo
de Atencion

2. Procesos Atencionales y
fases (ingreso, estadia,
egreso y seguimiento)

3. Plan de trabajo vy

Monitoreos (Anexo 14)

Actividades
1. Para la Clase

e Presentacién Sobre el Enfoque
del Desarrollo Integral

¢ Video sobre la importancia del
de la calidad de los servicios
de los centros infantiles con
enfoque de Desarrollo
Integral.

e Presentacion Lineamientos
para la elaboracion de
Modelos de Atencion

e Presentacion sobre

Estandares esenciales de calidad
pags 18y 19

Anexol4, pag. 80-83
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Elaboracion y Monitoreo del
Plan Anual de Trabajo.

Horas de estudio individual
- Manual para la elaboracion
deistiModelos de Atencion
para Modalidades No
residenciales. PANI, 2020.
(pags. 7-39)

- Estandares esenciales de
calidad de los servicios de
cuidado y desarrollo infantil.
REDCUDI, 2019. (pags.. 80 a
83)

2. Lecturas
complementarias

Manual para la elaboracion
destiModelos de Atencién para
Modalidades No residenciales.
PANI, 2020. (pags. 48-113)

Oficio DFOE-188 con fechal8
de diciembre, 2001. Divisién
de Fiscalia Operativa y
Evaluativa.

Oficio DFOE-189 con fechal8
de diciembre, 2001. Divisién
de Fiscalia Operativa y
Evaluativa.

Red Latinoamericana de
Acogimiento Familiar; Fondo
de las Naciones Unidas para la
Infancia. (20211). Guia de
estandares para el personal de
las entidades publicas y
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Privadas que se ocupan de la
proteccion de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

4. Evaluacion

e Hacer Cuestionario 15 en

linea.
Semana 16. Tematica
21 al 27 de 1. Existe un procedimiento
noviembre para el registro de
asistencia diaria (5.1.2)
2. Existe un Manual de
Normas de Convivencia
(5.1.3)
3. Existe una evaluacion de la
satisfaccion con la calidad
del servicio (5.1.5) (Anexo
17)
4. Cumple . eon ,Ia Estandares esenciales de calidad pag.
documentacion segun 18y 19
normativa de habilitacion

1. Para la clase: Presentacion
que incluye la informacion
de los items

2. Horas de Estudio
Individual
Independiente:

a. Lectura individual de

los documentos
elaborados:
-Procedimiento para

registro de la asistencia
diaria de las PME

-Formato béasico para la
elaboracion del Manual de

Anexo 17, pag. 86
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Normas de Convivencia

-La evaluacion de la
satisfaccion de la calidad
de los servicios por parte
de padres, madres vy
personas menores de edad.
-Documentacion segun
normativa de habilitacion

vigente
b. Observacion de videos:
Normas de
Convivencia y
Compromiso con la
calidad.
Lectura complementaria
(opcional):
a. Convivir. guia para la
formulacion de la

estrategia de convivencia

en el Centro Educativo
(MEP, 2011)
Evaluacion:
e Hacer Cuestionario 16 en
linea.
Semana 17. Tematica

28 de noviembre al
4 de diciembre

1. Protocolo de situaciones

violatorias de derechos.
(5.1.4)

2. Expediente de
funcionarios, cumple en

tiempo y forma (5.1.9)

(Anexo s)
3. Expediente de la poblacion
atendida, cumple en

tiempo y forma (5.1.10)

4. Expediente administrativo,
cumple en tiempo y forma
(5.1.11)

Estandares esenciales de calidad pég.
18y 19

Anexo 20. Pag. 90-92
Anexo 19 pag. 88y 89

Expediente del nifio y la nifia en el
marco de la red de cuido: Formato e
instructivo de llenado.
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Actividades
Para la clase:

1.

Presentacion de Protocolo
de situaciones violatorias
de derechos

Presentacion Power Point
de la forma en la que se
elabora el expediente de
los funcionarios, temas de
gestion y contenido
Presentacion power point
referente al Expediente de
la poblacion atendida
Presentacion Power Point
de lo que debe incluir el
expediente administrativo
de la Organizacion.

Lectura individualizada de:

1.

Documento: Material
preparado: “Orientaciones
para la construccion del
procedimiento  para la
atencion de situaciones
violatorias de derecho e
Interposicion de denuncia”
Libro: Fundacion
PANIAMOR, (2000) Guia
para la prevencion del
abuso infantil desde la
escuela pags. 10- 26
Documento: “Instructivo
para la elaboracion de
expediente de los
colaboradores (as) de los
Programas

Documento: “Expediente
del nifio y la nifia en el
Marco de la Red de Cuido:
formato e instrumento de
llenado™

Analizar expedientes
creado y definir si cumple
con los requerimientos
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establecidos.
6. Revision de la Guia para la

conformacion de
Expediente Administrativo

Evaluacion:
e Hacer Cuestionario 17 en
linea.
SEGUNDA
SESION )
rr | cur
VNI ICD:e"race ec(ijc(?n:e:sl,J Sz(a)lcances del proceso
SINCRONICA pelones y alcar proceso.
Llenar asistencia. (tiene valor en la nota final)
Lunes 5 de
diciembre
1p.m.
ULTIMA ACCION EN LA Llenado de la Escala de Percepcién de Conocimientos acerca de los
PLATAFORMA VIRTUAL indicadores de calidad

del 5 al 7 de diciembre

* Cualquier duda o consulta con respecto al curso debe escribir al correo:

consultascapacitacion.redcudi@gmail.com



mailto:consultascapacitacion.redcudi@gmail.com

