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Capitulo |
Introduccion

Tema

Aprendizaje para la vida: Una propuesta didactica para el desarrollo de las habilidades
blandas en la subarea de Gestion Empresarial, con un grupo de estudiantes de décimo afio en

el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas, durante el curso lectivo 2021

Antecedentes

En esta seccidn se ofrece una revision de diversas fuentes tales como tesis, revistas,
libros y articulos; las cuales fueron clasificadas a nivel nacional, internacional e institucional.
A partir de dicho balance bibliografico, fue posible determinar la presencia de tres ejes
tematicos: estudios en torno a educacion en colegios técnicos, trabajos relacionados con la
especialidad y producciéon académica vinculada con la ensefianza y aprendizaje de
habilidades blandas. Finalmente, es necesario mencionar que las fuentes fueron ordenadas y

desde la mas antigua hasta la mas actual.

Internacionales

Trabajos en torno a la educacién en colegios técnicos

Mediante la revisién generada se pudo constatar que las investigaciones a nivel
internacional relacionadas con la educacidn técnica son escasas. A pesar de esto, fue posible

encontrar algunos trabajos, los cuales son analizados a continuacion.

En Honduras Webster (2008) realiz6 una valiosa indagacion Titulada: Uso del
tiempo escolar en educacion técnica en las areas de Corte y Confeccion y Electricidad, este
trabajo se realizé en los Institutos Técnicos de Luis Alfonso Santos, Nueva Suya y San
Martin. Durante la investigacion se identificd los indicadores internacionales que definen el
tiempo como un factor de calidad en la educacion, ademas, identifico factores que permiten
que el tiempo se aproveche eficientemente en los Institutos Técnicos.



Entre los resultados derivados del estudio de Webster, se logré evidenciar que
actividades activas como exposiciones, analisis de documentos, trabajo practico dentro del
aula son las mas eficientes para el aprovechamiento del tiempo. También se demostré que
factores como la gestion administrativa, actitud del docente, recursos materiales y aspectos
pedagdgicos intervienen positivamente en el uso del tiempo para el desarrollo de las

lecciones.

El autor mencionado también evidencia que uno de los factores mas Ilamativos por
la comunidad estudiantil son las clases participativas e interactivas, por lo cual, se considera
un antecedente de mucha importancia para el desarrollo de este proyecto; se deja oportunidad

para aportar o desarrollar proyectos de alto impacto y mejorar otras tematicas.

Por otro lado, en Chile se generd una investigacion vinculada con la educacion técnica
con la cual se logra localizar un informe elaborado por Sepulveda (2017), dicho informe lleva
como nombre La educacién técnico-profesional en América Latina Retos y oportunidades
para la igualdad de género, este trabajo se realizo en Santiago, Chile. Durante los diferentes
capitulos de esta indagacién se desarrollaron temas tales como la educacidon técnico
profesional para hombres y mujeres en América Latina; durante este apartado se desarrolld
la historia o el surgimiento de las Escuelas de Arte y Oficio, el rol asignado a las mujeres en
esta modalidad. También en otros capitulos se tratd de teméaticas como la oferta formativa y
las diferencias de género en el sistema secundario, otro de los ejes desarrollados fue la

incidencia de la educacion técnica profesional en la situacion actual.

Entre las principales conclusiones brindadas en este informe se identificé que a pesar
de los esfuerzos en educacion técnica en América Latina y el Caribe existen deficiencias en
la preparacién de capital humano, se resalta la necesidad en politicas educativas que
respondan al fortalecimiento de la educacién formal. Se evidencio que el paradigma actual
en temas como vinculacion de la escuela con el desarrollo de competencias necesarias para
un adecuado desempefio en la vida laboral ha llevado a modificar la nocién tradicional que
situaba a la escuela como un ente ajeno a estos temas. Al mismo tiempo en el analisis

desarrollado se observa en varios paises la existencia de oferta en educacion técnica, pero
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pese a esa presencia el desafio es incrementar las tasas de escolarizacion en educacion

primaria

Con este informe se muestra la gran importancia y la necesidad de formar talento
humano capacitado para cumplir con la exigencia del mercado actual. La educacion formal
no se puede desligar de las demandas actuales de la sociedad y debe evolucionar para dar una
respuesta Optima y productiva ante los desafios. Es por esta razon que este informe es de
mucho interés para la construccion de esta propuesta ya que se evidencio la importancia de
la educacion técnica, sin embargo, se hace énfasis en la necesidad de mejorarla y potenciar

el capital humano adecuado.

Investigaciones relacionadas con las especialidades de secretariado
ejecutivo
El trabajo realizado por Brefia (2015), una tesis de la Universidad Nacional del centro
de Peru que lleva por nombre: Contextualizacion Curricular Modular y Capacidades
Técnico Profesionales con Estudiantes de Secretariado Ejecutivo del IEST “Puerto Libre”
Chanchamayo, resulta de gran ayuda ya que dicho texto pretendid determinar si existia
diferencia en el logro de capacidades técnico profesionales después de aplicar una
contextualizacion curricular en los siguientes modulos: | Recepcién y manejo de
informacion, Il Gestion de actividades secretariales, 111 Asistencia de direccion y gerencia,
en el estudiantado de secretariado del Instituto Superior Tecnologico “Puerto Libre” de

Perené- Chanchamayo.

Adicionalmente, la investigacion abordo las capacidades técnicas profesionales de los
modulos I, 11y 111 al aplicarse la contextualizacion curricular. Fue asi como se demostrd que
en los madulos I, 11 Y 111 la poblacion estudiantil logro un nivel bueno en las capacidades

técnico-profesionales.

La investigacion también evidencié las capacidades técnicas de las personas
profesionales de secretariado, que cuentan con una preparacion técnica adecuada en tareas

de gestion secretarial, recepcion de documentos, manejo de la informacion y asistencia a
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direccidn o gerencia. Con los resultados de dicha exploracion se encontré un vacio en el tema

de las habilidades para la vida en los profesionales en secretariado.

Por otra parte, el tipo de metodologia empleada en la investigacion de Brefa es
aplicado ya que permite resolver problemas de la practica educativa al aplicar y validar la
contextualizacion del curriculo modular en la comunidad estudiantil de secretariado

ejecutivo.

Estudios vinculados con la ensefianza y aprendizaje de habilidades
blandas

Otra indagacion generada en PerU fue realizada por Chavez y Josel (2016), mediante
una tesis de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, que lleva el nombre:
Brecha porcentual entre las habilidades blandas de los estudiantes de relaciones industriales
y las requeridas por empresas de Yanahuara — Arequipa, 2016. Este estudio demostro la
percepcion tanto de las empresas como del estudiantado respecto al desarrollo de dichas
habilidades, una vez obtenidas las percepciones el siguiente trabajo era realizar una
comparacion entre las habilidades blandas que mostraban mayor y menor diferencia entre las

empresas Yy la poblacion estudiantil.

La investigacion realizada por Chavez y Josel, permitié conocer el grado de dificultad
que posee el estudiantado al momento de presentarse una oportunidad laboral ya que no ha
potenciado sus habilidades blandas. Ademas de todo lo anterior, esta investigacion realiza

una propuesta para el desarrollo de dichas habilidades.

De acuerdo Chavez y Josel (2016) entre las habilidades blandas que necesitan
desarrollar las personas participantes son las siguientes: capacidad de insertarse en un equipo,
capacidad de negociar, persuasion, liderazgo, capacidad para tomar decisiones e inteligencia
emocional. Ademas, se plantea que el sector educativo y el sector empresarial trabajen de la
mano para facilitar herramientas a las personas estudiantes y que logren desarrollar las
competencias no solo profesionales sino emocionales; se propone realizar foros anuales con
empresas reconocidas para que el estudiantado se puedan ir preparando para el futuro laboral
y tengan mayor posibilidad de ejercer su profesion. También se propone implementar un
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sistema de inclusion y evaluacion de desarrollo de habilidades blandas, implementadas en

cada curso de la especialidad.

Existe similitud entre este analisis y la presente investigacion, debido a que ambos
trabajos estan relacionados con la necesidad de desarrollar habilidades blandas en la malla
curricular de cada especialidad. Sin embargo, existen algunas discrepancias en la formulacion
final de los objetivos y en el hecho que la primera se enfoca en personas universitarias y este
proyecto sera en un grupo de secundaria. Otra diferencia, es que la realizada en Per( no
sugirié ninguna propuesta didactica para desarrollar estas habilidades. En este sentido, es
necesario manifestar que la seleccion de las habilidades blandas que se llevard a cabo el
presente proyecto, no se limita a los requerimientos del mercado laboral, sino que incorporara
el criterio del equipo involucrado, es decir docentes, especialistas del campo y el colectivo

educativo.

Otro estudio suscrito bajo este eje es el realizado por Chigé y Ulguin (2016), el cual
formo parte de un seminario de la Universidad de Chile, con el nombre: Competencias y
Habilidades Blandas claves para ingenieros comerciales de la Universidad de Chile. En este
seminario se realizé un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades Debilidades, Amenazas)
sobre las habilidades blandas que poseen los ingenieros comerciales de esa universidad, para
lo que definieron grupos de interés como empleadores, docentes, egresados y comunidad

estudiantil.

Mediante los grupos indicados, los autores lograron obtener informacion acerca de
los aportes del equipo docente para el desarrollo de las habilidades en el estudiantado al
ingresar al mercado laboral. En cuanto a los empleadores, se obtuvo la percepcion de cuéles
habilidades poseen los ingenieros comerciales y por ultimo, pero ho menos importante, se
encuentra la opinion de las personas egresadas y el estudiantado respecto al aporte que brindo

la facultad al desarrollo de sus habilidades.

Dicho seminario a pesar de que abord6 elementos relacionados con las habilidades
blandas y su relacion con el mundo laboral no ahonda en cémo desarrollarlas, ya que su
finalidad era demostrar las diferentes percepciones entre personas graduadas, docentes y

empleadores acerca de las habilidades blandas requeridas para un puesto de trabajo. Por estos
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motivos, el presente proyecto tiene como fin realizar un estudio mas profundo y en conjunto
con el equipo participante, en donde se propongan actividades didacticas que potencien el
desarrollo de las habilidades blandas por medio de una pedagogia para la vida.

Nacionales

Trabajos entorno a la educacién en colegios técnicos

En Costa Rica son escasos los trabajos en esta tematica y especialidad. En este
sentido, resulta llamativo el estudio de Bonilla (2015) la cual se titula: Técnicas didacticas
aplicadas en la asignatura de contabilidad, en la subarea de presupuesto y estadistica, con
el estudiantado de duodécimo afio, del Colegio Técnico Profesional de Bataan. Esta
indagacion realizo la evaluacién de las técnicas didacticas aplicadas en la subarea de
presupuesto y estadistica de la asignatura de contabilidad. El estudiantado alcanzé la
utilizacion de las técnicas didacticas, ademas, se logré determinar la opinién con respecto a

los conocimientos alcanzados durante las técnicas aplicadas por el profesor.

Entre los principales hallazgos de dicha produccion, se puede mencionar que tanto
personas docentes como el estudiantado afirman la existencia de una relacién entre las
técnicas didacticas empleadas con los contenidos de la subarea. Por parte, los discentes
lograron una mayor comprension de los contenidos por medio de la utilizacion de las distintas
técnicas didacticas aplicadas por el profesorado. Ademas, se reflejo una buena aceptacion
por parte de las personas estudiantes en la forma de aplicar dichas técnicas.

Este tipo de investigaciones permite tener un acercamiento mas claro de la realidad
educativa en cuanto a la modalidad de colegios técnicos en el pais, se evidencia la buena
aceptacion por parte de la comunidad estudiantil en innovar para obtener mayor
aprovechamiento de los contenidos. Con este antecedente se obtiene una vision mas clara
para el desarrollo de la propuesta didactica con la finalidad de potenciar y reforzar
habilidades para la vida.

Por otra parte, se encuentra el estudio realizado por Montero (2018) en la cual lleva
como nombre: Disefio de propuesta de curso virtual didactico basado en el enfoque
pedagdgico constructivista para el aprendizaje del software de disefio Adobe llustrador

dirigido al estudiantado de décimo afio de la Sub-area de Disefio Digital, de la Especialidad
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de Disefio Grafico del C.T.P. José Daniel Flores Zavaleta Seccion Técnica Nocturna, del
Circuito Escolar 02 de la Direccion Regional Educativa los Santos, durante el primer
periodo 2018.

El principal propdsito de Montero fue la elaboracion de una propuesta didéctica
basado en el enfoque constructivista, se logré determinar el conocimiento teérico y practico
que tiene el estudiantado en el manejo del sistema operativo Mac Os y el programa Adobe
llustrador; ademas se logré disefiar la propuesta de un curso virtual con estrategias

constructivistas.

Entre los logros mas destacados se sefialan el compromiso y deseo de la comunidad
educativa para finalizar en un periodo de seis semanas la elaboracion del proyecto realizado
y propuesto por el docente a través de la plataforma Moodle. Esto evidencia la gran apertura
a la innovacion por parte de esta poblacion. Se evidencia que el estudiantado desarroll6
habilidades y destrezas en el uso del software Adobe Ilustrador, permitiéndoles asi una mayor

familiaridad y facilidad para la creacion de materiales gréaficos e ilustraciones vectoriales

Investigaciones relacionadas con las especialidades de secretariado
ejecutivo
El trabajo realizado por Cambronero, Valverde y Arias (2017), un proyecto de

graduacidn para optar por el grado de licenciatura en Educacién Comercial con énfasis en
Docencia el cual se titula: Estrategias didacticas para la sub-drea de Destrezas
Computacionales de Ejecutivo para Centros de Servicio y Secretariado Ejecutivo de los
Colegios Técnicos Profesionales del Este, Santa Ana y Puntarenas; para los estudiantes con
adecuacion curricular no significativa, periodo 2015y 2016.

Dentro de los principales propdsitos de esta investigacion fue analizar estrategias
didacticas que promovieron la ensefianza y aprendizaje de las necesidades personalizadas
para poblacion estudiantil de X, X1 y XII afio que requieren adecuacion curricular no
significativa en el area de destrezas computacionales. Asimismo, se identificaron el tipo

necesidades y adecuaciones requeridas para el adecuado aprendizaje del estudiantado, lo que
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permitié la formulacién de una unidad didactica con diversas actividades de medicion y

evaluacion como herramienta de apoyo a la poblacion docente de secretariado.

Entre las limitaciones del trabajo realizado por Cambronero, Valverde y Arias, se
puede mencionar que explora de forma somera posibles estrategias didacticas a partir de la
realidad de aula de la educacion técnica costarricense. Ademas, hacen mencion que las
modificaciones a la metodologia resultan insuficientes para las necesidades del estudiantado
y por ultimo, que la unidad didactica realizada como parte de su proyecto, pretende ofrecer a
la persona docente estrategias que pueda adaptar a las necesidades individuales de cada
participante para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Estudios vinculados con la ensefianza y aprendizajes de habilidades
blandas

Como se ha manifestado en Costa Rica los estudios vinculados con la problematica
en estudio son escasos. Ejemplo de lo anterior es el proyecto generado por Sdnchez y Nufiez
(2016) en el Tecnologico de Costa Rica para optar por el grado de Master en Educacion
Técnica que lleva por nombre: Estudio de la perspectiva de las habilidades y su importancia
por parte de los profesores y estudiantes del area de Informatica Empresarial del Colegio

Técnico Profesional de Cartagena.

Dicho trabajo tuvo como proposito analizar la perspectiva de las habilidades blandas
y su importancia con personas profesorasy personas estudiantes de Informéatica Empresarial
para el disefio de una propuesta mediante la evaluacion de proyectos. Ademas, determind las
habilidades blandas requeridas segin los empleadores y egresados, asi como de las
necesidades tedricas y practicas del personal docente en cuanto a la evaluacion bajo la
metodologia de aprendizaje por proyectos. Esto Gltimo permitié a los autores elaborar una
guia didactica para la implementacion de la evaluacion por proyectos dirigida al profesorado

del &rea de informética empresarial.

La investigacion mencionada también analizé la percepcion de las personas docentes,
el estudiantado, personas egresadas y empleadores, quienes sefialaron que las habilidades
blandas son relevantes en el proceso formativo. Sin embargo, consideran que el proceso
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educativo no se prioriza debido a que se enfocan en los contenidos del programa del MEP.
Ademas, el investigador sefiala que el factor tiempo imposibilita el desarrollo de estas
habilidades debido a los contenidos que deben desarrollar establecidos en el curriculo. Los
resultados demuestran que la comunidad educativa reconoce la importancia de estas

habilidades, sin embargo, adolecen de estas dentro de la formacion técnica recibida.

El proyecto realizado por Sanchez y Nufiez (2016) tiene similitud con la presente
investigacion, en relacion con el tema de las habilidades blandas en la educacion técnica. Sin
embargo, el primero analizo las habilidades y su importancia en el area de informatica. En
contraste, el proyecto propuesto, promueve el desarrollo de las habilidades blandas mediante
una estrategia didactica disefiada de manera colaborativa entre los principales actores

involucrados.

Continuando con el tema de habilidades blandas, Portillo- Torres (2017) de la Revista
Educacién de la Universidad de Costa Rica, plantea un articulo que lleva por nombre:
Educacion por habilidades: Perspectivas y retos para el sistema educativo. El cual plantea
la definicion de habilidad, competencias del siglo XXI, habilidades del siglo XXI,
habilidades para la vida, asi como los principales retos y criticas de la educacion por
habilidades.

Como principal hallazgo el autor menciona que, aunque el documento oficial del
Ministerio de Educacion Publica orienta algunos aspectos sobre educacién por habilidades,
omite hacer referencia a factores importantes que beneficien la propuesta curricular para que
sea exitosa. Asimismo, menciona que es importante hacer un cambio en la filosofia, la
practica, los valores y la organizacion educativa con el fin de lograr un cambio significativo

en los sistemas educativos tradicionales y lograr desarrollar la educacién por habilidades.

Finalmente, otro de los antecedentes costarricenses se encuentra una practica creada
por la Fundacion Omar Dengo, el cual lleva como titulo: Competencias del siglo XXI. Guia
practica para promover su aprendizaje y evaluacion; el propdésito de esta guia es brindar
informacion y herramientas necesarias para las personas docentes en cuanto a las
competencias actuales; las cuales deben ser incluidas o promovidas dentro de las aulas de

nuestros centros educativos. No obstante, los resultados en este caso no se pueden evidenciar
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todavia, debido a que es manual de apoyo que facilita informacién y recomienda algunas

actividades.

Institucionales

Trabajos entorno a la educacion en colegios técnicos

En la Universidad Nacional de Costa Rica se halla la tesis de Ramirez (2017) la cual
tiene como nombre: Actitudes de un Grupo de Estudiantes de Undécimo afio del Colegio
Técnico Profesional de Santa Ana hacia la Asignatura de Psicologia. En donde el principal
propdsito fue un analisis de las actitudes que influyen en el proceso de aprendizaje en la

asignatura de psicologia.

En el trabajo se logro evidenciar que las interrelaciones metodoldgicas son un factor
importante en las actitudes positivas y negativas del estudiantado. Por otra parte, los sonidos
externos, distribucion de la poblacién estudiantil en el salén de clase, uso de dispositivos
tecnologicos, sirven como distractores e inciden en las actitudes de la poblacién estudiantil.
Ademas, las estrategias didacticas para expresar vivencias personales deben ser mas acordes
ya que en la modalidad del colegio técnico el tiempo designado para el area de psicologia es

bastante reducido, lo cual repercute en el proceso de ensefianza.

Segun lo expuesto en la tesis citada, las estrategias didacticas, recursos tecnolégicos,
ambientes y distribucion de clase, intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Ademas, la asignatura de psicologia es una clase que puede desarrollar temas importantes y
de provecho para el estudiantado. Con este antecedente se logra obtener un panorama mas
amplio de la realidad vivida en los Colegios Técnicos Profesionales, por lo cual, es un

material valioso con el cual se podra desarrollar la propuesta didactica.

Otro proyecto realizado por Arias y Brenes (2019), denominado: Uso de los
dispositivos moviles y su incidencia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de
décimo nivel, de la sub-area de Gestion Empresarial para la materia de Legislacion Laboral,
en el Colegio Técnico Profesional de Educacion Comercial y de Servicios en el 2017. Entre
los principales propdsitos de esta investigacion se logro encontrar la incidencia de las

aplicaciones utilizadas desde la telefonia celular en el proceso de aprendizaje, el aporte
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didactico que representa brinda el uso de las aplicaciones tecnoldgicas a través del celulary
la incidencia positiva que se genera en el estudiantado en cuanto a facilidad para el
aprendizaje, ademas la creacion de una unidad didactica que facilito la utilizacion de la
telefonia celular como recurso didactico en la sub-area Administracion para Centros de

Servicio siendo esta un gran apoyo a la labor docente.

Los resultados de esta investigacion, realizada bajo la modalidad de proyecto de
graduacién, sugieren la utilizacién el uso del celular por parte de los docentes como medio
innovador para un aprendizaje significativo, sin embargo, no se indaga acerca de nuevas
herramientas funcionales de acuerdo con los contenidos. También se menciona que los
educadores que no utilizaron el dispositivo movil para enriquecer las lecciones se mostraron
anuentes a la insercién de esta herramienta. Con la validacion de la unidad didactica se logré
constatar que el uso de los dispositivos tecnoldgicos vuelve las lecciones mas dindmicas, lo
que promueve la participacion del estudiantado, también posibilita un mayor acercamiento

de los docentes con su proceso de aprendizaje.

Con el estudio anterior, se logra evidenciar que, si bien los colegios técnicos forman
parte de la oferta educativa de Costa Rica, desde hace muchos afios son pocas las
investigaciones que se han enfocado en estas modalidades; por lo cual, deja una brecha muy
amplia para seguir indagando acerca de las diferentes especialidades que ofrece cada
institucion.

Investigaciones relacionadas con las especialidades de secretariado
ejecutivo

La investigacion realizada por Ramirez y Sanchez (2016), una tesis para optar por el
grado de licenciatura de la carrera de Educacion Comercial de la Escuela de Secretariado,
que lleva por nombre Aplicacion de las adecuaciones curriculares en la especialidad de
Secretariado de los Colegios Técnicos Profesionales de Heredia, de San Isidro de Heredia
y Mercedes Norte, periodo 2014; pretendié identificar los elementos normativos y
pedagdgicos en la aplicacion de adecuaciones en docentes de la especialidad de secretariado
y describir el proceso que ejecutan para su aplicacion al estudiantado con necesidades

educativas especiales. Con esta investigacion se realizo un andlisis de la aplicacion de las
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adecuaciones en la especialidad de Secretariado, para el desarrollo del aprendizaje del

estudiantado con necesidades educativas especiales.

Entre los principales resultados obtenidos con esta tesis se encuentra que quienes
solicitan las adecuaciones curriculares son las madres, padres o encargados legales. Ademas,
mencionan que los docentes también pueden hacer la solicitud cuando encuentran alguna
necesidad educativa especial en la comunidad estudiantil. Otro resultado relevante de esta
investigacion es que en los tres colegios donde se investigo, los docentes emplean actividades
similares para potenciar el aprendizaje con la poblacion estudiantil con necesidades

educativas especiales.

Finalmente, esta tesis demuestra la importancia de la preparacion que debe tener el
personal docente para fomentar el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiantado con
necesidades educativas especiales en el area técnica, especificamente en secretariado.
Igualmente, la importancia de incorporar nuevas técnicas de ensefianza, asi como una
constante investigacion de parte del cuerpo docente para estar actualizados y formados en

este tema.

Estudios vinculados con la ensefianza y aprendizajes de habilidades
blandas

En el trabajo realizado por Barboza et al (2014) quienes proponen identificar factores
claves de éxito en el mercado laboral costarricense. Ademas, analizan las perspectivas de
profesionales sobre la formacidn por competencias y desarrollar una propuesta de formacion
integral en competencias para estudiantes prontos a culminar la carrera en Administracion de

Empresas.

Los hallazgos obtenidos demuestran que la formacién en competencias blandas tanto
en universidades publicas como privadas no satisface las necesidades de las organizaciones,

debido a eso las empresas estan en constante rotacion de personal perjudicando sus labores.

Como conclusion se plantea que el cuerpo docente a cargo no deje de lado la
importancia de las habilidades blandas, su experiencia profesional y su formacion en

didactica; de esta manera y al involucrar los tres factores mencionados, el proceso de
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formacion sera completo y no aleja a los futuros profesionales de las realidades que

enfrentaran en sus puestos de trabajo.

En relacion con lo anterior, se puede considerar que este estudio da una vision mas
amplia de la actualidad del mercado laboral, se nota que de igual forma existe una debilidad
en habilidades blandas por parte de los estudiantes universitarios y no son incluidas en su
malla curricular. En dicho trabajo, se realizd una propuesta para incluir el desarrollo de estas
habilidades en los profesionales, pero dentro del plan de estudio en la Maestria en Gerencia,
ademas destacan que este tipo de habilidades deben ser impulsadas desde edades mas

tempranas.

Otro antecedente institucional es el trabajo realizado por Castillo (2018) el cual tiene
como nombre Estudio acerca de las habilidades blandas que requieren los estudiantes de la
carrera Ciencias Agropecuarias de la Escuela Técnica Agricola e Industrial, para su
insercion laboral. En este estudio se hizo un analisis de habilidades blandas desde un enfoque
socioformativo que requiera la comunidad estudiantil de la carrera Ciencias Agropecuarias

para incorporarse al mercado laboral

Esta investigacion demuestra que los empleadores y egresados tienen un concepto de
habilidades blandas, que las empresas agropecuarias mediante una entrevista de trabajo hacen
preguntas implicitas para indagar acerca si la persona posee habilidades blandas. Ademas,

dentro de las recomendaciones se sugiere al MEP:

Impulsar en mayor medida la inclusion de habilidades blandas en procesos
pedagogicos que permita el desarrollo de las mismas en los estudiantes, desde los
ciclos preescolar, primaria y secundaria, en tanto se forme una formacion integral de

los educandos con un solo proyecto ético de vida. (Castillo, 2018, p.116)

Continuando con este eje tematico, es necesario mencionar que la fecha de elaborar
los antecedentes solo se cuenta con un libro el cual fue elaborado por Ugalde et al (2019) de
la Escuela de Administracion titulado: Habilidades Blandas herramientas para la
transformacion organizacional. Sin embargo, este libro ain no se ha publicado y la

informacion facilitada por parte de esta escuela indica que este libro no estara a la venta

21



debido a que es un plan piloto que posee el MEP con la Escuela de Administracion de la

Universidad Nacional.

Otra investigacion acerca de este tema fue realizada por Esquivel, T. & Vargas, F
(2019), en su proyecto Formacion en Habilidades Blandas en un grupo de personas adultas
con discapacidad intelectual de la Asociacion Centro de Formacion Integral para el
desarrollo Socio-Productivo de Personas con Discapacidad de Pavas (ACEFOPAVAS) a fin
de potenciar su insercion laboral. Entre sus principales propdsitos fue el desarrollo de una
propuesta pedagdgica por medio de talleres basados en la formacion de habilidades blandas,
para fomentar la participacion del Centro de Atencion Integral para Personas Adultas con
Discapacidad (CAIPAD) y las familias de las personas adultas con discapacidad, asi como
incentivar el apoyo de empresas privadas para el desarrollo de procesos de intermediacion

laboral y brindar seguimiento durante el periodo de prueba.

Con el desarrollo del proyecto anterior se logré identificar que las personas adultas
con discapacidad en su gran mayoria no contaban con los procesos de lectoescritura
completos, lo cual no significo6 una barrera para que estas personas fortalecieron sus
competencias, ademas las empresas no estaban preparadas para colocar a una persona con
discapacidad en un puesto de trabajo. El periodo de prueba se consideré como un proceso
necesario, fue diferente ver las competencias en espacios seguros Yy naturales que en

ambientes de trabajo estructurado.

Como se logro evidenciar en esta revision bibliogréfica se han realizado valiosos
aportes en el campo de la educacion técnica, pero son escasos los estudios que potencian las
habilidades blandas en el estudiantado de secretariado ejecutivo. ESs asi como este proyecto
busca generar una propuesta didactica que responda a la especialidad de secretariado y genere
espacios de reflexion, propuestas integradas que refuercen tematicas importantes para la
educacién técnica. Adicionalmente, se encuentran vacios con respecto a investigaciones a
nivel nacional en el area de secretariado ejecutivo ya que luego de una blsqueda exhaustiva

fueron pocos los resultados de indagaciones en esta especialidad.

El balance realizado demuestra la importancia del desarrollo de habilidades blandas

como un requerimiento para el éxito de la vida personal y profesional. Por esta razon, este
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tipo de estudio podra analizar la importancia de las habilidades blandas en la sub-area de
Gestion Empresarial y proponer una estrategia didactica para el abordaje del tema. Ademas,
se confirma la existencia de un vacio de habilidades blandas desde un enfoque pedagdgico y
especialmente en el area secretarial. Se encontraron algunos estudios a nivel empresarial o
en educacion técnica enfocada en otras areas, ademas algunos estudios mencionan la
necesidad de formacién en la poblacion estudiantil en estos temas. Por otra parte, esta
revision bibliografica demuestra la importancia de estas habilidades para formar personas
integrales. Es por esta razén que la elaboracidn de este proyecto basado desde un aprendizaje
para la vida sera innovadora para potenciar el desarrollo de habilidades blandas en un

colectivo educativo de secundaria.

En resumen, la educacién técnica se ha analizado desde diferentes perspectivas en los
ambitos internacionales, nacionales e institucionales. Sin embargo, son escasas las
propuestas para mejorar esta modalidad, pues la mayoria de los trabajos se han concentrado
en describir las diferentes problematicas existentes y las exigencias del mercado laboral. Por
lo anterior, el presente proyecto resulta pertinente pues se enfoca en potenciar las habilidades
blandas por medio del desarrollo de una estrategia didactica con el fin de promover de

mejorar los procesos de mediacion educativos actuales.

Descripcion, contextualizacion y formulacion del problema

En la actualidad se han logrado cambios significativos a nivel social que facilitan las
formas de vida en las personas. Esto ha modificado contextos sociales, culturales, personales
y tradicionales. En particular, la tecnologia ha traido consigo gran cantidad de beneficios a
la vida de los seres humanos ha facilitado su estilo de vida desde lo cotidiano hasta las tareas
mas complejas. Actualmente, existen avances tecnologicos que contribuyen a mejorar la vida

de las personas.

Hoy se cuenta con dispositivos tecnologicos, aplicaciones, herramientas
especializadas para cada tarea que se requiera, esto conlleva a que muchas actividades se
puedan realizar desde la comodidad del hogar, evitando tramites complejos o que requieran
mucho tiempo para ser gestionados. Sin embargo, estos avances no solo traen beneficios sino,

han creado una serie de barreras en la convivencia de las personas.
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Echeburla, y Corral (2010) afirman que el abuso de estas tecnologias y redes sociales
virtuales facilitan el aislamiento, un bajo rendimiento, aumenta el desinterés por otros temas
de importancia y ademas conllevan a problemas fisicos y psicolégicos como el sedentarismo
y trastornos de conducta. (p. 4) Por lo anterior, esto conlleva a maltiples factores que afectan
las areas sociales y familiares de manera negativa, se crea un ambiente aislado donde los
nifos interactian mas con los aparatos tecnoldgicos que con sus padres 0 amigos, esas
acciones pueden desarrollar dependencia tecnoldgica alejandolos de las interacciones

humanas.

De forma semejante sucede en el ambito educativo, donde se ven reflejadas las
situaciones antes mencionadas, es decir, el uso excesivo de la tecnologia consume la mayoria
de su tiempo libre, desplazando asi las relaciones interpersonales en las instituciones

educativas. Barquero y Calderdn (2016) indican que:

El uso de tecnologias estd motivado en muchas ocasiones al intercambio social, la
expresion libre de pensamientos y emociones y la relacion entre iguales. Pero también
provoca en quienes le utilizan sensacién de no saciedad, poca tolerancia a la frustracion,
incapacidad de postergacion, pérdida del control de los impulsos, bajo rendimiento escolar,

tensiones familiares... (p.22)

Como se logra observar, un uso inadecuado de la tecnologia puede afectar de forma
negativa la vida de las personas estudiantes, esto conlleva a que muchos no logren el
desarrollo de algunas habilidades blandas tales como: el trabajo en equipo, la comunicacion

asertiva, el pensamiento creativo y el liderazgo.

Ahora bien, en el caso de los colegios técnicos, debido a que su finalidad es formar
personas capacitadas en las diferentes especialidades técnicas para que al culminar sus
estudios en educacion diversificada logren ingresar al mercado laboral, es preciso
cuestionarse si los colegios técnicos preparan realmente al estudiantado de manera integral

para ser personas generadoras de cambios positivos desde su area de trabajo.

Sobre el tema anterior, el Sexto Informe del Estado Nacional de la Educacion (2017)

destaca que “los patronos sefalan que tienen dificultades para encontrar profesionales
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innovadores, con habilidades de comunicacion, dotes de liderazgo (algo que estiman muy
importante) y capacidad para trabajar en equipo (que es lo que mas buscan en la
actualidad)” (p.274). En este sentido se evidencia que hay necesidad de potenciar estas
habilidades en los jovenes desde la educacion secundaria con la finalidad de responder a los
desafios del mercado laboral y su desarrollo personal, lo cual es el fin principal de esta
investigacion; lograr potenciar las habilidades para un desarrollo integral desde una

pedagogia para la vida.

Particularmente, en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias existe una gran
preparacion en el ambito técnico, en la redaccion y elaboracién de documentos, digitacion,
manejo adecuado de la correspondencia enviada y recibida, entre otras labores atinentes al
area, que hacen que las personas egresadas de esta institucion sean profesionalmente de alta
calidad y de esta forma muy solicitadas por los reclutadores. No obstante, el diagnostico
exploratorio sugiere la necesidad de potenciar diversas habilidades para la vida que permitan

a los discentes mejorar su formacion académica y profesional

Por otro lado, es importante mencionar que la modalidad técnica exige muchas horas
de estudio para lograr ser profesionales competentes en su area. Por esta razén, el
estudiantado de los colegios técnicos invierte gran cantidad de tiempo en su preparacion
profesional para que al momento de ejercer sus tareas logren desempefiarse de manera
eficiente. Sin embargo, seglin lo conversado con una docente de la especialidad y con el
coordinador técnico debido a falta de tiempo no se fortalecen algunas habilidades como la
comunicacion, el liderazgo, el trabajo en equipo, el pensamiento creativo, la empatia;

actualmente llamadas por algunos autores como “habilidades blandas™.

Con el auge de la globalizacion las empresas han cambiado los tipos de perfiles que
se adecuan a sus intereses, ya no buscan profesionales que solo sean buenos en sus labores;
se necesita de personal capacitado que desarrolle un buen manejo de habilidades para lograr
un trabajo en equipo y buen servicio al cliente, con el fin de aportar talento humano de calidad

para la empresa o institucion donde labore.

Actualmente, se habla acerca de que la inteligencia artificial podria llegar a

reemplazar algunas labores de los seres humanos en las oficinas y esto es algo que genera
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mucha incertidumbre y cuestionamientos. Pero, a pesar de que esto se ha ido incorporando
paulatinamente, el ser humano sera insustituible, ya que por sus emociones y sentimientos es
capaz de generar recursos que una maquina jamas podra. Debido a esto, las empresas buscan
un trabajo cada vez mas humano, un trato mayormente especializado y personas con
habilidades para la vida, que tengan la capacidad de adaptarse a las situaciones adversas.

Ante los motivos expuestos surge la siguiente problematica de estudio.

Problema de investigacion

¢Como potenciar el desarrollo de las habilidades blandas a través de una estrategia
didactica en la subarea de Gestion Empresarial con un grupo de estudiantes de décimo afio

en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias, durante el curso lectivo 202121

Justificacion

Este proyecto nacio6 producto de los vacios existentes en el estudio y desarrollo de las
habilidades blandas en secundaria en Costa Rica, en especial en el campo de la didactica y
en la modalidad de educacion técnica. Es necesario aclarar que a pesar de que se empled la
categoria de analisis de habilidades blandas para la elaboracion de este proyecto, debido a
que es el concepto mas empleado por los autores recopilados, se considera mas pertinente
denominarlas como “habilidades para la vida” por su relevancia y los aportes que brindan

para el desarrollo integral de las personas.

En la escuela se busca construir conocimiento en &reas como la matematica, ciencia,
literatura, idioma, estudios sociales, entre otras. Sin embargo, es necesario aprender otras
capacidades que permitan resolver los problemas cotidianos, asi como favorecer el

autocontrol, el pensamiento critico y creativo, y en especial el manejo de las emociones, entre

! Inicialmente este proyecto se pretendia desarrollar en el Colegio Técnico Profesional de Heredia en la
especialidad de Secretariado Ejecutivo. Sin embargo, por motivos el surgimiento de la emergencia nacional
producida por el COVID-19, su administracion no brindé los permisos necesarios para su desarrollo. Por lo
cual fue necesario buscar otras opciones, asi fue como surgié Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas, pero
solo bajo la modalidad a distancia mediante herramientas digitales y virtuales. Esta variacion fue informada al
profesor tutor, quien contribuyd en la ejecucidn de los nuevos permisos y tramites pertinentes.
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otras. En este sentido, tradicionalmente las instituciones educativas se han centrado en la

formacion académica y han dejado de lado el desarrollo de las habilidades.

Los centros educativos son espacios apropiados para fomentar el desarrollo de
habilidades para la vida al ser lugares donde los educandos conviven gran parte del tiempo.
Asimismo, la vision de esta investigacion es desarrollar estrategias que beneficien todos los

contextos en donde la persona se desenvuelve.

Por otra parte, en la actualidad se vive en un mundo lleno de exigencias “las
tendencias actuales en la cultura, en la sociedad, en la economia, en la tecnologia y en la
politica demandan cambios en los sistemas educativos.” (Portillo, 2017, p.3). Portillo
menciona la demanda que existe de hacer cambios en los sistemas educativos, en este sentido,
es necesario realizar un anlisis para el fortalecimiento del proceso de ensefianza y

aprendizaje ante un tema tan importante.

Otro aspecto fundamental sobre esta probleméatica se aborda en el libro

“Desenredando la conversacion sobre habilidades blandas” donde se manifiesta:

Estudios realizados por investigadores en los Estados Unidos han determinado que
las habilidades no cognitivas como responsabilidad, perseverancia (0
determinacion), llevarse bien con otros, autocontrol y motivacion estan altamente
correlacionadas con los niveles educativos futuros (escolarizacion) asi como con el
éxito en la vida, incluyendo mayores ingresos y tasas de empleo, mejores resultados
de salud y prevencion de comportamientos delictivos (Ortega, 2016, seccion de

introduccion, parr.3)

Considerando lo anterior, la incorporacion de un conjunto de estrategias didacticas
que potencien el aprendizaje de las habilidades blandas, es de suma importancia con el fin de
formar personas desde un enfoque holistico, es decir desde una vision mas amplia para lograr
que encuentren su identidad a través de la interaccidn con su entorno en general y asi ofrecer
un aprendizaje mas atractivo y provechoso para esta especializacion en la poblacion

estudiantil. Segun los sustentos tedricos la base fundamental para el proyecto nace a raiz de
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la importancia de estas habilidades en el &mbito educativo ya que son primordiales en las

relaciones interpersonales.

Por estos motivos, surgio la idea de realizar el proyecto con un grupo estudiantil de
décimo nivel en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas con el fin de potenciar y
desarrollar estas habilidades blandas durante el proceso educativo de secundaria. De este
modo, al realizar la practica profesional en sexto nivel tendran herramientas que seran utiles
para demostrar las capacidades humanas y técnicas que han aprendido durante sus tres afios
de estudio para responder a los retos y desafios que exige el mundo actual. Asimismo, sera
un material muy provechoso, ya que pueden integrar sus practicas pedagogicas-educativas
con esta propuesta didactica en donde la preparacion profesional se complemente y brinde

mayores oportunidades a nivel laboral y personal.

La revisidn de los antecedentes nacionales e internacionales sobre esta problematica,
demuestran que las habilidades blandas han sido basicamente abordadas desde las areas de
la administracion, ingenierias y ramas como la medicina, pero no existen trabajos en el
ambito secretarial. Por esta razon, este proyecto resulta necesario debido a las carencias
encontradas y es viable por los beneficios derivados para personal docente y al estudiantado

de esta especialidad en favor de formacion profesional y su desarrollo humano.

La modalidad de colegios técnicos que ofrece el Ministerio de Educacion Publica
(MEP), tal y como se establece en la Ley Fundamental de Educacion No. 2298, Art 17, del
22 de noviembre de 195, sefiala que estos son: “una alternativa de formacion integral, para
aquellas mujeres y hombres que desean incorporarse al campo laboral. Ademas,
proporcionan igualdad de oportunidades en términos de acceso equitativo y no
discriminatorio”. (MEP, 2019, s.p.). Si se contempla la finalidad de esta modalidad, es
evidente la gran importancia ante una realidad que vive el pais y el mundo en una
globalizacion emergente y llena de desafios, se trata de una alternativa que les dara
facilidades y desarrollo integral a hombres y mujeres del pais. Por lo cual, se considera que
este proyecto sera apropiado para brindar herramientas necesarias para las competencias

actuales de Costa Rica.
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Para el presente trabajo se constatd que dentro de los programas de estudio del MEP
especificamente en el perfil profesional de las personas egresadas, tendran la capacidad de
trabajar en equipo, tomar decisiones atinentes a su cargo, responder eficientemente a la
organizacion laboral y sus cambios. No obstante, debido a la gran cantidad de contenidos,
actividades extracurriculares y trabajo administrativo docente, imposibilita que se responda

a algunos incisos del perfil de salida.

En cuanto a la Division de Educologia de la Universidad Nacional este proyecto
servira de insumo para las futuras generaciones que pertenezcan a esta unidad académica
porque tendran una base de como potenciar las habilidades blandas, de esta manera podran
proponer o contextualizar el contenido a sus especialidades. Ademas, con esta investigacion
se verd reflejado la formacidn profesional de los investigadores y el compromiso con la vision
humanista de la Universidad, al no solo enfocarse en los aspectos académicos sino también

en la promocion del bien comun, respeto y la dignidad humana.

Para el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas servira para fortalecer el proceso
de ensefianza y aprendizaje que al mismo tiempo favorecera a la comunidad en general al
representar una oportunidad de mejora para sensibilizar a la poblacion y generar cambios

positivos en su entorno.

En sintesis, lo expuesto anteriormente, evidencia la relevancia para formular una
propuesta didactica y metodoldgica que facilite el proceso de ensefianza y aprendizaje de las
habilidades blandas en la especialidad de secretariado ejecutivo, con la finalidad que la
poblacion estudiantil logre cumplir con las exigencias del mercado laboral y sean personas
competentes no s6lo en lo profesional sino también en su vida personal y asi impactar de
manera positiva en la sociedad. Pues existe una necesidad de ofrecer una formacion holistica

enfocada en el aprendizaje de habilidades para la vida que les espera fuera de las aulas.
Descripcion general del diagndstico exploratorio

Para el desarrollo del diagndstico exploratorio fue necesario la revision de la
produccion bibliogréfica, la cual se profundizé en la seccion de antecedentes del presente

informe donde se evidenci6 la viabilidad y necesidad de estudiar el tema del desarrollo de
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habilidades blandas en la comunidad educativa de secundaria de la especialidad técnica.
Sobre el asunto anterior, la revision de la produccion académica internacional evidencia que
existe la necesidad de profundizar en la comprension de la educacion técnica y formacion
que recibe la poblacion estudiantil en esta area. El caso costarricense no es la excepcion,
pues de acuerdo con lo analizado en la investigacion de base, no se presta suficiente atencion
al desarrollo de las “habilidades blandas”. Sin embargo, es necesario recalcar que este
proyecto no pretende promover el desarrollo de competencias que se limiten a responder a
los requerimientos del mercado laboral, sino que contribuyan a mejorar la vida y convivencia

humana de los jovenes dentro y fuera de las aulas.

Por otro lado, mediante la revision de los programas de estudio de Secretariado
Ejecutivo del afio 2008 del Ministerio de Educacion Publica (MEP), se observo que contaban
con aprendizajes tales como: estadistica descriptiva, contabilidad, matematica financiera,
entre otros indicadores. Sin embargo, luego de un analisis exhaustivo se logra constatar que
dichos programas mostraban vacios en cuanto a temas relacionados con el desarrollo de las
habilidades blandas.

Lo anterior se constatd en las visitas, las observaciones y la practica profesional de
los gestores de este proyecto durante el desarrollo de su bachillerato en Educacion Comercial.
Dicha necesidad se confirmd gracias al contacto con el campo de estudio y el grupo
colaborador que formé parte de esta iniciativa implementada en el CTP Invu Las Cafas

durante el curso lectivo 2021

Para el desarrollo de este trabajo se realizd el siguiente disefio metodologico el cual
incluye el tipo de estudio, paradigma de investigacion, enfoque de investigacion, las
categorias de analisis, principales instrumentos y técnicas que se implementaron con el fin
de desarrollar el diagnostico exploratorio y las otras etapas que formaron parte de la

implementacion del proyecto y de su respectivo informe.

Tipo de estudio
Debido a la naturaleza del presente proyecto de investigacion se utilizo el tipo de

estudio aplicativo, el cual:
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Se trata de un tipo de investigacion centrada en encontrar
mecanismos o estrategias que permitan lograr un objetivo concreto,
como curar una enfermedad o conseguir un elemento o bien que
pueda ser de utilidad. Por consiguiente, el tipo de &mbito al que se
aplica es muy especifico y bien delimitado, ya que no se trata de
explicar una amplia variedad de situaciones, sino que mas bien se

intenta abordar un problema especifico. (Castillero, 2020, p. 3)

Tal como lo menciona Castillero, en este proyecto se intenté dar solucién a una
problemética en especifico delimitado con una poblacion en particular, con la finalidad de
encontrar ideas creativas generadas de las mismas personas participantes para abordar una
realidad social existente y tratar de dar una solucion que beneficie a la sociedad y educacion

costarricense.

Este tipo de investigacion es aplicada por esta razon, parte de la metodologia es la
investigacion-accion en el cual se van a involucrar algunas personas estudiantes, docentes y
personal administrativo de la institucion educativa quienes construiran en conjunto una
estrategia didactica contextualizada a sus necesidades. Asimismo, con este tipo de disefio se
integran componentes tanto tedricos como practicos, lo cual se nutre entre si para lograr un

mejor resultado.

Paradigma de investigacion
El paradigma seleccionado para este estudio fue el socio-critico, debido a que para la
realizacion de un buen proyecto los participantes son activos, participativos y reflexivos, tal

y como lo menciona Martinez (2007)

Esta linea propone un método de investigacion basado en la relacion entre teoria y
practica, en el que se fomenta la investigacion participativa. Su objetivo es formar a
las personas para que desarrollen su capacidad de reflexion critica y les permita
analizar su propio contexto y realidad cotidiana, y tomen sus propias decisiones sobre
las acciones que mas les conviene realizar para hacer frente a sus limitaciones o a las
limitaciones de las situaciones en que se desenvuelven. Persigue, ademas, conocer las
«teorias implicitas» con las que las personas interpretan, predicen y acttan en el

mundo social para crear un conocimiento colectivo que sea expresado en un lenguaje
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cotidiano para que pueda ser facilmente comprendido y también atil al mayor nimero

posible de personas. (p. 33)

Como se observa con la cita anterior y con los objetivos propuestos en este proyecto,
se busco estimular a la poblacién estudiantil para que desarrollaran su capacidad de reflexion
y que pudieran entender su contexto y el contexto del mundo laboral para el cual se estan
preparando, ademas que se pretende que los conocimientos adquiridos sean empleados en su

diario vivir con sus pares, lo cual facilita un mejor desarrollo social y personal.

Entre las caracteristicas mas importantes de este paradigma y como las menciona
Martinez (2007) se puede mencionar que el principal objetivo es conocer en
profundidad la realidad de la poblacion participante y buscar alternativas de mejoras,
este tipo de paradigma tiene participacion activa de los sujetos desde el inicio, durante
la ejecucion y en la valoracién de los resultados. Ademas, se pretende promover en
las personas procesos de reflexion que brinden confianza en ellos mismos con la
finalidad de crear colectivamente un mejor ambiente social. Por otra parte, busca

resultados positivos para la situacion estudiada (p.34)

Enfoque de investigacion
El enfoque seleccionado para este proyecto fue cualitativo, debido a que se deseaba
construir una estrategia didactica de forma colaborativa, comprendiendo los diferentes

contextos del grupo participante; como menciona Barrantes (2013) el enfoque cualitativo:

Nace de la interaccién social; en esta, propicia explorar las relaciones y como las
experimenta los involucrados. La investigacion con enfoque cualitativo requiere de
un profundo entendimiento del comportamiento humano y las razones que lo

gobiernan. (p.95)

Como menciona el autor, la interaccion social y la exploracion de las relaciones de
los individuos son aspectos importantes que ayudan a entender los comportamientos de la
poblacion, esto serad de gran ayuda ya que se desea tener un impacto positivo, en el cual, el
desarrollo del proyecto se basara en las necesidades reales de los diferentes contextos de las
personas estudiantes invitdndolos a participar de una forma activa y respetando el medio en
el cual se desarrollan. Crear un ambiente de confianza, en donde toda la poblacion estudiantil
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pueda expresarse y dar sus propias opiniones es un factor muy valioso en el trabajo que se
desea elaborar. Una buena contextualizacién del proyecto con las realidades vividas por las

personas participantes sera la clave que ayudara a generar un producto de calidad.

Por otra parte, Cascante (2016) menciona que “en este enfoque, la persona
investigadora debe conocer primero la realidad por estudiar; adentrarse inicialmente en ella
para luego ir a la busqueda de teoria que sustente, amplie, profundice o explique las
respuestas que anda buscando.” (p. 79) Con la cita anterior y con la intencion de esta
estrategia didactica, se pretendié construir una base sélida del escenario con el cual se trabajo,
esto permitié un producto mas efectivo y conciso para cumplir los objetivos. De esta manera
a lo largo del proceso lo que se deseaba era una participacion natural y efectiva, en donde
cada participante se pudo sentir comodo y expresar sus ideales, asi los investigadores
obtuvieron un material muy valioso y productivo para desempefiar un trabajo

contextualizado.

Otro de los motivos por el cual se eligio el enfoque cualitativo son por las
caracteristicas que posee este enfoque, como lo sefialan Colas & Buendia (1998) entre las
caracteristicas mas destacadas se pueden encontrar la interaccion entre investigador y objeto
de investigacion, mayor amplitud de los conocimientos, la incorporacion del conocimiento
tactico esto trata de conocimiento o sentimientos que se expresan de forma linglistica.
(p.251)

Categorias de analisis

A continuacion, se presentaran las categorias de analisis que se tomaron en cuenta
para la recoleccion de informacion para el proceso de la construccion y sistematizacion de la
informacion de la estrategia didactica, algunas de ellas se abordan con mayor profundidad en

los referentes tedricos:

1. Caracteristicas socioeducativas: se refiere a las principales caracteristicas que
presenta el grupo de participantes, tales como la clase social, lugar de procedencia y
experiencias. Dicha informacion se recopilard por medio de una entrevista cualitativa

dirigida a la poblacion estudiantil.
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2. Gestion empresarial: se entiende como una de las subareas de la especialidad de
secretariado ejecutivo, en la cual se desarrollan temas relacionados con la cultura de
la calidad donde se analiza la importancia de la calidad y el trabajo en equipo en las
organizaciones 0 empresas, etiqueta y protocolo donde se estudia las normas de
etiqueta y protocolo a nivel nacional e internacional. Sumado a esto, la administracion
de oficinas estudia teorias para lograr administrar una empresa y por ultimo las
funciones ejecutivas donde se analiza los deberes y derechos de las personas

empleadas en cualquier institucion o empresa.

3. Mediacion Pedagogica: esta categoria propicia espacios colaborativos con las
personas estudiantes, en donde ellos puedan sentirse comodos y expresen sus
preferencias y motivaciones a la hora de aprender un nuevo tema. La comunicacion
sera muy importante en este punto, por este motivo se realizaran entrevistas con el
colectivo educativo para obtener una vision mas amplia de la diversidad existente en

el grupo y asi construir en conjunto propuestas creativas.

4. Didactica del area técnica: como parte de la didactica, la cual puede ser entendida
como el conjunto de herramientas y técnicas que busca un mejoramiento en el proceso
de ensefianza y aprendizaje utilizada por el o la docente en la subarea de Gestion
Empresarial. Esta informacion se recopilara con la realizacion de una entrevista
cualitativa a la persona docente, y se consideraran elementos vinculados con la

mediacion, técnicas y métodos de su ensefianza.

5. Habilidades blandas: esta categoria se refiere a las habilidades blandas que se desean
trabajar en el taller, seran seleccionadas por los participantes del proyecto; para
realizar dicha seleccion se aplicara una entrevista cualitativa una vez finalizado el

taller introductorio.
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Estrategias metodoldgicas

En apartado explica como se realizd el trabajo investigativo por medio de
recopilacion de informacion y posteriormente su debido analisis, con el fin de lograr los
objetivos planteados en este proyecto. Primeramente, se realizé una reunion con la persona
encargada de la coordinacion técnica para analizar la viabilidad del proyecto con respecto a

la realidad del grupo y la institucion.

Seguidamente, se aplicara un cuestionario al estudiantado participante, luego de eso
una observacion para analizar la dindAmica de grupo, ademas, entrevistas a la persona docente,
al guia del grupo y al representante de la coordinacion técnica. Con las técnicas antes
mencionadas se pretende responder al primer propoésito de este trabajo de graduacion, con
las distintas respuestas de los participantes y sus diferentes comportamientos se obtendran
material provechoso para lograr entender el contexto en el cual se desarrollan y asi propiciar
actividades acordes a sus realidades, en donde se logre proponer posibles respuestas a sus

diferentes necesidades.

Dichas soluciones no fueron impuestas por los investigadores, al contrario, los
participantes son clave importante para el desarrollo del proyecto ya que ellos seran
participantes activos y se construiran actividades en conjunto. Por otro lado, se realizaran
grupos focales y talleres cualitativos, con estas técnicas las personas participantes realizaran
propuestas, de esta forma los investigadores seleccionaran las mas factibles a partir de ahi un
proceso de triangulacion de resultados, lo cual sera esencial para la formulaciéon e

implementacion de la estrategia didactica.

Cabe rescatar que antes de aplicar cada instrumento se realizara la respectiva
validacion, se solicitara ayuda al profesor tutor, lectores y compafieros de clase, los cuales

daran retroalimentacion y sugerencias para mejorar las estrategias que se desean aplicar.
Técnicas e instrumentos

Para este trabajo investigativo se recopil6 la informacion por medio de diferentes

técnicas e instrumentos debidamente analizados para su correcta ejecucidn y buen uso en este
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proyecto. La union de estas técnicas logré un producto final con informacion profunda, cada
una se elaborara con base en las categorias de analisis con el fin de recopilar la informacion

acerca del tema de habilidades blandas, lo que se detalla a continuacion.

Observacion participante (OP)

Este tipo de técnica es indispensable en la investigacion educativa ya que
permite a la persona investigadora vivir la realidad del contexto educativo al sumergirse en
la clase y tener contacto directo, eso le permite comprender las necesidades e intereses del
grupo. “El proposito de la OP en una investigacion cualitativa es desarrollar una comprension
holistica de los fenomenos en estudio, que sea tan clara y precisa como sea posible”.
(Gurdian, 2007, p. 191). Tal y como lo menciona la autora esta técnica permitira a las
personas investigadoras tener una claridad del contexto para ayudar a responder preguntas
entorno a la investigacion, por esta razon se pretende utilizar la OP como apoyo a la

recopilacion de informacion para este proyecto.

Por otro lado, Barrantes (2013) indica que “Es un método interactivo en el cual se
recoge informacion que tiene una profunda participacion del observador, para ello, debe
aprender los modos de expresion de los grupos, comprender sus reglas y normas de

funcionamiento, entender su comportamiento” (p.292).

Con esta técnica los investigadores deseaban tener un acercamiento con las
principales interacciones y normas en los cuales se desarrollan los participantes, el fin de esta
observacion fue vivenciar los espacios sociales en donde la poblacion estudiantil Ileva a cabo
sus lecciones, asi, se tendré un panorama mas amplio de las situaciones que viven dentro del

salon de clase. Para ello se utilizara el siguiente instrumento:

Notas de campo o diario de campo
Este instrumento es de suma importancia para registrar el trabajo que se realizara con

la comunidad participante. Sobre este asunto, para Latorre (2003):

Las notas de campo son registros que contienen informacion registrada en
vivo por el investigador y que contienen descripciones y reflexiones

percibidas en el contexto natural. El objetivo de esta técnica es disponer de
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las narraciones que se producen en el contexto de la forma mas exacta y

completa posible, asi como de las acciones e interacciones de las personas.
(p.58)

Como se logra observar estos instrumentos son muy precisos, pero requieren
de mucha disciplina y agilidad por parte del investigador, ya que, los detalles escritos son
fundamentales, todas las acciones importantes deben de estar anotadas, de lo contrario se

perdera o distorsiona la informacion recopilada.

Sumado a lo anterior, Gurdian (2010) sugiere que el registro detallado sea
preciso y completo de acontecimientos y acciones, que contenga una descripcién minuciosa
de las personas que participan y del contexto en general, ademas, que es importante llevar un
control sobre sus impresiones y vivencias a lo largo del proceso ya que le permitiran hacer

las interpretaciones que hacer en el transcurso de la observacion. (p. 192)

Con la observacion participante y con la ayuda de la nota de campo, sera
posible obtener un primer acercamiento a la poblacién. La finalidad de esta herramienta es
experimentar como se desarrollan las lecciones, evidenciar las experiencias entre personas
docentes y estudiantes, ademéas de lograr entender o tener una vision mas amplia de las
realidades vividas dia a dia entre el grupo. Esta observacion ser4 de mucha ayuda, ya que,
los investigadores podran vivenciar y compartir los espacios comunes con las personas
estudiantes y la persona docente, se pretende generar un ambiente agradable para que la

vivencia surja de una manera natural.

Entrevista cualitativa

La entrevista cualitativa fue utilizada en este proyecto para la recopilacion de
informacion a la persona docente del grupo, a la persona encargada de la coordinacion técnica
y la persona docente guia, donde de acuerdo con Guardian “La o el sujeto, a partir de relatos
personales, construyen un lugar de reflexion, de autoafirmacién (de un ser, de un hacer, de
un saber), de “objetivacion” de su propia experiencia”. (2007, p.197). Esto le permite a la
persona entrevistada hacer un andlisis profundo de los detalles del entorno, de su practica

educativa y de su experiencia. Esta técnica se realiza por medio de una conversacién con
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algunas preguntas guiadas y otras espontaneas donde las personas tienen una relacion directa

y esto facilita la recoleccion de los datos requeridos.

Para efectos de este proyecto, la entrevista cualitativa es una técnica de mucho valor,
puesto que permite obtener informacion acerca de la didactica y evaluacién del area técnica;
ademas servird para complementar la observacion participativa; esto debido a que se
entrevistaran a tres profesionales (docente, coordinacion técnica y profesor guia) que
conocen de primera mano a la poblacién estudiantil, esto permitira tener mayores aspectos

acerca de sus caracteristicas.

Las preguntas para la entrevista se realizaran por ejes tematicos, de una manera muy
concreta y efectiva, de manera tal que la persona entrevistada pueda responder de manera
facil y con una respuesta asertiva, también se realizardn en espacios oportunos, que
favorezcan una conversacién positiva, participativa y relajada, de este modo se garantizan
los resultados esperados. Cabe rescatar que tanto la técnica de observacién como la entrevista
cualitativa seran valiosas herramientas que ayudaran a cumplir con el primer el objetivo de

este proyecto.

Grupo focal
El grupo focal se caracteriza por la interaccion de los y las participantes donde
pueden emitir su criterio espontaneamente acerca de algin tema en especifico, ademas
permite socializacién y acercamiento con los demas y esto por lo general genera un ambiente

empatico y ameno. Tal y como lo menciona Gurdian (2007):

Su fundamentacion epistemoldgica radica en esencia en el principio de
complementariedad que subraya la incapacidad humana de agotar la realidad con una
sola perspectiva 0 punto de vista, con un solo enfoque o abordaje. Es decir, la
descripcion mas rica de esa realidad fisica 0 humana se logra al integrar en un todo
coherente y ldégico los aportes de diferentes personas, dimensiones, abordajes,

enfoques, en otras palabras, de diversos puntos de vista (p.214).

Con lo anterior la autora explica que la finalidad de esta técnica es obtener los

resultados para la investigacion con diversas perspectivas y abordajes, 1o que permite tener
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una vision mas amplia e incluir las ideas de todas las personas participantes, es por esto que
para efectos de este proyecto se utilizara el grupo focal para la etapa de construccion de la
estrategia didactica, esto con el fin de que realmente se logre realizar una estrategia

integrando todas los aportes de la poblacion estudiantil participante.

De manera relacionada Monje (2011) sefiala que la técnica de los grupos focales
“..procura que un grupo de individuos seleccionados por los investigadores discutan y
elaboren, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de
investigacion, por ejemplo, una deteccion de necesidades de capacitacion” (p.152). Esto es
otro de los motivos por los que se escogio el grupo focal como técnica de apoyo en este
proceso, ya que se trabaja con grupos pequefios con la guia de las personas investigadoras y
permitird que la poblacion participante participantes identifique cuél seria una estrategia

didactica atractiva y de calidad.

Para lograr un buen desarrollo de esta herramienta, se utilizd un lenguaje sencillo y
de facil entendimiento para los participantes, ademas cabe rescatar que la creacion de un
espacio de confianza es un elemento que no se puede omitir, esto creara mayor participacion.
Ademas, otra consideracion importante es asegurarse que el tema esté siendo tratado de la
mejor manera, por lo cual los investigadores debieron ser muy analiticos y empaticos, ante

situaciones emergentes se realizo preguntas redireccionadas al tema principal.

Con la implementacion del grupo focal se deseaba conocer las necesidades o
inquietudes de la poblacion estudiantil en cuanto al tema de habilidades blandas. Fue un
espacio provechoso y enriquecedor debido a que con esta técnica se lleg6 a un consenso, se
invitd a las personas participantes a desarrollar la actividad de una manera natural en donde
se sintiera a gusto y pudieron expresar sus ideas, el objetivo es fue recaudar la mayor cantidad

de informacidn para la elaboracion de la estrategia didactica.

Taller cualitativo de habilidades para la vida

Para el desarrollo de esta técnica, se cred una actividad introductoria, la cual tuvo
doble funcién: acercarse a la poblacion de estudio y explorar sus conocimientos previos
sobre las habilidades blandas. Ademas, durante su desarrollo las personas facilitadoras

ofrecieron algunos ejemplos y explicaron su importancia. Gracias a este encuentro fue
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posible descubrir el interés que tenian la comunidad educativa por abarcar dicho tema, ya

que la mayoria lo desconocia pues no fue abarcado durante su formacion técnica.

En este punto, resulta de gran utilidad definir que un taller es una técnica que busca
obtener un producto final, lo cual fue fundamental para este proyecto pues permitio la
elaboracion de una estrategia didactica contextualizada y brind6 herramientas a las personas
investigadoras para la formulacion de la propuesta. Sobre este asunto, Barrantes (2013)

menciona que los talleres:

Promueven el desarrollo de capacidades de los participantes por medio de la asesoria y
la informacién que los conductores transmiten, para buscar un producto final que puede
ser un instrumento o una estrategia. Este Gltimo debe ser evaluable, tangible, dtil y
aplicable (p.313)

Es decir, esta técnica propicié el desarrollo de las capacidades del estudiantado
ademas de crear un producto final til, que es lo que se pretendid con este proyecto; una
estrategia producto de la creatividad de los participantes que en algin momento podran
utilizar ellos mismos y otras generaciones, esperando que se extienda a otras instituciones
educativas. Es importante mencionar que el taller fue cualitativo, donde la participacion

activa del colectivo educativo fue esencial al ser los protagonistas de este proyecto.

Sobre el asunto mencionado, Barrantes (2013) recomienda que el desarrollo del taller
presenta cierta estructura para obtener mejores resultados. Grupos de 10 a 30 participantes
para facilitar la interaccion con las personas, tener claridad en los propdsitos del uso de esta
técnica, propiciar el conocimiento por medio de la participacion directa de los participantes
con técnicas didacticas (p.312-313).

Con la implementacion del taller, se invit6 al grupo educativo a participar de forma
activa y constructiva con la tematica de habilidades blandas. Esta técnica se trabaj6 de una
forma dinamica y voluntaria en donde las personas estudiantes por medio de actividades y
juegos cooperativos pudieron construir vivencias, conocimientos y habilidades que fueron la

base fundamental para la construccion de la estrategia didactica.
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Tanto el taller como el grupo focal ayudaron a responder el objetivo nimero dos de
este proyecto de investigacion, el cual es uno de los mas fuertes insumos para la construccion
de la estrategia. Para lograr que las actividades tuvieran una muy buena aceptacion de la
poblacion, los investigadores fueron los encargados de crear un ambiente calido
y profesional, de manera tal que el estudiantado no sintiera miedo, vergiienza o alguna otra

emocion que lo limitara a su natural participacion.

Existen una serie de detalles y elementos de la institucion, de la especialidad y de los
participantes de la investigacion que se explicaran con mayor detalle en el apartado de
resultados. Esto hallazgos fueron posibles gracias al contacto que se pudo entablar con el
personal docente, administrativo y el grupo participante mediante las observaciones,
entrevistas, grupos focales entre otras técnicas utilizadas para la comprension de la

problematica en estudio.

Como ya fue mencionado, a partir de la metodologia implementada fue posible
evidenciar el interés del grupo estudiantil, ya que durante la actividad previa y el taller
participaron activamente. Esto debido a que estos espacios rompieron con la estructura
tradicional de una clase tanto de la especialidad como las asignaturas académicas. Asi como
por el hecho de que el taller fue contextualizado a las necesidades e intereses de los

participantes recopilados mediante la aplicacion de instrumentos y el taller exploratorio.

Durante el desarrollo del proyecto realizado en el CTP Invu Las Cafias se evidencio
que dicha institucién aporta valiosos conocimientos y destrezas en el area académica y de la
especialidad. Sin embargo, quedan otros campos poco cubiertos que es necesario abordar
para ofrecer una formacion mas integral y acorde a las necesidades del mundo actual y

laboral, asi como de otros ambitos de la vida de las personas.

Por los motivos anteriores, el presente proyecto tuvo como fin contribuir a mejorar
practicas educativas a través de un estudio cientifico y sistematico derivado del proceso de
investigacion realizado. De esta manera, esta investigacion ofrece insumos para mejorar la
calidad de la especialidad de Secretariado Ejecutivo, los cuales se explicaran en la seccién

de analisis de resultados y conclusiones.
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Capitulo 1l
Referente teérico

En el siguiente capitulo se analizaran los principales referentes teéricos y conceptos
mas relevantes con relacion con la problematica. Este apartado es de suma importancia con
el fin de lograr un marco de referencia y facilitar la comprension del objeto de estudio. Las
aproximaciones teoricas y los principales conceptos teéricos se mostraran desde lo general a
lo especifico, es decir desde la educacion técnica hasta los términos méas asociados con las

habilidades blandas y sus respectivas metodologias de ensefianza.
Educacion Técnica

La educacion técnica en nuestro pais ha contribuido en el desarrollo y la preparacion
de profesionales a nivel técnico, este tipo de educacion combina los estudios de secundaria
con una carrera técnica, de esta manera brinda oportunidades y contribuye a la situacion

econdmica de las personas. Acerca de esta modalidad Arias et al (2018) sefialan:

La Educacién Técnica Profesional, como parte del Sistema Educativo Costarricense,
se enfoca en la formacion integral, considera la formacion académica propia de la
educacion secundaria, el estudio de una especialidad técnica, incluyendo las
tecnologias y tematicas requeridas para la incorporacion en el mercado laboral.
Fomenta la adquisicion de conocimientos practicos, actitudes y valores, comprension
y conocimientos tedricos referentes a los procesos productivos agrupados en
especialidades técnicas de acuerdo con los tres sectores de la economia:

Agropecuario; Industrial; Comercial y Servicios. (p.29)

Como se menciond anteriormente la educacion tecnica integra conocimientos
practicos, tedricos y actitudinales que brindan un gran aporte de desarrollo en los diferentes

sectores econdémicos del pais.

Para el M.E.P (s.f.) y citado por Bonilla, “La Educacion Técnica Profesional es un
subsistema del sistema educativo formal, cuyo origen se establece en la Ley Fundamental de
Educacion No. 2298, Art 17, del 22 de noviembre de 1958 (p.17) Desde su creacion la
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finalidad de esta modalidad es crear mejores oportunidades laborales a los joévenes recién
graduados de la secundaria, esto les permite continuar con sus estudios a nivel universitario

y les garantiza un mejor futuro.

Sumado a lo anterior, Ledn (2012) indica que la educacién técnica es de gran
importancia para el pais debido a que genera recursos humanos calificados, incrementa la
competitividad nacional, ayuda a mejorar la equidad, incentiva a que grupos vulnerables o
en riesgo social se incorporen al mercado laboral y por ultimo logra que los jovenes

permanezcan en el sistema educativo y le abre diferentes puertas a nivel profesional. (p.17)

Consecuentemente, esta modalidad de educacion no solo trae aportes a nivel
individual, sino, que contribuye al pais con factor humano de calidad y atractivo para la
inversion extranjera, generando asi desarrollo y una mejora en la economia. Cabe rescatar
que, gracias a la distribucidn de horarios, duracion de la carrera técnica, los diferentes campos
de estudio, laboratorios, practicas supervisadas y profesionales altamente capacitados los
profesionales graduados de esta modalidad son muy Ilamativos para los empleadores debido
a su buena preparacion tanto en lo profesional como en lo personal. En este sentido, Arias

et al (2018) recalcan que:

Esta modalidad facilita el desarrollo armonioso de la personalidad; propicia la
capacidad de entender, juzgar, analizar criticamente y de expresarse en forma
asertiva; prepara para el aprendizaje permanente, mediante instrumentos
tecnologicos, conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes; desarrolla la
capacidad de adaptacién a los cambios sociales y tecnolégicos, toma de decisiones,

participacion activa, trabajo en equipo y desarrollo de emprendimientos. (p.29)

Es decir, la poblacién estudiantil egresada de la modalidad técnica posee una
preparacion integral para el desempefio de sus labores y para enfrentarse a los retos de la
vida. Sin embargo, es preciso analizar si realmente se logra a través de la educacion técnica,
el desarrollo de esas habilidades antes mencionadas ya que en la especialidad de
secretariado del Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas se encontrd la necesidad de
potenciar algunas de estas. Por esta razén, este proyecto pretende tomar como punto de

partida esas necesidades e intereses con relacion a las habilidades blandas, cuya finalidad
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es potenciarlas y crear un aprendizaje no solo para el desempefio de sus labores técnicas

sino, para la vida.
Colegios técnicos en Costa Rica

Son las instituciones especializadas o que impulsan el desarrollo comunitario por
medio de la ensefianza de una especialidad, la cual, por lo general trata de responder o

adaptarse a las demandas de la comunidad en donde esta ubicada el centro educativo.

El objetivo de los colegios técnicos es la formacion de profesionales de las diferentes
especialidades, con el fin que estos concluyan sus estudios con un respaldo de un
titulo que lo introduzca al mercado laboral. Lo que conlleva al mejoramiento de la
sociedad con el aumento de personas profesionales en sus especialidades y la
disminucion de la poblacién analfabeta, lo que hace una poblacién méas competitiva
por el nivel de conocimiento que estos tengan en el transcurso del periodo lectivo de

las lecciones técnicas de dichas instituciones. (Bonilla, 2015, p.20)

Como se puede observar la educacion técnica es de suma importancia y juega un
papel en el desarrollo local de cada comunidad, ya que brinda oportunidades de desarrollo y
contribuye de manera positiva a la situacién economica de la zona; a su vez, impulsa a los

jévenes a seguir en su preparacion académica para convertirse en mejores profesionales.
Especialidad de Secretariado Ejecutivo

En el documento del disefio curricular de la especialidad de Secretariado Ejecutivo
elaborado por el Ministerio de Educacion Publica (2008), se indica que dicha especializacién
pretende formar profesionales capaces de administrar una oficina a nivel gerencial, apoyo a
la gestién de gerencias, jefaturas, o divisiones de empresas privadas y publicas tanto
nacionales como internacionales. Se especializan en el manejo de herramientas informaticas,

idioma inglés y habilidades sociales para un trabajo armonioso.

Muchas son las funciones que se deben realizar en las oficinas modernas; es por esta
razon que el MEP en el disefio curricular abarca elementos indispensables con la finalidad

de contribuir en el desarrollo profesional, intelectual y social del colectivo estudiantil de esta
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especialidad, ademas mediante este disefio del curriculo se procura contribuir con todos los

conocimientos y cualidades que solicitan las diferentes empresas.

El Ministerio de Educacion Publica (2018) afirma que: “El moderno disefio del plan
curricular de estudios lleva a nuestras egresadas o egresados a desarrollar conocimientos en
la subarea de Conversational English, Destrezas Computacionales, Gestion empresarial,
Comunicacion empresarial y Administracion de documentos” (p. 27). Ademas, es importante
mencionar que el profesional egresado, desarrolla un perfil ocupacional que aplica la calidad
de las funciones en el area, desarrolla una actitud positiva al cambio, adaptandose a diferentes
situaciones laborales, incorpora los valores humanos necesarios para ejercer la profesion,
demuestra conocimiento en la organizacion de viajes, eventos o reuniones, también
demuestra conocimientos en procedimientos contables y manejo de caja chica. Para optar por
el titulo de técnico profesional en Secretariado Ejecutivo, el estudiantado debe realizar una
prueba al final de sus tres afios de estudio a nivel nacional para comprobar los conocimientos

adquiridos durante este amplio periodo.
Sub-area Gestion Empresarial

Un aspecto fundamental para el estudio de la problematica y su contexto es
comprender qué es la Sub-area Gestion empresarial y sus principales caracteristicas. Lo
anterior se confirma en lo establecido por el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica,

al indicar que:

Con esta sub-area se pretende que el estudiantado aplique los conocimientos acerca
de la calidad en el ambito empresarial, valores personales, empresariales, de procesos,
trabajo en equipo, liderazgo, salud ocupacional, con 8 horas semanales, para un total
de 320 horas anuales, esta integrada por cuatro unidades de estudio: Cultura de la
calidad, Administracion de oficinas, Etiqueta y protocolo y Funciones Ejecutivas
(MEP, 2008, p.112)

Como se menciond anteriormente, la especialidad de Secretariado Ejecutivo se divide en
cuatro subéreas, durante los tres afios de estudio se desarrollan diferentes conceptos y temas

pertinentes en el ambito de oficinas. Durante el décimo afio se imparte el sub area Gestion
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Empresarial, dentro de esta subarea se debe abarcar temas como: trabajo en equipo, servicio
al cliente, liderazgo, resolucion de conflictos, todos estos temas son de gran importancia, ya
que, debido a la alta oferta y poca demanda en personal que genere un ambiente laboral,
agradable y productivo las nuevas contrataciones se basan en conocimientos técnicos y

habilidades que propicie los aspectos antes mencionados.

A pesar de ser una sub-area en donde se trabajan tematicas actuales y de suma
importancia alguna de las limitaciones que presenta es la falta de tiempo, debido a que son
temas muy amplios y necesitan de muchos recursos para lograr el objetivo de los mismos. Es
por esta razdn que la propuesta para habilidades blandas va dirigida a esta seccion, la
finalidad es dar apoyo, un abordaje creativo, dindmico y facilitar espacios reflexivos y de

dialogo para realimentar la importancia de los temas.
Perfil secretarial actual

Ante las exigencias de un mundo lleno de cambios los profesionales han tenido que
actualizarse en sus diferentes campos, en el caso del perfil de la persona profesional en
secretariado; no es la excepcién. Existen mitos a través de esta carrera profesional, sin
embargo, aquella figura de contestar el teléfono y preparar el café para las reuniones son
ideas erroneas que han prevalecido durante mucho tiempo. En la actualidad el personal
secretarial debe ser polifuncional y debe mantenerse actualizado debido a la automatizacién
de la oficina moderna y el avance de la tecnologia.

Es importante que los profesionales en esta &rea cuenten con destrezas en uso de
equipos tecnoldgicos modernos, aprendan un segundo idioma, tengan una buena presentacion
personal y realicen informes escritos y contables. Estas son algunas de las funciones en donde
el personal secretarial debe de estar capacitado para lograr satisfacer las necesidades y
demandas de un mercado laboral cambiante y lleno de desafios, en donde no solo deben
poseer conocimiento técnico, ademas deben ser capaces de brindar un servicio de alta calidad

y responder a las relaciones humanas y laborales.

Ante lo expuesto anteriormente y con la finalidad de formar personal competente y

capaz de satisfacer las necesidades mencionadas el MEP (2008) menciona que:
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Responder a las exigencias que la empresa moderna pide a toda secretaria; como son
el desarrollo de habilidades sociales que posibiliten el trabajo armonioso y en equipo,
el dominio de técnicas para brindar una mejor atencion al publico, conocimientos de
administracion y contabilidad y una fuerte base computacional que incorpora el uso
de los méas importantes programas computacionales, trabajo en red, Internet y correo

electronico, entre otros. (p.28)

Por lo tanto, esta especialidad impartida en los colegios técnicos de nuestro pais
pretende formar al estudiantado para lograr cumplir un papel importante en el desarrollo de
sus laborales en las instituciones, ya sea publicas o privadas donde le corresponda
desempefiarse. Es una profesion cada vez méas llena de retos ya que el perfil secretarial va
exigiendo mas, se debe estar capacitado en temas cada vez mas administrativos y
relacionados con talento humano, por ello, es fundamental el desarrollo de las habilidades

blandas en los y las profesionales en secretariado.
Pedagogia para la vida

Pocos son los estudios que se han desarrollado por este tipo de pedagogia, sin
embargo algunos autores como Asencio y Torroella han desarrollado este concepto desde
hace ya algunos afios y debido a que el presente proyecto tiene como objetivo potenciar las
habilidades blandas desde un aprendizaje para la vida, donde el estudiantado se transforme
positivamente para una mejor convivencia en su entorno, resulta indispensable comprender

dicho concepto de “pedagogia para la vida” que por su parte Asencio (2004) menciona que:

La pedagogia para la vida o biopedagogia, comprende la complejidad de los procesos
de aprendizaje y asume sobre todo la complejidad de las relaciones humanas como
un aspecto central a abordar, ya que la capacidad de las personas para desempefiarse
en el ambito laboral “incluye el aprendizaje de conocimientos y habilidades que
también son necesarios para el manejo de la propia vida” (citado por Villareal 2012

p.57).

En este sentido, el aprendizaje debe tener una vision mas amplia donde no solo se

centre en lo cognitivo, sino, en una educacion que beneficie a las personas de forma integral,
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para desarrollarse plenamente a lo largo de su vida. Sobre este asunto, Torroella (2001)

menciona que la educacion para la vida se basa en tres postulados fundamentales:

1. Que la vida humana es la materia mas importante a ensefiar y aprender.

2. Que la riqueza mayor de un individuo y de un pais son sus potencialidades
humanas y mas todavia cuando cooperan.

3. Que, consecuentemente, la tarea individual y social mas importante es el
desarrollo y utilizacién de las potencialidades humanas para una vida mas plena y de

mejor calidad. (p.75)

Tal como se observa en la cita anterior, la educacion para la vida se fundamenta en
comprender, desarrollar e implementar las cualidades y capacidades tanto individuales como
colectivas para lograr vivir armoniosamente. Consecuentemente, mediante esta propuesta
para potenciar las habilidades blandas, el estudiantado construird una estrategia desde las
caracteristicas, los contenidos de la subarea y la metodologia con el fin de propiciar el

desarrollo de estas habilidades tan importantes para la vida profesional y personal.

La pedagogia para la vida o biopedagogia como es conocida por muchos autores y
sera fundamental para la elaboracion de este proyecto. Dicha pedagogia tiene caracteristicas
particulares, ya que se contempla una serie de valores, principios y facetas para que el
aprendizaje sea vivencial, de construccion y sobre todo se pueda aplicar en todas las areas en

las cuales se desarrolla un ser humano.

Tal y como lo menciona Villareal (2011):

La palabra biopedagogia se divide en dos partes: “bio” que etimologicamente remite
a la palabra vida y “pedagogia” la cual delinea los procesos de aprendiencia de la
persona humana. Asi, la biopedagogia implica educacion para la vida, para el mejor
vivir en todas sus facetas (al crear, al escuchar, al compartir, al sentir desde la
plurisensorialidad, al disfrutar, al integrarnos con nuestro yo, al transformar nuestra
conciencia y mas) y espacios (individual, grupal, familiar, colectivo, sociedad y
cultura). El proceso biopedagdgico gira alrededor de la cotidianidad de las personas;

implica la vision del Ser desarrollandose e interactuando dentro de un ambiente
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cambiante y demandante, en donde convive con otras personas que igualmente

interactlan y cambian porque estan vivas.

Entre las principales caracteristicas y por la cual es la pedagogia seleccionada para
desarrollar este trabajo de graduacion se puede mencionar que invita a los participantes a
interactuar con otros pares, y no solo los invita a interactuar, los invita a participar de una
manera atenta, positiva y de construccion en donde todas las opiniones de los participantes
son aportes importantes para la profundidad del tema en estudio. También cabe rescatar que
desde la sencillez y la cotidianidad esta pedagogia demanda a las personas a prepararse para
el cambio, a responder a los diferentes contextos en el cual se puedan desarrollar con otros

seres humanos.

Por Gltimo, se puede decir que es una pedagogia que se logra contextualizar en todos
los contextos y sus aprendizajes que irdn cambiando de acorde a las exigencias del medio en
el cual se desarrolla cada persona. Por los motivos anteriormente mencionados, se elige esta
pedagogia para la futura construccion de este proyecto, se desea tener un impacto positivo en
los participantes y a la vez que el aprendizaje funcione en todas las &reas, tanto en el ambito

profesional, laboral, social y familiar.
Habilidades Blandas

La globalizacién ha provocado la inmersion de la tecnologia y el desarrollo de
habilidades vinculadas con ellas que han tenido un impacto en la vida cotidiana, cultura y el
mundo laboral. De esta manera, se han presentado aspectos positivos y negativos tales como
la dependencia o abuso de las herramientas digitales.

Por otra parte, las exigencias del mundo moderno requieren rapidez, eficiencia,
productividad. Sin embargo, no se puede dejar de lado el buen trato o las caracteristicas que
identifica a los seres humanos, esa capacidad de comprension, atencion personalizada y
solidaridad con los semejantes son caracteristicas que une a la comunidad y ayuda a generar
un ambiente agradable. No importa cuénto avance la ciencia y la tecnologia, la figura humana

serd siempre un factor indispensable para seguir creando espacios de sana convivencia. Para
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ejemplificar mas a fondo acerca de habilidades blandas se citaran algunos conceptos de

autores que han desarrollado estas tematicas y enriquecen nuestro trabajo.

De acuerdo con Vargas (2016), habilidades blandas se definen como un: “conjunto
de caracteristicas que nos permiten destacarnos como personas y como profesionales, y se
pueden visualizar por medio de la manera en la que solucionamos un conflicto, en la forma

en la cual organizamos nuestro tiempo o como tratamos a las demads personas.” (parr. 3)

El término de habilidades blandas siempre ha estado relacionado en el ambito laboral,
la busqueda por entender el comportamiento en el trabajo ha impulsado y tomado gran valor
a este concepto en la actualidad. Cabe destacar, que, a pesar de ser términos relacionados con
caracteristicas indispensables para un buen trabajo y desarrollo profesional, las habilidades
blandas son capacidades y aprendizajes para la vida que nos ayudan a mejorar nuestras

relaciones interpersonales.
Con relacion a Tobon (citado por Castillo, 2018) indica que:

Las habilidades son un componente de las competencias que se deben de abordar
desde el proyecto ético de vida de las personas, para fortalecer la unidad e identidad
del ser humano y no su fragmentacion. Desde este planteamiento las habilidades
blandas buscan reforzar y contribuir que las personas desarrollen y potencien la
inteligencia emocional, en tanto, sean integrales como seres humanos, en la sociedad

y después en el ambiente laboral, el transformar la realidad con eficacia y armonia.
(p. 32)

Como se puede apreciar en la definicion anterior, este tipo de habilidades busca
fomentar un desarrollo integral de los seres humanos con sus pares en el medio en el cual se
desarrollan, buscando asi un desempefio efectivo en donde las relaciones interpersonales se

hagan notar.

Para mejor comprension del término se mencionaran a continuacién, algunas

habilidades blandas importantes para el desarrollo humano y la mejora en la calidad de la
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vida profesional y personal, las cuales son esenciales para el desarrollo de las personas en

formacion, tales como el estudiantado de secundaria.

Una de las principales competencias es la comunicacion asertiva o eficaz. En este
sentido, varias son las definiciones y nombres que recibe este tipo de comunicacion, muchos
autores la conocen como: comunicacion carismatica, comunicacion efectiva, comunicacion
positiva, comunicacion eficaz, comunicacion interpersonal; el nombre va a cambiar
dependiendo de la contextualizacion o rama donde se desea aplicar. Para esta investigacion

se hablara de comunicacion eficaz la cual consiste en:

Como aprender a dar mensajes directos sin ofender; ser honestos; abrirnos cuando es
necesario; usar formas apropiadas; manejar lo verbal y lo no verbal; el respeto por
uno mismo y por los demas; saber escuchar, y contar con métodos para mejorar cada
uno de estos aspectos adquiere enorme importancia en este modulo. (Aguilar, 2007,
p.72)

Como se puede apreciar con esta primera definicidn, la comunicacion eficaz permite
un buen desarrollo del trabajo tanto en las oficinas como con nuestros familiares o medio en
el que nos desarrollamos. Para la presente investigacion e implementacion de proyecto,
comprender este concepto es de suma importancia ya que para el mercado laboral es una de
las habilidades mas importantes para fomentar el buen desarrollo del trabajo y asi cumplir
con éxito los objetivos propuestos. Cabe rescatar que la comunicacién eficaz va acompariada
de un lenguaje no verbal, es decir, se debe acompafiar el mensaje con una buena postura de
cuerpo, cuidar los gestos faciales o los ademanes, esto ayudara y fortalecerd la buena

comunicacion.
Equipo de trabajo

Por lo general se cree que la palabra equipo y grupo son homadlogas, sin embargo, son
conceptos diferentes. Se entiende grupo como un conjunto de personas gque se retnen por un
mismo interés, por ejemplo, una empresa, una institucion educativa 0 una organizacion.
Mientras que el equipo trabajo por un mismo objetivo y unen fuerzas para alcanzarlo. Para

Interconsulting Bureau (2015) un equipo de trabajo es “suma de personas unidas por el deseo
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de lograr objetivos compartidos y entre los que prevalecen los procesos de cooperacion sobre

los de competencia.” (p.64)

Esta es una de las habilidades méas consideradas por los empleadores al momento de
contratar a una persona, ya que siempre se tendra que trabajar con compafieros y unirse para
sacar adelante una tarea. En este sentido, el trabajo en equipo es una habilidad que se puede
aprender y fortalecer, ya que a veces a algunas personas se les dificulta. Segin Ruiz y
Martinez (2015) consideran necesarias trabajar en las capacidades tales como ser
responsable, tener espiritu de autocritica y critica constructiva, esto con la finalidad de crear
un ambiente agradable y de respeto, ademas mencionan la lealtad como un valor primordial
con uno mismo y con los demas, la capacidad de autodeterminacién, optimismo, la iniciativa

y tenacidad también juegan un papel importante (p. 41)
Inteligencia Emocional

Otra definicion que es fundamental para la comprension de la problematica en estudio
es la inteligencia emocional. En la actualidad este vocablo es muy mencionado en los
contextos laborales, estudiantiles, personales. Dicho concepto puede entenderse como: “la
capacidad de sentir, entender y manejar adecuadamente las emociones”. (Ocampo, 2012,
p.24) Con respecto a lo que expresa la autora, se puede entender la importancia de potenciar
este tipo de inteligencia en los individuos, ya que les permitira relacionarse mejor con los
demas y ser personas mas efectivas en su trabajo o en el ambito que se desarrollen. En el
ambito educativo, es esencial que los docentes fomenten el desarrollo de la inteligencia
emocional (IE) en el estudiantado, ya que les permitird ser personas con la capacidad de
manejar sus emociones y a su vez de comprender las de otros individuos, y asi, se evitaran

manifestaciones de acoso escolar y otras que atenten contra los derechos y dignidad humana.

En este sentido, Mestre y Fernadndez (2014), explican que el término de inteligencia
emocional como una composicion de la palabra inteligencia y emocion. Ademas, mencionan
que la mente esta dividida en tres partes: cognicion, afecto y motivacion. La parte cognitiva
engloba la memoria, razonamiento, juicio y pensamiento abstracto mientras que las
emociones pertenecen a la esfera afectiva del funcionamiento mental, que contempla, estados

de humor y sentimientos. (p.26)
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Con respecto a lo anteriormente expuesto, se entiende la vinculacion gque existe entre
la racionalidad y la emocionalidad de las personas, entonces, se puede comprender este
término como de cierta forma conectar las emociones con la inteligencia. Algunas personas
tienen mas desarrollada esta inteligencia que otras, sin embargo, es algo que se puede trabajar

para aumentar.

Segun Ocampo (2012) existen algunas habilidades emocionales que favorecen con la
inteligencia emocional, entre ellas menciona tener la capacidad de identificar las propias
emociones, esto ayuda a los individuos a comprender cdmo se siente, como afecta y como
expresar sus diferentes emociones, esto le ayudaré a tomar decisiones de manera consciente.
También indica que el manejar las emociones propias, sentirlas y experimentarlas permite
conocernos a nosotros mismos y a los demas, lo cual es una herramienta muy util para la sana

convivencia en nuestro entorno.

Para el autor anterior los “fracasos” son oportunidades, ya que los obstaculos ayudan
a reorientar en los proyectos, ofrecen espacios de dialogo y autoconocimiento para cambiar
algunas estrategias y seguir luchando por el objetivo propuesto. Sumado a esto, resalta la
relevancia de la automotivacion y a la creatividad una buena practica que ayuda es
involucrarse en actividades que propicien paz y ayuden a mejorar la salud tanto fisica como

mental, de esta manera se ayuda a alcanzar los suefios o las metas que se desean.

Ocampo (2012) también invita a ser personas sensibles aceptando las emociones de
las demas personas, hace un Ilamado a la empatia para mejorar las relaciones interpersonales.
Por ultimo, la orientacion y el establecer relaciones afectivas entre pares ayudan a la

cooperacion y la colaboracion en el trabajo en equipo. (p.24)

Con los elementos antes mencionados por el autor Ocampo, se orienta y crea una
vision mas amplia para los investigadores debido a que el abordaje de la inteligencia
emocional debe ser muy cuidadoso, ya que puede despertar diferentes emociones en las
personas estudiantes, el enfoque que se pretende crear para evitar lo antes expuesto es un
enfoque reflexivo, positivo y orientado a la mejora, con actividades participativas y de
autoconocimiento en donde se potencie el reconocimiento y abordaje de las distintas

emociones.
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Manejo del Tiempo

Una de las luchas constantes de todo ser humano es lograr un balance entre las tareas
asignadas y el tiempo establecido; el manejo del tiempo es una destreza que necesita de

mucho orden y buena preparacion. Como lo menciona Mengual et al. (2012):

Gestionar el tiempo significa dominar el propio tiempo y trabajo, en lugar de ser
dominado por ellos. Es una de las claves para alcanzar los objetivos y metas
propuestos. La gestion del tiempo es una herramienta de management que permite
manejar y disponer plenamente del tiempo de trabajo, evitando en lo posible toda

interrupcidn que no aporte nada a los objetivos de la organizacion.

Sin duda alguna el manejo del tiempo en un mundo tan acelerado es una habilidad
que se debe desarrollar para ser competente como profesional. La tecnologia avanza a pasos
de gigante y fendmeno consume mas a la humanidad y cada vez la gestion efectiva del tiempo

se convierte en un gran reto para muchos.
Pensamiento creativo

Los imprevistos son parte del diario vivir. En muchas ocasiones se reciben noticias o
inconvenientes los cuales hacen pensar de manera instantanea para buscar una solucion o
replantear la idea inicial. Segin Mantilla (2001) el pensamiento creativo fomenta la
capacidad de autocritica, genera una mayor conciencia sobre temas socialmente relevantes
como la injusticia, la violencia, la falta de equidad social, ademéas sefiala que este
pensamiento ayuda a crear una mayor percepcion acerca de las influencias socioculturales en
las actitudes, valores, opiniones y comportamientos. Por dltimo, hace mencion de la
contribucion en cuanto a capacidad para respetar las ideas y opiniones de los demas, aunque

no se compartan. (p.12)

Este tipo de pensamiento es sumamente importante en el ambito secretarial, los
contratiempos forman parte de la agenda diaria, es por esa razon que este tipo de habilidad

debe ser trabajada de la mejor manera, un profesional con pensamiento creativo es un recurso
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humano muy provecho para las compaiiias, ya que de este modo se logra dar soluciones

oportunas y contundentes, evitando pérdidas o molestias.

Sumado a lo anterior, autores como Jackson y Messick (como se citdé Mufioz 2018)

indican que:

El pensamiento creativo va mas alla de lo dado. Se basa en la creacién de informacion.
Los rasgos que definen a un producto creativo son cuatro: original (caracter inusual,
raro o infrecuente), adecuacion (al contexto, a las demandas...) transformacion (que
supere las ideas o el material convencional)) y condensacién (que su intensidad y

concentracion requiera una contemplacion permanente) (p. 44)

Como se puede observar, el pensamiento creativo no solo responde a una necesidad,
ademas de responder a esa necesidad poseen particularidades. El objetivo es solventar un
inconveniente, pero de una manera original, con adecuaciones que permita seguir con el
proceso o trabajo, también se hablan de esas transformaciones que pueden ser mucho mejor

de lo que se tenian contemplado en la idea inicial.

Por otra parte, autores como Swartz, Costa, Beyer, Tegan y Kallick (2017) reconocen

esta habilidad con el nombre de pensamiento eficaz, y afirman que:

El pensamiento eficaz se refiere a la paliacion competente y estratégica de destrezas
de pensamiento y habitos de la mente productivos que nos permiten llevar a cabo
actos meditados de pensamientos, como tomar decisiones, argumentar y otras
acciones analiticas, creativas o criticas. Los individuos que son capaces de pensar con
eficacia pueden emplear, y de hecho emplean, esas destrezas y habitos por iniciativa

propia, y son capaces de monitorizar su uso cuales les hace falta. (p.15)

Aunado a lo anterior, sefialan una serie de habitos que contribuyen a este tipo de
pensamiento, entre ellas se mencionan la persistencia en una tarea requiere de pensamiento,
se hace énfasis en el manejo del impulso a la hora de pensar y actuar, la escucha con
comprension y empatia, la importancia de comunicar con claridad y precision, ademaés el

mantener una postura abierta al aprendizaje continuo (p.35)
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El mundo actual esta llend de cambios y con retos, pero lamentablemente en la
mayoria de los salones de clases no prepara a los jovenes para aprender a enfrentarlos. Incluso
las personas profesionales también necesitan requieren de ciertas habilidades para afrontar
estas circunstancias e innovar en su labor diaria. Un profesional que no sale de su zona de
confort, que no presta interés en adaptarse a los cambios, corre el riesgo de quedarse rezagado

en su entorno y lo hace poco cotizado ante las exigencias del mundo laboral.

Todos los elementos expuestos confirmar la importancia de estas “herramientas” las
cuales se vinculan con otras habilidades blandas. Dichos aspectos invitan al autoanalisis para
prepararse para posibles escenarios los cuales se deben enfrentar en labores diarias,
personales o laborales. En este sentido, es preciso considerar propuestas didacticas que
permitan su desarrollo, para lo cual resulta imprescindible su comprension tedrica y

operativa.
Mediacién Pedagbgica

Un aspecto fundamental para generar cambios en la formacion de las personas es la

mediacion pedagogica, esta se caracteriza por:

La relacion dinamica del estudiante con sus pares, el docente y el medio social que
lo rodea, donde el educador es quien oriente para que el joven construya
aprendizajes que le permitan autoorganizar sus ideas con el fin de que le sean Utiles

en su cotidianidad y al enfrentar nuevas experiencias (Leon 2014, p. 143)

Lo anterior, la importancia de generar espacios reflexivos y consientes donde la
persona estudiante sea protagonista de su aprendizaje con la guia del docente facilitador; en
donde la persona docente toma un papel de mediador en el proceso educativo, es de suma
importancia en la elaboracién de este trabajo. Es importante mencionar que se busca un
aprendizaje dindmico en donde el estudiantado se sienta comodo, sean personas activas y
criticas para interiorizar el conocimiento. No obstante, en este proceso urge el desarrollo de

nuevos caminos y métodos por parte de la comunidad docente.
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Por otro lado, autoras como Vargas y Orozco (2020) definen la mediacidn pedagdgica

de la siguiente manera:

La mediacion pedagdgica hace alusion a la manera como las docentes y los docentes
propician, potencian y hacen posible el desarrollo de aprendizajes y habilidades en
sus estudiantes. EI medio utilizado para el logro de aprendizajes y habilidades puede
ser: las vivencias y las relaciones que se dan en el espacio de aula, apoyadas en

actividades y materiales especificos. (Pag. 4)

Tal y como lo mencionan las autoras, se evidencia que la mediacion pedagogica es
de suma importancia en los procesos de ensefianza y aprendizaje debido a que esta técnica
permite un aprendizaje significativo y desarrollo de habilidades en cada persona estudiante
por medio de experiencias entre pares con distintas actividades. Es importante que la persona
docente incluya dentro de su plan de préactica pedagdgica técnicas que permitan promover y
acompafiar el aprendizaje del estudiantado de una forma participativa permitiendo no solo
los intereses de la persona docente sino considerando las necesidades e intereses actuales de

cada grupo estudiantil.
Estrategias did4cticas

Durante muchos afios la educacién ha vivido muchos cambios, estos se han producido
debido a las diferentes necesidades de cada época, pais o situacion actual de cada entorno.
Sin embargo, siempre han prevalecido los enfoques y las estrategias didacticas que buscan
garantizar un aprendizaje significativo. “Una estrategia didactica es, en un sentido estricto,
un procedimiento organizado, formalizado y orientado a la obtencién de una meta claramente
establecida. Su aplicacién en la practica diaria requiere del perfeccionamiento de

procedimientos y de técnicas” (UNED 2019, p.1).

Como bien menciona la Universidad Estatal a Distancia (UNED) una estrategia
didactica brinda orientacion para lograr un objetivo claro. En el caso de esta investigacion se
pretende construir la estrategia con la colaboracion del estudiantado y la docente a cargo del
cuerpo, tomando en consideracion las caracteristicas, intereses y estilos de aprendizaje de las

personas participantes, para lograr potenciar esas las habilidades blandas de una manera
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contextualizada a la realidad de las personas del colegio en el que se esta realizando el

proyecto.

De manera complementaria Feo (2010) hace su aporte a las estrategias didacticas

como:

Las estrategias didacticas se definen como los procedimientos (métodos, técnicas,
actividades) por los cuales el docente y los estudiantes, organizan las acciones de
manera consciente para construir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso
ensefianza y aprendizaje, adaptandose a las necesidades de los participantes de

manera significativa (p.222).

Las estrategias didacticas son parte fundamental para llevar a cabo este proyecto, ya
que por medio de una participacion activa de todas las personas participantes se construira
una estrategia que busque potenciar las habilidades blandas para desarrollarse mejor como

seres humanos en todas sus areas.
Modelo pedagébgico romantico

Para lograr provocar cambios profundos y duraderos es necesario el acompafiamiento
y trabajo conjunto entre los actores educativos, sobre este asunto surge la aproximacion al

proceso educativo desde el modelo pedagdgico romantico, el cual segun Castillero (2020):

Se basa en la premisa de no directividad y maxima autenticidad y libertad, suponiendo
la existencia de suficientes capacidades internas por partes parte del aprendiz para ser

funcional en su vida y buscando una metodologia de aprendizaje natural y espontanea.
(p.4)

Este modelo es de suma importancia para desempefiar este trabajo, la diversidad de
las personas estudiantes sera un eje fundamental. En este trabajo seran respetados los niveles
de aprendizaje de cada integrante, se buscara un aprendizaje significativo y positivo en donde
todos puedan ser participes y logren interiorizar los contenidos a su ritmo. Los espacios de

reflexion y criticidad por parte de cada uno de los participantes es un punto que no se puede

58



ignorar, es por ese motivo que el modelo pedagdgico romantico estara presente en cada parte

de este trabajo.

El Modelo Pedagogico Romantico y como lo indica Castillo et al 2008 “Busca el
desarrollo natural de la persona, su expresion sin inhibiciones impuestas por el medio. Por lo
tanto, el papel del o la docente es auxiliar o apoyo a la libre expresion de sus estudiantes.”
pag.126)

Por las razones anteriores, para la ejecucion del presente proyecto se presto especial
atencion a dicho modelo pedagdgico, ya que este busca un desarrollo y equilibrio en donde
la persona estudiante tiene un papel fundamental y activo, mientras que el docente sirve como
apoyo para conseguir los objetivos propuestos. Sin embargo, este proceso no puede ser

realizado de forma individual sino en la interaccién con otros.
Trabajo colaborativo

Una de las formas més provechosas de generar aprendizajes profundos y duraderos
es mediante el contactado y apoyo entre las personas. Sobre este asunto, el trabajo
colaborativo constituye un método valioso donde el aprendizaje se forma de manera vivencial
mediante el trabajo en equipo. Sobre este asunto, esta tecnica ofrece resultados positivos que
se pueden obtener debido a la interaccién, compromiso y demas cualidades que los
individuos deben desarrollar para lograr los objetivos propuestos. Como lo menciona
Campos et al. (2013):

En relacion con el trabajo colaborativo, es importante acotar que este tiene como
caracteristica esencial el desarrollo de relaciones simétricas desde el conocimiento,
la accion y el estatus. Los participantes de la experiencia tienen el mismo rango, un
nivel similar en cuanto a conocimientos, experticias o habilidades apreciables por el

grupo, y una cuestion significativa: todos gozan del mismo estatus. (p.19)

Como se logra evidenciar una caracteristica del trabajo colaborativo es el desarrollo
de las relaciones que conforma el grupo, todos los aportes realizados por cada persona les

permite lograr y cumplir de manera activa los prop0ositos propuestos.
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Por otro lado, “la construccién del conocimiento a traveés del trabajo colaborativo
supone asu vez nuevas y mejores técnicas para la resolucion de problemas habituales,
acciones que podrian responder al término buenas practicas” (Navarro y Rosabal, 2018,
p.45). Para la elaboracidon de este proyecto es de suma importancia fomentar un trabajo
colaborativo, como se logra evidenciar es una técnica en donde interviene la interaccion y
diferentes capacidades que las personas participantes deben llevar a cabo para lograr los
mejores objetivos; es un elemento de suma importancia debido a los objetivos planteados
para el desarrollo de este trabajo, ademés como se ha mencionado en distintas ocasiones se
pretende crear un impacto positivo en donde el estudiantado logre adquirir nuevos

conocimientos y sea un aprendizaje para la vida.

Todas las aproximaciones y elementos tedricos expuestos son esenciales para el
desarrollo de este proyecto, ya que este tiene como propoésito potenciar de estas habilidades
anteriormente descritas para que la poblacion estudiantil logre desarrollarlas dentro de las
aulas y también las ponga en practica con acciones concretas en su vida diaria y en su futura
labor profesional. Se espera que los productos derivados de esta investigacion y de la
implementacion de las propuestas, sean de utilidad para la poblacion estudiantil, el personal

docente, el personal administrativo y sobre todo para la educacion costarricense.
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son “todos aquellos recursos,
herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos”. (Universidad Autonoma de México
2018, citado en Diaz.2019, p.7). Algunos ejemplos son las redes sociales, canales virtuales

de comunicacion, plataformas de aprendizaje y almacenamiento de informacion en la nube.

En ese sentido las TICs son un componente clave para el desarrollo significativo de
los procesos educativos, el progreso profesional y la vida cotidiana ya que permite agilizar
las tareas, facilita la comunicacién, ademas, contribuye al acceso facil de la informacién y al

conocimiento.
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Las TICs generan variedad de ventajas en las aulas, entre ellas, motivacion en la
poblacion estudiantil, creatividad, interactividad, facil comunicacién y personalizacion de

sus proyectos. Todo esto facilita la ensefianza y el aprendizaje.
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Capitulo 111

Disefio, ejecucién y evaluacion del proyecto

Descripcion general de la poblacion meta, contexto geografico, social,

educativo, economico, entre otros

Para la elaboracion de este proyecto se decidio trabajar con un grupo estudiantil de
décimo afio del CTP Invu Las Cafias, especificamente de la especialidad de Ejecutivo para
Centros de Servicio de la subarea Gestion Empresarial.

El CTP Invu Las Cafas, como su nombre lo indica es una institucion que trabaja bajo
la modalidad de colegios técnicos; la cual ofrece una amplia gama de talleres exploratorios
y especialidades técnicas tanto en el horario diurno como nocturno. Dicha institucion se
localiza en la provincia de Alajuela dentro del canton central, contiguo al templo catdlico el

Erizo y pertenece al circuito escolar 02.

Cabe mencionar que este colegio actualmente cuenta con muy buenos recursos
tecnoldgicos que permite a las personas jovenes de los talleres exploratorios y de las
especialidades desempefiar conocimientos técnicos que les funcionara para su aprendizaje y
crecimiento personal y profesional. Entre otras caracteristicas se puede mencionar que una
de las limitantes encontradas es la falta de espacio para la construccion de nuevos salones de
clase o infraestructura. El punto anterior es muy lamentable, debido a que la ubicacién
geografica y el crecimiento que ha tenido los vecindarios aledafios del colegio ha
incrementado la matricula; pero debido al espacio fisico cada afio se deben rechazar

solicitudes de ingreso.

A pesar de tener limitantes de infraestructura cabe rescatar que esta institucion cuenta
con espacios para la recreacion y sana distraccion del estudiantado tanto en el tiempo libre

como las diferentes actividades grupales.

Por otra parte, en cuanto a la poblacion meta, se puede mencionar que la comunidad
educativa comprende entre las edades de 17 y 18 arfios, todos son vecinos de la zona, sin

embargo, existen varias nacionalidades, lo cual hace mas enriquecedor el proceso. En cuanto
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al nucleo familiar, se puede decir que existen multiples familias, algunos viven con sus padres
bioldgicos, otros viven con solo uno de los padres biologicos y por otro lado otras personas

estudiantes cuentan con una familia adoptiva.

Ademas, en estos hogares y de acuerdo con las entrevistas realizadas, se logra
observar que la mayoria de los jefes de hogar son liderados por mujeres y las cuales muchas
cuentan con trabajos no calificados. Por lo cual, los recursos econémicos son limitados, pese
a esta situacion la actitud positiva y las ganas de superacion de los participantes del proyecto

se hace evidenciar.

Descripcion del plan de trabajo

Para la implementacion de este proyecto se plante6 un objetivo general y tres
especificos los cuales en conjunto con el grupo participante se fueron desarrollando de

manera colaborativa.
Los objetivos que contempla este proyecto de graduacion son los siguientes:

Objetivo general

Promover el desarrollo de las habilidades blandas en la subéarea de Gestion
Empresarial del CTP Invu Las Cafias con un grupo de estudiantes de décimo afio, mediante
una propuesta didactica construida de manera colaborativa a partir del enfoque de aprendizaje

para la vida.

Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas de la poblacién estudiantil participante, del programa
y la metodologia de la subarea de Gestion Empresarial de décimo afio en el Colegio Técnico

Profesional Invu Las Cafas.

2. Elaborar una estrategia didactica de forma colaborativa que propicie el desarrollo
de las habilidades blandas en la subarea de Gestion Empresarial desde el enfoque de

aprendizaje para la vida.
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3. Sistematizar la experiencia de mediacidn de la propuesta didactica con el propoésito
de promover el desarrollo de habilidades blandas con el grupo de estudiantes de décimo afio
en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas.

En cuanto al cronograma para la realizacion de este proyecto, se muestra en la

siguiente figura:

Figura 1l Cronograma de actividades

De DCION de la eje on del pro 0 Recursos y Calendarizacion
: Responsables " .
apa Actividade materiales Inicio Final
1. Definicion de la problemética
2. Visita a las instituciones
3. Solicitud de opiniones de
profesionales c ad Marianela ’s
Inicio de 4. Desarrollo del anteproyecto: . Tompu adora Cruz 1 abril it
proyecto  Problematica * Transporte Alvaro 2019 noviembre
Obietivos e Agenda : 2019
. Jetv Loaiza
e Tema
e Marco tetrico
e Marco metodoldgico
e Antecedentes
. 1. Elaboracién de instrumentos Marianela
Elaboracion de e Computadora Cruz 3 febrero 30 abril
instru_mer_ltos y 2. Validacién de instrumentos con . CeIuIF;r Alvaro 2020 2020
validacion comparieros y profesor Loaiza
. s, Marianela
Mejoras de los |1. Revisidn detallada de las etapas
trabajos anteriores (emergencia nacional * Colm F utadora ’(iruz 4 mayo 30 octubre
realizados Covid-19) « Celular A varo 2020 2020
Loaiza
1. Modificacion de los instrumentos (se Marianela 2
Aplicacion de adaptaron a la virtualidad debido ala |« Computadora Cruz noviembre 29 enero
instrumentos emergencia Nacional e Celular Alvaro 2020 2021
2. Aplicacion de instrumentos Loaiza
1. Anélisis de resultados o Computadora| Marianela 10
Analisis de e Agenda Cruz 2 febrero diciembre
resultados |2, Elaboracion de capitulos parael |* Lapiceros Alvaro 2021 2021
informe final del proyecto de graduacién |*  Celular Loaiza

Fuente: Elaboracion propia, cronograma de actividades.
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Experiencias por desarrollar y sostenibilidad financiera del proyecto

Después de consultar varios autores y debido a la metodologia de la investigacion, se
define que la mejor manera para llevar a cabo dicho trabajo es mediante una propuesta
didactica en la cual los participantes juegan un papel de gran importancia ya que ellos

brindaron sus distintas opiniones y conocimientos para cumplir con satisfaccion el proyecto.

Para llevar a cabo la propuesta didactica fue necesario aplicar una serie de
instrumentos, la finalidad de los mismos fue tener una visién mas clara acerca de la
poblacion, sus gustos, intereses y diferentes formas de aprendizaje, asi como también tener
un acercamiento al contexto diario de cada estudiante. A continuacién, se ofrece una

descripcion detallada de la metodologia, instrumentos y técnicas empleadas.

Como ha sido mencionado, el objetivo principal de este proyecto fue siempre tomar
en cuenta todas las opiniones de los participantes desde un enfoque de trabajo colaborativo
las personas que formaron parte del proceso de investigacion e implementacion. La
construccion de una propuesta didactica de manera integral y en conjunto con la poblacion

meta fue lo que llevo al éxito la realizacion del proyecto.

En cuanto a las actividades seleccionadas, cabe decir que fueron minuciosamente
pensadas de tal manera que tuvieran un aprendizaje significativo mediante el juego, se
pensaron en juego debido a que la poblacion indicé que la mejor manera para aprender un
tema nuevo es de una forma no tradicional y en donde puedan olvidar que estan en una clase,

es por esta razon que se penso siempre en realizar este tipo de actividades.
En este sentido, Barranza (2019) menciona que:

El juego nos presenta un espacio de aprendizaje que nos permite apropiarnos de la
realidad creativamente, para que esta realidad sea sentida, pensada, criticada y
transformada en colectivo. Como metodologia, la ludopegagogia comienza (y termina)
en nuestros cuerpos. Transformando nuestros cuerpos, moviéndolos de maneras
distintas, cuidandolos y conectandolos con otros cuerpos, construimos sensaciones que

nos permiten mirar la realidad con otros 0jos y ensayar otras posibilidades de
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relacionamiento con las y los demés. Nos permite construir un espacio afectivo. (parr.
11)

En un principio, la implementacién de todos los instrumentos incluyendo la propuesta
didactica acerca de habilidades blandas estaba pensado para ser llevado a cabo de forma
presencial, pero por las razones que ya se especificaron en los demas capitulos, este proyecto
se realiz6 de manera totalmente virtual; por lo cual, no se necesité una inversion financiera,
los recursos utilizados fueron plataformas gratuitas para realizar video llamadas, conexion a
internet y mucha creatividad. Debido a la situacion por la cual se estaba atravesando en ese
momento, todo el equipo participante contaba con dispositivos moviles que les permitieron
participar de las actividades propuestas. Algunos de los materiales solicitados fueron hojas
de papel y un lapiz o lapicero, para realizar algunas actividades se les solicitd algun material

u objeto que tuvieran cerca, la finalidad siempre fue facilitar el proceso a cada participante.

Descripcion de la evaluacion del proyecto

Con la finalidad de conocer las distintas opiniones y reacciones generadas por parte
de las personas participantes en el Taller de Habilidades Blandas se aplicé un breve
cuestionario. En este instrumento se realizaron consultas acerca de las experiencias
generadas en cada actividad, ademas, se solicitaron recomendaciones para hacer crecer y
retroalimentar la propuesta didactica elaborada para futuras implementaciones. Dicho
instrumento se aplicé mediante la plataforma Formularios de Google. Se decidio utilizar ese
recurso para favorecer al estudiantado para que lo hicieran calmay en su tiempo libre.

Consideraciones éticas

Este proyecto de graduacion cont6 con todos los permisos necesarios para llevarse a
cabo dentro del CTP Invu Las Cafias. Antes de comenzar se solicitd la autorizacion a la
direccién y de esta manera iniciar el proceso. Una vez que dieron el visto bueno, se procedio

a realizar los contactos con los docentes a cargo de las distintas secciones.

Se realizaron entrevistas tanto con los docentes, asi como también con el coordinador
técnico y algunos administrativos involucrados en la seccion técnica para informarles acerca

del proceso a realizar, la duracion y beneficios; por otra parte debido a la situacion que se
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estaba viviendo se les solicitd sugerencias para lograr contactar al grupo participante y que
estos contaran con los recursos digitales que se les facilitara la participacion de las distintas

etapas del proceso.

El siguiente paso por realizar fue el consentimiento informado a los padres o
encargados legales de cada persona estudiante, en este documento se plantearon las
especificaciones necesarias, por lo cual debia ser firmado por cada encargado del menor de
edad. Ademas, es importante mencionar que en todo momento se reservaron las identidades
de todos los participantes, tanto la poblacién estudiantil como las personas docentes y

administrativas.

Finalmente, es necesario indicar que en todo momento se respetd los derechos de
autoria a la hora de usar fuentes de apoyo bibliografico. Para ello se utiliz6 la sexta edicion

del Manual APA (American Psychological Association)
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Capitulo IV

Presentacion del Producto

A continuacion, se describe el esquema en donde se sintetiza la descripcién del
proyecto realizado, asi como cada una de las etapas desarrolladas con el proposito de
potenciar las habilidades para la vida. Es importante mencionar que la figura mostrada detalla
cada una de las habilidades blandas elegidas, asi como su respectiva definicion, objetivo y
técnica para su desarrollo. De la misma forma se explica la descripcion, recursos y reflexion

al final del ejercicio realizado.

Como parte de la sistematizacion de los resultados obtenidos se cred una pagina web
la cual tiene como fin organizar las experiencias derivadas del proyecto para ayudar a otras
instituciones educativas a implementar esta iniciativa y lograr potenciar las habilidades
blandas. Dentro de las ventajas que ofrece este sitio web es que da a conocer el producto a
otras instituciones. Ademas, sirve como punto de contacto para que las personas usuarias
puedan evacuar dudas relacionadas con el taller, acceder a la informacion mas rapida y

efectiva y contactar con el equipo gestor del proyecto.

A dicho sitio web se le denominé: Descubriendo las cinco habilidades para la vida,
ya que refleja toda la sistematizacion de la experiencia educativa que se logro a través del
desarrollo del proyecto. Esta pagina esta divida por pestafias que al ingresar llevan a cada
una de las habilidades blandas, su respectiva actividad y recursos requeridos. Se puede
consultar el sitio web en la siguiente direccion: https://portalnetsites.com/5-habilidades-para-
la-vida/
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Figura 2 Presentacion del proyecto
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Descubriendo las cinco habilidades para la vida
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Descubriendo las cinco habilidades para la vida
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Capitulo V

Resultados del proyecto

Sistematizacion de la experiencia

Este capitulo se analizé los resultados y hallazgos derivados de la implementacion
del proyecto Aprendizaje para la vida: Una propuesta didactica para el desarrollo de las
habilidades blandas en la subarea de Gestion Empresarial con un grupo de estudiantes de

décimo afo en el Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafas, durante el curso lectivo 2021.

En este informe investigativo se retomaran los momentos iniciales del proyecto, la
metodologia empleada, las fuentes utilizadas, el proceso de sistematizacion y el analisis de
las experiencias, asi como de los productos y los resultados obtenidos. Como ya fue
mencionado anteriormente para la generacion de este proyecto y su respectiva puesta en
ejecucion, se utilizaron diferentes instrumentos como, por ejemplo, la entrevista
semiestructurada, el grupo focal y el taller; los cuales permitieron descubrir las caracteristicas
socioeducativas, aspectos familiares y sociales, econdmicos, nivel educativo familiar,

intereses, habilidades y destrezas del grupo participante.

Antes de iniciar con la presentacion y analisis de los hallazgos, resulta imprescindible
recordar que este proyecto se generd en la coyuntura del inicio de la emergencia nacional del
COVID-19. La pandemia de coronavirus COVID-19 fue uno de los retos més grandes que
ha enfrentado la humanidad, ya que lleg6 a cambiar todo el sistema y estilo de vida de todos.
Desde su aparicion en marzo de 2019 en Costa Rica, las personas han encontrado diferentes
desafios con esta enfermedad, abarcando desde la salud fisica, mental, situacion economica,
relaciones humanas y otros ambitos mas. Sobre el asunto anterior, en un comunicado de

prensa realizado por el Ministerio de Salud (febrero 2021) se indicaba:
Al consultar a las personas sobre la forma en la que consideran que la pandemia ha
afectado a los otros, destacan respuestas como pérdida de empleo (57.8%), sobrecarga

de trabajo domeéstico y tareas de cuido en el hogar, especialmente en el caso de las
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mujeres (47.1%); reduccion de jornada laboral (44.9%), no poder pagar la casa

(36.1%) y no contar con alimentacion diaria (32.0%). (parr. 5)

Es necesario resaltar que durante el 2020 y parte del 2021 Costa Rica experiment6
una gran cantidad de despidos y cierres de pequefios negocios, en especial vinculados con el
sector servicios, transporte y turismo. Como resultado muchas personas han tenido que
buscar otras alternativas para generar ingresos para sus familias. Sin embargo, el impacto

econdémico ha sido muy fuerte y se estima que la recuperacion sera lenta.

De igual modo, la educacién costarricense fue directamente afectada desde inicios de
la llegada de este virus, al punto que se implementé un giro hacia la educacion virtual,
educacion remota y otros recursos para intentar alcanzar la poblacion estudiantil. Sin
embargo, hubo una gran cantidad de nifios y jovenes sin acceso a dispositivos tecnoldgicos,

cobertura a internet y situaciones personales que dificultaron el proceso.

El impacto de la pandemia también alcanzé los niveles de educacion superior, tal
como sucedié con el presente proyecto, el cual tuvo que modificar profundamente su
metodologia y poblacion, ya que inicialmente la idea era realizarlo de forma presencial y en
el Colegio Técnico Profesional de Heredia. Pero, al momento de empezar se neg6 el permiso

de ingreso a todas las personas ajenas a la institucion.

A causa de lo mencionado anteriormente, se requiridé la busqueda de una nueva
institucion lo cual fue bastante dificil por la coyuntura actual. Sin embargo, luego de una
extenuante busqueda, el CTP Invu Las Cafias permitio la realizacion del trabajo en dicha
institucion. Para lograr esta tarea se realiz6 la aplicacion de instrumentos y talleres de modo

virtual para finalmente lograr obtener toda la informacion necesaria.

Es importante mencionar que en algunos momentos la comunidad estudiantil no
deseaba participar comentando en los talleres y tardaban bastante tiempo en enviar
formularios o solicitudes pertinentes a la investigacion. A pesar de las circunstancias

encontradas se logro finalizar cada una de las etapas de forma exitosa.

73



En definitiva, haber realizado este proyecto en medio de una crisis sanitaria y lograr
concluirlo con éxito, fue sin duda un logro en especial por las dificultades de aproximarse a
la poblacion estudiantil. Ante la expansion del COVID-19 y el despegue de las nuevas
modalidades implementadas por el Ministerio de Educacion, “virtual” y luego combinado
(presencial y a distancia), fue necesario realizar modificaciones en la metodologia del
anteproyecto para ajustar la metodologia e instrumentos. Fue asi como se realizd la

aproximacion a la comunidad docente y estudiantil de forma completamente digital.

Por ultimo, es imprescindible indicar que para el desarrollo de este proyecto se
siguieron buenas practicas éticas tales como el uso de consentimientos informados,
seudonimos en caso de la poblacion estudiantil estudiantes se opto por cambiar los nombres
por: estudiante 1, estudiante 2 y asi sucesivamente segun corresponda. Para las personas
docentes los nombres utilizados fueron docente 1 y docente 2. Sobre este asunto, un aspecto
clave por mencionar fue el uso de fotos y grabaciones, las personas encargadas legales no
permitieron el uso de estas, lo que implicé un nuevo reto, lo cual se subsano mediante notas

de campo y registros textuales de lo observado y escuchado en cada encuentro.

Principales hallazgos derivados de la aproximacion a la poblacion y de la
implementacién de proyecto

En este apartado se desarrollaran los principales hallazgos encontrados en cuanto a la
infraestructura del colegio, la modalidad y principales caracteristicas de este centro
educativo; ademas de las diferentes caracteristicas socioeducativas de la comunidad
estudiantil, asi como también la metodologia de trabajo y experiencias educativas del CTP

Invu durante la pandemia. Dicha sistematizacion se muestra en el siguiente diagrama:
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Figura 3. Estructura de la implementacién y resultados del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia. Este diagrama muestra como se aplico cada una de las
etapas del proyecto: el diagndstico, la implementacion y la realimentacion.

Acerca del colegio y modalidad educativa

El CTP Invu Las Cafas se localiza en la provincia de Alajuela y el cantdn central,
contiguo al templo catolico el Erizo y pertenece al circuito escolar 02. De acuerdo con la
entrevista realizada a una de las docentes, la cual sefiala que “la institucion fue fundada en el
afio 2000 y al inicio solo tenia 240 estudiantes.” (Docente # 1, Entrevista semiestructurada
N. 1, noviembre, 2020). Sin embargo, con el tiempo fue tomando fama entre los vecinos y
localidades aledafas, lo que permitié contar con mayor poblacién y en consecuencia su
infraestructura.

A partir de la informacién suministrada por la administracion del CTP fue posible
conocer que su auto concepcion plasmada en su mision: “Somos un centro educativo
orientado a la formacion técnico profesional, con actitud critica, analitica y de valores cuya
finalidad es la creacion de oportunidades que favorezcan la calidad de vida integral de los
estudiantes mediante una comunidad educativa comprometida.” (Marco filosofico del CTP,

2020)
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Por otra parte, en relacién con la vision, se sefiala que su meta es:

“ser un centro educativo de calidad que promueve una educacion en mejora
continua, para convertirse en una importante opcion educativa a nivel nacional en
la que se reconozca a sus participes como técnicos profesionales y orientada a las
formaciones de un estudiante empatico, proactivo, con capacidad de adaptacién en

su entorno social y laboral”

Como se aprecia en los parrafos anteriores y contextualizando con las experiencias
vividas en el desarrollo del proyecto, se identifico que esta institucion desempefia una gran
labor para llevar a cabo su vision y misién, brindar soluciones de utilidad al colectivo
estudiantil y formar seres comprometidos con su entorno.

Por otra parte, de acuerdo con las diferentes entrevistas realizadas este centro
educativo recibe un aproximado de 1200 estudiantes de los diferentes sexos, provenientes de
comunidades como El Erizo, Desamparados, EIl Cacao, Villa Bonita, Alajuela centro, entre
otras. Se pueden encontrar estudiantes de distintas nacionalidades, pero las que mas
predominan son los nacionales (costarricenses) y nicaraglenses. Debido a esta
pluriculturalidad los jovenes provienen de diferentes estratos econdémicos, educativos y
sociales.

Una de las educadoras consultadas menciond que este centro educativo es muy
buscado por los jovenes que desean terminar sus estudios en bachillerato de educacion
diversificada. Por lo que, debido a la alta demanda de matricula, y el poco espacio con que
cuenta esta institucion, deben rechazar méas de 500 estudiantes por afio, lo que obliga a los
jévenes no admitidos a buscar otras opciones para concluir sus estudios. (Docente # 1,
Entrevista semiestructurada N. 1, noviembre, 2020)

En cuanto a la eleccion para ingresar a la especialidad, las personas jovenes deben
concursar por un cupo de la especialidad deseada conforme a sus calificaciones del dltimo
afio; estudiantes externos que desean comenzar sus estudios a partir de cuarto afio deben
realizar un examen de admision; por lo general solo se admiten dos estudiantes externos por

cada especialidad.
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El CTP Invu Las Cafas trabaja bajo la modalidad técnica y ofrece horarios en la
seccion diurna y nocturna. Posee una amplia gama de especialidades técnicas, entre las cuales
se pueden mencionar: Aduanas, Contabilidad, Informatica Empresarial, Ejecutivo para
Centros de Servicio, Productividad y Calidad y la méas reciente Informatica en desarrollo de
Software.

Por otra parte, resulta necesario indicar que el CTP Invu Las Cafias cuenta con
tecnologia de punta para impartir las distintas especialidades y talleres exploratorios. Por
ejemplo, los laboratorios de computo estan equipados con computadoras portatiles, las cuales
se encuentran en un estado de funcionamiento bastante 6ptimo. Para las especialidades y
talleres exploratorios que en su plan de estudio tienen que llevar a cabo précticas de etiqueta
y protocolo se cuenta con vajillas y manteleria completas para impartir estos cursos.

Especificamente para la especialidad de Ejecutivo para Centros de Servicio se logré
identificar que la poblacion estudiantil cuenta con los equipos necesarios para cursar dicha
especialidad. En las entrevistas realizadas a través de las plataformas digitales utilizadas, las
docentes nos brindaron una descripcion detallada de las aulas y pasillos donde imparten
lecciones. Esta informacion obtenida evidencia que efectivamente estos espacios cumplen
con las caracteristicas requeridas para un buen aprendizaje y cuentan con los equipos
deseados para desarrollar las actividades practicas que conlleva la especialidad, esto le da
mucho peso, debido a que la comunidad educativa necesita adquirir competencias
tecnoldgicas y al contar con lo necesario serd mas facil el proceso de aprendizaje.

Entre otros de los recursos que se logrd identificar son los casilleros para que las
personas estudiantes guarden sus pertenencias. Ademas, poseen archivos muy modernos para
llevar las préacticas de manejo de tipo de documento; como se menciond anteriormente
cuentan con computadoras portéatiles lo que hace que el disefio y espacio de las aulas sea mas
provechoso.

Por otra parte, el colegio cuenta con una biblioteca, la cual pone a disposicion
variedad de libros y equipo de cédmputo para las distintas investigaciones de la comunidad
estudiantil, personal docente y administrativo; posee un gimnasio en donde se llevan a cabo
las clases de educacion fisica y en donde se celebran las distintas actividades culturales de la

institucion. La institucién ofrece el servicio de comedor, el cual tiene precios muy accesibles,
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ademas, cuenta con una beca que puede solicitar el estudiantado en caso de no contar con los
recursos economicos para pagar su alimentacion.

A pesar de que las distintas administraciones del CTP Invu las Cafas se han
preocupado por dar lo mejor, buscar espacios y equipos para cumplir con las ofertas que
ofrece a la comunidad estudiantil, existen algunos tipos de problematicas que preocupan al
personal docente. Entre algunas de las problematicas se puede mencionar la falta de espacio
para expandir o crear nuevos pasillos, esto se ve reflejado como se menciond al principio en
la cantidad de solicitudes de matricula que se deben rechazar.

Sumado a lo anterior, se agrega la falta de espacio. Sobre este tema, la docente 2

indica:

He tenido que andar por todo el colegio buscando algin espacio para dar mis
lecciones, en ocasiones he tenido que usar el aula ecoldgica. El aula ecoldgica, es
cualquier espacio al aire libre en donde los estudiantes se sientan comodos. (Docente

# 1, Entrevista semiestructurada N. 1, noviembre, 2020)

Para hacer frente a esa problematica, se han construido tres aulas de uso comun dentro
del gimnasio; ademas se imparten clases en el comedor, uno de los retos méas grandes cuando
se imparte clases en ese espacio es el tiempo muerto o que se invierte acondicionando este
espacio antes y después de salir; las personas estudiantes deben salir 30 minutos antes para
dejar limpio y ordenado el lugar.

Como se logra apreciar la situacion anterior no tendréa una respuesta pronta, ya que el
campus del colegio no tiene espacio para expandirse, de querer resolver esta situacion tendran
que realizar edificios de varios pisos y eso conlleva una logistica y un presupuesto bastante
elevado. Otro factor importante es la zona geografica donde estd ubicada la institucion
respecto con las urbanizaciones aledafias, poseen una ubicacion bastante accesible para
muchas comunidades y el incremento de matricula se ha hecho presente en los Gltimos afios.

En cuanto al tema de accesibilidad, se notd constatar que no se cumple a totalidad la
ley 7600 (Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad) el acceso
solo se cumple en el primer pabellon de salones. EIl acceso a los demés salones para una

persona con discapacidad no cumple con el reglamento contemplado en dicha ley, por lo
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cual, de ser el caso, se debera buscar una alternativa para que la persona se logre movilizar
independientemente por toda la institucion.

Uno de los aspectos més relevantes es el tema de la formacion que reciben las
personas jovenes. Sobre este asunto, en la etapa exploratoria se evidencio que, en el colegio,
tal como sucede en otras instituciones técnicas, existe una carencia respecto del desarrollo de
las “habilidades blandas”, tal como se indic6 en el capitulo anterior de aqui la razén de ser

de este proyecto. Sobre el tema anterior, la docente 1 compartié una anécdota:

“En una ocasion una empresa realiz6 una prueba. Durante la practica profesional que
estaban llevando varios pasantes de diferentes colegios, los llamaron para que se
presentaran a la oficina del supervisor, recuerdo que era una empresa donde se
promueve el cuidado del medio ambiente. El supervisor decidié colocar un papel
arrugado y un basurero por donde los estudiantes tenian que pasar, ambos objetos les
incomodaba el paso; lo que buscaba el personal de la empresa era ver cuales
estudiantes tenian la iniciativa y proactividad de recoger el papel y depositarlo en el
basurero. Muy pocos pasaron la prueba, los demas ni se dieron cuenta o ignoraron la

basura.” (Entrevista semiestructurada 1, noviembre 2020)

La cita anterior constituye un ejemplo de lo que se vive en la actualidad, ya no basta
con conocimientos técnicos, las empresas, las comunidades, nuestro entorno anda en busca
de seres humanos completos, en donde sean integros y llenos de cualidades que se pueden
trabajar desde la formacidn académica o técnica. Sumado a lo anterior la Docente 2 agrego:
“la proactividad es esencial y mas cuando se es nuevo en un trabajo” (Entrevista
semiestructurada, Noviembre 2020).

Durante el desarrollo de las entrevistas se observo que de las experiencias vividas en
las diferentes practicas supervisadas las docentes tratan de abarcar o comentar lo sucedido,
esto con la finalidad de prevenir que se repitan las mismas situaciones en el futuro; sin
embargo, no cuentan con un manual o actividades en donde se incentive de una manera
creativa el desarrollo de las habilidades blandas.

Con respecto a lo indicado Cajiao, L.y Lopez (2020) J sefialan que:
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El 15 % de desempefio que un individuo tiene en su lugar de trabajo
corresponde al conocimiento técnico y habilidades duras. Por su parte, el 85
% restante corresponde a las actitudes, determinacion, comunicacion asertiva,
trabajo en equipo, pensamiento critico y resolucién de conflictos. Se
concluye, entonces, que el desarrollo y fortalecimiento de habilidades blandas
prima sobre las habilidades duras, ya que las primeras representan un valor

mayor en el desarrollo profesional y el mercado laboral. (péarr. 5)

Sin embargo, para trabajar diferentes habilidades blandas es necesario primero
conocer mas acerca las caracteristicas socioeducativas del grupo participante estudiantil de

este proyecto y de sus distintas etapas.

Principales caracteristicas socioeducativas de la poblacion estudiantil que

formo parte de la propuesta e implementacion del proyecto

Para el desarrollo de este apartado se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los
participantes de la investigacion, las cuales estaban divididas en tres secciones. La primera
relacionada con las caracteristicas socioeducativas, la segunda que se traté de las preferencias
de aprendizaje de la poblacién estudiantil y por dltimo la opinidn del grupo participante
acerca de la metodologia de la clase en la subarea de Gestion Empresarial. A continuacion,
se muestran los datos arrojados.

Entre los hallazgos se observa que el grupo participante estd compuesto por un total
de siete estudiantes, en el que hay cinco mujeres y dos hombres, ademas, todos los
participantes residen en la localidad de Alajuela. Es necesario recordar que debido a la
emergencia nacional producto del Covid-19 y el cambio en la modalidad del curso lectivo,
se realizaron todas las actividades y aplicacion de instrumentos de forma virtual mediante las
plataformas Microsoft Teams y Whatsapp.

Sumado a lo anterior, se puede mencionar que la mayoria de grupo participante tiene

17 afios a excepcion del entrevistado nimero uno que tiene 18 afios. Asi mismo, la mayoria
menciond que no pertenece a ningun grupo a distincion de una persona estudiante que

pertenece a la Academia de Danza Ballet Cisne Blanco desde hace siete afios.

80



En relacion con quienes viven con las personas estudiantes se mostré que la estudiante

1 vive con su mama y su hermana. Su madre tiene la primaria completa y trabaja como

operaria en una empresa médica. El estudiante 2 menciona que vive con su mamay su
hermano, su madre completd todos los estudios universitarios y trabaja como enfermera.

Del mismo modo, el estudiante 3 indica que vive con su papa, mama y hermano. Su

madre tiene la secundaria completa, es ama de casa y su padre trabaja en un supermercado.

El estudiante 4 comenta que su ndcleo familiar esta compuesto por su padre, madre y

hermana, su madre tiene la secundaria incompleta y es ama de casa.

Igualmente, el estudiante 5 indic6 vivir solamente con su mama, ella termind la
universidad y es asistente profesional. En esta misma linea el estudiante 6 menciono vivir
con su mama y hermano, Su mama tiene la primaria completa y se dedica al hogar.

Por otra parte, el estudiante 7 comentd que vive con su hermana, sus encargados legales,
el hermano de la encargada legal y su hija. Con respecto a la ocupacién, el encargado legal
es pensionado

Por lo que se refiere a lo que se dedican el resto de los familiares, se muestra que la
mayoria de los miembros trabajan o estudian. Con respecto a la pregunta de si la casa en la
que habitan es propia o alquilada, la totalidad de los entrevistados indica que viven en casa
propia.

A continuacion, se describiran las preferencias de aprendizaje de la comunidad educativa.
En la pregunta uno acerca de si le gusta el uso de material escrito para su aprendizaje, la
mayoria de los estudiantes menciona que si a excepcion del estudiante siete dice que no le
gusta.

Con relacién a la pregunta si le agrada que el profesorado utilice material audiovisual para
la explicacion de los temas, la totalidad del estudiantado indica que si. Adicionalmente, se le
consulto al colectivo educativo si les gusta que la persona docente realice juegos en la clase
para aprender o reforzar el tema, sobre esta pregunta la mayoria mencion6 que si, solamente
la persona estudiante 3 y 7 mencionan que no. Con respecto a los que les gusta el uso de los

juegos estudiante 1 manifesto:

Claro, porque los profes usan ese tipo de método como para las personas que son

mas visuales o practicas entonces los juegos pueden representar el tipo de tema
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que estamos viendo Yy asi utilizarlo en clase o en ambitos laborales. (Estudiante 1,

Entrevista semiestructurada N. 1, noviembre, 2020).

Con relacion a si le gustan los juegos grupales o juegos en plataformas para aprender
un tema nuevo, la mayoria menciona que prefiere los juegos en plataformas. Con

respecto a esto Cifuentes y Zambrano mencionan que:

En el caso de los nifios y adolescentes entre los 7 y 18 afios es una herramienta de
distraccion o de juego que los acomparia a lo largo de su vida, el uso responsable
de las herramientas que brinda la red es fundamental en primer lugar, para el
rendimiento y desempefio del desarrollo comunicativo, pero, por otra parte, es un
riesgo ya que, sin la supervision de un adulto, el menor puede navegar e incluso

experimentar. (Cifuentes y Zambrano 2020, p.2).

En el mismo orden de ideas, se le preguntd a la poblacion estudiantil si les gusta que la
persona docente relacione los temas o contenidos con ejemplos cotidianos y situaciones y el
100% responde que si. Por otra parte, se les consulto acerca de cuéles técnicas o actividades
utilizan cuando estudian y la mayoria de las personas participantes menciona que lee y realiza
resimenes “lectura y resumen de la materia vista en clase” (Estudiante 2, entrevista
semiestructurada, noviembre 2020)

Con respecto a la consulta acerca de cémo les gustaria que fueran los trabajos la mayoria
de estudiantes participantes mencionaron que prefieren los trabajos sencillos y claros “que
sean precisos, que nos ensefie cosas realmente importantes y que nos vayan a servir de algo
en el futuro”. (Estudiante 5, entrevista semiestructurada, noviembre 2020). Esto evidencia
la necesidad de brindar al estudiantado herramientas para su vida para encontrar un trabajo
que les guste y que les ofrezcan buenas oportunidades donde pueda poner en practica lo
aprendido con este proyecto.

Con respecto a como les gustaria que se desarrolle la clase de su especialidad técnica, la
mayoria de las personas estudiantes mencionaron que prefieren las dindmicas, juegos,

actividades al aire libre y videos “Con videos creativos y divertidos en ocasiones para
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mantenerme al tanto de lo que pasa sin necesidad de aburrirme”. (Estudiante 7, entrevista
semiestructurada, noviembre 2020).

Otra de las caracteristicas encontradas entre el grupo participante es que les gustan
las actividades como juegos grupales o trabajos en equipo dentro de las lecciones toda la
comunidad educativa menciona que si. Por ultimo, es importante mencionar que todos los
discentes entrevistados manifestaron que la formacion que reciben en la institucion

educativa si les ayudara en su &mbito personal y laboral.

Metodologia de trabajo y experiencias educativas del CTP Invu Las Cafias durante la
pandemia Ciclo 2020

El apoyo por parte del personal administrativo y acadéemico del CTP Invu Las Cafias
fue esencial durante este proceso de construccion de esta estrategia didactica. Gracias a su
colaboracion se logro llevar a cabo este proyecto.

Como ya se menciond, debido a los diferentes cambios que conllevo las medidas
sanitarias para minimizar la pandemia, se tuvo que empezar a tocar puertas en diferentes
instituciones. La tarea no fue sencilla, puesto que el factor tiempo y la virtualidad de muchas
instituciones hacian las conversaciones poco efectivas. Otro factor que dificultdé encontrar
una nueva institucion fueron los nimeros telefénicos y correos electrénicos brindados en las
diferentes paginas web, ya que muchos no se encontraban actualizados y la busqueda se hacia
un poco mas exhaustiva.

Una vez que se logré una comunicacion efectiva con el director del CTP Invu Las
Cafias se procedi6 a diferentes negociaciones y cambios en los cronogramas se obtuvo el
visto bueno para empezar con la ejecucion del proyecto. Inicialmente se tuvo contacto con
dos docentes que estaban a cargo de la comunidad estudiantil de cuarto afio. Una vez
contactadas se mostraron muy anuentes a colaborar.

En un principio el objetivo era llevar a cabo la construccién del proyecto con una
seccién en especifico, pero debido a las recomendaciones y las experiencias vividas en la
virtualidad por dichas docentes, se tom0 la decisién de conformar un grupo de estudiantes de
ambas secciones, de esta manera se facilitaba las conexiones a los diferentes talleres y

actividades.
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Esto debido al tipo de enfoque de este proyecto y la metodologia planteada el cual
propiciaba el trabajo colaborativo e intercambio de ideas. Sobre este asunto, La Docente 2
indico:

Creo que es conveniente trabajar con un grupo unificado, esto debido a que, si
citamos a una seccidn en especifico y por los resultados que hemos obtenido con las
conexiones en linea, no todos los estudiantes tienen los recursos para conectarse y
eso va a dificultar el proceso. (Docente # 2, Entrevista semiestructurada N. 1,
noviembre, 2020)

Las actividades realizadas brindaron espacios de crecimiento profesional y personal
por lo cual la asistencia era voluntaria. Con el transcurrir del trabajo de campo, la aplicacion
de los instrumentos y talleres algunos participantes decidieron no continuar con el proceso.
Sobre este asunto, la docente 2 exterioriz6 que:

El tema que ustedes proponen es de suma importancia y me hubiera encantado que
se llegara a la gran cantidad de estudiantes posibles. Pero en estos momentos hasta
a nosotras como docentes nos cuesta tener contacto con muchos estudiantes. Esta

situacién no ha sido facil. (Entrevista semiestructurada N. 1, noviembre, 2020)

Resulta de gran relevancia comentar que, al finalizar el proceso, solo cinco
estudiantes se mantuvieron en las distintas actividades realizadas, y tuvieron una

participacion bastante activa y dinamica a pesar de las circunstancias.

Para el equipo investigador tampoco fue facil implementar este proyecto, debido a
que inicialmente no se contaba dentro de las variables una pandemia. De modo que todas las
actividades se proyectaron para llevarlas a cabo de manera presencial. Sin embargo, producto
del COVID-19 y de las medidas implementadas por el MEP, fue preciso gestar ajustes y
librar diversos obstaculos. Por ejemplo, uno de ellos fue ganarse la confianza de cada
estudiante, romper esa barrera de comunicacion o timidez para lograr esa conexion deseada

a traves de una pantalla. Sin duda alguna durante el desarrollo de dicho proyecto se puso en
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practica muchas habilidades blandas de manera indirecta que fueron indispensables para

culminar con éxito el desarrollo de este trabajo.

Durante el desarrollo del proyecto, se logrd constatar que las personas participantes
fueron bastante activas y poseen una gran pasion por seguir creciendo tanto personal como
profesionalmente. Sobre esta linea, en el desarrollo de las distintas actividades y entrevistas
al personal docente se constatdé su compromiso y el de los jovenes que formaron parte del
presente proyecto.

Sobre este tema, La docente 2 sugirio:

Ellos [los estudiantes] que participaron en el taller son personas muy
comprometidas, desde el principio yo sabia que todo iba a salir bien. Desde los
primeros afios del colegio siempre se han comprometido no solo en la parte
académica, también son muy activos en las distintas actividades del colegio, son

jovenes bastantes ejemplares. (Entrevista semiestructurada N. 1, noviembre, 2020)

Las apreciaciones descritas no tardaron en hacerse evidentes, las personas
participantes desde la primera actividad fueron bastantes creativos y realizaban muchas
preguntas, se noto el interés de cada uno a lo largo del desarrollo del proyecto.

Los resultados de las entrevistas mostraron que el personal docente de esta institucion
posee un gran valor humano y profesional, en donde cada estudiante es de suma importancia

y representa un papel fundamental. Sobre este tema, la docente 1 menciono que:

La motivacion es parte del dia, en especial en estos tiempos, hacemos todo lo
humanamente posible por mantener a nuestros estudiantes enfocados en el estudio y a
pesar de que conocemos las limitaciones de muchos, ellos siguen en pie y dando lo
mejor por seguir adelante, Docente 1 (Entrevista semiestructurada N. 1, noviembre,
2020).

A modo de cierre, para este primer objetivo y segun los lineamientos que busca el MEP
y el perfil del egresado en Ejecutivo para Centros de Servicio, se logra evidenciar que pese a

85



los grandes desafios que presenta la educacion actual, el centro educativo CTP Invu Las
Cafias y los docentes a cargo de la especialidad buscan los medios para desarrollar las
habilidades blandas, pero debido al factor tiempo no se ha podido contar con un taller en
especifico en donde se aborde la tematica de las habilidades blandas para que contribuya a
un aprendizaje significativo y para la vida.

La comunidad educativa esta consciente de la importancia de desarrollar habilidades
blandas y el impacto positivo que estas tienen en sus vidas y en el campo profesional, por lo
cual, estan anuentes, con la mayor disposicion en seguir aprendiendo y reforzando estos
temas.

En la actualidad son muy pocas las investigaciones realizadas en el campo de
secundaria en cuanto a como trabajar las habilidades blandas, tal como evidencid en el estado
del arte de este proyecto; siendo esta etapa de la adolescencia una de las mas importantes
para inculcar valores y educar personas comprometidas con un buen desarrollo social,

emocional e intelectual.

Hacia la construccién de la propuesta didactica para el desarrollo de las
habilidades blandas

En esta seccion se explicara el proceso e insumos que sirvieron para la elaboracion
de la propuesta didactica de habilidades blandas. Para ello, se cre6 un taller introductorio,
una entrevista semiestructurada y una guia de grupo focal para aplicarlo al grupo de
estudiantes participantes. Se confeccion6 una guia para llevar a cabo el taller. Ademas, se
prepard un instrumento para llevar a cabo la entrevista semiestructurada. Por ultimo, se
prepard una guia para realizar el grupo focal.

Una vez implementada la propuesta didactica se desarrolld un instrumento mas, un
cuestionario abierto para que las personas participantes dieran su punto de vista con respecto
a la experiencia, esto con la finalidad de conocer sus distintas opiniones y ver como se puede
mejorar la misma con futuros participantes. A continuacion, se describe la experiencia y los
comentarios de las personas participantes y se detalla como nacio la idea.

El resultado de la aplicaciéon de los instrumentos fue bastante favorable, el grupo
participante aporté ideas que ayudaron a elaborar la propuesta. Se tomé en cuenta su edad,
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sus intereses, preferencias en el aprendizaje, gustos, interés en el trabajo grupal o individual,

tendencia a la tecnologia o lo tradicional. En entorno a este asunto, El estudiante 6 menciono:

Prefiero las actividades de aprendizaje entretenido, como juegos en la computadora,
en alguna plataforma o algo que sea mas interactivo y tecnoldgico. Los juegos me
entretienen y hacen que el tiempo pase mas rapido. (Estudiante 6, grupo focal,
noviembre 2020).

Por lo anterior, fue necesario el uso de la tecnologia, sin embargo, por la falta de
dispositivos tecnoldgicos para el estudiantado en la institucion educativa, se disefid un
sitio web que permite a la persona docente el acceso y ver todas las actividades
relacionadas a las habilidades blandas que escogieron las personas participantes. Asi
mismo, si algin estudiante tiene la posibilidad puede acceder y ver las actividades.

Adicionalmente, relacionado con el tipo de actividades que les gusta a los
participantes, el estudiante 2 manifesté su interés en los “Juegos que nos permitan
aprender de manera divertida el tema sin aburrir “. (Grupo focal, noviembre ,2020).

Por consiguiente, para la propuesta didactica se tomo en cuenta el uso de la tecnologia
y de los juegos con el fin de realizar una oferta atractiva para la poblacion estudiantil.
Ademas, es importante mencionar que para el surgimiento de la propuesta didactica
también se considero6 el tema de la emergencia nacional debido al COVID-19, que ha
Ilegado a cambiar la forma en la que se imparten las clases, por esta razon esta propuesta
puede ser utilizada en lecciones presenciales y virtuales. Cada una de las actividades
puede ser adaptada al tipo de clase que se imparta y a la cantidad de estudiantes que haya.
Sin embargo, dicho reto fue una oportunidad pues la presente propuesta se fortalecio y
flexibiliz6 a nuevos contextos educativos.

A continuacion, se explican cada una de las actividades realizadas como parte del
taller introductorio y de la realimentacion que ofrecieron las personas participantes, lo
cual fue fundamental para la elaboracion de propuesta didactica de las habilidades

blandas, la cual se explica en la tercera parte del informe.
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Productos

Actividad I: Rescate de conocimientos previos de la poblacién estudiantil sobre las
habilidades blandas y su importancia para la vida

Como parte del proceso de surgimiento del taller, se consult6 al grupo participante
sobre el conocimiento previo que poseian con los temas relacionados con las habilidades
blandas durante el segundo semestre del afio 2020.

Resultoé fundamental para iniciar este proyecto tener un acercamiento extra, indagar
acerca de qué tanto conocen sobre las habilidades blandas y como abordan el desarrollo de
estas dentro del grupo de participantes seleccionados. Para llevar a cabo dicho diagnostico y
del rescate del conocimiento previo, se realizd un taller introductorio con la poblacion
estudiantil. En el caso de los docentes y administrativos se realizO una entrevista
semiestructurada.

En cuanto al taller introductorio, la finalidad fue tener un primer acercamiento a solas
con la comunidad educativa, en donde ellos lograran externar sus principales inquietudes y
experiencias relacionadas con la tematica del proyecto. Para la implementacion de la
actividad se requirié la plataforma de Microsoft Teams, asi como de materiales como una
hoja de papel y lapiceros o lapices (quedo a gusto de cada participante). Para el desarrollo de
este taller se realizaron tres actividades, un rompehielos, la lectura de un cuento que invitaba
a reflexionar sobre el crecimiento personal y por ultimo un breve conversatorio, cabe rescatar

que todas las actividades fueron basadas en habilidades blandas.

Actividad I1: Rompiendo el hielo

Para el desarrollo de esta actividad se necesitd una hoja de papel, lapices y lapiceros.
Se realizaron cinco preguntas, todas relacionadas con el autoconocimiento.

En cuanto al autoconocimiento el psicélogo Fabian Jiménez (2020) lo define como:
“un proceso que tiene efectos muy beneficiosos para la persona en la medida que conoce sus
necesidades, sus carencias, sus limitaciones, pero también su potencial, sus recursos y activos
que estan dentro de cada uno.” (parr. 2)

Con el apoyo de las ideas expresadas por Jiménez, se puede indicar la razén por la

cual se decidié tomar este tipo de actividad ya que para el desarrollo de las habilidades
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blandas el autoconocimiento de cada persona juega un papel importante. Para obtener un

panorama mas amplio acerca de su importancia es necesario comprender que:

Auto conocerme me ayuda a salir de los automatismos, de esos impulsos que nos
Ilevan a tomar decisiones que se alejan o no coinciden con lo que en realidad
gueremos. Cuando me conozco me acerco cada vez mas a lo que puedo ser o a lo que
puedo llegar a ser; de esta manera podemos lograr que nuestras capacidades surjan y
entonces saber hacia donde queremos ir y para poder cambiar el rumbo necesitamos

saber: ¢quién soy hoy y en donde estoy? (Jiménez, 2020, parr. 3)

Teniendo en cuenta las definiciones y los argumentos del autor, se procedera con los
principales hallazgos y opiniones de la poblacion participante.

Como se menciond, para esta actividad se realizaron cinco preguntas, sin embargo,
hubo dos que fueron muy interesantes. En una de ellas se invitd a los participantes a describir
con tres caracteristicas a algin compariero de clase o a alguien cercano que admiren. Cuando
se consultd por las respuestas todos los participantes las leyeron sin ningln problema. Sin
embargo, en la siguiente pregunta: Si tuviera que elegir alguna cualidad con la cual se
describe ¢ Cual seria?

Las reacciones generadas fueron muy interesantes. Por ejemplo, cuando se consulto
quien queria compartir la respuesta, ninguno tuvo la iniciativa, caso contrario con todas las
preguntas anteriores de la actividad. Cuando inician a compartir las respuestas se nota que
hubo dudas o estaban inseguros.

El estudiante 4 después de una risa nerviosa menciono: “la verdad no sé qué decir, es
mas facil hablar de los demas, no se cual palabra puede describirme” (Taller introductorio,
diciembre 2020)

Por otra parte, el estudiante 5 brind¢ la siguiente respuesta: “hasta hoy pienso en esas
cosas, nunca me habia preguntado como describirme”. (Taller introductorio, diciembre 2020)

Como se observa en las citas anteriores, se puede notar que los participantes nunca
habian realizado un reconocimiento personal acerca de sus caracteristicas o virtudes. Les

resulté mas facil hablar sobre las personas que los rodean que describirse a si mismos. Con
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el desarrollo de este ejercicio se logré que los participantes entraran en confianza y de esta

manera formar una buena comunicacion con los investigadores.

Actividad I11: Lectura del cuento y conversatorio

Para esta parte del taller introductorio se eligio el cuento titulado: La manzana que
queria ser estrella. Se eligi¢ esta actividad ya que se vincula muy bien con la primeray forman
un complemento. El cuento trata de una manzana que admira tanto a las estrellas que deseaba
ser una de ellas, pas6 toda su vida admirando y nunca se dio cuenta que en el interior de ella
existia una estrella. Con la lectura del cuento se realiz6 un corte de una manzana, al realizar
el corte se observa la figura de una estrella dentro de la misma. La finalidad de la actividad
mencionada fue continuar y reforzar con el tema del reconocimiento, invitar una vez mas a

los jévenes a auto conocerse y lograr entender el gran valor que poseen.

El descubrimiento de uno mismo consiste en saber destapar todo aquello que hace
referencia a su persona. Una persona que se ha de querer a si misma, también se ha
de conocer mejor y aceptarse incluso con aquellos aspectos de su persona que
normalmente llamamos defectos. Ha de ser tolerante consigo mismo y este
autoconocimiento ha de permitir que se sienta plenamente identificado vy, si es
necesario, cambiar aquello que no le guste de su personalidad, de su forma de actuar

y relacionarse con los demés. (Navarro, 2009, pag. 2)

Como se puede apreciar el autoconocimiento es fundamental en el desarrollo personal
de cada ser humano, el hecho de auto conocernos nos va a facilitar mucho desenvolvernos
de una manera positiva en nuestro entorno. Con la lectura del cuento, se les invito a los
participantes a compartir las principales ensefianzas o aprendizajes.

Al finalizar las actividades y para realizar un cierre se le pregunté al grupo
participante que si sabian de que tratan las habilidades blandas. Por ejemplo, el estudiante 1
indico: “es lo que somos nosotros” por otra parte el estudiante 4 manifesto: “Yo creo que es
algo de como nos comportamos”. El estudiante 2 expreso:” “Diay es lo que tenemos si, como

dicen los compaifieros” (Taller introductorio, diciembre 2020)
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Con las manifestaciones anteriores se logré evidenciar que los participantes han
escuchado acerca del tema de habilidades blandas, sin embargo, nunca han participado de
algdn taller en donde ellos puedan realizar un aprendizaje significativo para la vida. Dicho lo
anterior, se puede concluir otros aspectos claves sobre el tema; por ejemplo; la importancia
de reconocer las potencialidades y habilidades personales para el desarrollo de relaciones

personales.

Actividad 1V: Realimentacion de las personas participantes del proyecto y de la
realizacion del taller introductorio

En esta seccion se realizara la triangulacion de las diferentes opiniones que tuvieron
los docentes colaboradores, administrativos y estudiantes sobre la necesidad de abordar las
habilidades blandas.

Antes de iniciar con el analisis es necesario recordar, resulta de gran ayuda recordar
el concepto de habilidades blandas propuesto por Sanchez (2019) acerca de que estas son:
“... son las capacidades que tiene una persona de disposicion de gentileza en funcion de las
destrezas, para realizar diferentes actividades a nivel social, personal, familiar y laboral,

durante el proceso de la vida cotidiana (pag. 39)

En este mismo sentido, la docente 2 indicd que: “Las habilidades blandas son el
conjunto de caracteristicas intangibles que posee cada persona y de ellas depende el buen
desempefio en todas las areas de la vida, sea laboral, personal o social. Es decir, las
habilidades blandas son las caracteristicas que nos distinguen como persona y nos permiten
formar vinculos con los que nos rodean de manera positiva (Entrevista semiestructurada N.
1, noviembre, 2020)

Por otra parte, el administrativo 1 manifesto:

Para mi las habilidades blandas son habilidades personales, es decir son las
caracteristicas que me diferencian de los otros y ademas aportan un valor agregado al

entorno que me rodea. (Entrevista semiestructurada N. 2, noviembre, 2020

Por lo tanto, las habilidades blandas es un concepto que resulta de facil comprension

para la mayoria del grupo docente consultado, gracias a su experiencia obtenida en distintos
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ambitos sociales o personales. Sin embargo, es necesario destacar que no todas las personas
tienen bien claro la definicion, es decir, pueden dar ejemplos y tienen la idea, pero no manejan
el concepto, tal es el caso del estudiante 2: “ay yo creo que... tiene que ver con llevarse bien
y asi. ;Voy bien?” (Taller introductorio, noviembre 2020)

Debido a lo anterior, se evidencia que el concepto de habilidades blandas esta bien
desarrollado para la comunidad docente y administrativos, no asi para la poblacion
estudiantil. Motivo por lo cual es una muy buena razon para iniciar este proyecto, ya que el
objetivo principal es potenciar las habilidades blandas en personas estudiantes.

Ahora bien, ademas de la definicidn se consulté a los participantes acerca de cual es
la importancia de desarrollar habilidades blandas durante la formacion académica del
estudiantado. Entorno a esta interrogante la docente 2 manifestd: “es super importante, de
hecho, es un trabajo en conjunto, tanto educacion como preparacion para la vida deben estar
ligadas para garantizar una excelente formacion” (Entrevista semiestructurada N. 1,
Noviembre, 2020)

Otra de las personas colaboradoras del proyecto sefial6: “para mi no existiria una
educacién sin preparacion. La adolescencia es una muy buena etapa, ese cambio de joven a
adulto es donde adquirimos mucho conocimiento, por lo cual creo sumamente importante
forzar estas tematicas en esta etapa.” (Administrativo 1, Entrevista semiestructurada N. 2,
Noviembre, 2020)

Sumado a las opiniones anteriores, Mora y Arce (2020) especifican que:

El uso de las habilidades blandas deberia ser un eje transversal en los programas de
estudio de cada carrera, las cuales deben ser concretadas por los docentes, por medio
del uso de estrategias didacticas, innovadoras y colaborativas; la experiencia docente
juega un papel preponderante. (pag. 238)

Con respecto a la comunidad estudiantil, también mostréjmucho interés cuando se les
consulté acerca de la importancia de tratar temas como las habilidades blandas dentro de sus
lecciones. Por ejemplo, el estudiante 4 menciond: “Por supuesto, conocer temas en las
diferentes subéreas ayudan a desarrollar un pensamiento méas formal y profesional”

(Estudiante 7, Entrevista semiestructurada N. 1, noviembre, 2020).
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Como se puede apreciar en las citas anteriores, tanto autores, docentes,
administrativos y estudiantes muestran mucho interés y creen que es necesario tratar temas
de habilidades blandas durante el proceso de formacidn, de esta manera garantizan un gran
aporte a sus conocimientos técnicos. La educacion como tal debe garantizar las herramientas
necesarias y sobre todo mas en una institucion en donde se trabaje la modalidad técnica.

En lo relativo a las habilidades blandas, pero ahora enfocadas en la importancia que

estas poseen en el ambito laboral y personal; autores como Arias (2017) indican que:

Entre las razones de escasez de talento podemos ubicar también la falta de habilidades
blandas. Tener una actitud flexible, buenas relaciones interpersonales, administrar su
tiempo de forma adecuada y una buena inteligencia emocional y social son ejemplos

de habilidades blandas deseables en el mercado laboral. (parr.3)

Ante dicha afirmacion, se consult6 a los docentes y administrativos si consideraban
que las habilidades blandas ayudan a la insercion del mercado laboral y al desarrollo
profesional, ante la pregunta anterior, las respuestas fueron afirmativas, por ejemplo, el

administrativo 2 mencioné:

Yo diria que para el nivel de ellos [los estudiantes] quiza son mas importantes las
habilidades blandas que las duras. Es cierto que es importante tener los conocimientos
basicos, pero mas, mas importante las blandas que las duras. La parte humana es

fundamental. (Entrevista semiestructurada N2, noviembre 2020)

Con respecto a la misma pregunta, la docente 2 manifesto:

Por supuesto, siempre les reitero a los estudiantes lo importante de estas habilidades
para ser un gran profesional. Las empresas mismas lo han comentado en las
evaluaciones y recomendaciones que nos brindan, las habilidades blandas no se
pueden dejar de lado ya que con ellas se garantiza un profesional integro y muy
Ilamativo para cualquier ambiente laboral.  (Entrevista semiestructurada N. 1,

noviembre, 2020)
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Como se observa en las distintas opiniones brindadas por las personas consultadas,
las habilidades blandas en la actualidad juegan un papel fundamental en cualquier ser humano
a la hora de ingresar al mercado laboral, los aprendizajes para la vida y la buena convivencia
social contribuyen a enriquecer a un profesional. Con esta triangulacion se logra dar mas
fuerza al proyecto, y con ello se logran concretar mas ideas para cumplir los objetivos.

En el trabajo realizado también se consulté a un grupo de docentes, administrativos
y discentes, acerca de cuéles son las principales habilidades blandas. De esta manera, se
indaga acerca de las cinco principales caracteristicas requeridas para la vida y la formacion

profesional de las personas. En el caso del administrativo 1, indico:

A nivel profesional se necesita proactividad, iniciativa, trabajo en equipo, capacidad
de trabajar bajo presion, para ellos es elemental, y en toda la parte emocional, es que
las habilidades blandas también se expanden hacia diferentes factores, pero
diggmoslo asi, de cositas pequefias esas son fundamentales. (Entrevista

semiestructurada N2, noviembre 2020)

Por su parte la docente 1 definio las habilidades blandas de la siguiente manera: “Si
tuviera que elegir cinco habilidades blandas serian: Trabajo en equipo, inteligencia,
emocional, resolucién de conflictos, gestion del tiempo y por ultimo adaptabilidad

(Entrevista semiestructurada N. 1, noviembre, 2020)

Con respecto a la poblacion participante, enumeraron las siguientes habilidades

blandas, las cuales se detallan el siguiente cuadro:

Cuadro N 1. Opinion de la poblacion estudiantil acerca de cuéles son las cinco

habilidades blandas méas importantes de aprender para la vida

Estudiante Habilidades Blandas seleccionadas

Estudiante 1 Motivacion, responsabilidad y empatia
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Trabajo bajo presion, Gestidn del tiempo, Gestion de conflictos,

Estudiante 2 L ) .. .
comunicacion asertiva y servicio al cliente.

Estudiante 3 Puntualidad, Comunicacion asertiva, creatividad y liderazgo

Trabajo en equipo, Creatividad, Comunicacion, efectiva,

Estudiante 4 Productividad y Responsabilidad,

Comunicacién, responsabilidad, trabajo en equipo, empatia y

Estudiante 5 ..
comprension.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las respuestas de la poblacion estudiantil en la
participacion del grupo focal.

A partir de las respuestas recopiladas y lo indicado en las investigaciones consultadas
acerca de las habilidades blandas, es posible afirmar que ellas son innumerables y cada una
tiene su funcion dentro del ambito personal, profesional y para la vida. Sin embargo, para los
propdsitos de este proyecto se trabajaron las cinco mas importantes que los participantes
mencionaron: 1. Liderazgo, 2. Pensamiento critico, 3. Empatia, 4. Trabajo en equipo y 5.
Comunicacion asertiva. Las cuales fueron consideradas para la aplicacion de la propuesta

didactica.
Resultados de la evaluacion

Realimentacién de la implementacién de la propuesta didactica para el desarrollo de
habilidades blandas en colegios técnicos

Como parte del camino trazado en la construccion de la propuesta didactica para
potenciar las habilidades blandas, a partir de la necesidad encontrada en el CTP Invu las
Canas de Alajuela, se tomaron en consideracion las caracteristicas socioeducativas y los
intereses en el aprendizaje del grupo participante. A continuacién, se describe cada uno de
los pasos para la implementacion de la propuesta didactica, los recursos y materiales
indispensables para su construccion.

Lo primero que se establecié fue nombrar al taller como “Descubriendo las cinco

habilidades para la vida...” Este nombre fue elegido a partir de los aportes del grupo
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participante y autores del proyecto. Como parte de la metodologia de trabajo se eligieron
actividades previas, intermedias y finales para cada una de las habilidades la cual sirvid para
potenciarlas.

Para lograr sistematizar la propuesta y sus resultados se cre6 un sitio web con toda la
informacion necesaria para llevar a cabo el taller. Resulta de gran ayuda aclarar que estas
actividades se pueden implementar en las modalidades virtuales y presenciales.

Durante la realizacion del taller Descubriendo las 5 habilidades para la vida, se
emplearon una serie de materiales para llevar a cabo cada juego o actividad. A continuacion,
se describe cada una de ellas, sus objetivos, los materiales requeridos y su respectiva
evaluacion. Para facilitar la comprension de lo realizado, se prepararon tablas que resumen
cada habilidad escogida, el recurso utilizado, la actividad didactica, reflexion y estrategia

de cierre.

Cuadro 4 Primera parte

Habilidad por | Comunicacion asertiva

desarrollar:

Objetivo: Aplicar herramientas que potencien la comunicacion asertiva para el trabajo
y la vida.

Contenido: Comunicacion asertiva

Nombre de la Repite el dibujo

actividad:

Recurso: e Hojas bond tamario carta
e LApiz de escribir
e Borrador

e Lapices de color
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Descripcion:

Reflexion:

Evaluacion:

Para este juego el grupo de participantes se dividio en dos y se escogié un
representante para cada subgrupo. Los elegidos debieron hacer un dibujo
que ocupara todo el espacio de una hoja bond y que tuviera minimo 4
elementos diferentes. Al finalizar el dibujo, tuvieron que intentar que su
grupo dibujara exactamente lo mismo, pero sin mostrarlo ni decir lo que

dibujo, solamente debieron dar algunas pistas o recomendaciones.

Durante la realizacion de la actividad se comentd que la comunicacion
asertiva es una habilidad fundamental para tener una buena convivencia.
Ademas, se hablo6 sobre la relevancia de cuidar lo que decimos y la forma

en la que lo hacemos, considerando a las demas personas.

¢ Coémo se sintid al realizar la actividad?

¢De qué manera la actividad realizada me ha servido para potenciar la

comunicacion asertiva?

¢ Qué se podria mejorar de la actividad escogida?

Cuadro 5 Segunda parte

Habilidad

desarrollar:

Objetivo:

Contenido:

Nombre

actividad:

de

por

la

Trabajo en equipo

Aplicar herramientas que potencien el trabajo en equipo para el desarrollo
laboral y para la vida.

Trabajo en equipo

Comic Loco
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Recurso: e Hojas bond tamario carta
e Lapiz de escribir
e Borrador

e Lapices de color

Descripcion: Para este juego el grupo participante se dividio en grupos de 3 integrantes.
Cada persona fue responsable de un cuadro de la tira. EI grupo debi6
ponerse de acuerdo sobre qué iba a tratar su cémic y qué dibujaria cada

persona.

Después de haber discutido se inicio el juego, para eso se separaron los

miembros de cada equipo y se corto su interaccion.

Reflexion: Se comentd que el trabajo en equipo fortalece las relaciones, ayuda a la
toma de responsabilidades y al desarrollo de habilidades individuales que

al unirlas dar un mejor resultado.

Evaluacion: ¢ Como se sintio al realizar la actividad?

¢De qué manera la actividad realizada me ha servido para potenciar el

trabajo en equipo?

¢Qué se podria mejorar en la actividad escogida?

Cuadro 6 Tercera parte

Habilidad por Empatia

desarrollar:

Objetivo: Aplicar herramientas que potencian la empatia para el trabajo y la vida.
Contenido: Empatia
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Nombre de

actividad:

Recurso:

Descripcion:

Reflexion:

Evaluacion:

la

Cuadro 7 Cuarta parte

Habilidad

desarrollar:

Objetivo:

Contenido:

por

Obra de teatro

e Guion

e Ultileria (opcional)

Se trabajé una obra de teatro del oprimido y se le asign6 a cada persona
que interpretara el papel de algin personaje. Esta actividad permitio

mejorar la empatia ya que se debio dejar el yo y crear uno nuevo.

Es importante mencionar que el teatro del oprimido es una tendencia

teatral que permite representar las injusticias y problematicas sociales.

Al vivir una realidad ajena permite una participacion afectiva de lo que

puede sentir otra persona

¢ Como se sintio al realizar la actividad?

¢De qué manera la actividad realizada me ha servido para potenciar el

trabajo en equipo?

¢ Qué se podria mejorar en la actividad escogida?

Pensamiento Creativo

Aplicar herramientas que potencian el pensamiento creativo para el

trabajo y la vida.

Pensamiento creativo
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Nombre de

actividad:

Recursos:

Descripcion:

Reflexién:

Evaluacion:

la

Cuadro 8 Quinta parte

Habilidad

desarrollar:

Objetivo:

por

Disefiando un juego creativo

e Vasos plasticos
e Hojas de colores
e Goma

e Tijeras

e Nylon

e Cinta adhesiva

La actividad consistio en disefiar un juguete innovador para un nifio o

nifia de 1 afo. Los participantes tuvieron 25 minutos para realizarlo.

Se comento que los participantes estimularon la creatividad por medio
de esta actividad donde deben crear un juguete con ciertos materiales,

generando nuevas ideas.

¢ Como se sintio al realizar la actividad?

¢De qué manera la actividad realizada me ha servido para potenciar

la empatia?

¢ Qué se podria mejorar de la actividad escogida?

Liderazgo

Aplicar herramientas que potencian el liderazgo para el trabajo y la

vida.
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Contenido: Liderazgo

Nombre de la  Isla desierta

actividad:

Recursos: e Hoja de papel

e Lapicero

Descripcion: Para este juego se dividio el grupo participante en subgrupos de 3 6
4 personas. Las personas debian enumerar por prioridad cinco
articulos que llevarian para sobrevivir en una isla desierta. Al
finalizar, se escogi6 una sola lista entre todos los participantes y el
subgrupo ganador debié convencer a los demas porque eran tan

importantes estos articulos.

Reflexion: Se menciond que el liderazgo tiene que ver con la influencia de
alguien en las demés personas, ademas, se comentd que con esta
actividad se pudo evidenciar la importancia de la habilidad de
liderazgo en una persona al poder demostrar que era lo mejor para
llevar a laisla desierta y coémo se benefician todos al lograr el objetivo;

sobrevivir.

Evaluacion: ¢Como se sintio al realizar la actividad?

¢De qué manera la actividad realizada me ha servido para potenciar

la empatia?

¢Qué se podria mejorar de la actividad escogida?

Por otro lado, es importante mencionar que al finalizar el taller se aplico una pequefia
encuesta al colectivo estudiantil para conocer qué les parecid el taller en general.

Seguidamente se describen las preguntas empleadas:

101



¢Cuales eran sus expectativas antes de iniciar el taller?
Podria mencionar cuales fueron sus actividades favoritas y por qué.

¢Considera usted que el taller cumplié con sus objetivos?

M w0 p e

¢ Qué recomendaciones le puede dar a los talleristas para mejorar?

En el proximo apartado se desarrollaran los principales hallazgos y experiencias

encontradas en la implementacion del taller “Descubriendo las 5 habilidades para la vida”

Resultados obtenidos de la implementacion de la propuesta didactica del taller

de habilidades blandas durante el Gltimo trimestre del 2020

Es necesario recalcar que la finalidad del proyecto era potenciar el desarrollo de las
habilidades blandas por medio de una propuesta didactica, por lo cual resulta indispensable
recordar que las actividades detalladas en el capitulo anterior surgieron de una serie de
instrumentos aplicados a los distintos participantes, por lo cual cabe destacar que el proyecto
se genera de forma colectiva y se tomo en cuenta cada aporte de los participantes. Dicho
taller se realiz6 con estudiantes de décimo nivel de la subarea de Gestion Empresarial del
Colegio Técnico Profesional Invu Las Cafias a finales del curso lectivo 2021.

Una vez seleccionadas las actividades y respondiendo a las necesidades de los
participantes se realizé la aplicacion del taller: “Descubriendo las 5 habilidades para la vida”.
Es por ello por lo que en esta seccion se brindaran las principales experiencias y hallazgos
del equipo participante en cada una de las actividades realizadas. Ahora bien, es importante
mencionar que este taller se realizo el 05 de diciembre de 2020 mediante la plataforma
Microsoft Teams y tuvo una duracion de una hora y cuarenta minutos. Para la realizacion de
este solo se cont6 con la participacion de cinco estudiantes a pesar de que en un principio el
grupo estaba conformado por diez personas. Posiblemente el cansancio, la falta de recursos
u otros factores llevaron a que algunos estudiantes decidieron no continuar con el proceso.

Algunos aspectos importantes para mencionar, es que al inicio del taller se
presentaron algunas dificultades para que los jovenes participaran activamente ya que no
comentaban mucho. Esto pese a las actividades rompe hielos y al saludo, ademas, en ciertos
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momentos del taller algunos decidieron apagar la camara, lo que dificultdé observar las
expresiones de cada uno.

Como se comento anteriormente el taller estuvo compuesto por cinco partes, cada una
de ellas a partir de una actividad base, las cuales fueron pensadas segun las necesidades y
caracteristicas del grupo. Al ser pocos participantes se tuvieron que hacer algunas
modificaciones ya que la idea inicial era dividir el grupo en dos subgrupos y de esta manera
obtener diferentes puntos de vista. Cada actividad tenia como finalidad trabajar una habilidad
blanda de forma natural y observar como se desarrollaba cada participante, al final se brind6
una breve explicacion de la habilidad trabajada y se ofrecié un espacio para que los

participantes manifestaran sus opiniones y sentimientos experimentados.

| Parte del taller

Como punto de partida se trabajo la comunicacién asertiva, y se eligié un juego
Ilamado: Repite el dibujo. Su finalidad era vivenciar en cada estudiante lo que sucede cuando
una comunicacion no se realiza de una manera idénea. A continuacion, se muestran las

principales expresiones de las personas estudiantes al preguntarles ; Como se sintio al realizar

la actividad?
Cuadro 2

Opiniones y reacciones de la poblacion estudiantil al finalizar la actividad: Repite el
dibujo
Estudiante Opiniones
Estudiante 1 Uy senti célera, diay no le entendia nada
Estudiante 2 Nombres asi no se puede, no soy adivino
Estudiante 3 (el encargado de realizar el [ Segin yo estaba dando las instrucciones
primer dibujo e intentar que los demas | claras, me senti cansado ya no sabia que
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dibujaran lo mismo que él tenia en el papel) | decirles

La verdad el estudiante 3 no supo explicar
Estudiante 4 bien lo que queria, yo lo hubiera hecho
mejor

Yo pensé que le habia entendido, pero al ver

E i N L .
AT los dibujos nada que ver, nada hicimos igual

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las respuestas la poblacion estudiantil en el taller final.

El objetivo de esta primera parte era que la poblacién estudiantil lograra identificar
qué consecuencias sentimientos y aspectos se necesitan para desarrollar una buena
comunicacion asertiva. Es importante mencionar que durante el dialogo generado se
concluy6 que todos los participantes reconocieron y aportaron sus conocimientos para
mejorar su comunicacion asertiva, ademas se les invit6 a seguir utilizando esta habilidad a lo

largo del taller con el objetivo de respetar las diferencias que tuvieran en cuanto a opiniones.

Il Parte del taller

Para esta etapa las personas estudiantes ya tenian méas confianza, lo cual generd un
ambiente positivo y de facil desarrollo para las demés actividades. La siguiente habilidad
blanda explorada fue el trabajo en equipo, para llevar a cabo dicha habilidad se realizé el
juego llamado: EI Comic loco. En esta actividad el grupo participante debia de ponerse de
acuerdo como equipo de trabajo y realizar un comic en el cual contaran una historia que fuera
de su agrado, luego cada uno debia realizar un dibujo para llevar a cabo el Comic loco y de
esta manera contar a los talleristas la historia seleccionada.

Al concluir la actividad se les consult6 lo siguiente: ;De qué manera la actividad

realizada me ha servido para potenciar el trabajo en equipo

104



Cuadro 3

Opiniodn la poblacion estudiantil al finalizar la actividad: Comic Loco

Estudiante Opiniones

Profe, fue vacilon, si se logré contar la
Estudiante 1 historia, pero no todos dibujamos tan bien
(risas)

A veces es dificil ponerse de acuerdo, pero
Estudiante 2 como hemos aprendido hay que respetar las
opiniones de los otros

A mi no me gusto la historia yo queria otra,
Estudiante 3 pero tuve que ayudar para gque todo saliera
bien

Ay profes, a mi no me costo, yo hice lo que
me pidieron y me senti bien, a parte que
ellos también tomaron en cuenta lo que dije,
€s0 me gustd

Estudiante 4

Nunca me ha gustado trabajar en grupo, pero

Estudian iverti i i i€
studiante 5 fue divertido y si me gusto a mi también

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las respuestas de la poblacidn estudiantil en taller
final.

Tal y como se observo, las personas estudiantes se sintieron comodos y a pesar de
que se generd un poco de indecision para elegir la historia a contar, al final lograron llegar a
un acuerdo. Entre los principales aspectos que se logran evidenciar fue la capacidad que
poseen los participantes para trabajar bajo equipo, se evidencia que durante su formacion
académica esta habilidad la han desarrollado muy bien. Al finalizar, se hace una breve

retroalimentacion y se les invita a seguir con esta habilidad en todos los &mbitos de su vida.
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111 Parte del taller

En esta tercera parte se trabajo la habilidad: La empatia, como se menciond

anteriormente, la actividad que se eligi6 para potenciar esta habilidad fue una obra de teatro

del oprimido; la cual se llamd: La bandera de la esquina

Esta breve obra de teatro fue disefiada por los investigadores, en donde se trabajé

desde la técnica del teatro del oprimido En este apartado se invité a la comunidad educativa

a desarrollar una historia basada en un estudiante extranjero que llegd a su salén de clase;

para desarrollar la actividad se conté con cinco personajes, los cuales fueron: el estudiante

extranjero, el mejor amigo, el comparfiero egoista, el profesor sin interés, la compafiera

comprensiva.

La finalidad de esta obra fue llevar al grupo participante a experimentar sentimientos

y a pesar de tener personajes dificiles debian mantenerse dentro del papel. Al finalizar la

actividad se realizé la siguiente consulta: ;Cémo se sinti6 al realizar la actividad?

Cuadro 4

Opinion de la poblacion estudiantil al finalizar la actividad: Obra de teatro

Estudiante

Opiniones

Estudiante 1 (el profesor sin interés)

Yo queria ayudar para parar el bullying pero me toco ser el
profe que no hace nada [SIC]

Estudiante 2 (el estudiante extranjero)

Yo me senti triste porque no me gusta que las personas sean
tan odiosas [SIC]

Estudiante 3 (el mejor amigo)

Ya yo no sabia como ayudar [SIC]

Estudiante 4 (el comparfiero egoista)

No es bonito hacer burlas de los demas, cada uno tiene una
historia y nadie debe jugar con eso, a la otra persona le puede
doler [SIC]

Estudiante 5 (la compafiera
comprensiva)

Fue muy dificil estar en medio del bullying y que el profesor
no hiciera nada, me dio colera [SIC]

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las respuestas de la poblacion estudiantil en taller

final.
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, las personas estudiantes lograron
desarrollar la habilidad de la empatia, al finalizar en llevo a cabo un dialogo en el cual los
participantes indicaron sus principales sentimientos y como hacer para manejarlos de una
mejor manera para desarrollar un ambiente sano ya sea en su hogar, colegio o zona de trabajo.

El objetivo de la obra de teatro fue que cada estudiante viviera la experiencia de una
situacion que puede repetirse en la vida cotidiana, por lo cual ademas de las distintas
situaciones expuestas, se brindaron casos adicionales y consejos de como ser empaticos con

las personas de nuestro entorno.

IV Parte del taller

En esta parte la actividad del taller consistid en trabajar la habilidad del pensamiento
creativo, tal y como se menciond en el marco teorico el objetivo de esta habilidad era
solventar un inconveniente, pero de una manera original, con adecuaciones que permitan
seguir con el proceso o trabajo, también se hablan de esas transformaciones que pueden ser
mucho mejor de lo que se tenian contemplado en la idea inicial. Recordado lo anterior es por
esta razon que para esta habilidad se eligio la actividad denominada “Disefiando un juego
creativo”

Cabe mencionar que Disefiando un juego creativo fue una de los favoritos de los
participantes, ya que combind la imaginacién, creatividad y funcionalidad. Ahora bien, entre
las principales opiniones del equipo participante al consultarles ¢De qué manera la actividad
realizada les sirvid para potenciar el pensamiento creativo? Las respuestas se muestran a

continuacion:

Cuadro 5

Opinidén de la poblacion estudiantil al finalizar la actividad: Disefiando un juego
creativo

Estudiante Opiniones

Pude sacar mi creatividad y resolver de

Estudiante 1 manera ingeniosa [SIC]

107



Claro que si me ayudo, uno solo cuando lo

Estudiante 2 ponen a pensar se pone creativo [SIC]

A mi también me ayud6 bastante, me gusto
Estudiante 3 mucho saber que a veces tenemos que
improvisar para crear nuevas cosas [SIC]

Yo por lo menos hice el intento, eso fue
Estudiante 4 como expectativa y realidad. Pero lo intente
y eso es lo que cuenta [SIC]

Si, profe. A mi también me sirvio y me
qued6 muy claro el concepto y lo importante
que es para cuando tengamos que hacer la
practica [SIC]

Estudiante 5

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las respuestas de la poblacién en taller final.

Como se evidencid en el cuadro 5 la comunidad estudiantil quedd muy satisfechos
con la actividad seleccionada y ademas el concepto quedo bastante claro y se trabajé de una

manera creativa.

V Parte del taller

Para esta Ultima actividad se desarroll6 la habilidad del liderazgo y, una de las mas
Ilamativas para ingresar al mercado laboral o para cualquier area de la vida profesional para
garantizar un buen resultado en los objetivos.

Esta habilidad blanda se trabajo mediante la actividad Ilamada: La isla desierta.
Durante el desarrollo de esta se logré evidenciar que algunos estudiantes poseen esta
habilidad muy marcada, de forma natural y se les es facil liderar grupos. Ademas, para el
desarrollo de esta los participantes si aplicaron las actividades antes trabajadas y se demostro
como el grupo fue capaz en llegar a un acuerdo para tomar decisiones.

Cuando se termind la actividad se pregunt6 al grupo participante ;Qué se podria

mejorar de la actividad escogida?
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Cuadro 6

Opinidn de la poblacién estudiantil al finalizar la actividad: La isla desierta

Estudiante Opiniones

Yo no la cambiaria, vieron aprendimos algo

Estudiante 1 hoy de habilidades [SIC]

Me parecid genial, nos pusieron a prueba

Estudiante 2 i
con todo lo que vimos

Tienen razén aqui tuvimos que sacar hasta
la paciencia a pasear, me parecio genial,
pudimos poner en practica todo lo que
vimos antes

Estudiante 3

Estudiante 4 Yo estoy de acuerdo con todos, me gusto

Yo tampoco la cambiaria fue muy divertida
Estudiante 5 y de verdad que las habilidades blandas si
son importantes para los trabajos

Fuente: Elaboracion propia, a partir de las respuestas de la poblacién estudiantil en taller
final.

Las respuestas anteriores y lo observado durante el desarrollo de la actividad,
evidencian el grado de satisfaccion con los juegos propuestos. Ademas, como se menciond
en el principio, algunos estudiantes demostraron mayor liderazgo, pero esto no fue obstaculo
para que los deméas lograran desarrollarlo o tomarlo en el momento que consideraron
apropiado.

Como cierre del taller generado y para mejorar la propuesta didactica del mismo, se
aplico un cuestionario de autoevaluacion para conocer las expectativas, actividades favoritas,
objetivos y recomendaciones. Seguidamente, se analizaran los resultados de dicha aplicacion

Las respuestas brindadas por el grupo participante evidencian que una de las

actividades favoritas fue “Diseflando un juego creativo” ya que les permitié explorar su
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creatividad y divertirse. Al respecto el estudiante 3 menciono: “Mi actividad favorita fue
disefiando un juego creativo, me diverti un monton y me acordé de mi primita que esta bebé
y que yo a veces voy a jugar con ella bueno ahora con la pandemia casi no puedo ir”
(Cuestionario 1, 2021)

Con respecto a las expectativas del taller, el estudiante 1 mencion0 “pensaba que iba
a ser mas aburrido por ser virtual”. Por otra parte, el estudiante 4 manifestd “estaba muy
emocionada por tener el taller, me gusta mucho el tema”. Por su parte, el estudiante 6

£99

comentd” no sabia como iba a ser”.

Con respecto a las recomendaciones del grupo participante, no mencionan nada al
respecto, sin embargo, se realiz6 una autoevaluacion y se determiné la importancia de lograr
contextualizar mas las actividades que se realizaron en el taller final. Se podria implementar
juego o actividades que estén directamente relacionados con la especialidad, esto permitiria
sacar méas provecho de lo planteado.

Es necesario mencionar las actividades propuestas en el taller fueron cuidadosamente
seleccionadas con el objetivo de cumplir la finalidad del proyecto planteado. Sobre este
asunto, es necesario indicar que se tomo en consideracion los resultados obtenidos de los
distintos instrumentos, asi como tanto gustos y estilos de aprendizajes del grupo estudiantil
participante.

Resulta de utilidad recordar que una caracteristica de la pedagogia para vida, la cual
fue abordada en los referentes tedricos, sefiala que esta forma parte de un proceso de
“aprendizaje continuo” donde es preciso relacionase, escuchar, pensar, interactuar, respetar

y construir mutuamente.

Con relacion a lo anterior Rodriguez (2016) menciona que:

Amor y educacion tiene que ver con llegar a ser humanos creativos, transformadores;
llegar al tipo de ser humano que anhelamos ser, mientras ensefiamos y aprendemos.
La uUnica ley de todo educador es amar a sus educandos, donde la Mediacion

Pedagogica es aprendizaje significativo, integral ladico, placentero y bello. (p.20).

Finalmente, las actividades y juegos propuestos se vincularon con la pedagogia para

la vida con el proposito de crear espacios didacticos y reflexiones que permitieran a la

110



poblacion estudiantil aplicar las diferentes habilidades blandas planteadas a lo largo de su

vida.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Con respecto al primer objetivo se determind que la mayoria de las personas
estudiantes que participaron del proyecto fueron mujeres oriundas de la provincia de
Alajuela. Ademas, casi todas les gusta aprender por medio de juegos digitales y aprender de
manera divertida y ser participes activos. Asimismo, consideran de gran ayuda contextualizar
los aprendizajes, relacionarlos con su cotidianidad y el mundo laboral que los espera al
terminar el colegio. Otro hallazgo relevante es que la poblacion de estudiantes participantes
de este proyecto mostro que tiene claridad de lo que quiere en la vida, asi como entusiasmo
por aprender y mejorar cada dia.

En cuanto al nucleo familiar, se evidencié que la comunidad estudiantil tiene un
nacleo familiar bastante diverso, se logré observar que la mayoria de los hogares estan
liderados por mujeres. Ademas, con la informacion facilitada se determina que la mayoria de
los jefes de hogar cuentan con estudios universitarios y que debido a las distintas situaciones
que han vivido las personas estudiantes estan muy motivados a continuar estudiando, esto

con la finalidad de logar a tener una carrera profesional y tener una mejor calidad de vida.

Con respecto al segundo objetivo, en el cual se buscaba generar una propuesta
didactica de manera colaborativa a partir de caracteristicas e intereses de la poblacién
estudiantil, se logrd desarrollar un proyecto efectivo para potenciar las habilidades blandas.
Este proceso fue positivo, gracias al interés y la participacion activa que present6 el equipo
participante en todo momento. Un aspecto que vale la pena resaltar es que cuando son
tomados en cuenta, se sienten motivados y permite que ofrezcan ideas novedosas y creativas.
Dichos espacios permiten incorporar sus experiencias e intereses, lo cual deberia ser un
elemento clave para el desarrollo de propuestas didacticas en cualquier proceso educativo.
En definitiva, la generacion conjunta de la estrategia didactica permitié al estudiantado

potenciar sus habilidades blandas.
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Finalmente, con respecto al ultimo objetivo del proyecto, el cual se enfocaba en la
implementacion del taller de las habilidades blandas seleccionadas, el grupo de personas
participantes coincidio sobre la importancia de ellas y que estas no solo tienen efectos en el
mundo laboral. De este modo, se llevaron un gran aprendizaje que los invitd a aplicar lo
aprendido en todos los &mbitos de la vida cotidiana que van mas alla del campo técnico y
profesional. En este sentido, el intercambio con sus comparieros, desde un enfoque humanista
y en un ambiente de respeto y humildad fueron esenciales

El trabajo realizado confirma la importancia de potencializar estas habilidades en la
etapa adolescente, ya que favorecen en la futura incursion al mercado laboral y al desarrollo
integro de relaciones sanas con ellos mismos y las personas a su alrededor.

En definitiva, la implementacion del taller y la etapa de realimentacion por parte del
equipo participante fue una gran oportunidad en la especialidad de Ejecutivo para Centros de
Servicios, ya que no es un tema presente en los programas de estudio. La ejecucion y
resultados del proyecto demuestran la urgencia y pertinencia de realizarlo en otras

especialidades y asignaturas en secundaria.

Recomendaciones

Al Colegio Técnico Invu Las Cafias de Alajuela
Dar a conocer el taller a la poblacion estudiantil e incentivar a las personas docentes
para que lo utilicen. También, motivar a las personas docentes para que tomen en cuenta la

importancia de contextualizar sus clases y considerar las caracteristicas del estudiantado.

A la Divisién de Educologia de la Universidad Nacional

Se recomienda fomentar la investigacion en otros campos mas alla de la especialidad
de cada estudiante de la licenciatura, es decir brindar mas espacios en donde cada estudiante
pueda experimentar en otros campos y pueda intercambiar ideas con otras disciplinas
diferentes a las del bachillerato. Para esto, resulta de gran ayuda realizar jornadas de

investigacion a favor del intercambio de ideas y experiencias.

A docentes de la especialidad
Promover el aprendizaje desde una pedagogia para la vida y potenciar el desarrollo

de las habilidades blandas. Realizar jornadas de investigacion para conocer mas a
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profundidad este tema. Ademas, participar en talleres, charlas, simposios o distintas
actividades educativas que permitan ampliar y potenciar su conocimiento en didactica

aplicada a los diferentes estilos de aprendizaje.

Limitaciones

e Se habia iniciado el proyecto con una institucion educativa la cual por motivos de la
pandemia no permitié continuar el trabajo ahi, por lo que procedio a buscar un nuevo
colegio y esto atraso el desarrollo de trabajo.

e Debido a la emergencia nacional por el Covid-19 surgieron varias limitaciones
durante el desarrollo del proyecto. Entre ellas la negacién de parte del primer colegio
elegido para realizar el trabajo.

e Implementacion de videoconferencias para tener contacto con la poblacion estudiantil
y la aplicacion de instrumentos. Lo cual dificulté bastante la interaccion, debido a que
era més dificil que las personas participaran en las actividades e hicieran comentarios.

e No cabe duda que el ser humano por naturaleza en un ser social; debido a la temética
de la investigacion y la coyuntura en la cual se realizd, se logro evidenciar que a pesar
de los avances tecnoldgicos y las comodidades de la tecnologia, siempre hace falta
espacios fisicos de interaccidn presencial con las personas participantes, esto debido
a que el lenguaje no verbal también enrigquece el proceso de construccion de cualquier
proyecto.

e La dificultad del contacto con la profesora a cargo del grupo y los demas docentes
colaboradores. Debido a que la forma de comunicacidn era via Whatsapp. Sumado a
esto el estrés, miedo e incertidumbre acerca de la pandemia lo cual ralentizo el
desarrollo del proyecto. Y finalmente, otra dificulta presentada fue la conectividad
con algunos participantes durante la ejecucion proyecto, sin embargo, se logro

cumplir con los objetivos propuestos mediante otros medios de contacto.

Alcances
e Este proyecto es pionero en el tema de las habilidades blandas para un colegio técnico
en Costa Rica lo que permite abrir nuevas oportunidades e invitar a otras personas a

continuar con otras investigaciones similares. Ademas, al haberlo realizado desde una
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pedagogia para la vida abre la oportunidad para que otros docentes utilicen esta
pedagogia en sus clases y sus trabajos investigativos.

La estrategia didactica disefiada podré ser utilizada no sélo en el CTP Invu Las Cafas,
sino también, en otras instituciones educativas, grupos y colegios.

El taller esta contextualizado a las caracteristicas e interés de la comunidad educativa

lo cual permitio que fuera realmente efectiva su aplicacion.
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Apéndice C

04 de noviembre de 2020

CTP IMVU Las Carnias
Estimada sefiora;

Por este medio damos un cordial saludo v a la vez le comunicamos que los abajo
firmantes somos estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica de
la Universidad Macional, actualmente estamos trabajando en nuestro proyecto final de
graduacion: Aprendizaje para la vida: Una propuesta didactica para el desarrollo de
las habilidades blandas en la subdrea de Comunicacion Empresarial con un grupo de
estudiantes de undécimo aric en el Colegio Técnico Profesional INVU Las Carias, en
el segundo semestre 2020.

El principal objetivo de este proyvecto es analizar, reflexionar y proponer una
estrategia didactica gue fomente y fortalezca las habilidades blandas en 2l estudiantado de
la especialidad de Ejecutivo para Centros de Servicios.

Para llevar a cabo dicho proyecto, es de suma importancia conocer las opiniones y
percepciones que tienen los docentes v administrativos de 1a institucién. Por este motivo
solicitamos su colaboracion para realizar una entrevista por la plataforma Zgom, en la cual
se realizardn preguntas acerca de las habilidades blandas y como poder potenciarlas ken el
estudiantado.

Cabe rescatar que la paricipacion es totalmente voluntaria; en el momento que lo
desee tiene la libertad de suspenderlo. Durante el desarrollo de este proyecto no se
solicitard informacién personal ni confidencial, en todo momento se respetara la dignidad e
integridad de cada uno de los participantes. Los datos suministrados serdn exclusivamente
para la elaboracion del frabajo final.

Por lo anterior, solicitamos muy respetucsamente su autorizacion y consenfimiento
para llevar a cabo la entrevisia.

Atentamente,
Cruz Villalobos, Marianela Loaiza Araya, Alvaro
Sustentante Sustentante
Cédula; 207380020 Cédula: 304440009
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A continuacion, se le solicita marcar con una equis (X) si esta de acuerdo con los
siguientes aspectos; todo lo anterior unicamente sera con fines investigativos.

a) Utilizar 2l nombre real (En caso de que no esté de acuerdo se utilizarad un
seudonima).
{1 5i autorizo
{1 Mo autorizo

b} Toma de fotografias para anexar al informe escrito. (En caso de que no lo deses,
las capturas de pantalla en el informe final no mostraran su rostra)

{1 5i autorizo
) Mo autonizo
c) Hacer grabaciones de videos v audios.
{150 autorizo
) Mo autonizo
d) Utilizar medios de comunicacion altemaijvns COMmo thtsﬂpp: correo electrénico u
otras plataformas solamente para el envio de informacion o para coordinar alguna
entrevista adicional de ser necesario
L1 Si autorizo

3 Mo autorizo

Mombre completo:

Mimero de cédula:;

Firma:
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Apéndice D

09 de noviembre de 2020

Padres de Familia
Encargados Legales

Estimados sefipres v sefioras:

Por este medio damos un cordial saludo vy a la vez le comunicamos que 105 abajo
firmantes somos estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia con Enfasis en Didactica de
la Universidad Macional, actualmente estamos trabajando en nuestro proyecto final de
graduacion: Aprendizaje para la vida: Una propuesta diddctica para el desarrollo de
las habilidades blandas en la subarea de Comunicacion Empresarial con un grupo de
estudiantes de undécimo afio en el Colegio Técnico Profesional INVU Las Caiias, en
el segundo semestre 2020.

El principal objetivo de este provecto es analizar, reflexionar y proponer una
estrateqia didactica que fomente vy fortalezca las habilidades blandas en el estudiantado de
|a especialidad de Ejecutivo para Centros de Servicios.

Este proyecto de graduacion tendré una duracion de tres sesiones de
aproximadamente una hora cada una, las cuales se desarrollaran por la plataforma
utilizada por la institucion (Zoom; Meet. Microsoft Teams u otra)

Cabe rescatar que la participacion es totalmente voluntaria; en el momento que lo
deseen tienen la libertad de suspenderlo. Durante el desarrollo de este provecto no se
solicitara informacién personal ni confidencial, en todo momento se respetara la dignidad e
integridad de cada uno de los paricipantes. Los datos suministrados serdn exclusivamente
para la elaboracion del trabajo final. Ademas, serd totalmente gratuito, NO SE SOLICITARA
NINGUN PAGO POR LA PARTICIPACION.

Por lo anterior, solicitamos muy respetuosameante su autorizacion v consentimiento
para que su hijo o hija pueda paricipar de este proyecto.

Atentamente,
Cruz Villalobos, Marianela Loaiza Araya, Alvaro
Sustentante Sustentante
Cédula: 207380020 Cédula: 304440009
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A continuacion, se le solicita marcar con una equis (X) si autoriza o no que su hijo {(a)
participe en los talleres, ademas, si esta deacuerdo gue se recolecte informacion. Todo lo
anterior unicamente con fines investigativos.

a)

b)

c

d)

e)

Participacion de los talleres
) Si autorizo

) Mo autorizo
Utilizar el nombre real del estudiante ( En caso de que no esté deacuerdo se
utilizard un seudonimo).

L1 Si autorizo

{1 No autorizo

Utilizar fotografias para anexar en el informe escrito. (Las fotografias que se
utilizaran en el trabajo de investigacion no mostrara la cara de los estudiantes)

L1 Si autorizo
i) Mo autorizo

Hacer grabaciones de videos y audios.
L1 5i autorizo

i1 No autorizo
Autorizo a que mi hijo reciba mensajes a través de whatsaap, mensajeria normal o
comreos electronicos en un horario de lunes a viernes de 300 am a 400 p.m.
solamente con fines informativos para la paricipacion de los talleres

L1 Si autorizo

) Mo autorizo

Mombre de su hijo (a):

Mombre del padre o madre:

Firma del padre o madre:

Mimera cédula de identidad
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Apéndice E

UNIVERSIDAD NACIONAL
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
DIVISION DE EDUCOLOGIA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA CON ENFASIS EN DIDACTICA

Encargados: Marianela Cruz Villalobos, Alvaro Loaiza Arava
2020 (Estudiantes — investicadores)

Guia de entrevista cualitativa a la persona estudiante

La signiente guia de entrevista tiene como proposito conocer acerca de las caracteristicas
socio educativas de la poblacion estudiantil participante, asi como las preferencias didacticas
para el aprendizaje, en la sub drea de Gestidn Empresarial de Secretariade Ejecutive del
Colegio Técnico Profesional de Heredia. Por lo anterior, es importante que exprese sus
opiniones de manera asertiva v detallada queremos conocer sus opiniones, conocimientos y
posiciones de manera asertiva|

SECCION L CARACTERISTICAS SOCIOEDUCATIVAS

+

Eje tematico: Datos generales de la persona estudiante

1. Género:

[

Lugar de residencia:

Edad (en afios cumplidos):

'S

4. Pertenece usted a algin grupo representativo(cultural, deportivo, artistico v otro),
podria comentarnos su experiencia, el nombre del zrupo v el tiempo que lleva en el
grupa:

[ Eje tematico: Entorno familiar

1. ;Puede mencionar las personas que viven con usted?

[

Escolaridad de su padre, madre o encargado legal

L

Ocupacion de su padre, madre o encargado legal(es)
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4. ;A que se dedican los otros miembros del grupo familize?

3. ;Lacasza donde viven es propia o alguilada?

6. ;En sunicleo familiar poseen algin medio de transporte propio? ; Cudl?

SECCION IL PREFERENCIAS DE APRENDIZAJE

| Eje tematico: Actividades de aprendizaje preferidas por los discentes |

1. ;Le gusta el uso de esquemas, resomenes v folletos (material escrito) para su
aprendizaje?

[

Le agrada que el profesor uotilice material avdiovisual (video, audios,
presentaciones) para explicar el tema? Justifique su respuesta

Lad

;Le gusta jugar en las clases? jPor qué? 5i la respuesta es negativa pase a la
pregunta cuatro.

4. ;Qué tipe de juegos le gusta jugar en la clase para aprender un nuevo tema?

3. jLe gusta que la persona docente relacione los temas o contenidos con ejemplos
cotidiancs v situaciones?
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6. jQuétécnicas o  actividades utiliza  normalmente  cuando  estudia?

7. Prefiere estudiar escuchando mudsica o pfﬂﬁ&fﬂ estar en silencic mientras Epfﬂﬂ.df
i Por l{?j_LI-EF'-II
L

| Eje tematico. Técnicas favoritas sugeridas por los estudiantes para el trabajo en clase |

1. i Come le gustaria que fueran los trabajos?

]

;Prefiere trabajar en grupos o individualmente?

3. ;Le guzta exponer frente a la claze o prefiere evitarlo?

4. ;Sabe usted que es vn taller? ;31 =u respuesta es afirmativa podria indicar =1
ha participado en alguno?

A ;51 levara un taller, que tipo de actividades le gustaria que se realizarin?

(explicar qué es un taller si no zaben la definicion)

| Eje temitico. Entorno a la comunidad donde vive el estudiante

La comunidad donde usted vive posee los siguientes servicios o infraestructura:

1. Salon comunal
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=]
¥

a3
:

Parque o lugar para realizar actividades fisicas

Bibliotecas

Acceso a servicios basicos (luz, agua, internet)

Supermercados o abastecedores

SECCION IIL OPINION DEL ESTUDIANTE ACERCA DE LA METODOL 0GIA
DE LA CLASE EN EL 5UB AREA GESTION EMPRESARIAL

1.

=]
¥

[
B

=1

10.

Describa en una palabra su opinion acerca de 1a subsrea de Gestion
empresarial

Como describe usted 1a metodologia utilizada en la subdrea Gestion Empresarial
que cambiaria

Me considero un estudiante activo durante el desarrollo de las
lecciones

i Cémo le gustaria que 3¢ desarrollara la claze?

i Como es la metodologia hoy? (hacen juegos, describa)>

Le gustan las actividades como juegos grupales o trabajos en equipo dentro de las
lecciones

Comoe ze siente usted en las clases de gestion empresarial

Comoe es la relacion de usted con sus compafieros v profesores.

51 tuviera que realizar alghn cambio en su claze [ Qué cambios realizaria v por qué?

Considera vsted que la formacion que recibe le ayuda para su ambito personal v
laboral
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Apéndice F

UNIVERSIDAD NACIONAL
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
DIVISION DE EDUCOLOGIA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA CON ENFASIS EN DIDACTICA

Encargados: Marianela Cruz Villalobos, Alvaro Loaiza Araya
2020 (Estudiantes — investigadores)

Guia de entrevista cualitativa a la persona Docente

La siguiente guia de entrevista tiene como proposito conocer acerca de las habilidades
blandas en el ambito laboral v personal, as{ como su impacto en el estudiantado del Colegio
Técnico Profesional de Heredia.

Al momento de responder las preguntas es importante que considere su experiencia
profesional v su conocimiento con el grupo participante.

Por lo anterior, le solicitamos que por favor exprese sus opiniones de manera asertiva v
detallada.

1. ;Cuales considera usted son las habilidades blandas mas importantes para el

desarrollo personal del estudiante?

2. ;Como pueden beneficiar dichas habilidades en el ambito social?

3. ;Considera que estas habilidades contribuven al desarrollo laboral e inclusion al

mercado laboral?

4. Indique 5 habilidades blandas que considere sea importante potenciar para el ambito

laboral v personal del estudiantado, jcuales serian?
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Apéndice G

UNIVERSIDAD NACIONAL
CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
DIVISION DE EDUCOLOGIA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA CON ENFASIS EN DIDACTICA

Encargados: Marianela Cruz Villalobos, Alvaro Loaiza Araya
2020 (Estudiantes — investigadores)

Guia de entrevista cnalitativa a la persona encargada de la Coordinacion Técnica

La zigniente zuia de entrevista tiene coto propositc conocer acerca de las habilidades
blandas en el &mbito laboral v personal, asi como su impacto en el estudiantado del Colegio
Técnico Profesional de Heredia.

Al momento de responder las pregumtas es importante que considere su experiencia
profesional ¥ su conocimiento con el grupo participante.

Por lo anterior, le solicitamos que por favor exprese sus opiniones de manera asertiva y

detallada.

1. ;Cudlez considera usted son las habilidades blandas mds importantes para el
desarrollo personal del estudiante?

=]
¥

;Como pueden beneficiar dichas habilidades en el ambito social?

(78]
:

;Considera que estas habilidades contribuyen al desarrollo laboral e inclusion al

mercado laboral?

4. Segin sy experiencia en la coordinacion técnica, ;las empresas consideran

importantes las habilidades blandas en el estudiantado?

3. Indigue 3 habilidades blandas que considere sea importante potenciar para el ambito
laboral v personal del estudiantado, jcudles serfan?
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Apéndice H

UNIVERSIDAD NACIONAL _
CENTEQ DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
DIVISION DE EDUCOLOGLA _
LICENCIATUEA EN PEDAGOGLA CON ENFASIE EN DIDACTICA

Encargados: Marianela Cruz Villalobos, Alvaro Loaiza Araya

2020 (Estudiantes — investigadores)
GUIA DE GRUPO FOCAL

Introduceion de la sesidn, objetivos v materiales pasc a paso
2) Explicar como funciona la sesion y 1a técnica de grupo focal.
k) E=xplicar que todas laz optniones son valiozas v no hay respuestas buenas o
malas.
c] Se grabard la enfrevista para poder concentrarse y luego analizar los
resultados.

d) Levantsr la mano para dar su opinidn v mantener el respeto.

Actividad rompe hielo
2) Preguntas personales para conocerlos mejor.

Precuntas generadoras

a) A partir del taller realizado, ;consideran ustedes qué habilidades blandas son
importantes para su vida personal?

b) ;Como pueden beneficiar dichas habilidades en ] dmbite social?

c) ;Consideran que estas habilidades contribuyen al desarrolle laboral e inclusion al
mercado laboral?

d) 51 tuvieran que escoger 3 habilidades blandas que 3ea importante potenciar para
el ambito laboral v personal, ;cudles serian?

e) ;Como les gustaria que se desarrollaran las habilidades blandas dentro de un
taller?
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