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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de investigacion final modalidad proyecto, se constituyé en una
propuesta aplicable en la Municipalidad del canton de Naranjo como estrategia para el
mejoramiento y fortalecimiento de la gestion en la Direccion Administrativa y Planificacion, con
el proposito de solventar las debilidades del quehacer institucional identificadas desde la disciplina

de Planificacion Econdmica y Promocion Social.

De esta manera, se elaboro la estrategia con una metodologia participativa en el que los
funcionarios de la Direccion Administrativa y Planificacion de la municipalidad de Naranjo
identificaron las areas por mejorar en su labor y la forma més adecuada de atenderlas desde la

elaboracion y ejecucion de una propuesta de fortalecimiento.

Por lo tanto, para recabar los principales hallazgos y resultados se aplicé una metodologia
mixta con diversas técnicas tales como: entrevistas semiestructuradas y encuestas. Con relacién a
las entrevistas semiestructuradas fueron aplicadas a la totalidad de funcionarios que posee la
Direccion Administrativa y Planificacion, seguidamente se aplicaron tres encuestas: una a todos
los jefes departamentales de la municipalidad, la siguiente a la totalidad de funcionarios de la
Direccion Administrativa y Planificacion y por ultimo se aplicd una encuesta a todos los

funcionarios de los departamentos a cargo de la Direccion Administrativa y Planificacion.

Lo anterior, resultd importante para conocer la normativa municipal, su estructura
organizacional, funciones, roles y dinamicas internas de la institucion. Asi mismo facilito la
identificacion de fortalezas, oportunidades de mejora y debilidades que posee la gestion interna de

la Direccion Administrativa y Planificacion.



Finalmente, a partir de los resultados obtenidos se elabord una propuesta de fortalecimiento
de gestion para la Direccién Administrativa y Planificacion de la Municipalidad de Naranjo la cual
consiste en un plan que permita y facilite la visualizacion de estrategias a corto y mediano plazo
para implementarse en la Direccion Administrativa y Planificacion, con el propoésito de realizar
mejoras continuas para fortalecimiento de la gestion en areas como: comunicacion, desarrollo de

funciones, desempefio, supervision, liderazgo y relaciones interdepartamentales.
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Tema de investigacion

La presente investigacion surge a partir del interés por indagar y conocer la dindmica en
los procesos, funciones y procedimientos de la planificacién municipal. Al tratarse de un gobierno
local y, por tanto, contar con gran incidencia en la planificacion economica y social de su canton;
se pretende tomar los resultados de la investigacion como insumos para construir una propuesta
de fortalecimiento de la gestion de la Direccion Administrativa y Planificacion en la Municipalidad
del canton de Naranjo especificamente; la cual, ademas, podria servir de referencia para otros de

los 81 cantones restantes del pais.

Paraello, se plantea iniciar como referencia general y al tratarse de un ente pablico, conocer
la estructura institucional, las leyes, normas y procedimientos vinculantes a la gestién municipal;
los mecanismos de comunicacion y coordinacion dentro del departamento; el rol de este
departamento dentro del gobierno local; los recursos necesarios y disponibles; los espacios de
participacién dirigidos a los ciudadanos; las funciones e instrumentos de planificacion utilizados
como priorizacion de esfuerzos y recursos, asi como su método de elaboracion y el nivel de su
ejecucion de la de Direccion Administrativa y Planificacion de la Municipalidad del canton de

Naranjo durante la gestion del periodo 2010 - 2020.

De acuerdo con lo mencionado se determina como tema de investigacion el siguiente:
Andlisis de la gestion del Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion de la
Municipalidad de Naranjo durante el periodo 2010 - 2020. Periodo de tiempo establecido bajo el
juicio de experto debido a que para el afio 2010 se crea la Direccion Administrativa y Planificacion

en la municipalidad de Naranjo y para el afio 2020 inicia la presente investigacion.



CAPITULO I:

EL PROBLEMA 'Y SU IMPORTANCIA




1.1 Antecedentes de investigacion

La fundamentacion teodrica del presente estudio pretende describir las lineas de
investigacion relacionadas con el tema propuesto y, a partir de cada una de ellas, generar un
desarrollo tanto tematico como analitico. De manera tal, resulta importante tomar como punto de
partida, una amplia perspectiva teodrica, la cual permita considerar conocimientos previos

relacionados con el objeto de estudio que enriquezca el proceso y los resultados.

Con el propdsito de esclarecer el tema de investigacion se realizé una indagacion de
documentos e investigaciones relacionados con el area tematica y clasificados de la siguiente
manera: antecedentes conceptuales, antecedentes relevantes al problema de estudio y por ultimo

antecedentes normativos.

Antecedentes conceptuales

Es a partir de la Conferencia Interamericana de Punta del Este realizada en el afio 1916 que
la planificacion se coloca en la clispide de América Latina, debido a que se determina en uno de
los objetivos especificos, la planificacion econdémica y social es una herramienta e instrumento de
desarrollo en los paises de Latinoamérica. Dichos paises inician a implementar procesos de
revision y ejecucion de programas relacionados con el desarrollo social y econémico. Por medio
de dicho acontecimiento, la planificacion con el paso de los afios evoluciona y se adapta a

contextos politicos, locales, econémicos y sociales de una manera adaptable a la realidad.

Por lo tanto, en relacién con lo mencionado anteriormente, el concepto de planificacion

surge a partir de un contexto en especifico, sin embargo, no existe una definicion absoluta; es decir,



actualmente se logran encontrar gran variedad de definiciones en las cuales se entiende la

planificacién como un instrumento, herramienta, un proceso, capacidad e inclusive un producto.

De acuerdo con el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (Modelo
para el mejoramiento de la gestion institucional, 2014), la planificacion es “un proceso sistémico,
integral, racional y continuo de prevision que se traduce en elaboracion, ejecucion y evaluacion de
planes, programas y proyectos de desarrollo con miras a lograr objetivos y metas en un tiempo y
espacio determinado” (p.82). La planificacion cumple, entonces, un rol fundamental dentro de todo
gobierno local, ya que permite abordar una realidad, determinar necesidades y, partiendo de ellas,

disefar estrategias e instrumentos a favor del desarrollo y toma de decisiones.

Del mismo modo, Castellano determina que en términos generales la planificacion se puede

entender como:

La concepcién y formulacion de objetivos, politicas y estrategias, determinando los medios
necesarios y la coordinacion y control de ejecucion de los planes, programas y proyectos,
procurando un desarrollo armoénico y equilibrado entre los diversos actores de la actividad
econdmica y social, asi como entre las distintas regiones del pais. (Planificacion:

Herramientas para enfrentar la complejidad, la incertidumbre y el conflicto, 2010, p.199).

Por lo tanto, cualquiera de estos conceptos tiene en comun el desarrollo de instrumentos
(planes, programas y proyectos) para facilitar el logro de objetivos, propiciar el desarrollo y la
participacion de actores. A partir de la planificacion se logra determinar especificamente la
relevancia que cumple la planificacion local, ya que se puede determinar como un proceso que

facilita la unién y comunicacion entre el gobierno - gobierno local y la ciudadania.



Los procesos de planificacion local o regional deben de estar siempre unidos a su territorio,
es decir, a sus caracteristicas, indicadores y elementos condicionantes del espacio geogréafico. Del
mismo modo, la planificacion local siempre debe de ser “abierta e incluyente”, segun Velazquez,
(2003), “convoca al conjunto de la sociedad para que elabore una reflexidn sobre su presente y su
futuro. Nadie puede ser excluido de ese ejercicio, pues las decisiones que se toman a todos

conciernen, permitiendo la participacion” (pag.66).

Es decir, los procesos de planificacion local deben de dejar de ser realizados desde una
oficina o institucién aisladas de una realidad social, la planificacion local debe de ser un
instrumento clave, para permitir un acercamiento a la comunidad con el objetivo de alcanzar el

desarrollo y con esto un aumento de la calidad de vida.

El autor, Carlos Sandoval Escudero, define la planificacién local como: “El desarrollo de
la capacidad de las comunidades de tomar control de su propio desarrollo, construyendo de manera
colectiva un pensamiento critico propio junto con un conjunto de instrumentos e instituciones que
permitan a los miembros de la comunidad replicar este proceso en el futuro” (Métodos y

aplicaciones de la planificacion local en América Latina, 2014, p4g.19).

La planificacion local es mas que un proceso por elevar y mejorar la calidad de vida de los
habitantes, es el esfuerzo en conjunto tanto social como gubernamental; este complejo proceso
social es considerado por Ezequiel como “un nuevo instrumento de gestion politica, un mecanismo
institucional que relacione estrechamente el Estado y la sociedad civil, a través de gobiernos
locales autbnomos, descentralizacion administrativa y participacion ciudadana” (Introduccion a la

planificacién, 1999, pag.146).



Con base en dichos procesos colectivos, se logra obtener un desarrollo local, el cual se
encuentra directamente vinculado a la descentralizacion estatal y gubernamental. En Costa Rica
actualmente los entes encargados de posibilitar una gestion mas acorde a la realidad y necesidades
de una determinada poblacion o cantdn son las municipalidades, que son los entes mas cercanos a

la ciudadania.

La importancia de los gobiernos locales queda evidenciada en el Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversion Publica de Costa Rica, donde, se indica la creacion de un sistema de
acreditacion municipal, el que, segin MIDEPLAN (2009) se realiza “con el fin de facilitar y

acelerar la transferencia de competencias y de reforzar la actuacion de los gobiernos locales”
(pég.1).

Por medio de una investigacion realizada por estudiantes de la Universidad Nacional de
Costa Rica, se facilito la comprensién de la planificacion municipal que se lleva a cabo en nuestro
pais. Determinan a la municipalidad como “la responsable del gobierno y la administracion de los
intereses y servicios cantonales. Lo anterior incluye la planificacion, la articulacion de diferentes
acciones locales, la adecuada gestion de los recursos y el seguimiento a la implementacién de

proyectos” (Victor Loria 'y Abel Zifiga, 2018, pag. 25).

Por lo cual una adecuada gestion, ademas de mejorar la eficiencia de las funciones del
gobierno local, segun Gillezeau (2003), logra “conformar como mecanismos dinamizadores para
impulsar la capacidad emprendedora local y mantener viva a la comunidad y sus identidades
culturales” (pag.8). Por ende, a partir de estos procesos, tanto el municipio como la comunidad

pasan de tener un rol pasivo a uno participativo.



Del mismo modo, es importante considerar la gestion pablica local ya que, es el espacio
ideal para dinamicas participativas en planificacion, democracia directa y referéndum. Tal como

lo conceptualizan los autores Marsiglia y Pintos (2005):

La gestion local comprende componentes técnicos y politicos. Los primeros se refieren a
un conjunto de instrumentos y procesos que permiten la aplicacion de una serie de recursos
a la satisfaccion de determinadas necesidades. Los segundos se refieren a procesos de
negociacion y decision entre actores sociales, politicos e institucionales sobre el uso y

destino de los recursos. (pags.7-8).

Asi pues, la gestion publica facilita la toma de decisiones durante la ejecucion y
formulacién de programas, instrumentos y proyectos, por ende, en la elaboracion de politicas
publicas e involucramiento de la ciudadania. Del mismo modo, resulta relevante considerar que la
gestion publica tiene definida su misién y vision, a partir de una legislacion u drgano externo de

caracter politico.

La gestion es un concepto gue se relaciona con la ejecucion, con la realizacion de acciones
concretas en torno a metas planteadas dentro de procesos de planificacion; la gestion pablica en
particular representa un interés generalizado, pues se sirve de recursos proporcionados por el
colectivo, para generar acciones y ejecutar proyectos de los cuales se espera un beneficio y valor

publico.



Antecedentes relevantes al problema de estudio
Asimismo, es importante destacar antecedentes relevantes al problema de investigacion, el
cual, se define como la ausencia del uso de instrumentos de planificacion a lo interno de la gestion

de la Direccién Administrativa y Planificacion.

Dentro del Plan de Desarrollo Humano Local de Naranjo 2016- 2025 se contempla
informacion e indicadores de gran relevancia a nivel cantonal, los cuales se desarrollan a partir de
la metodologia aportada por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica
(MIDEPLAN) asi como también lineamientos de planificacién (L-1-2009-CO-DFOE), de acuerdo

con la Contraloria General de la Republica.

Por medio de dicha metodologia, se logra obtener un contexto a nivel cantonal en las
diversas dimensiones tales como: social, economica, cultural, politica, ambiental, institucional y
entre otros. Asi, permite identificar las funciones y roles del Departamento de Direccion
Administrativa y Planificacion en cada una de las dimensiones, con el objetivo de contribuir al
desarrollo del canton y, a su vez, generar mejores condiciones de vida para los habitantes. De

acuerdo con la Municipalidad de Naranjo (Plan de Desarrollo Humano Local de Naranjo, 2016):

La experiencia metodologica desarrollada permite incentivar capacidades individuales,
organizacionales e institucionales para que, los actores publicos y privados cantonales,
contintien gestando y profundizando relaciones de comunicacion, propuesta y rendicion de
cuentas que fortalezcan la gobernabilidad local. Asi mismo, el Proyecto contribuye con los

compromisos nacionales para incentivar la descentralizacion, la gobernabilidad y el



desarrollo local en nuestro pais, para lo cual es fundamental la participacion ciudadana, el

fortalecimiento institucional local y el impulso a procesos de planificacion. (pag. 9).

Del mismo modo, los ejes de accidén, ademas de responder a la metodologia del
MIDEPLAN se encuentran estrechamente vinculados al accionar de la Municipalidad de Naranjo
para la construccion de los diferentes procesos de planificacion, tales como: planes operativos y
plan estratégico. Dichos ejes son tomados como marco de referencia a nivel social, politico,

econdmico, cultural y ambiental.

Toda propuesta de mejora a nivel municipal requiere de un adecuado y eficiente liderazgo
local, segin un estudio de mercado elaborado por Carol Gonzalez indica que “Para la
implementacién de dichas propuestas se requiere que autoridades politicas, funcionarios
municipales y estatales, y sociedad civil tengan los conocimientos y herramientas requeridas. De
lo contrario, las propuestas de desarrollo y sus planes estratégicos caen en el olvido” (Situacion de

los municipios en Centroamérica, 2017, pags. 422-423).

Antecedentes normativos

En cuanto a sus antecedentes normativos, es importante destacar la normativa y legislacion
relacionada con la gestion municipal, debido a que es de gran relevancia indagar y conocer todas
las competencias que en la actualidad la Constitucion Politica de Costa Rica les otorga a los 84

gobiernos locales.

Es “a partir de 1970 se promulga el Cédigo Municipal, con lo que se inicia un movimiento
que pretende que haya mayor fortalecimiento econdmico, juridico y politico del municipio, que

posteriormente fuera accesible a una reforma tributaria, juridica, institucional y administrativa;



todo dentro del marco de una reforma constitucional y politica” (Contraloria General de la

Republica, 1995).

Ademas, una normativa importante por considerar es la Ley 8801 denominada Ley general
de transferencia de competencias del poder ejecutivo a las municipalidades. La Ley tiene como
objetivo establecer los principios y las disposiciones generales para ejecutar lo dispuesto en el
articulo 170 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica; con el fin de transferir
recursos del presupuesto de ingresos y gastos de la Republica del Poder Ejecutivo a los gobiernos
locales, de este modo lograr contribuir al proceso de descentralizacion territorial del estado

costarricense.

Dicha transferencia de competencias y recursos a las municipalidades tiene como prop6sito
contribuir con la modernizacion del estado costarricense, del mismo modo, facilita que la
prestacion de los servicios publicos hacia los ciudadanos se lleve a cabo mediante una gestion
eficiente, eficaz y transparente; mejorando la gobernabilidad democrética y la fiscalizacion social

en la gestion puablica.

Partiendo de la gestion eficiente y eficaz dichos principios a nivel municipal se encuentran
tomados en cuenta en diversas leyes: Ley General de Administracion Publica (Ley 6227), asi como
también en la Ley de Planificacion Econdmica (Ley 5525). Es por medio de estas normativas que
se logra evidenciar el rol e importancia de que las funciones de los gobiernos locales siempre sean

ejecutadas de manera eficiente y eficaz.

De acuerdo con la Ley No0.6227, la cual menciona en el articulo nimero 4: “La actividad

de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio
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publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen
legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios

o beneficiarios.” (Sistema Nacional de Informacidon Juridica, 1978).

Por ultimo, es de gran relevancia mencionar algunas de las instancias relacionadas con el
ambito municipal de Costa Rica, para el afio 1971 se cred el Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal a través de la Ley de Organizacion y Funcionamiento del IFAM (Ley N°4716) este
instituto nace con la finalidad de fortalecer el Régimen Municipal promoviendo el constante

mejoramiento de la administracion publica municipal.

La normativa y legislacion a nivel nacional es utilizada como amparo en el ejercer de los
municipios locales, asi como también como respaldo en el desempefio de sus labores como

gobierno local.

1.2 Contextualizacién de la situacion problematica
Caracterizacion del cantén de Naranjo

Fue a partir del afio 1812, con la promulgacion de la Constitucion de Céadiz, cuando
surgieron los denominados gobiernos locales en Costa Rica, los cuales consisten en los pilares de
la democracia y participacion ciudadana en nuestro pais. En el afio 1867 se constituyeron las
primeras leyes que otorgaban la autonomia e independencia de tomar decisiones en asuntos locales

a las municipalidades.

Los gobiernos locales son entes autbnomos, lo que implica la “eleccion directa de sus
autoridades por las ciudadanas y los ciudadanos, la administracion de sus recursos econémicos, y

el ejercicio de las facultades legislativa, reglamentaria, fiscalizadora y ejecutiva, por sus 6rganos
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del gobierno autonomo en el ambito de su jurisdiccion y competencias y atribuciones.”

(Constitucion Politica del Estado, 2009. ART 272).

Actualmente, en Costa Rica existen 84 municipalidades, dentro de las cuales se encuentra
la Municipalidad del cantdén de Naranjo. Fue para el mes de marzo de 1886 que Naranjo se fundd

como canton nimero 6 de la provincia de Alajuela por medio del decreto ejecutivo nimero 2.

El canton limita al este con el canton de Valverde Vega y Grecia, al oeste con San Ramon
y Palmares, al norte con Zarcero y al Sur con el cantdn de Atenas. Naranjo dispone de un area total
de 126,62 km2 divididos en 8 distritos: Naranjo, San Miguel, San Jose, Cirri, San Jeronimo, San

Juan, Rosario y por ultimo el distrito de Palmitos.

Tal y como se observa en la Figura 1, se puede visualizar representacion geografica del

canton de Naranjo:
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Figural. Mapa del canton de Naranjo

[ |

Céntén de Nérahjo.

pes

Fuente: Municipalidad de Naranjo, 2015.

Demografia

Respecto al contexto territorial, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos la proyeccion de poblacién para el afio 2020 es de 48 803 personas, de los cuales un 50,3%
son hombres y un 49,7% mujeres, para una razon de hombre/mujer de 101,5 (INEC. 2011) En
cuanto a los distritos, la distribucion en la cual se encuentra inmerso el gobierno municipal es la

siguiente:
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Figura2. Poblacion total proyectada segun canton y distrito, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en INEC, 2011.

Se puede observar que el distrito de Naranjo representa un 35% de la poblacién con un
total de 17 186 habitantes. El distrito de Cirri Sur, a pesar de que cuenta con una gran extensién
representando el 25% del territorio de Naranjo, cuenta con una la poblacién es de 5403

ciudadanos, siendo el 11% de la poblacion total del canton.

La proyeccion de poblacion del cantén de Naranjo, segun datos del INEC (2011-2015),
para el 2020 es de 48 803 habitantes, y con una proyeccion de crecimiento para el 2025 de 50 130

ciudadanos desde la concepcidn integral.
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indice de Desarrollo Social

El Ministerio de Planificacion y Politica Economica (MIDEPLAN) aproximadamente cada
cinco afios realiza un estudio con el objetivo de ordenar cada uno de los distritos y cantones del
pais seguin su nivel de desarrollo social, dicho estudio lleva por nombre indice de Desarrollo Social

(IDS). Para MIDEPLAN (2018):

El indice es el tnico instrumento calculado a partir de datos administrativos que contribuye
a operativizar ese enfoque a nivel distrital en todo el territorio nacional, ordenando todos
los distritos del pais con el objetivo de que se tomen las acciones correspondientes
priorizando en las zonas mas rezagadas, con el fin de reducir las brechas econdmicas y

sociales que aquejan a nuestra poblacion. (pag. 8).

El indice evalta condiciones fundamentales para el desarrollo social de los cantones,
distritos y por ende sus habitantes, mediante las dimensiones de: educacion, salud, participacion
ciudadana, econémica y seguridad, con base en los derechos humanos fundamentados en la

Declaracion Universal (MIDEPLAN, 2018).

De acuerdo con la Division Territorial Administrativa, Naranjo como cantdén posee un
Indice de Desarrollo Social Cantonal (IDS) de 64,49 con el puesto ndimero 33. El IDS clasifica los
cantones y sus respectivos distritos segun su nivel social, asi como también es utilizado como

referencia para orientar el desarrollo de politicas.

De acuerdo con lo supra indicado, se logra determinar que el cantén de Naranjo para la

medicion del afio 2017 se encuentra en una categoria intermedia, debido a que los distritos que
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conforman al cantdn de Naranjo se encuentran entre las posiciones: 103y 300, de 468 distritos a

nivel nacional.

Se requiere de un mayor esfuerzo para obtener un aumento en dichos indices tanto a nivel
cantonal como distrital debido a que sus distritos poseen diferencias en indice: Naranjo 73.05, San
Miguel 65.37, San José 67.63, Cirri 60.48, San Jerénimo 65.80, San Juan 67.20, el Rosario 67.05,

por ultimo, Palmitos 65.10.

De los 483 distritos registrados para el afio 2017, los distritos de Naranjo se encontraban

en las siguientes posiciones:

Tablal. indice de Desarrollo Social Distrital por valor y posicion, 2017.

Distrito Posicion
Naranjo 120
San Miguel 215
San José 198
Cirri Sur 269
San Jerénimo 211
San Juan 201
Rosario 203
Palmitos 217

Fuente: Elaboracion propia, con base en Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, 2017.

De acuerdo con la informacion mostrada en el cuadro anterior se logra determinar que tanto
el canton de Naranjo como sus respectivos distritos se encuentran en posiciones altas debido a que
se ubican entre la posicion 120 a la 217 de 483 distritos que posee el pais. Sin embargo, en relacion

con el IDS se muestra una desigualdad entre la cabecera del canton y los siete distritos, esto
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evidencia la importancia de desarrollar politicas cantonales priorizando las necesidades de los

distritos.

Indicadores
A nivel nacional existen maltiples indicadores que nos permiten conocer y comprender a
mayor exactitud la realidad de una determinada area geogréfica; por tanto, es de suma importancia

conocer los porcentajes que presenta el canton de Naranjo en cada uno de ellos.

indice de Gestion Municipal

Con respecto al Ranking Municipal de la Contraloria General de la Republica, para el afio
2018 el canton de Naranjo obtuvo un indice de Gestion Municipal de 67,00 lo cual nos indica que
ha presentado grandes avances en relacion con el afio 2017 que presentd un IGM de 58.05. Lo
cual, a la vez, refleja una mejoria en cada uno de los cinco ejes evaluados: desarrollo y gestion
institucional, planificacion y participacion ciudadana, gestion de desarrollo ambiental, gestion de

servicios econémicos, gestion de servicios sociales.

indice de Competitividad Cantonal

Otro indice importante de mencionar es el indice de Competitividad Cantonal (ICC)
realizado en nuestro pais desde el afio 2006, por la Universidad de Costa Rica, el cual segin Ulate
(2012), “permite evaluar el potencial productivo y la competitividad nacional, a partir del analisis
de la realidad de los cantones del pais y de su posicionamiento en relacion con los siete pilares de

la competitividad que lo definen” (p.10).

Naranjo para el afio 2020 obtuvo la posicion en el ranking nimero 19 del ICC, sin embargo,

en los pilares econdmicos, empresariales e infraestructura presentd condiciones muy bajas.
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Asimismo, dentro de las condiciones menos favorables que se presentaron en su gestién municipal
fue que sus ingresos per capita y los gastos no administrados tienen una de las posiciones mas

bajas a nivel cantonal.

Del mismo modo es importante visualizar el historial de posiciones que ha obtenido el
canton de Naranjo en el ranking del indice de Competitividad Cantonal durante el periodo 2010 —

2020.

Debido a que este indice toma en cuenta 7 pilares: econdmico, gobierno, infraestructura,
clima empresarial, clima laboral, capacidad de innovacion y calidad de vida. es muy probable que
anualmente existan variaciones, mejoras o barreras para los 84 cantones del pais. Cualquier
mejora, barrera o permanencia en cada uno de estos pilares puede determinar una importante

variacion en el ranking del indice de Competitividad Cantonal.

A continuacion, a partir de la tabla 2, se representaré el historial del canton de Naranjo en

el Indice de Competitividad Cantonal durante el periodo 2010 — 2020:

Tabla2.  Historico del Indice de Competitividad Cantonal del cantén de Naranjo.

Indice de Competitividad Cantonal
Afo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Posicion 19 26 38 29 28 36 33 17 31 27 19

Fuente: Elaboracion propia, con base en Universidad de Costa Rica, 2021.

A partir del Historico de indice de Competitividad Cantonal del canton de Naranjo en un

periodo del afio 2010 al afio 2020 se logra visualizar la evolucion en los diversos pilares, asi como
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también como estas modificaciones han afectado o fortalecido la productividad, la dinamica

economica y calidad de vida que presenta en este caso el cantdn de Naranjo.

Indice de Desarrollo Humano

Dentro del ambito del desarrollo social en Costa Rica se desarrollan diversos indices a nivel
cantonal de los cuales se destaca el indice de Desarrollo Humano (IDH), elaborado por la escuela
de estadistica de la Universidad de Costa Rica (UCR) y el Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo (PNUD).

El IDH permite conocer el nivel de desarrollo del pais, asi como también el de cada uno de
los cantones utilizando variables como: escolaridad, esperanza de vida, ingreso per cépita y salud;

ya que, segin aduce PNUD (2015):

El desarrollo de un pais no debe medirse solamente por el ingreso nacional o el producto
interno bruto, como tradicionalmente se ha hecho, también deben tomarse en cuenta otros
aspectos como la posibilidad de disfrutar de una vida larga, saludable y creativa; la opcién
de adquirir conocimientos valiosos, tanto individual como socialmente, por medio de la
educacion, y la posibilidad de disfrutar de un nivel de vida digno, es decir, poseer un

bienestar material adecuado. (pag. 15).

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo “para el afio 2018
el canton de Naranjo presentd un IDH de 0,823 obteniendo el puesto de 26 de clasificacion”
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020). Lo cual representa un gran avance

para el canton Naranjefio, debido a que en el 2017 poseia un IDHc de 0,797.
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A continuacion, a partir de la tabla 3, se representard el historial del canton de Naranjo en

el Indice de Desarrollo Humano Cantonal durante el periodo 2010 — 2018:

Tabla3.  Historico del Indice de Desarrollo Humano Cantonal de Naranjo.

indice Afio
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
IDHc 0,784 0,781 0,784 0,782 0,793 0,792 0,773 0,797 0,823
Posicion 30 42 44 45 35 38 50 39 26

Fuente: Elaboracion propia, con base en Atlas del Desarrollo Humano Cantonal, 2020.

De acuerdo con el histérico del indice, se puede observar que a partir del afio 2016 ha dado
una importante curva por medio de mejoras significativas que se realizaron en cada una de las

dimensiones.

1.3 Estructura Organizacional

Ahora bien, tomando en consideracion los principales aspectos organizacionales de la
Municipalidad de Naranjo posee una estructura organizacional establecida con su respectivo
concejo municipal y alcaldia. Del mismo modo, se encuentra conformado por los siguientes
departamentos: gestion cultural, proveeduria, gestion social, gestion ambiental, servicios pablicos,

gestion administrativa y planificacion, oficina de informatica y entre otros.

Es durante el desarrollo del diagnéstico cantonal en el afio 2010 que surgi6 la iniciativa de
crear una unidad de planificacion en la Municipalidad de Naranjo con el objetivo de tener bajo su
responsabilidad “la coordinacidon, promocion, seguimiento y evaluacion de planes, programas y
proyectos, asi como también asesorar a la alcaldia en materia propia de su gestion” (Plan

Estratégico para el desarrollo del canton de Naranjo, 2010)”.
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De acuerdo con el organigrama institucional se puede visualizar su estructura de tres
Direcciones, y sus unidades, asi como la Alcaldia y el Concejo Municipal con sus respectivos

auxiliares.

A continuacidn, a partir de la figura 3 de puede observar con mayor detalle la estructura

organizacional de la Municipalidad de Naranjo:

Figura 3.  Organigrama de la Municipalidad de Naranjo
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Fuente: Elaboracién propia, con base en Municipalidad de Naranjo, 2021.
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1.4 Planteamiento del problemay del objeto de estudio

El planteamiento del problema permite establecer los limites de una investigacion
especificamente en tiempo, espacio y recursos. De acuerdo con Arias (2012): “El planteamiento
del problema, consiste en describir de manera amplia la situacion objeto de estudio, ubicandola en

un contexto que permita comprender su origen, relaciones e incognitas por responder” (p.41).

A finales del afio 2010, la Municipalidad del canton de Naranjo llevo a cabo la creacion
del Departamento de Planificacion el cual actualmente lleva por nombre Departamento de
Direccion Administrativa y Planificacion. De acuerdo con la pagina oficial de la Municipalidad de
Naranjo el Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion posee como principal

funcién:

Coordinar con el equipo de trabajo, el disefio, y actualizacion de los Planes, Programas y
Manuales, necesarios para la institucion, asi como también coordinar el disefio de un
sistema de planificacion que le permita a la Municipalidad ejercer y controlar su accionar
en pro del logro de los objetivos organizacionales definidos el programa de gobierno del
alcalde en concordancia con el Plan de Desarrollo Cantonal. (Manual de operaciones,

2020).

Las municipalidades son los entes encargados de generar desarrollo local y para su
cumplimiento es indispensable una adecuada planificacién la cual mediante instrumentos permite
el desarrollo y ejecucién de: objetivos, metas, estrategias y acciones para facilitar y guiar el
desarrollo. A partir de la planificacion, los gobiernos locales logran un desarrollo mas integral y

participativo en sus comunidades.
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Sin embargo, una adecuada planificacion en la gestion local requiere un interés conjunto
de parte del gobierno local y de la ciudadania con el objetivo de identificar en conjunto prioridades
para propiciar el desarrollo del cantén. Por lo cual, es importante analizar qué limitaciones se han
presentado durante estos diez afios, asi como también cuales alcances obtuvo a nivel cantonal e

institucional el departamento.

A partir de una indagacion de la estructura organizacional e instrumentos de planificacion,
se identific6 que a pesar de que existe una unidad de planificacion encargada de coordinar y
asesorar en materia propia de gestion, planificacion y servicios generales requeridos para el logro
de objetivos, el departamento actualmente no posee un modelo relacionado al seguimiento y
control de todas sus funciones. Por lo tanto, con base en los aspectos mencionados, se desea
analizar la gestion del Departamento de Planificacion de la Municipalidad del canton de Naranjo,
asi como también caracterizar su estructura organizacional e identificar la normativa vinculante a

la gestion local.

Ante lo arriba descrito, es importante analizar si el modelo de gestion que posee el
Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion es realmente eficiente, eficaz y por
ende si genera algun tipo de beneficio para los habitantes y para la gestion municipal por lo cual
se puede concretar en la siguiente interrogante: ¢ Cuales han sido los logros y limitaciones que ha
presentado el Departamento de Planificacion de la municipalidad de Naranjo en su gestion durante

el periodo 2010-2020?
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1.5 Delimitacion del objeto de estudio

Se entiende como objeto de estudio el fendmeno o tematica que se desea conocer y explicar,
considerando su contexto y dindmica propia. Segun el planteamiento y la problematica abordada
se desea conocer la gestion del Departamento de Direccién Administrativa y Planificacion del

Gobierno Local de Naranjo.

Se reconoce la relacion existente entre el objeto investigado y el sujeto que investiga, asi
como de los paradigmas que fundamentan el método y abordaje del proceso investigativo que, en
este caso, parte de la disciplina de planificacion como el enfoque que permitira conocer la realidad
del objeto de estudio. De acuerdo con la autora Denise Najmanovich (2001): “el Sujeto construye
al Objeto en su interaccion con él 'y, por otro, el propio Sujeto es construido en la interaccion con
el medioambiente natural y social” (pag.107). Es una relacion dindmica y constante que busca

objetivar elementos para su conocimiento.

Desde la planificacion, la relacion con el objeto es dinamica y mutuamente influyente. El
sujeto se concentra en el conocimiento de un determinado fendmeno (condiciones actuales y
entorno) con la intencionalidad de transformar el estado actual de la situacion. Este conocimiento
conlleva a la toma de decisiones que permitan el desarrollo de los procesos de transformacion
necesarios mediante la elaboracidn, promocién y ejecucién de estrategias, planes, programas y

proyectos.

Para el caso de los gobiernos locales, estos procesos son responsabilidad de los
departamentos de planificacion, de ahi que se determina como objeto de estudio de la presente

investigacion:
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La gestion del Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion de la

Municipalidad de Naranjo durante el periodo 2010 al 2020.

1.6 Justificacion

En la estructura administrativa de Costa Rica son los gobiernos locales, conocidos como
municipalidades, son los entes mas cercanos a la ciudadania y por tanto son las instancias publicas
idéneas que estan llamadas por ley, a propiciar el desarrollo de sus cantones creando condiciones
para una buena calidad de vida. Para ello, cuentan con recursos financieros propios (recaudacion
de impuestos) y también a través de asignaciones del presupuesto nacional; ambos considerados
como recursos limitados; por tanto, el planificar su uso y direccion es indispensable para lograr

ese deseado desarrollo.

Es en las municipalidades donde se ejecutan las politicas generadas a nivel nacional y local,
por tanto, cuentan con un gran poder de incidencia en la transformacion y desarrollo del territorio
en aspectos sociales, econémicos y ambientales, el cual tiene sentido y potencial en la medida en
la que se incorpore la participacion ciudadana como elemento fundamental en los procesos de

planificacion.

La eficiencia y eficacia de las acciones realizadas por el Gobierno Local son criterios
fundamentales para conocer la gestion de la municipalidad, las cuales se reflejan en el valor publico
que se pretende generar en los procesos e instrumentos de planificacion municipal. La gestion

eficaz, posibilita incrementar la credibilidad y transparencia de la poblacién hacia el municipio.

Analizar la gestion municipal es de suma importancia, sin embargo, esta investigacion se

concentra en la gestion del Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion al
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considerar que tiene una gran influencia a partir de la normativa estipulada en el Cédigo Municipal

de Costa Rica, la cual determina su rol y funcién dentro del gobierno local.

Por Gltimo, con relacion a la viabilidad de la investigacion serd un insumo importante a
nivel municipal, asi como también a nivel cantonal, ya que desarrolla la importancia de caracterizar
a nivel local las posibilidades de desarrollo de un departamento municipal, asi como también
analizar la eficiencia de la gestion. Formular una propuesta para el mejoramiento de la gestion
tiene multiples beneficios entre ellos: el conocer las oportunidades de mejora, retos y aportes a la

gestion del Gobierno Local del canton de Naranjo.

1.7 Objetivos
Objetivo General

Analizar la gestion del Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion, asi
como su aporte a la Municipalidad de Naranjo, a partir de los resultados generados durante el

periodo 2010-2020, que permita la elaboracién de una propuesta estratégica de fortalecimiento.

Obijetivos especificos
Caracterizar la estructura organizacional del Gobierno Local y el rol del Departamento de
Direccion Administrativa y Planificacion dentro de ella, que permita la comprensién de la

dindmica e influencia mutua entre el Departamento de Planificacion y la Municipalidad.

Identificar la normativa y disposiciones institucionales que determinan las funciones,

procedimientos e instrumentos de planificacion que le competen al departamento.

Determinar los resultados y limitaciones de la gestion del Departamento de Direccion

Administrativa y Planificacion durante el periodo 2010-2020.
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Formular una propuesta de planificacion estratégica para el fortalecimiento de la gestion

del Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion de la Municipalidad de Naranjo.



CAPITULO IlI: FUNDAMENTACION TEORICA

27
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2.1 Marco Tedrico

En este apartado se definen los conceptos vinculados con las categorias de la presente
investigacion, los cuales fungen como guia de comprension del objeto de estudio. De esta manera,
construir de manera teorica los principales componentes de la investigacion: planificacion,

planificacién local, municipalidad, gestion, gestion municipal, gestion local y valor publico.

Para Hernandez, Ferndndez, Baptista (1998): “Se determina como marco tedrico un
comprendido escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y
actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar cdmo nuestra

investigacion agrega valor a la literatura existente” (pag.64).

De manera inicial, en cuanto a la planificacion es considerada por la CEPAL (2017), como
“un mecanismo que promueve el desarrollo social. Como un medio de programaciéon de procesos
de avance socioecondmico, ambiental y cultural de una area, region o pais” (pag.74). Del mismo
modo, es importante mencionar que es considerado un proceso sistematico y continuo el cual

utiliza técnicas, instrumentos y métodos.

La planificacion conlleva dirigir y participar en el diagnostico, formulacién, promocion,
ejecucidn, administracion y evaluacién con el objetivo de elaborar proyectos, planes y programas.
Sin embargo, este proceso implica: capacidad de innovacién, poder de decision y actuar en el
presente con una vision a futuro; estos aspectos con el propdésito de brindar un sentido de direccion

y rumbo.

A partir de la planificacion, se facilita la toma de decisiones, cumplimiento de metas,

desarrollo de objetivos y metas, elaboracion, ejecucion y evaluacion de planes, programas y
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proyectos. Generando de esta manera conciencia entre los grupos de opinion publica sobre la

necesidad de atender las necesidades de la poblacion.

De acuerdo con el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica

(MIDEPLAN) (2014) la planificacién:

Es un proceso sistémico, integral, racional y continuo de prevision que se traduce en
elaboracion, ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos de desarrollo con
miras a lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio determinado, que utiliza un
conjunto de procedimientos metodologicos para abordar la actividad de prevision,

organizacion y uso de los recursos disponibles y potenciales. (pag.82).

Por lo tanto, se puede determinar que la planificacion es una de los principales procesos y
requerimientos de cualquier gobierno local para lograr llevar a cabo el cumplimiento y desarrollo

de sus objetivos, por lo cual es importante definir el concepto de planificacion local.

La planificacion local se denomina como “un proceso dindmico mediante el cual las
municipalidades, concejos municipales de distrito y ciudadanos se organizan para orientar el uso
de los recursos locales” (Contraloria General de la Republica, 2012). Mediante el cual se formulan,

aprueban, ejecutan, controlan y evaltan los planes de desarrollo local.

Dicho proceso se encarga de identificar los principales problemas o requerimientos de la
ciudadania con el proposito de priorizarlos y establecer sus respectivas soluciones. Es importante
mencionar que la planificacion local se encuentra vinculada de una manera muy estrecha con el
desarrollo local y la planificacion municipal, ya que, del mismo modo, promueven los procesos

sociales y politicos siendo estos desarrollados por diferentes actores de la comunidad.
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Por medio de la planificacion local se aspira la transformacion de un espacio determinado
a través del gobierno municipal y las capacitaciones requeridas hacia las y los ciudadanos. Los
cuales facilitan la construccion de indicadores de desarrollo, planes integrales y politicas

participativas.

De modo tal, se propicia una mejor calidad de vida, desarrollo integral y sostenible de las
y los ciudadanos donde tanto los actores sociales y los actores politicos concierten sus aspiraciones
y requerimientos. Sin embargo, requiere de la participacion ciudadana, provision de servicios

publicos y espacios representativos.

Al lograr todos los requerimientos precitados, es posible definir de manera correcta el
rumbo que se desea tomar para el futuro del canton, reconocer el papel de los gobiernos locales
como sujetos activos del desarrollo local integral y, por Gltimo, una mayor organizacion de los

sectores excluidos como una fuerza social y econémica estratégica.

Se considera municipalidad como “persona juridica estatal, con patrimonio propio y
personalidad y capacidad juridica plena para ejecutar todo tipo de actos y contratos necesarios para

cumplir sus fines” (Instituto de Fomento y Asesoria Municipal,1992).

Por lo tanto, a partir de la cita anterior se determina que la municipalidad forma parte de la
administracién publica y que constituye una descentralizacion debido a los derechos y
obligaciones que deben de ejercer por si mismos, prestar servicios, promover la participacion

ciudadana y el mejoramiento social y cultural de sus habitantes.

En materia de planificacion los gobiernos locales disponen de diversos instrumentos y

procesos legales que permiten planificar a largo, mediano y corto plazo, para el desarrollo de los
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cantones o territorios tales como: Plan de Desarrollo Humano Local (PDHL), Plan de Desarrollo
Municipal (PDM), Planes de Ordenamiento Territorial, Plan Quinquenal, Programa de Gobierno

Municipal (PGM), Plan Anual Operativo (PAQO) y Plan Estratégico Municipal (PEM).

La autora Jackeline Calvo, senala que: “Las acciones del gobierno local se identifican en
capacitacion y apoyo para la elaboracion de proyectos de los diferentes actores sociales, la
transferencia mediante la rendicion de cuentas de los gestores municipales, asi como charlas y
capacitaciones a los ciudadanos del cantén en diversos temas™ (Accion colectiva de consorcios

locales para la gobernanza ambiental, 2013, pag. 16).

Por lo tanto, el gobierno local debe de estar en constante fortalecimiento de su gestion
interna. Segun expresan Claudia Villamayor y Ernesto Lamas “gestionar es una accion integral,
entendida como un proceso de trabajo y organizacion en el que se coordinan diferentes miradas,
perspectivas y esfuerzos, para avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente”

(Villamayor y Lamas, 1998).

Por este motivo, entender la gestion publica desde un concepto definido y claro puede ser
un asunto dificil de definir, ya que esta puede ser entendida y utilizada desde diferentes

perspectivas; Pliscoff y Monje (2002), sefialan que:

Cuando se habla de gestion publica se esta hablando a la vez de tres tipos de discusiones
distintas. Primero una acerca de la gestion publica como un fenémeno empirico, es decir,
mas alla de como se defina, la gestion pablica existe y esta en nuestros gobiernos. Segundo,
la gestion publica es un area de debate profesional, en tanto hay quienes toman decisiones,

que actlan y quienes buscan orientaciones entre sus pares acerca de la forma en que se
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gestionan las organizaciones publicas. Finalmente, se sefiala que la gestion publica, se ha
transformado en un area de debate académico, que, a pesar de no tener la claridad
conceptual de la teoria de la burocracia, por ejemplo, es un espacio de cuestionamientos y

de desarrollo de investigaciones en distintos centros académicos (pag.2).

Para la presente investigacion, la gestion publica debe ser entendida desde esa misma linea:
por un lado, como una descripcidon referente a como se coordinan e implementan las acciones en
beneficio del desarrollo institucional; y, por otro lado, visualizada como propuesta de como deberia

implementarse dicha gestion en el Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion.

En materia de gestion municipal, segln Vallejos:

Se encarga de guiar u orientar la deteccion y satisfaccion de las necesidades del municipio.
La administracion municipal tiene como propdsito la consecucion de los recursos idoneos
y su asignacion optima (eficiente y eficaz). Asi, la gestiobn municipal deviene en una
herramienta para la administracion municipal, a la vez que centinela del cumplimiento de

sus deberes para con el municipio” (Vallejos, 2016, parrafo 2).

Tomando en cuenta el accionar de la gestion municipal. se deben de comprender sus
principales objetivos, los cuales, de acuerdo con el Manual de puestos de la Municipalidad de
Naranjo (2009), son: “Elaborar planes, programas de trabajo para el adecuado funcionamiento de
la administracion publica, actualizacion y adecuacion de los sistemas y procedimientos,
seguimiento, evaluacion y control de los planes, programas y obras municipales, definicion de los

limites de responsabilidad y poder en los funcionarios” (pag.42).
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La gestion municipal en nuestro pais es calificada y evaluada por medio del modelo
SISTERA. De acuerdo con la Universidad Estatal a Distancia, sus siglas hacen referencia a las
siete areas en las cuales desea promover el desarrollo: servicios municipales, innovacién
organizacional, sistema de capacitacion municipal, tecnologias de apoyo a la gestion, estrategia

municipal, rendicion de cuentas y comunicacion; por ultimo, el area de administracion financiera.

Para la UNED (2012), dicho modelo pretende “potenciar a nivel cantonal: la participacion
ciudadana, el uso de tecnologia como herramientas de gestién municipal, la calidad de los servicios
que ofrecen a la comunidad, programas formales de capacitacion para funcionarios, politicas en

salud, educacion y seguridad y por tltimo el uso eficiente de los recursos financieros” (pag. 64).

De la misma manera, el modelo SISTERA evalUa la prestacion de servicios municipales y
servicio al contribuyente, opciones de capacitacion para funcionarios y comunidad, planeacion
estratégica, sistema de comunicacion municipal, rendicion de cuentas y la gestion de recursos

financieros y materiales.

La gestion es de suma importancia, pues por medio de este proceso se logra ejercer de una
manera mas adecuada la autoridad municipal, por medio del consejo municipal y el alcalde, ya que
son los departamentos o entes encargados de guiar u orientar la deteccion y satisfaccion de las
necesidades del municipio, supervisar el cumplimiento de sus deberes para con el municipio,

ofrecer solucion a las distintas necesidades y elaborar un diagnéstico de la realidad del municipio.

Por lo tanto, se requiere que el gobierno local delegue poder para que la gestion municipal
se efectle de una manera transparente y eficiente. Del mismo modo, debe delegar mas recursos

economicos con el objetivo de crear mayores bases de confianza en los ciudadanos. Finalmente,
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se requiere que utilicen los recursos de una manera adecuada, no de manera particular sino con

una vision a largo plazo (futuro) y en el bienestar colectivo.

Tal como lo conceptualizan Marsiglia y Pintos (2005), “la gestion local comprende
componentes técnicos y politicos” (s.p). Los primeros, se refieren a un conjunto de instrumentos
y procesos que permiten la aplicacion de una serie de recursos a la satisfaccion de determinadas
necesidades. Hacen referencia a opcidn tecnoldgica con efectos técnicos y sociales diferenciados.
Los segundos, se refieren a los procesos de negociacion y decision entre actores sociales, politicos

e institucionales sobre el uso y destino de los recursos.

Por lo tanto, los aspectos que componen la gestion permiten entender que son el producto
de diversos procesos y conflictos entre los actores. Ademas, se considera como un proceso que
facilita la toma de decisiones en la ejecuciéon de programas, proyectos y politicas publicas

fundamentales para el desarrollo local.

Ademas, Calderén & Castellon (2010), definen la calidad en la gestion ptiblica como: “Una
cultura transformadora que impulsa a la Administracion Publica a su mejora permanente para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad,

objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos” (p.360).

Por medio de la satisfaccion de la ciudadania y del cumplimiento de objetivos, los
gobiernos locales logran crear un adecuado desarrollo local y valor publico siempre y cuando sean

consecuentes con sus metas y ejecutados de una manera adecuada.
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Se destaca que el desarrollo local como un elemento prioritario para el crecimiento de un
determinado territorio y poblacion ya que facilita una optimizacion de los recursos, servicios y

capital.

El desarrollo local es considerado como “un proceso de cambio estructural global
(econdmico, social, politico, cultural y del medio ambiente), tendiente a aumentar la calidad de
vida de todos los miembros integrantes de la sociedad, de forma de alcanzar una mas completa

satisfaccion de las necesidades colectivas basicas” (Gago,1993).

De acuerdo con lo antes mencionado, Calderon & Castellon (2010), indican que: “El valor
publico se crea cuando se realizan actividades capaces de aportar respuestas efectivas y Utiles a
necesidades o demandas que sean politicamente deseables y requieran la generacion de cambios

sociales que modifiquen ciertos aspectos del conjunto de la sociedad.” (p4g.361).
Para Moore (2006), citado de Prestol (2010), el valor publico puede definirse como:

Un conjunto de expectativas y resultados de bienestar esperados a nivel colectivo,
derivados de la accién natural del gobierno, que dependen de: i) lo que la sociedad
identifica como de valor para su bienestar; ii) de los temas que los gobiernos han resaltado
como prioridades de politica publica para el desarrollo; v iii) las acciones orientadas a la
resolucion de fallas de mercado y de externalidades por parte de la administracién publica,

cuya permanencia reducen el bienestar colectivo (p.8).

Dentro de la gestion el valor publico cumple un gran proposito debido a que es el encargado

de generar un aumento en la excelencia, eficiencia y calidad de la gestion. Del mismo modo facilita
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un aumento en la satisfaccion, expectativas de la ciudadania a raiz del alto grado de cumplimiento

de objetivos, metas y generacion resultados.



CAPITULO I1I: ASPECTOS METODOLOGICOS
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3.1 Enfoque de investigacion

Los enfoques de investigacion emplean procesos cuidadosos, metodicos y empiricos con
el objetivo de lograr generar conocimiento sobre el objeto de estudio planteado.
Metodoldgicamente la investigacion posee un enfoque cualitativo dado a que permitira realizar
una descripcion y andlisis de un determinado fendmeno, asi como también facilita la comunicacion

entre los actores involucrados.
El enfoque cualitativo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista, se define como:

Un conjunto de préacticas interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y
convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en sus
contextos 0 ambientes naturales) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los
fendmenos en términos de los significados que las personas les otorguen). (Hernandez,

Fernandez y Baptista &, 2006, pag.9).

Por lo tanto, se determinaba que para una investigacion social como la planteada, orientada
a analizar las caracteristicas y las condiciones propias del Departamento de Direccion
Administrativa y Planificacion en la Municipalidad de Naranjo, el enfoque mixto es el mas
adecuado, ya que permitird analizar el comportamiento de las personas involucradas en la gestion
del departamento, su contexto, requerimientos o necesidades propias del departamento asi como

también sus recursos, estrategias y procesos.
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3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se ajusta al presente estudio es descriptiva debido a que estudia
situaciones, eventos y hechos ya ocurridos en los cuales el investigador busca caracterizar a la
poblacién estudiada. De acuerdo con los autores Hernandez. Fernandez, y Batista (2006): “Una
investigacion descriptiva consiste en presentar informacion tal cual es, indicando cual es la
situacién en el momento de la investigacion, analizando, interpretando, imprimiendo y evaluando

lo que se desea” (pag.10).

3.3 Poblacion

Es importante mencionar que toda investigacion o estudio siempre existira un campo de
referencia, universo o poblacién al cual se desea generalizar los resultados o conclusiones que se
obtengan. Con base en Gomez (2016), se entiende por poblacion “el total de personas, objetos o
mediciones con una caracteristica en comun. La poblacién la constituyen valores numéricos
asociados con personas; por lo tanto, una manera de definir la poblacion es como el total de todas

las observaciones correspondientes a una cierta caracteristica” (p4g.493).

Por tanto, la poblacién de la presente investigacion esta conformada por los colaboradores
que posee la Municipalidad del cantén de Naranjo, especificamente quienes poseen un
nombramiento durante el 2022-2023, asi mismo, quienes participan e intervienen en los procesos
de planificacion de esta. Dicha poblacion es considerada finita es decir que posee un numero
limitado, por lo cual la poblacion especifica seria los funcionarios del departamento de gestion

administrativo y planificacion.
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A continuacion, se detalla la poblacidn que serd tomada en cuenta para el desarrollo de la

presente investigacion:

Funcionarios Municipales

A partir del criterio experto se determind conocer unicamente la percepcion de los jefes de cada
uno de los departamentos que posee la municipalidad los cuales de acuerdo con el Departamento
de Recursos Humanos la Municipalidad de Naranjo cuenta con 24 funcionarios nombrados

como jefes de departamento.

3.4 Muestra

En el presente apartado se definird la parte de la poblacion de la cual se obtendra la
informacidn requerida para el logro de objetivos de la investigacion. La muestra posee una variable
cualitativa, la cual es denomina por Hernandez (2008) como: “Un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades sobre la cual se ha de recolectar los datos, sin que necesariamente sea

representativo del universo o poblacion que se estudia” (pag.560).

En la presente investigacion, se consideraron como actores estratégicos a los funcionarios
de la Direccion Administrativa y de Planificacion, asi como también los jefes de cada uno de los
departamentos que actualmente posee la Municipalidad de Naranjo los cuales se encuentran
estrechamente relacionados a la gestion, accionar y funcionamiento del Departamento de

Direccion Administrativa y Planificacion.



Tabla4. Jefaturas de la Municipalidad de Naranjo por departamento.
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Departamentos Municipales

Jefatura del departamento

Auditoria Interna

Gestion Legal

Informatica

Servicios Generales

Direccidn Financiera Tributaria
Contabilidad

Unidad Técnica de Gestion Vial
Unidad Técnica de Gestion Ambiental
Consejo Municipal

Proveeduria

Mercado Municipal

Acueducto

Cementerio Municipal

Planificacion Urbana y Control Constructivo

Gestion Cultural
Valoraciones
Bienes Inmuebles
Patentes

Cobros

Tesoreria
Comunicaciones
Recursos Humanos

Gestion Social

Vilma Santamaria Barquero.
Rosibel Monge Castillo.
Cristian Peraza Parra.

Sindy Umafa Acufa.

Luis Ernesto Castro Campos.
Julio Arely Solis.

Francisco Elizondo Acuda.

Maria Gabriela Murillo Fonseca.

Karen Mejias.

Olger Alpizar Villalobos.
Elizabeth Herrera Jiménez.
Gerardo Chacon Aguero.
Viviana Rojas Cruz.

Marcos Picado Lopez.

Ana Beatriz Campos Morgan.
José Humberto Ruiz Morera.
Andrea Vega Arrieta.

Berny Palma.

Melsin Gonzalez Cubero.
Marianela Acufa Barrantes.
Erika Barrantes.

Ana Isabel Acufia Segura.

Ingrid Soto Rodriguez.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la Municipalidad de Naranjo, 2021.
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Analizar la percepcion que posee cada uno de los jefes de departamento es de suma
importancia, debido a que permite determinar la percepcion que poseen en relacién con la
eficiencia de la gestion, tanto a nivel interno como con el accionar de sus respectivos
departamentos; del mismo modo, determinar su aporte al desarrollo del municipio, asi como

también su contribucién al desarrollo del canton y los habitantes de este.

3.5 Fuentes de informacion

Como aspecto fundamental para el desarrollo de la investigacion se requiere de la
recoleccion y obtencion de informacion con el propdsito de generar un mayor grado de
confiabilidad y validez en el estudio. La informacion debe de ser pertinente, por lo cual a
continuacion se mencionan las fuentes de recoleccion de informacion, tanto primarias como

secundarias.

Fuentes primarias

La informacion primaria permite un andlisis de informacion més exacto. Dicha
informacion es obtenida directamente de los actores involucrados dentro de la investigacion,
especificamente los funcionarios de la Municipalidad de Naranjo y colaboradores del
Departamento de Direccién Administrativa y Planificacion; asi, permite que la investigacion se

Ileve a cabo con datos méas puntuales y actualizados.

Entre las fuentes primarias se destacan entrevistas semiestructuradas a la jefatura del
Departamento de Direccion Administrativa y Planificacién y funcionarios de la Municipalidad de

Naranjo. Ademas, se recorrio a la revision y recoleccion de documentos y estudios realizados por
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la Municipalidad de Naranjo permitiendo que la investigacion se efectie con datos mas puntuales

y veridicos del canton:

1. Plan de Gobierno 2011-2016.
2. Plan de Gobierno 2016 — 2020.
3. Diagnostico y potencialidades del canton de Naranjo, 2010.

4. Manual de puestos de la Municipalidad de Naranjo, 2010.

Fuentes secundarias

En relacion con la informacion recolectada que no proviene directamente de la fuente
original de los hechos o las situaciones es importante mencionar que se recopila informacion de
diversas paginas oficiales y la revision bibliogréfica de investigaciones previas, noticias y demas
documentos de interés para que, de esta manera, la investigacion se logre construir con base en
datos que tengan relevancia con el tema, lo cual permite entender, evaluar y comparar la
informacion seleccionada. Por lo tanto, la informacion debe de ser pertinente para que de esta

manera se logre el cumplimiento de los objetivos planteados.

La informacion recolectada serd de las paginas oficiales del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, Sistema
Costarricense de Informacion Juridica, Instituto de Fomento y Asesoria Municipal e Instituto de

Formacién y Capacitacion Municipal y Desarrollo Local.

3.6 Estrategia de investigacion
En el presente apartado se detallaran los pasos a seguir para la realizacion del trabajo de

campo, recoleccion de la informacion, procesamiento de la informacién, validacion de
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informacidn, asi como también su respectivo analisis y resultados. Dicha ruta de trabajo se plantea
en relacion con los objetivos planteados; por tanto, para obtener una mayor comprension de la
estrategia de investigacion que se implementara se detallara la metodologia que se utilizara para

cada uno de ellos.

De manera inicial para obtener un primer acercamiento con los funcionarios de la Direccion
Administrativa y Planificacion, se agendaron diversas citas a traves del correo electronico con el
fin de llevar a cabo entrevistas semiestructuradas. Dicho proceso facilitara que los colaboradores
conozcan el proposito de nuestra investigacion, asi como también identificar la situacion actual
que presenta el Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion de la Municipalidad de

Naranjo en relacion con su gestion.

Del mismo modo, se implementara la técnica de andlisis documental con el propdsito de
aumentar la confiabilidad y validez de los resultados de la investigacion. Se solicitard al
Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion, asi como también a la municipalidad,

los documentos pertinentes y requeridos para el desarrollo de la presente investigacion.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, es importante tener claridad en que todo
documento es generado desde una posicion, intereses o con cierta intencionalidad, por
consiguiente, el investigador tiene la tarea de buscar, filtrar y seleccionar aquellos datos que sean

veridicos y pertinentes para responder a los objetivos de su investigacion.

Los documentos seleccionados para el analisis documental corresponden a todos aquellos
que poseen informacion referente a las funciones y objetivos del departamento, asi como también

su respectivo seguimiento y evaluacion de cada uno de ellos.
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Ademas, se ejecutaran entrevistas semiestructuradas a los funcionarios internos que posee
la Direccion Administrativa y Planificacion, con el fin de identificar fortalezas y oportunidades de
mejora en relacion con la gestion que posee actualmente, asi como también desarrollar y

caracterizar las diversas acciones y procesos.

Del mismo modo, con el proposito de conocer la percepcion que poseen los departamentos
restantes del municipio sobre la gestion del Departamento de Direccion Administrativa y
Planificacion se realizaran dos encuestas: la primera sera aplicada a cada uno de los jefes de
departamento que posee la Municipalidad de Naranjo. La cual permitird identificar y conocer
aquellas fortalezas y debilidades que a nivel interno intervienen en la gestién del Departamento de
Planificacion, por ende, al accionar de la gestién municipal. La segunda sera aplicada a cada una

de las jefaturas de las dependencias bajo el cargo de la Direccion Administrativa y Planificacion.

Por ultimo, se realizard un anélisis de toda la informacion recolectada, asi como también
se redactaran todas las recomendaciones y conclusiones obtenidas durante la investigacion con el

objetivo de generar una propuesta que fortalezca la gestion del departamento.

3.7 Técnicas de investigacion

Dentro de la presente investigacion de tipo mixta, se definen las técnicas utilizadas para
acceder a la informacion requerida y por ende obtener la resolucién de los objetivos planteados.
Para Sampieri (2008): “El método de investigacién mixta son la integracion sistematica de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas

completa del fenomeno” (pag.68).
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Analisis Documental

A través de la técnica de analisis documental, se logra captar y comprender por medio de
documentos escritos, graficos o audiovisuales el problema u objeto de estudio de la investigacion.
Sin embargo, es importante tomar en cuenta que todos estos insumos poseen diversos intereses y
posiciones, por lo cual como investigadores es importante captar y seleccionar Gnicamente los
datos pertinentes y veridicos para la investigacion, con el propdésito de lograr responder a los

objetivos planteados.

Por tal motivo, a partir de esta técnica, se realizé una revision de documentos relacionados
a la planificacion de la Municipalidad de Naranjo, asi como también investigaciones, proyectos y
datos ejecutados en el canton durante el periodo de estudio. También se incluyé la revision de

documentos relacionados a la gestion y planificacion local.

Entrevistas Semiestructuradas

De acuerdo con Alonso, citado en Carvajal (2005): “La entrevista es un proceso
comunicativo por el cual el investigador extrae una informacién de una persona informante que se
halla contenida en la biografia de interlocutor” (pag.67). Dentro de los diversos tipos de entrevistas

en la presente investigacion se selecciona la entrevista semiestructurada.

La entrevista semiestructurada se caracteriza por poseer de manera previa una serie de
preguntas sin embargo existe la posibilidad de plantear nuevas preguntas conforme el desarrollo
de la entrevista. Dichas entrevistas se aplicaron a funcionarios del Departamento de Planificacion
de la Municipalidad de Naranjo, quienes se encuentran directamente relacionados con nuestro

objeto de estudio.
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Encuesta

El uso de encuestas facilita la recoleccion de grandes volimenes de informacion, por lo
cual es una herramienta Util para conocer los alcances y limitaciones de la gestion del
Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion. Es importante destacar que el
instrumento serd aplicado a los jefes de departamento de la Municipalidad del canton de Naranjo,
debido a que ello permitird conocer la percepcion que poseen los demas departamentos
municipales sobre su gestion y los aportes o aspectos de mejora que debe de realizar el

departamento en su gestion.

Para Ferrando (1993), citado en Casas et.al (2002): “Consiste en una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”

(pag.143).

3.8 Matriz de actores

La Matriz de Actores Clave (MAC), segiin Pozo (2007) consiste en: “Una herramienta
metodologica para “identificar quienes son los actores claves que intervienen en una iniciativa,
proyecto o programa, (...) también identificar y analizar sus intereses, su importancia e influencia

sobre los resultados de una intervencion” (pég. 1).

La Matriz de Actores Clave es realizada con base en las estructuras sociales inmersas en el

objeto de estudio; del mismo modo, estd conformada por individuos quienes pueden influenciar
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significativamente en los procesos, a partir de sus interacciones, experiencias, opiniones y

objetivos.

En seguida, por medio de la tabla N°4, se describen los actores claves que posee la presente

investigacion, asi como también su respectiva vinculacion y aporte esperado.

Tablab.

Matriz de Actores clave e influencia en la investigacion.

Actor

Vinculacién con el proyecto

Aporte esperado

Funcionarios de otros
departamentos municipales que
poseen relacién directa con la

Estas personas intercambian
(entregan o reciben) informacion-
insumos con el Departamento de

Los jefes de departamento de la
Municipalidad del canton de
Naranjo pueden aportar la

gestion de la  Direccion | Direccion  Administrativa  y | siguiente informacion:
Administrativa y de | Planificacion dentro de las
Planificacion. actividades diarias del Gobierno | -Documentos de referencia al
Local. objeto de estudio.
-Informacion y percepcion sobre
la gestion del departamento.
-ldentificacion de logros o aportes
del departamento.
-Relacion con el quehacer del
departamento.
Funcionarios de la Direccion | Son los responsables del | Se desea obtener de parte de los
Administrativa y de | desarrollo de instrumentos de | funcionarios del departamento de

Planificacion.

planificacion que sean pertinentes
en relacion con las necesidades,
oportunidades y recursos de las
personas del cantén. Poseen
informacion que serd insumo para
la investigacion como la
trayectoria y situacién actual
(retos 'y oportunidades) del
departamento en relacion con la
gestion.

Direccién Administrativa y de

Planificacion la siguiente
informacion:
-Informaciéon  relacionada a

funciones y objetivos y del
departamento

-Percepcion sobre su gestion
durante el periodo 2010 - 2020 -
Limitaciones, logros, aportes,
oportunidades que posee en
departamento en su gestion
-Documentos de referencia al
objeto de estudio.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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3.9 Matriz de operacionalizacion de los objetivos

En el presente apartado se contemplan las matrices de operacionalizacion de cada uno de
los objetivos de la presente investigacion. La matriz de operacionalizacion es denominada por
Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez (2013), como “un instrumento valioso que se constituye en
la médula de la investigacion consta de cuatro 0 mas columnas y se desarrolla de conformidad a

la propuesta de cada autor o protocolo de investigacion” (pag.191).

Cada una de las matrices de operacionalizacion que componen el presente apartado estan
conformadas por los siguientes criterios: definicion conceptual, objetivo, pregunta principal,

categoria, subcategoria y por ultimo las técnicas a utilizar para su adecuado desarrollo y ejecucion.

A continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion relacionada al objetivo general
de la investigacion, en la cual se determind como categoria la gestion y como subcategorias la
coordinacion, cumplimiento de metas y objetivos, eficiencia, eficacia y recursos publicos. Asi
mismo para su desarrollo se establecieron las siguientes técnicas: recoleccion de informacion,

andlisis documental y entrevistas semiestructuradas.



Tabla®.

Matriz de operacionalizacion del objetivo especifico 1.
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Definicidon conceptual: “La estructura organizacional u organigrama es la representacion grafica de las entidades necesarias para

alcanzar los resultados estratégicos (departamentalizacién). Ademas, indica la ubicacion jerarquica y las relaciones entre esas

entidades, para facilitar la coordinacion de esfuerzos hacia el logro de los resultados”. (SINAC,2010, p.20)

Objetivo especifico Pregunta principal Categoria Subcategoria Técnicas
Caracterizar la estructura | (Qué relacibn  posee el Estructura Seguimiento vy | Entrevistas
organizacional del Gobierno | departamento en el que labora | organizacional. | evaluacion. semiestructuradas.
Local y el rol del|con el Departamento de
Departamento de Direccion | Direccion ~ Administrativa y Ambiente Encuestas
Administrativa y | Planificacion? laboral.

Planificacion dentro de ella,
que permita la comprension
de la dinamica e influencia
mutua entre el Departamento
de
Municipalidad.

Planificacion vy la

¢Cudles procesos, funciones y
tareas comparten el
departamento en el que usted
labora con el Departamento de
Direcciébn  Administrativa y

Planificacion en  aspectos




o1

organizacionales y

administrativos?

¢Como consideraria la relacién
que posee el departamento en el
que labora con el Departamento
de Direccion Administrativa y

Planificacion?

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Del mismo modo, por medio de la tabla nimero 7 se logra apreciar la matriz de operacionalizacién del objetivo especifico

namero 2 en la cual se determind como categoria: funciones y procesos.

A partir de la matriz de operacionalizacion, se determinan las siguientes subcategorias: condiciones y capacidades, cumplimiento
de objetivos y funciones, participacién e involucramiento de actores sociales en el accionar de la direccién, calidad de prestacion de

servicios del departamento, uso y gestion de los recursos.



Tabla?.

Matriz de operacionalizacion del objetivo especifico 2.

52

Definicion conceptual: Segin Ernesto Jinesta, 2013, “las normas y leyes municipales son la transferencia de competencias del Poder

Ejecutivo a las municipalidades para fortalecer la descentralizacion territorial, democratizar y acercar la gestion pablica local a los

ciudadanos”. (p.24)

Objetivo especifico Pregunta principal Categoria Subcategoria Técnicas
Identificar la normativa y | (Posee conocimiento sobre las | Funciones y | Condiciones y capacidades. | Andlisis documental.
disposiciones tareas y funciones que realiza el | procesos Cumplimiento de objetivos y

institucionales que

determinan las funciones,

procedimientos e
instrumentos de
planificacion  que e

competen al Departamento

de Direccion
Administrativa y
Planificacion.

Departamento  de Direccion

Administrativa y Planificacion?

¢ Qué mecanismos de evaluacion y
seguimiento implementan
actualmente en cada uno de los
proyectos y documentos

elaborados?

funciones.

Participacion e
involucramiento de actores
sociales en el accionar del
departamento.

Calidad de prestacion de
servicios del departamento.
Uso y gestion de los

recursos.

Entrevistas

semiestructuradas.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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A continuacion, se puede apreciar la operacionalizacion del objetivo especifico tres de la investigacion, por medio de la matriz

se determin6 como categoria el desempefio, asi como también sus respectivas subcategorias: aptitudes laborales, satisfaccion y

puntualidad percibida por los actores sociales, competencias, rendimiento y productividad del departamento.

Tabla8.  Matriz de operacionalizacion del objetivo especifico 3.

Definicion conceptual: Segun Alicia Alles, 2017 el término desempefio es un concepto “integrador del conjunto de comportamientos

y resultados de un colaborador en un determinado periodo. El desempefio de una persona en cualquier actividad laboral es el resultado

de un conjunto de factores: los conocimientos, la experiencia practica y las competencias”. (p.28)

Objetivo especifico

Pregunta principal

Categoria

Subcategoria

Técnicas

Determinar los resultados
y limitaciones de la gestion
del  Departamento de
Direccion Administrativa

y Planificacion.

¢Cuéles de los siguientes
obstaculos  considera que
posee el Departamento de
Direccion Administrativa y
Planificacion para el
desarrollo eficiente y eficaz de

su gestion?

Desemperio

Aptitudes laborales.

Competencias, rendimiento
y productividad del

departamento.

Satisfaccion y puntualidad
percibida por los actores

sociales.

Recoleccion de

informacion.

Andlisis documental.

Entrevistas
semiestructuradas.

Encuestas.

Fuente: Elaboracion propia, 2022,
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Por altimo, se presenta la matriz de operacionalizacion del objetivo especifico cuatro en la cual se determina como categoria la
planificacion estratégica y respectivamente las siguientes subcategorias: contexto situacional del departamento, fortalecimiento y

transformacion del departamento.

Tabla9.

Matriz de operacionalizacion del objetivo especifico 4.

Definicion conceptual: Para Jinger y Wheelen (2007): “Es un conjunto de decisiones y acciones administrativas que determinan el

rendimiento a largo plazo de una corporacién. Incluye el analisis ambiental (tanto externo como interno), la formulacién de la

estrategia (planificacion estratégica o a largo plazo), implementacion de la estrategia, asi como la evaluacion y el control” (pag.3).

Objetivo especifico

Pregunta principal

Categoria

Subcategoria

Técnicas

Formular una propuesta de
planificacion  estratégica
para el fortalecimiento de la

gestién del Departamento

de Direccion
Administrativa y
Planificacion de la

Municipalidad de Naranjo.

¢Qué limitaciones, fortalezas y

oportunidades de mejora
considera  que  posee el
Departamento  de  Direccion

Administrativa y Planificacion?
¢Qué
ofrecerian para el fortalecimiento

recomendaciones

de la gestion del departamento?

Planificacion

estratégica

Fortalecimiento y
transformacion  del

departamento.

Contexto situacional

del departamento.

Andlisis documental.
Recoleccion de

informacion.
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En el presente capitulo se recuperan los resultados y hallazgos del proceso de indagacion
y recoleccion de informacion sobre la situacion y condiciones del objeto de estudio
correspondiente al analisis de la gestion del Departamento de Direccion Administrativa y

Planificacion de la Municipalidad del canton de Naranjo.

Los resultados que se comparten en este capitulo fueron obtenidos tras la aplicacion de
diversas técnicas de investigacion planteadas en la matriz metodologia del capitulo IlI,
especificamente: analisis documental, encuestas, entrevistas semiestructuradas y recoleccion de
informacion. Por lo cual, este apartado busca dar respuesta a los objetivos planteados para la

presente investigacion.

En primera instancia, se describe la estructura organizacional que actualmente presenta el
municipio debido a que la Direccion Administrativa y Planificacién no es una dependencia
municipal independiente, sino que forma parte del gobierno local; por tanto, responde a los

requerimientos y necesidades de este.

Después se describe la estructura que posee a nivel interno la Direccion Administrativa y
Planificacion, asi como también sus objetivos, funciones, jerarquias y organizacion departamental,

que permiten la comprension de su funcionamiento formal.

Lo anterior, tomando en consideracién lo indicado en el manual de puestos, manual de
procedimientos y de acuerdo con los resultados obtenidos en los instrumentos desarrollados y
aplicados a los actores claves, que mencionan a detalle las respectivas funciones que se
desempefian en la Direccion Administrativa y Planificacion. De manera adicional, se describe el

rol-relacion que posee la direccidn con los otros departamentos que conforman la municipalidad.
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Por dltimo, se menciona la regulacion legal, administrativa y las disposiciones
institucionales que establecen parte importante del accionar y funcionamiento de la dependencia
municipal de estudio. Lo que permite de conocer a nivel normativo las funciones y procedimientos

que le competen al departamento.

4.1 Estructura organizacional de la Municipalidad de Naranjo

Conocer y caracterizar la estructura organizacional que posee actualmente el Gobierno
Local de Naranjo es un paso fundamental dentro del andlisis de la gestion, ya que define la
configuracion, la jerarquia, las lineas de autoridad y las relaciones entre las unidades del municipio

de manera formal.

Del mismo modo, al identificar todos los vinculos organizacionales que se presentan en la
estructura organizacional, se facilitard la comprension de la dindmica de la Municipalidad de

Naranjo y sus respectivas unidades o departamentos municipales.

Por lo tanto, de acuerdo con Benjamin (2013): “La estructura organizacional es la
representacion grafica de la estructura de una organizacién, es donde se pone de manifiesto la
relacion formal existente entre las diversas unidades que la integran, sus principales funciones, los

canales de supervision y la autoridad relativa de cada puesto” (pag.145).

Partiendo de que la estructura organizacional juega un papel fundamental en la cual se
involucran y desarrollan instrumentos eficientes de comunicacion, direccion, coordinacion y
evaluacion, es importante conocer el tipo de estructura organizacional que actualmente el
municipio del canton de Naranjo posee, la cual es considerada como una estructura organizacional

tipo divisional o departamental.
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Para Gill (2017): “La estructura divisional o departamental comprende el conjunto de
unidades, cada una de las cuales estad dedicada a un producto o mercado especifico; acttan de
forma independiente y para cumplir con su proposito se organizan internamente” (pag.69). Sin
embargo, es importante mencionar que se encuentran bajo una supervision directa, cumpliendo y

respetando los niveles jerarquicos de la estructura organizacional.

4.1.1 Organigrama

El organigrama es considerado como una representacion grafica de la estructura u
organizacion formal que posee una empresa u institucién. De acuerdo con Hernandez (2207), el
organigrama “es una grafica compuesta por una serie de rectangulos, que representan a los
organismos o cargos, los cuales se unen entre si por lineas, que representan las relaciones de

comunicacion y autoridad dentro de la organizacion” (pag. 87).

El organigrama municipal permite que a nivel interno se comprenda por parte de cada uno
de los colaboradores su posicién dentro de la organizacion, su relacion con otras instancias y su
trabajo, asi como también facilita que se presente una mayor integracién, apoyo, coordinacion

entre todas las unidades.

La estructura organizacional de la Municipalidad de Naranjo se muestra mediante un
organigrama conformado por tres niveles jerarquicos, unidades de apoyo, direcciones y sus

respectivos departamentos.



Figura 4.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en el organigrama de la Municipalidad de Naranjo, 2019.

En el primer nivel se puede observar el Concejo Municipal, encargado del manejo politico,

de la toma de decisiones estratégicas de la municipalidad y de la adecuada ejecucion de la

planificacion, organizacion y fiscalizacion politica del municipio. Esta constituido por los

regidores (propietarios y suplentes), por los sindicos propietarios y suplentes, por el alcalde y su

respectivo suplente, los cuales son puestos de eleccidn popular cada cuatro afios, a nivel cantonal.

Como apoyo para su gestion cuenta con tres dependencias. De manera inicial, con una

secretaria encargada del control, desarrollo y manejo de todas las actas municipales. En seguida,

con la unidad de auditoria, la cual es la encargada de asesorar, proporcionar seguridad, validar y
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mejorar las operaciones del municipio. Por ultimo, la unidad de asesoria legal, quien es la

encargada de asesorar en materia juridica y resolucion de conflictos internos.

En el mismo nivel jerarquico se encuentra la Alcaldia, unidad organizacional encargada
del desempefio adecuado de la institucion asi mismo posee la maxima responsabilidad por los

resultados administrativos, operativos y estratégicos.

La Alcaldia posee dos unidades de apoyo, la primera es la unidad de Recursos Humanos
encargada del control y supervision del desempefio y cumplimiento de las funciones del personal

de la Municipalidad.

Seguidamente, se encuentra la unidad de Gestion Juridica encargada de “Asesorar a la
institucién en materia juridica a fin de coadyuvar en el proceso de toma decisiones, emitiendo
criterios, resoluciones y soluciones juridicas que orienten la resolucién administrativa y resuelvan

conflictos en via judicial” (Manual de organizacion, 2009).

En el segundo nivel jerarquico se encuentran las tres direcciones de la municipalidad:
direccion financiera y tributaria, seguidamente la Direccion Administrativa y Planificacion y por
altimo la direccion de gestion urbana. Las tres con una coordinacion directa con la alcaldia

municipal.

En el tercer nivel jerdrquico se encuentran 17 departamentos municipales: Gestion
Cultural, Policia Municipal, Gestion Social, Contabilidad y Presupuesto, Tesoreria, Tributaria,
Servicios Generales, Proveeduria, Archivo, Plataforma de Servicios, Informatica, Inspeccion
General, Planificacion Urbana, Gestion Vial, Gestion Ambiental, Servicios Publicos y la Unidad

de Catastro.
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4.2 Estructura organizacional del Departamento de Direccion Administrativa y
Planificacion

La Direccion Administrativa y Planificacion es considerada a nivel municipal como una
unidad organizacional, la cual se encuentra en coordinacion directa con el despacho de la Alcaldia.
Lo cual implica constantes mecanismos de comunicacion y coordinacion interna, asi como también

un trabajo integrado y coordinado en relacion con las necesidades y requerimientos del municipio.

Actualmente, la Direccion Administrativa y Planificacion se encuentra ubicada en el
segundo nivel organizacional de la Municipalidad de Naranjo. Segtin Franklin (2009): “Los niveles
organizacionales tienen como proposito establecer lineas de autoridad a través de distintos niveles

y delimitar la responsabilidad de cada empleado ante un solo supervisor inmediato” (pag.372).

De acuerdo con el Departamento de Recursos Humanos, la direccion se encuentra
conformada por dos funcionarios administrativos bajo los cargos de: director Administrativo y de

Planificacion y Asistente Administrativo de Direccion Administrativa y de Planificacion.

La Direccion Administrativa y Planificacion tiene bajo su supervision a seis departamentos
municipales, los cuales son: Servicios Generales, Proveeduria, Archivo, Informatica e Inspeccion
General. De acuerdo con Koontz (2014): “El término departamento designa un area, una division
0 una unidad especifica de una organizacion sobre la cual un gerente tiene autoridad para el

desempefio de las actividades establecidas” (pag.202).

A continuacion, por medio de la figura nimero cuatro se logra ilustrar la estructura

organizacional que posee la Direccion Administrativa y Planificacion:
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Figura5. Representacion de la estructura organizacional de la Direccion Administrativa y

Planificacion.
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ey

Fuente: Elaboracion propia, con base en el organigrama de la Municipalidad de Naranjo, 2019.

Para efectos de la presente investigacion es importante destacar que el analisis de la gestion
es realizado unicamente a nivel interno de la Direccion Administrativa y Planificacion, es decir,

no sera tomada en cuenta la gestion que realizan sus seis dependencias municipales.
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Como unidades que pertenecen y coordinan directamente, su perspectiva sobre la gestion
de la Direccién Administrativa y Planificacion, a partir de entrevistas semiestructuradas, fue

considerada.

Partiendo de que estas seis unidades, se encuentran inmersas dentro de las funciones y roles
del Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion, es importante conocer la influencia

que poseen dentro de la estructura organizacional de la Direccion Administrativa y Planificacion.

De manera inicial, la Unidad de Servicios Generales es el encargado de garantizar servicios
municipales tales como: servicios de reparacion, flota vehicular, mantenimiento y vigilancia de la
infraestructura municipal. De acuerdo con el Departamento de Recursos Humanos, la Unidad de
Servicios Generales, se encuentra conformada por una funcionaria con el cargo de coordinadora

de servicios generales.

Asimismo, el Departamento de Proveeduria tiene a cargo “realizar de manera eficiente y
eficaz aquellas acciones pertinentes a los procesos de contratacion administrativa y administracion
de bienes de las diferentes instancias de la institucion, sujetdndose a la normativa vigente,
principios y procedimientos establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa” (Manual de

procedimientos, 2019).

De acuerdo con el Departamento de Recursos Humanos, el Departamento de Proveeduria
actualmente cuenta con tres funcionarios administrativos con los cargos de: Proveedor

institucional, asistente de proveeduria y bodeguero municipal.
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Posteriormente, la unidad de archivo, a pesar de que se encuentra dentro de la estructura
organizacional de la municipalidad y ser un requerimiento dentro de la gestion del municipio a

partir de la Ley del Sistema Nacional de Archivos.

En dicha ley se estimulan los siguientes objetivos para un adecuado desarrollo y accionar

de los archivos publicos:

a- Administrar los documentos y archivos pablicos cumpliendo el marco juridico vigente
y las mejores préacticas profesionales. b- Desarrollar acciones comunes para garantizar el
acceso a la informacion publica de interés publico. c- Contribuir con la transparencia de
las Instituciones Estatales y la rendicion de cuentas de los funcionarios publicos. d- Velar
por la integridad de los documentos que producen las Instituciones. e- Coadyuvar en la
actualizacion y desempefio profesional de los archivistas. f- Fortalecer y desarrollar en
forma integral los archivos publicos. Establecer relaciones de cooperacién y comunicacion

técnica entre los archivos del Sistema. (Ley 7202, 1990).

Sin embargo, de acuerdo con las personas consultadas del Departamento de Recursos
Humanos, el departamento de archivo actualmente se encuentra sin personal. Por lo cual las
funciones y roles a cargo del departamento son realizadas de manera individual en cada una de las

dependencias municipales.

Luego, el Departamento de Plataforma de Servicios es el encargado de garantizar que todos
los sistemas de informacion y los servicios municipales, operen de manera ininterrumpida y
eficiente, actualmente se encuentra conformado por cinco funcionarios administrativos bajo el

cargo de plataformistas.
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Ademas, la unidad de informatica tiene como “su funcidon principal servir como
contraparte institucional en la evaluacion de los sistemas de informacion desarrollados por
empresas externas y el desarrollo de sistemas” (Manual de procedimientos, 2019). Dicho
departamento se encuentra conformado Unicamente por un funcionario administrativo bajo el

cargo de coordinador de informatica.

Por ultimo, el Departamento de Inspeccién General se encuentra conformado por tres
funcionarios administrativos con el cargo de inspector municipal. Cumplen con el propésito de
fiscalizar, inspeccionar y controlar todas las actividades lucrativas, procesos constructivos e

instalacion de publicidad que se ejecute en el canton de Naranjo.

Una vez identificadas y descritas las seis dependencias inmersas en la Direccion
Administrativa y Planificacién, es importante mencionar los resultados obtenidos, a partir de la

encuesta semiestructurada realizada a cada una de ellas.

A continuacion, se realizara un pequefio analisis de los resultados obtenidos por medio de
la encuesta aplicada a lo interno de la Municipalidad de Naranjo, especificamente en los siguientes
departamentos: proveeduria, inspecciones, servicios generales, informatica, archivo y plataforma

de servicios.

Esta encuesta tuvo como propésito conocer la percepcion de los diferentes departamentos,
los cuales, de acuerdo con el organigrama municipal, se encuentran supervisados y dirigidos por
la Direccién Administrativa y Planificacion, asi como también obtener una percepcion mas directa

sobre la gestion que posee la Direccion Administrativa y Planificacion.
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La encuesta cont6 con la participacion de un funcionario por parte de cada una de las
siguientes dependencias: inspecciones, proveeduria, servicios generales, informatica y plataforma
de servicios; para un total de 5 funcionarios municipales. Por medio del analisis de la informacion
recopilada, se logro identificar las siguientes fortalezas y oportunidades de mejora con relacion a
la direccion y supervision que ejerce la Direccion de administrativa y planificacion sobre cada una

de ellas.

Figura6. Fortalezas y oportunidades de mejora de la Direccién Administrativa y

Planificacion. /

Oportunidades de mejora

-Brindar una mayor delegacion de
funciones.

Fortalezas -Mejora en la comunicacion
continlia y asertiva.

-Priorizacion y actualizacion de

-Personal capacitado.

-Adecuado desarrollo de sus funciones (manual de puestos).
funciones.
-Equipo de trabajo

comprometido.

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados de encuesta, 2022.

De acuerdo con las fortalezas identificadas, se puede determinar que la Direccion
Administrativa y Planificaciébn posee recurso humano capacitado de acuerdo con los

requerimientos y funciones a su cargo, debido a que el personal es considerado altamente
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capacitado e indicado para realizar y ejercer sus obligaciones y roles a lo interno de la gestion

municipal.

Asimismo, con base en las oportunidades de mejora se logra identificar que en la actualidad
la comunicacion que posee y brinda la Direccion Administrativa y Planificacion a sus
dependencias requiere de un mayor trabajo en equipo, asi como también fortalecer los canales de
comunicacion implementados por la Direccion Administrativa y Planificacion con sus seis

dependencias municipales.

Por ultimo, se identifica que la Direccién Administrativa y Planificacion debe de realizar
una actualizacion y priorizacion en sus funciones, ya que no se acoplan a los requerimientos

actuales de la direccién.

Otro aspecto tomado en cuenta en la aplicacién de la encuesta fue conocer la dinamica e
influencia mutua que existe entre la Direccion Administrativa y Planificacion con cada una de sus

dependencias a nivel administrativo y organizacional.

Por lo cual se aplico la siguiente interrogante: ¢Cuales procesos, funciones y tareas
comparte el departamento en el que usted labora con el Departamento de Direccion

Administrativa y Planificacion en aspectos organizacionales y administrativos?

La informacion obtenida, a partir de esta interrogante, serd presentada a continuacién por

medio de la tabla 10:

Tablal0. Procesosy funciones conjuntas con la Direccion Administrativa y

Planificacion.
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Actor

Esfera de accion

Roles, procesos y funciones

Departamento municipal de inspecciones.

Administrativo

Estructura organizacional

Realiza las inspecciones necesarias a partir de las
solicitudes de los ciudadanos.

Reportes periddicos de inspecciones y funciones.

Emite informes de las gestiones realizadas.

Departamento municipal de servicios
generales.

Administrativo

Estructura organizacional

Programacion y coordinacion de la prestacion de los
servicios publicos municipales.

Planeacion y organizacion de los servicios generales de la
administracion general.

Departamento municipal de proveeduria.

Administrativo

Estructura organizacional

Reporte periédico de funciones.

Eficiencia y eficacia del proceso de adquisicion de bienes
Yy servicios.

Registro, organizacion y traslado de documentacion que
ingrese a la dependencia, asi como su respectivo archivo.

Departamento municipal de informatica.

Administrativo

Estructura organizacional

Disefia, desarrolla mantenimiento de sistemas de
informacion.

Reporte periddico de funciones.

Emite informes de las gestiones realizadas.

Departamento municipal de plataforma de
Servicios.

Administrativo

Estructura organizacional

Actualizacion, registro y organizacion de documentacién
que ingresa al departamento.

Manipulacion de documentos, dinero y valores
municipales.

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados de la encuesta, 2022.
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En relacion con los resultados obtenidos, se logra visualizar que la Direccion
Administrativa y Planificacion posee una relacion permanente e indispensable con cada una de sus
dependencias (inspecciones, proveeduria, archivo, plataforma de servicios, informética y servicios
generales), no solo por motivos de estructura organizacional, sino también por procesos y

funciones administrativas que deben ser desarrolladas en conjunto.

Identificar el tipo de relaciones existentes entre los departamentos del municipio, facilita
la elaboracion de estrategias para fortalecer la gestion, comunicacion y liderazgo ejercido por la
Direccion Administrativa y Planificacion hacia las deméas dependencias. Las relaciones
interdepartamentales son indispensables en toda estructura organizacional, debido a que fortalece
la toma de decisiones, mejora la eficiencia en el logro de objetivos, asi como también genera lazos
de confianza para trabajar en equipo en beneficio a las necesidades y requerimientos de la

institucion.



70

4.3 Roles, dindmicas e influencias de la Direccion Administrativa y Planificaciéon en la
estructura organizacional del municipio del cantén de Naranjo.
El presente apartado da a conocer los diversos roles, influencias y dindmicas que posee y

desempefia la Direccion Administrativa y Planificacion de la Municipalidad de Naranjo.

El conocer estas caracteristicas a partir de diversas técnicas de investigacion tales como:
analisis documental, entrevistas semiestructuradas y encuestas a funcionarios de la Municipalidad
de Naranjo, permitid: conocer las funciones que posee la Direccion Administrativa y Planificacion,

determinar el aporte que desarrolla la direccion ante el funcionamiento del municipio.

Del mismo modo, permitié describir la influencia y dindmica que posee la Direccion
Administrativa y Planificacion con los demas departamentos que constituyen el municipio y por
altimo conocer la coordinacion y relacién interna que existe entre las direcciones y departamentos

municipales.

4.3.1 Funciones de la Direccion Administrativa y Planificacion

Conocer y determinar las funciones del Departamento de Direccion Administrativa y
Planificacion permite no solo un conocimiento previo de los puestos que lo conforman, sino que
facilita a su vez identificar los requerimientos del municipio en materia de gestion del talento
humano, determinar las orientaciones, capacitaciones que requiere un puesto para que de esta

manera los y las funcionarias se desempefien de manera eficiente y eficaz.
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Del mismo modo, sirve como guia sobre los resultados que se espera que logren los
funcionarios y que se conviertan su la contribucion permanente en el alcance de los objetivos a
nivel institucional. Asimismo, facilita el conocimiento previo de los y las funcionarias de la

municipalidad de sus respectivas funciones y responsabilidades como funcionario/a municipal.

La estructura organizacional, consecuentemente, permite la definicion de funciones, las
relaciones y responsabilidades de cada unidad que integra la municipalidad. Es importante destacar
que dentro de las funciones que posee la Direccion Administrativa y Planificacion se encuentra

inmersa la coordinacién que debe de cumplir con los seis departamentos bajo su direccion.

De acuerdo con el Manual de Procedimientos (2019), desarrollado por la Municipalidad

de Naranjo, actualmente la Direccion Administrativa y Planificacion es el encargado de:

Administrar, planificar, fiscalizar, organizar y evaluar las acciones requeridas para el
control directivo de la administracion del edificio y los procesos de proyectos y
planificacién, aplicando de manera oportuna los criterios de control interno, inherentes a
la Municipalidad, gestionando los recursos de apoyo a la gestion necesarios para la buena
marcha institucional, y coordinando las acciones dictadas por la Alcaldia en coordinacion
con los procesos de la Gestion Financiera Tributaria y la Direccion de Gestion Urbana y
de servicios, asi como la coordinacién con el proceso de Gestién Juridica y de Recursos

Humanos. (pag.53).

De acuerdo con el Manual de Procedimientos, las funciones que determina el municipio

para la Direccion Administrativa y Planificacion son las siguientes:
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- Coordinar con el equipo de trabajo, el disefio y actualizacion de planes, programas y
manuales necesarios para la institucion.

- Coordinar el disefio de un sistema de planificacion que le permita a la municipalidad ejercer
y controlar su accién en pro del logro de objetivos organizacionales definidos en el
programa de Gobierno del alcalde en concordancia con el Plan de Desarrollo Cantonal.

- Normar los sistemas y procedimientos internos de gestion, para el desarrollo
organizacional necesario.

- Asesorar a la alcaldia en materia propia de su gestion, planificacion informatica, archivo y
servicios generales en conjunto con su equipo de trabajo.

- Evaluar las actividades desarrolladas por el equipo de trabajo a su cargo y tomar las
acciones respectivas para el logro de objetivos.

- Efectuar las labores de coordinacion del programa de control interno institucional.

- Coordinar la elaboracion y disefio del Plan de Desarrollo Informatico o tecnolégico del

canton.

Una vez mencionadas las funciones que posee el departamento, es de suma importancia
conocer si los y las funcionarias de los demas departamentos municipales poseen conocimiento y

claridad de las funciones y tareas que realiza la Direccion Administrativa y Planificacion.

Para ello, se realiz6 una encuesta semiestructurada por medio de la herramienta Microsoft
Forms la cual fue aplicada durante los meses de octubre y noviembre del afio 2021 a cada uno de

los jefes de departamento que posee la Municipalidad de Naranjo. En dicha encuesta se obtuvo
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una tasa de respuesta del 82,7%; es decir, se cont6 con la colaboracion de 19 jefes de departamento

de un total de 23.

A continuacion, seran presentados los resultados obtenidos en la encuesta semiestructurada

realizada a los jefes de departamento de la Municipalidad de Naranjo:

Figura7.  Conocimiento sobre las funciones de la Direccion Administrativa y Planificacion

por parte de las jefaturas de los departamentos de la Municipalidad de Naranjo.

[ Poses conociminetos de sus funciones y
tareas.

[ Mo posee conociminetos de sus funciones.
B Mo responde.

[ Poses conocimingtos dnicaments de la
estructura organizacional.

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de entrevista semiestructurada, 2022.

A partir de la aplicacién de la encuesta se identificd que un 58% de los jefes de
departamento conocen las funciones que realiza la Direccion Administrativa y Planificacion dentro
de la Municipalidad de Naranjo. Dicho porcentaje mencionaron algunas de las funciones

relacionadas con el desarrollo, coordinacion y direccion de proyectos de interés institucional, asi
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como también al rol que desempefia en los procesos administrativos y de planificacion del

municipio.

Luego, un 21% de los jefes de departamento que respondieron indicaron no conocer las

funciones y aportes que realiza la Direccion Administrativa y Planificacion.

Estos porcentajes indican que es necesario fortalecer el conocimiento e identificacion de
las funciones de cada uno de los departamentos y direcciones del municipio, lo cual facilitaria un
trabajo unificado y sincronizado. Del mismo modo, su importancia radica en que, por medio de

las funciones y roles de cada uno, se logran cumplir los objetivos y metas institucionales.

Finalmente, un 5% de la tasa de respuesta hizo mencion sobre el puesto que ocupa la
Direccion Administrativa y Planificacion en la estructura organizacional de la Municipalidad de

Naranjo.

A pesar de ser un porcentaje bajo, se logro identificar que dicha percepcion se encuentra
directamente relacionada con el conocimiento que poseen los jefes de departamento sobre la
estructura organizacional del municipio, debido a que indicaron que es la unidad o direccién a
cargo de los departamentos de: servicios generales, proveeduria, informética y servicios de

plataforma.

4.3.2 Dindmicas e influencias que posee el Departamento de Direccion Administrativa y
Planificacion con otros departamentos municipales
Toda organizacion debe de poseer y fomentar las relaciones interdepartamentales, las

cuales son consideradas para Ribes (2015), como “el flujo de informacion, coordinacion y aportes
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entre departamentos. Las relaciones entre los departamentos fomentan la confianza y colaboracion

para que toda institucion avance de forma efectiva” (s.p).

La presente investigacion por medio del primer objetivo especifico busca conocer r las
relaciones interdepartamentales (dindmicas e influencias), que posee la Direccion Administrativa

y Planificacion con otros departamentos de la Municipalidad de Naranjo.

Con el fin de obtener estos conocimientos e informacion se aplicd un cuestionario
semiestructurado a todos los jefes de departamento que posee la Municipalidad de Naranjo, donde
se abarcaron las siguientes tematicas: mecanismos de comunicacion, calificacion del desempefio

de funciones, relaciones entre departamentos y mecanismos de coordinacion.

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos en cada una de estas tematicas, asi

como también su respectivo analisis:

1. Mecanismos de comunicacién y coordinacion

La comunicacion interna entre departamentos facilita y permite una adecuada colaboracion
en el logro de objetivos, asi como también “permite la interaccion entre empleados de diferentes
departamentos, disminuyendo de este modo el sentimiento de individualidad y responsabilidades

ajenas” (Ribes, 2015).

Con el fin de abarcar esta tematica se aplicaron en la entrevista semiestructurada las
siguientes preguntas: ¢Cuales mecanismos de comunicacion y coordinacion existen actualmente

entre ambos departamentos?, ¢Considera que los mecanismos de comunicacion y coordinacion
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implementados entre ambos departamentos son suficientes y pertinentes?, ¢ Cuales mecanismos

de comunicacion y coordinacion propone para fortalecer la relacion departamental?

En relacion con la pregunta: ¢ Cuéles mecanismos de comunicacion y coordinacion existen
actualmente entre ambos departamentos?, se obtuvo en los resultados del instrumento que un 84%
de los jefes de departamento utilizan los medios de comunicacion oficiales que posee la
municipalidad, tales como: correo institucional, oficios o notificaciones electronicas y
comunicacion via telefénica a través de extensiones para obtener comunicacion con la Direccion

Administrativa y Planificacion.

De igual forma, se identifico que el 84% de los jefes de departamento poseen
comunicacion con la Direccion Administrativa y Planificacion. Segun el autor Maturana, “la
conversacion es fundamental para generar el espacio adecuado para que el gerente se coloque a la
par del empleado con el fin de que haga su trabajo con autonomia desde un lugar de colaboracion

y no desde el sometimiento” (Maturana, 2015).

Por otro lado, un 15% de los jefes de departamento indicaron que no requieren
comunicacion con la direccion de administracion y planificacion debido a que no lo consideran
necesario e indispensable. De igual forma, este mismo porcentaje de jefes de departamento
indicaron que no utilizan los medios de comunicacién brindados por la municipalidad para

obtener comunicacion con la Direccién Administrativa y Planificacion.
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Figura8. Comunicacion interna entre las jefaturas de los departamentos de la

Municipalidad de Naranjo y la Direccion Administrativa y Planificacion.

[ Comunicacion interna por medios oficiales.
Il o requieren comunicacion.

Respuesta a la pregunta: ; Cudles mecanismos de comunicacion y coordinacion existen acfualmente entre ambos
departamentos?

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta, 2022.

Es importante considerar que “cada organizacion es resultado de las conversaciones que se
dan entre las personas que forman parte de la misma” (Maturana, 2017). Lo cual determina que
generar espacios de comunicacién, en una organizacion, asi como también incluir e implementar
nuevos procesos de comunicacion permitiria un mayor sentido de “pertenencia” en los y

funcionarios.
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Los resultados obtenidos reflejan que la mayoria de los funcionarios municipales del
canton de Naranjo utilizan los medios de comunicacion que les ha brindado la municipalidad. Sin
embargo, al ser en su totalidad herramientas tecnoldgicas u digitales, obstaculizan una

comunicacion directa y verbal para aquellos procesos que lo requieren.

Ante esta necesidad , un 15% de los jefes de departamento consideran que los mecanismos
implementados actualmente no son suficientes y pertinentes para el desarrollo de sus funciones.
Dicho resultado fue obtenido a partir de la pregunta: ;Considera que los mecanismos de
comunicacion y coordinacién implementados entre ambos departamentos son suficientes y

pertinentes?

Reflejando de esta manera, la posibilidad de que tanto a nivel interno de la Direccién
Administrativa y Planificacion como a nivel externo en la totalidad del municipio se desarrollen
nuevos espacios y herramientas de comunicacion directa en areas como: seguimiento, evaluacion

y retroalimentacion.

Finalmente, en relacidn con la pregunta aplicada en la entrevista semiestructurada ¢ Cuales
mecanismos de comunicacién y coordinacion propone para fortalecer la relacion departamental?

Los jefes de departamento de la Municipalidad de Naranjo brindaron las siguientes propuestas:

Sesiones periddicas de trabajo.

Elaboracion de planes de trabajo.

Seguimiento de objetivos y funciones.

Capacitaciones y retroalimentaciones.
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2. Calificacion del desemperio de funciones

Del mismo modo, la entrevista semiestructurada abarcé una pequefia calificacion de parte
de los jefes de departamento hacia aquellas funciones o tareas desarrolladas por parte de la
Direccion Administrativa y Planificacion que se encuentran de manera directa o indirecta
relacionadas con sus roles a lo interno de la municipalidad tales como: envio de documentacion e
informacion, desarrollo de estrategias, formulacién de objetivos, disefio, planificacion y

ejecucion de investigaciones, entre otras.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la calificacion obtenida en la

eficiencia del envio de documentacidn e informacidn requerida por parte de otros departamentos:

Figura9.  Nivel de satisfaccion con la eficiencia en el envio de documentacion e informacion

por parte de la Direccion Administrativa y Planificacion.

Respuesta de 19 funcionarios consultados : jefes y jefas de departamento.

[l Mada satisfecho [ Poco satisfecho  Intermedio [ Muy satisfecho [ Totalmente satisfecho
La entrega se realiza en el tiempo oportuno. 4 2

La cantidad de informacian, responde al
requerimiento del proceso.

La calidad de la informacidn entregada, permite
que las demas tareas se realicen de la manera
requerida.

Mivel de satisfaccion de la informacian y
servicios recibidos.

]
=]
[= ]
wn
=2

La informaciaon requerida se brinda de manera
actualizada.

Respuesta a la pregunta: Califigue la eficiencia en el envio de documentacidn e informacidn requerida por parte del
departamento, considerando una escala de respuestas del 1 al 5 donde 1 equivale al itemn de menor valor ¥ 5 equivale al item de
mayor valar.

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta, 2022.



80

Respecto a la calificacion anterior, se implementd una escala de respuesta del 1 al 5, en
relacion con la satisfaccion por parte de los departamentos al recibir o utilizar este servicio por
parte de la Direccion Administrativa y Planificacion. En la escala de respuesta utilizada el item
con el valor de 1 equivale al item de menor valor siendo de nada satisfecho y 5 equivale al item

de mayor valor representando un totalmente satisfecho.

Se logra identificar que en la mayoria de los aspectos se obtiene de 19 jefes de
departamento la calificacién de muy satisfecho por parte de siete de ellos en aspectos como:
tiempo de entrega, calidad, satisfaccion de la informacion obtenida y brinda informacion

actualizada.

Por otro lado, tres de los jefes de departamento indican que se encuentran nada
satisfechos con la calidad de la informacion que brinda la Direccion Administrativa y
Planificacion, ya que dificulta el desarrollo de sus funciones. Por lo cual recomiendan realizar
de manera periddica la actualizacion de informacién y documentacion tales como: Planes,

programas, manuales municipales, proyectos e informes periodicos.

Las funciones y responsabilidades relacionadas con el manejo, actualizacion y envio de
documentacién a lo interno de una organizacion juegan un rol fundamental hacia la

competitividad, eficiencia y rentabilidad de los servicios y procesos que se realizan.

Los resultados del instrumento reflejan que se deben realizar mejoras en la totalidad de
los servicios relacionados con la documentacion e informacion que brinda la Direccion
Administrativa y Planificacion, debido a que en la totalidad de aspectos un promedio de 2 a 5

jefes de departamento indica que se encuentran nada o poco satisfechos con el servicio.
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En seguida, dentro de la encuesta semiestructurada, se realizé una segunda evaluacion

sobre el desempefio de funciones llevadas a cabo por la Direccion Administrativa y

Planificacion, determinadas por el manual de puestos de la Municipalidad de Naranjo.

La evaluacion obtuvo una escala de respuestas del 1 al 4, donde 1 equivale a un

desempefio deficiente y 4 equivale a un excelente desempefio. Debido a la cantidad de funciones

que desarrolla la Direccion Administrativa y Planificacion, los resultados seran presentados en

dos gréficas.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Figura 10.  Nivel de satisfaccion con el desempefio de las funciones llevadas a cabo por la

Direccion Administrativa y Planificacion de la Municipalidad de Naranjo.

[l Deficiente | Bajo desempefio [ Buen desempefio ] Excelente desempefio

Mantiene al dia un banco de informacian o datos para
facilitar su labor y la de otros.

(28]
P}
=]

Brindar instrumentos de gestion actualizados .

Informes periddicos, comao insumo de la rendicidn de
cuentas institucional.

Desarrollo de estrategias, formulacidn de objetivos y
metas.

Prepara y presenta informes de labores realizadas y otros
aspectos para la evaluacion de su trabajo.

] M3 o]
[£)] en
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Mantiene al dia una recopilacion de informacién.

M
(=]
oo

Brinda asesoria en la materia de su especialidad.

Disefia, planifica y ejecuta investigaciones v otros trabajos
profesionales de su area de conocimiento.

Disefio y actualizacion de Planes, Programas y manuales,
necesarios para la institucion.

Mormar los sistemas v procedimientos internos de
gestion.

Ejercer y controlar su accionar en pro del logro de
objetivos organizacionales.

-
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De acuerdo con los resultados obtenidos es importante destacar que la funcion de la
Direccion Administrativa y Planificacion con menor calificacion fue: reuniones de trabajo, con
los coordinadores de los otros procesos claves de la organizacion. Obteniendo una nota de

deficiente de parte de dos jefes de departamento y de bajo desempefio de parte de 9.

Reflejando de esta manera la importancia de implementar nuevos procesos de
coordinacion y comunicacion interdepartamental para el fortalecimiento y desarrollo de procesos

claves de la organizacion municipal.

Luego, se obtuvo una baja calificacion en las siguientes funciones: brindar instrumentos
de gestion actualizados y elaboracion de informes peridédicos como insumo de rendicion de
cuentas; ambas con un puntaje de dos funcionarios considerando el servicio como deficiente y 7
como bajo desempefio. Lo cual evidencia una oportunidad de mejora en la coordinacion y

priorizacién de funciones por parte de la direccion.

Del mismo modo, se identifica una baja calificacién en las funciones de disefio y
actualizacion de planes y programas, asi como también en la funcion de normar los sistemas y

procedimientos internos de gestion.

Estas funciones son de las que poseen una mayor incidencia dentro de la gestion de la
Direccion Administrativa y Planificacion, ya que es uno de los principales insumos para la toma
de decisiones del municipio, asi mismo para la gestion y funcionamiento de otros departamentos
municipales. Por lo cual el instrumento facilita visualizar oportunidades de mejora y
fortalecimiento no solo para la gestion de la Direccion Administrativa y Planificacion, sino

también para la gestion de la municipalidad.
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Por otro lado, de acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia una buena calificacion
en las siguientes funciones: desarrollo de estrategias y formulacion de objetivos y metas,
mantenimiento de informacion al dia. Estas calificaciones evidencian que de parte de doce jefes
de departamento se posee un buen o excelente desempefio en cada una de las funciones

mencionadas.

Por ultimo, se identifica que en las funciones de: presentar informes para la evaluacion
de su trabajo y brindar asesoria en la materia de su especialidad se obtiene una buena calificacion
de parte de once jefes de departamento, calificando con buen o excelente desempefio. Con lo
cual se puede concluir que el departamento se encuentra capacitado para colaborar a otros
departamentos en sus requerimientos en temas o 4areas relacionadas con la Direccion

Administrativa y Planificacion.
3. Relaciones entre departamentos

La encuesta abarco las siguientes interrogantes: ;Como consideraria la relacion que posee
el departamento en el que labora con del Departamento de Direccion Administrativa y
Planificacion? ¢Cuéles procesos, funciones y tareas comparten el departamento en el que usted
labora con el Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion en aspectos

organizacionales y administrativos?

Las interrogantes fueron aplicadas con el fin de conocer el tipo de relacion que posee la
Direccion Administrativa y Planificacion con los demas departamentos o direcciones de la
municipalidad, asi como también determinar si comparten algun tipo de funcién en areas

administrativas, organizacionales u administrativas.
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A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las interrogantes

mencionadas:

Figurall. Tipo de relacion que poseen las dependencias de la Municipalidad de Naranjo con

la Direccion Administrativa y Planificacion.

B Es una relacion permanents &
indispensable.

[ Es una relacion permanente, pero podria
eliminarse.

[ Es unarelacidn temporal e indispensable.

B Es una relacion temporal que podria
eliminarse.

Respuesta a la pregunta: ; Como consideraria la relacidn que posee el departameanto en el que labora con del Deparfamento de
Direccion Administrativa y Planificacidn?

Fuente: Elaboracidn propia con base a resultados de la encuesta, 2022.

De acuerdo con los resultados obtenidos se logra identificar que un 42% de los jefes de
departamento determinan que su relacion con la Direccion Administrativa y Planificacion es una
relacion permanente e indispensable. Es decir, poseen una relacion estrecha de acuerdo con sus

funciones y posiciones organizacionales.
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En relacion con este porcentaje, es importante fortalecer los procedimientos de
coordinacion y comunicacion para que de este modo dicha relacion permanente e indispensable

beneficie la gestion y eficiencia de los procesos y funciones desarrolladas en conjunto.

Después, un 26% de los jefes de departamento indican que el tipo de relacion que poseen
es una relacion permanente, pero podria eliminarse. Determinando que se encuentran ligados
Unicamente por aspectos organizacionales; no obstante, para el desarrollo de sus funciones y

procesos pueden ser departamentos independientes.

Ademas, un 16% indica que su relacion es una relacion temporal e indispensable. Indicando
que poseen individualidad de sus funciones, sin embargo, para el logro de metas y objetivos deben

de trabajar en conjunto.

Por ultimo, un 16% de los jefes de departamento de la Municipalidad de Naranjo indicaron
que su relacion es temporal y podria eliminarse. Determinando que su relacion actualmente no se

requiere en aspectos administrativos, financieros y organizacionales.

En relacion con estos ultimos tres resultados obtenidos se evidencia la oportunidad de
incluir planes de capacitaciéon en temas de estructura organizacional, comunicacion y trabajo en
equipo. Generando de este modo una comunicacion continua y permanente entre todos los
departamentos del municipio, aunque posean funciones y responsabilidades distintas, siempre
deben de buscar un bien comdn y trabajar de manera centralizada hacia las necesidades y

requerimientos del canton.

Por otro lado, en relacion con la interrogante: ;Cuales procesos, funciones y tareas

comparten el departamento en el que usted labora con el Departamento de Direccion
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Administrativa y Planificacion en aspectos organizacionales y administrativos? A continuacion,

se muestran los resultados obtenidos en la encuesta semiestructurada:

Figura 12.  Procesos, funciones y tareas que comparten las dependencias de la Municipalidad

de Naranjo con la Direccion Administrativa y Planificacion.

. Comparten algunas funciones
administrativas y financieras.

B Mo comparten funciones.

[ comparten funciones Gnicamente cuando
se requiere o solicitan.

Respuesta a la pregunta: ; Cudles procesos, funciones y tareas comparte el departamento en el que usted labora con &l
departamento de direccidn administrativa y planificacion en aspectos organizacionales y administrativos?

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados obtenidos de la encuesta, 2022.

Un 73% de los jefes de departamento indicaron compartir algunas funciones tanto
en areas administrativas, organizacionales y financieras, tales como: supervision del presupuesto,
coordinacion de planes de trabajo, reglamentacion aplicable para los funcionarios a cargo de la

elaboracion de presupuestos, planes e informes, entre otras funciones.

Dejando en evidencia el alto porcentaje de influencia que posee la Direccion

Administrativa y Planificacién en la gestion de otras dependencias municipales, asi como también



87

en la gestion del municipio. Del mismo modo, genera un insumo sobre la importancia de las

relaciones interdepartamentales en toda institucion.

Después, un 15% de los jefes de departamento indicd no tener ningun tipo de funcion en

conjunto con la Direccion Administrativa y Planificacion de la Municipalidad de Naranjo.

Por ultimo, un 10% de los jefes de departamento que participaron en la encuesta indicaron
compartir funciones Gnicamente cuando se requieren o solicitan en alguna funcion o proyecto en

conjunto.

4.4 Normativa Municipal

El presente apartado pretende dar a conocer el sistema juridico y normativo que se
encuentra vinculante en el desarrollo del municipio del cantén de Naranjo. Identificar estos
aspectos es de gran relevancia para la presente investigacion debido a que es a partir de este
conjunto de normas que se logra determinar las funciones y potestades que poseen los gobiernos

locales en Costa Rica.

Asimismo, la normativa municipal resulta indispensable para asegurar el adecuado
funcionamiento politico, social, econémico y administrativo de cada uno de los municipios del

pais.

4.4.1 Constitucion Politica

Es la ley fundamental en Costa Rica, en ella se mencionan los principales derechos, deberes
y relaciones entre los poderes del estado. Dentro de la Constitucion Politica se desarrolla el capitulo
XII denominado “Régimen Municipal” en el cual a partir de los articulos 168 al articulo 175 se

determina la estructura, conformacion y asignacion de presupuesto de los gobiernos locales.
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Asimismo, se determina en el articulo 169 que: “La administracion de los intereses y
servicios locales en cada canton, estara a cargo del Gobierno Municipal, formado de un cuerpo
deliberante, integrado por regidores municipales de eleccion popular, y de un funcionario ejecutivo

que designara la ley”. (Constitucién Politica, 1949).

Este articulo y todos los contemplados dentro del capitulo XII de la Constitucién Politica
ponen en manifiesto la importancia de los municipios en la organizacion constitucional y juridica

costarricense.

4.4.2 Codigo Municipal
El Codigo Municipal se encuentra vigente desde el afio 1998 y en él se desarrolla la
normativa del quehacer municipal a nivel pais. Del mismo modo, es el estatuto de acatamiento

obligatorio por parte de las autoridades y funcionarios municipales.

Se encuentra conformado por IX capitulos, los cuales llevan por titulo: disposiciones
generales, relaciones intermunicipales, organizacion municipal, hacienda municipal, el personal
municipal, recursos contra los actos municipales, los comités cantonales de deportes, concejos

municipales de distrito, disposiciones finales y transitorias.

Para efectos de la presente investigacion es importante tomar en cuenta los contenidos del
capitulo V “el personal municipal”, debido a que en él se desarrollan aspectos relacionados con

las funciones, sanciones y seleccion del personal.

Se determina en el articulo 151 que los deberes de los servidores municipales son:
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Cumplir las obligaciones inherentes a sus cargos; guardar la discrecion necesaria en los
asuntos relacionados con su trabajo, que por su naturaleza o en virtud de instrucciones especiales
asi lo requieran, aun después de haber cesado en sus cargos, sin perjuicio de la obligacién en que
estan de denunciar cualquier hecho delictuoso; observar dignidad en el desempefio de sus cargos;
y guardar al publico toda a la consideracion debida, de modo que no se origine queja justificada

por mal servicio o atencién. (Codigo Municipal,1998)

4.4.3 Ley General de la Administracion Publica
La Ley N°.6227 es la encargada de regular la organizacion y actividad de los entes publicos
en Costa Rica, en la presente ley se hace referencia a la gestion pablica, asi como también al

desarrollo de las funciones de manera eficiente en cada una de las organizaciones publicas del pais.

La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su
adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la

igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios. (Ley 6227,1978).

Por lo cual, la municipalidad como ente publico debera verificar el cumplimiento de la ley,
asi como también asegurar la satisfaccion de los usuarios a partir de sus servicios y funciones a

nivel cantonal.

Del mismo modo, se establece por medio del articulo 113 que: “El servidor publico debera
desempefiar sus funciones de modo que satisfagan primordialmente el interés pablico, el cual sera
considerado como la expresion de los intereses individuales coincidentes de los administrados.”

(Ley 6227, 1978).
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4.4.3 Ley General de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades

La presente ley marca una pauta en la presente investigacion debido a que en ella se
establece la transferencia de ingresos de la Republica a los municipios con el objetivo de contribuir
a la descentralizacion de los gobiernos locales, a partir de transferencia de recursos que los
municipios y por ende sus dependencias, logran el desarrollo de sus funciones, proyectos y

servicios a nivel cantonal.

Con esta ley el pais da pasos importantes en direccion a la descentralizacion en los
gobiernos locales, de ahi que contribuye al fortalecimiento de la gestién publica, con base en sus
principios orientadores, los siguientes: subsidiariedad, complementariedad, equidad, gradualidad,

asimetria, permanencia, democratizacion, integracion regional y financiamiento.

Tiene como principal proposito:

El proceso de transferencia de competencias y recursos a las municipalidades pretende
contribuir con la modernizacion del Estado costarricense, acercar la prestacion de los
servicios publicos a los ciudadanos mediante una gestion eficiente, eficaz y transparente,
asi como mejorar la gobernabilidad democratica y la fiscalizacion social en la gestion

publica. (Ley 8801,2010).

Se determina el proceso de transferencia de competencias y recursos como elemento
fundamental dentro de los gobiernos locales, una gestion eficiente, eficaz y transparente con el

proposito de fortalecer y establecer la gestion publica.
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Debido a la relevancia que posee la transferencia de ingresos para el adecuado y eficiente
desarrollo de la gestion publica, es importante mencionar cual ha sido el presupuesto municipal

recibido durante el periodo de estudio (2010 -2020) por la Municipalidad del canton de Naranjo.

A continuacion, por medio de la Tabla 11 se puede visualizar el presupuesto municipal, de
acuerdo con los informes realizados por el Departamento de Contabilidad del municipio durante

el periodo del afio 2010 al afio 2020:

Tablall. Presupuesto de la Municipalidad de Naranjo del afio 2010 al afio 2020.

Afios Presupuesto municipal
2010 ¢ 1.843.027.810,82
2011 ¢ 2.059.160.650,63
2012 ¢ 2.729.047.077,42
2013 ¢ 3.010.928.304.72
2014 ¢ 3.397.602.178,73
2015 ¢ 3.812.881.557,38
2016 ¢ 4.276.876.677,52
2017 ¢ 6.935.740289,26
2018 ¢ 6.702.755.526,78
2019 ¢ 7.101.674.168,74
2020 ¢ 5.037.282.968,10

Fuente: Elaboracion propia con base al presupuesto municipal de Naranjo, 2022.

La tabla anterior evidencia el aumento anual que la Municipalidad del canton de Naranjo
ha ido obteniendo desde el afio 2010 hasta aproximadamente el afio 2019, el cual la municipalidad

ha asignado para su adecuado funcionamiento.
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Del mismo modo, es importante evidenciar la baja del presupuesto para el afio 2020, el

cual en relaciébn con el afio anterior se obtuvo una disminucion de aproximadamente
(2.064.391.200,64 billones de colones. De acuerdo con el Departamento de Contabilidad, esta

disminucion se debe a inicio del estado de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad de

COVID-19.

4.5 Normativa vinculante a la Direccion Administrativa y Planificacion de la Municipalidad
de Naranjo.

En el presente apartado se detallaran las diversas normas y leyes relacionadas a la gestion
municipal, especificamente aquellas que se encuentran vinculadas con las funciones,
procedimientos e instrumentos que desarrolla la Direccion Administrativa y Planificacion de la

Municipalidad de Naranjo.

De manera inicial es importante retomar la Ley 8801 o bien conocida como la Ley General
de transferencia de competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades, debido a que en el
articulo 5 se menciona al Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica como la

autoridad responsable ante el Poder Ejecutivo en temas municipales.

Actualmente, el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica es el 6rgano y
autoridad responsable en el Poder Ejecutivo, ante las municipalidades, de la coordinacion y la
concertacion del proceso de transferencia de recursos y competencias del Poder Ejecutivo. Por lo

tanto:

El Poder Ejecutivo podra implementar planes, programas o proyectos que permitan verificar

la idoneidad de los gobiernos locales, para asumir nuevas competencias y recursos. Lo
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anterior con mecanismos de apoyo permanente al mejoramiento de la gestion municipal, sin
perjuicio de la autonomia municipal y en concordancia con los alcances del articulo 170

constitucional.

La ley determina que el desarrollo de planes, programas y proyectos son instrumentos
claves para el mejoramiento y fortalecimiento de la gestion municipal. A partir del manual de
procedimientos que posee la Municipalidad de Naranjo, se puede considerar que la Direccion
Administrativa y Planificacién posee una alta responsabilidad sobre la gestién del municipio,
debido a que dentro de sus funciones se determina que en esta direccion se debe de: coordinar con
el equipo de trabajo, el disefio y actualizacion de planes, programas y manuales necesarios para la
institucion.

Debido a la responsabilidad que posee la Direccion Administrativa y Planificacion sobre
la gestion del municipio, es de gran relevancia conocer el presupuesto que ha recibido durante el
periodo del afio 2010 al afio 2020, debido que, es a partir de estos ingresos que pueden desarrollar

y ejecutar la totalidad de sus funciones a lo interno del municipio.

A continuacion, por medio de la Tabla 12 se logra visualizar el monto recibido durante el

afo 2010 hasta el afio 2020 por la Direccion Administrativa y Planificacion:
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Tablal2. Presupuesto asignado a la Direccién Administrativa y Planificacion de la

Municipalidad de Naranjo del afio 2010 al afio 2020.

Afios Presupuesto asignado a la
Direccion Administrativa y
Planificacion
2010 ¢ 433.016.791,39
2011 ¢ 427.458.735,44
2012 ¢ 476.851.847,70
2013 ¢ 544.494.573,15
2014 7 624.215.077,34
2015 ¢ 845.511.884,90
2016 ¢ 978.797.313,89
2017 ¢ 1.084.156.665.87
2018 ¢ 41.853.733,98
2019 ¢ 49.099.150,43
2020 ¢ 59.547.599,11

Fuente: Elaboracion propia con base al presupuesto municipal de Naranjo, 2022.

De acuerdo con el Departamento de Contabilidad de la Municipalidad de Naranjo, es
importante aclarar que durante el periodo del afio 2010 hasta el afio 2017 la municipalidad no
contaba con una asignacion especifica de presupuesto por departamento. Durante estos afios el

presupuesto era asignado por areas.

Por lo cual, la direccion de administracién y planificacién compartia el presupuesto con los
siguientes departamentos: direccion financiera tributaria, gestion juridica, recursos humanos,

informatica, unidad técnica de gestion ambiental, gestion cultural y contabilidad.
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Es hasta el afio 2018 que la municipalidad empieza a asignar un presupuesto especifico a
cada dependencia, direccidn y departamento, lo cual justifica la disminucion de presupuesto para

los afios 2018,2019 y 2020.

Actualmente, el presupuesto asignado a la Direccién Administrativa y Planificacion es
distribuido de acuerdo con los requerimientos de cada una de sus seis dependencias: informatica,

inspecciones, archivo, servicios generales, plataforma de servicios y proveeduria.

Tal como se indicoO en la estructura organizacional del municipio, la Direccion
Administrativa y Planificacion posee a cargo otros departamentos, los cuales se encuentran
directamente vinculados dentro del accionar y funcionamiento de este; por lo tanto, es importante

mencionar las normas y politicas que influyen en cada uno de ellos.

De manera inicial, el Departamento de Archivo, actualmente, de acuerdo con
Departamento de Recursos Humanos, no cuenta con personal administrativo; a pesar de ello, sus

funciones se encuentran a cargo de la Direccion Administrativa y Planificacion.

En el manual de procedimientos se especifica que la Direccién Administrativa y
Planificacion debera “asesorar a la Alcaldia en materia propia de su gestion, planificacion,
informatica, archivo y servicios generales en conjunto con su equipo de trabajo” (Manual de

procedimientos, 2019).

4.6 Anéalisis Documental
En el presente apartado se desarrolla el anélisis documental de las principales fuentes de
informacion primarias obtenidas y desarrolladas por la Municipalidad de Naranjo. A traves del

analisis documental se realiza una recopilacion de todos aquellos datos, documentos e informacién



96

vinculada directamente al objeto de estudio con el proposito de lograr responder a los objetivos

planteados.

Las fuentes primarias utilizadas para el presente analisis documental fueron: plan de
gobierno 2011- 2016, plan de gobierno 2016 — 2020, diagnostico y potencialidades del canton de

Naranjo, 2010 y el Manual de Puestos de la Municipalidad de Naranjo, 2009.

El analisis refleja la informacion maés relevante de cada una de las fuentes utilizadas, asi
como también toda la informacién utilizada para conocer a mayor detalle el rol que cumple, dentro

de la gestion municipal, la Direccion Administrativa y Planificacion.
4.6.1 Plan de Gobierno 2011- 2016.

Analizar los planes del gobierno inmersos durante el periodo de estudio 2010-2020,
resultan esenciales no solo como sustento y andlisis documental, sino también porque representa
el accionar del gobierno local, insumo para la toma de decisiones y la promocion de satisfaccion

constante de las necesidades de la comunidad.

Durante los afios 2011 -2016 la alcaldia del municipio del canton de Naranjo estuvo bajo
la alcaldia de la Lic. Olga Martha Corrales Sanchez. Su plan de gobierno se enfoc6 en el desarrollo
de los siguientes ejes: vivienda, educacién y cultura, empleo, seguridad social, ambiental, por

ultimo, el eje de Infraestructura.

A continuacion, se presentaran el analisis de resultados obtenidos a partir del Plan de
Gobierno de la Municipalidad de Naranjo 2011 -2016 que brindan un sustento y orientacion al

objeto de estudio de la presente investigacion:
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« Digitalizacién de tramites y gestiones municipales.
« Implementacion de la Ley 8220.

« Se propone la utilizacion de métodos cientificos y objetivos para
cuantificar el rendimiento y el cumplimiento de las funciones de cada

Direccion -1
administrativa empleado municipal.
y planficacion

« Elaborar y brindar los canales de comunicacion necesarios para que los
ciudadanospuedan tener un contacto directo y permanente con su
: gobierno local.
Dependencias | . pisminucion del tiempo de atencion a los tramites gestionados por los
municipales ciudadanos.

Tal como se visualiza en la informacidn presentada anteriormente, se logra comprender la
intencionalidad y accionar del municipio por realizar mejoras en la gestion municipal, tales como:
desarrollo y cumplimiento de funciones, rendimiento municipal, mejora de la comunicacion

interna, asi como también en la eficacia de sus servicios a los ciudadanos del cantén.

Todos estos aspectos influyen dentro de la gestion de las dependencias municipales, entre

ellas la Direccion Administrativa y Planificacion.
4.6.2 Plan de Gobierno 2016-2020.

El presente Plan de Gobierno fue desarrollado por el candidato y actual alcalde don Juan

Luis Chaves y su equipo de trabajo, el cual fue enfocado a partir de las siguientes seis lineas
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estratégicas: seguridad ciudadana, politico institucional, social y cultural, ambiental, econémico

productivo y cooperacion y comercio internacional.

Es importante destacar que dentro de la dimension o linea estratégica denominada Politico
institucional se mencionaron objetivos y propuestas para fortalecer la organizacién interna y la

gestion institucional.

« De acuerdo al Resultados del indice de
Gestion Municipal 2014, la
Municipalidad de Naranjo se ubica en el
grupo C vy tiene clasificacion baja en:
Depoésito y tratamiento de
residuos,Planificacion, Participacion

« Garantizar una Gestion Municipal
eficiente y transparente, asegurar que
la municipalidad propicia un mejor
ambiente  institucional para el
desarrollo cantonal y mejorar la
gestion financiera y su grado de
cumplimiento,estableciendo metas y
evaluaciones de rendimientos en los

ciudadana, Recoleccion de residuos,
Tecnologias de informacion y Parques y
obras de ornato. Tiene clasificacion
deficiente en: Rendicion de cuentas,
Atencién de servicios y obras sociales,
Gestion Financiera, Control interno y
Gestion Vial. Se tiene nota buena en
Unicamente Recursos humanos con nota
de 81,5, Aseo de vias y sitios publicos
con nota de 82,40 y Contratacion
administrativa 99,40.

diferentes departamentos
municipales.

Estado de situacién cantonal

Objetivos Politicos

Durante el periodo 2011 — 2016, a partir del indice de Gestién Municipal, se identificd una
baja calificacién en las areas de: planificacién, tecnologias de informacidn, atencién de servicios

y rendicion de cuentas. Las cuales se encuentran directamente relacionadas con el accionar de la
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Direccion Administrativa y Planificacion, asi como de sus 6 dependencias, influyendo de esta

manera en la gestién municipal del canton.

Sin embargo, por medio del plan de gobierno, se desarrollaron diversas propuestas
municipales con el propdsito de minimizar y mitigar estos aspectos identificados a lo interno de la

gestion municipal del cantén de Naranjo:

» Crear evaluaciones de rendimiento en las areas
Control Interno, Contratacion administrativa,
Propuesta 1 Sistemas de Informacion y Recursos Humanos.

'Incorporar el uso de tecnologias en la gestion

Propuesta 2 LUVl

* Incorporar las organizaciones comunales en la
elaboracion de proyectos de inversién municipal en

Propuesta 3 , eISI0
obras sociales y proyectos de primer impacto.

* Incentivar el grado de participacion ciudadana que
Propuesta 4 se da través de los Concejos de Distrito en la

elaboracion de metas y objetivos que se plasman
en los presupuestos anuales.

Fuente: Elaboracion propia con base a plan de gobierno, 2022.

Tal como se identifico en el plan de gobierno 2011-2016, el municipio sigue incentivando
la participacién ciudadana en todos los procesos y proyectos que se desarrollan a lo interno del

canton.

Del mismo modo, en relacién con la gestion municipal como propuesta nimero 1 el

gobierno actual dentro de sus acciones prioriz6 la creacion de evaluaciones de rendimiento en
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todas las dependencias municipales con el proposito de identificar todas aquellas oportunidades

de mejora.

4.6.4 Manual de puestos de la Municipalidad de Naranjo, 2009.

El manual de puestos a nivel organizacional es una herramienta administrativa en la cual
se describen todas aquellas responsabilidades, funciones y actividades en cada uno de los puestos
que existen en la institucion, por lo cual sirve de guia y apoyo para los procesos de reclutamiento

de personal.

Por otra parte, permite no solo el analisis de los puestos, su clasificacion y valoracion, sino
gue también sirve como base para establecer los programas de capacitacion, la induccion y la
orientacion del candidato a ocupar el puesto. Lo cual debe ser apegado a la realidad de las

condiciones en los puestos.

Una de las principales fuentes de informacion en la presente investigacion fue la
recopilacién y anélisis del Manuel de puestos de la Municipalidad de Naranjo debido a que
permitié la identificacién de las funciones y obligaciones a cargo de los funcionarios de la
Direccion Administrativa y Planificacion.

A continuacién, a partir de la Tabla 13 se describiran los cinco grupos operacionales que

componen el manual de puestos de la Municipalidad de Naranjo, asi como también los puestos

gue conforman cada uno de estos grupos:

Tablal3. Gruposy puestos ocupacionales de la Municipalidad de Naranjo.
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Grupos y puestos ocupacionales de la Municipalidad de Naranjo

Grupo Dirige diversos procesos municipales | Director municipal 1: Director Administrativo y de Planificacion, Financieroy
Ocupacional ejecutados por una unidad organizativa | Tributario, Gestion Urbana, Auditor Interno.

con carécter de direccion.
Grupo Ejecucion de actividades profesionales en | Profesional municipal 1: Coordinador de Archivo, Asistente de Gestion Vial,
Profesional Asistente de Auditoria, Coordinador de Catastro Municipal (Topégrafo),

diferentes procesos municipales, que se
caracterizan por aplicar normas y
procedimientos a la luz de los principios y
métodos propios de wuna disciplina
especifica.

Coordinador de Contabilidad, Perito Asistente, Encargado (a) de Prensa y
Protocolo.

Profesional municipal 2: Trabajo Social, Coordinador (a) de Informatica,
Promotor (a) Unidad Técnica de Gestion Vial, Asistente del Perito, Abogado
Asistente, Promotor de Gestor Ambiental, entre otros.

Profesional municipal 3: Coordinador (a) de Recursos Humanos, Coordinador
(a) de Gestidn Juridica, Perito VValuador, Tesorero (a).

Profesional municipal 4: Ingeniero de la Unidad Técnica de Gestion Vial,
Coordinador (a) de la Gestion Tributaria, Acueducto Municipal, Planificacion
Urbana, Gestién Ambiental.

Grupo Técnico

Ejecucion de servicios técnicos auxiliares
en diversos procesos municipales, que
demandan una formacion técnica basica
en el campo de actividad respectivo. El
trabajo se limita a aplicar procedimientos

Técnico municipal 1: Auxiliar de Contabilidad, Inspector Municipal, Secretaria
del Alcalde, Secretaria del Concejo, Secretaria Unidad Técnica de Gestién Vial
Municipal, Auxiliar de Tesoreria.

Técnico municipal 2: Técnico de Gestién Tributaria, Contador Asistente,
Asistente de Catastro, Asistente Técnico (Auditoria Interna, Direccion
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y reglamentos propios de las actividades
administrativas o técnicas municipales.

Financiera Tributaria, Direccion Administrativa y de Planificacion, entre
otros).

Técnico municipal 3: Proveedor, Supervisor de Servicios Publicos,
Coordinador de Servicios Generales y Asesor (a) Alcalde (sa) Municipal.

Grupo
Administrativo

Ejecucion de actividades auxiliares de
soporte administrativo que consisten en la
prestacion al usuario interno y externo de
servicios basicos administrativos de
variada naturaleza.

Asistente administrativo municipal 1: Encargado del Parqueo, Inspector
Estacionamientos autorizados con boleta.

Asistente administrativo municipal 2: Bodeguero, Asistente Administrativa
(Proveeduria, Gestion Tributaria, entre otros)., Plataformista, Cajero,
Administrador del Cementerio, Administrador del Mercado Municipal.

Grupo
Operativo

Ejecucion de actividades operativas,
orientadas a la prestacion de servicios
internos y externos, que requieren de
destrezas fisicas y manuales y una
formacion bésica.

Operario municipal 1: Conserje, Miscelaneo, Mensajero, Peones de Obras
Servicios, Lector de Hidrometros.

Operario _municipal 2: Chofer de maquinaria, Oficial de Seguridad vy
Vigilancia, Albafil de Obras y Servicios, Fontanero.

Fuente: Elaboracidn propia con base al manual de puestos de la Municipalidad de Naranjo, 2022.
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A partir de la recopilacion de informacion se puede visualizar que en la actualidad la
Municipalidad de Naranjo posee 5 grupos o clasificaciones de puestos, los cuales son: ocupacional,
profesional, técnico, administrativo y operativo. Dentro del manual de puestos, cada una de las

categorias posee sus respectivas funciones, asi como también los puestos que las conforman.

De igual manera, se puede determinar que en la actualidad los funcionarios que conforman
la direccion administrativa y de planificacion se ubican en el grupo ocupacional (director
Administrativo y Planificacion) y grupo técnico (Asistente Técnica de Direccion administrativa y

planificacion).

Finalmente, es importante indicar que la informacion recopilada y mencionada en el
presente capitulo de resultados, fue fundamental para conocer el accionar y funcionamiento de la
dependencia municipal y asi mismo identificar cudles procesos, funciones y relaciones

interdepartamentales pueden fortalecer la gestion de la Direccion administrativa y planificacion.
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CAPITULO V: PROPUESTA
Estrategia del fortalecimiento de la gestion de la
Direccion Administrativa y Planificacion de la

Municipalidad de Naranjo.
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5.1 Propuesta

En el presente capitulo se desarrolla la propuesta denominada: Estrategia del
fortalecimiento de la gestion de la Direccion Administrativa y Planificacion de la Municipalidad
de Naranjo. La cual se elabora considerando como principal insumo los resultados del analisis e
investigacion realizado y con la cual se busca fortalecer las funciones y procesos, de manera que
incide en los resultados de la Direccion Administrativa y Planificacion, asi como en la percepcion
de estos, tanto de las personas funcionarias de la Direccion, como de aquellas que como parte del
Gobierno Local y/o vinculo entre funciones o procesos, se relacionan con la Direccion

Administrativa y Planificacion del municipio del canton de Naranjo.

La propuesta fue desarrollada a partir de los resultados y perspectivas obtenidas en las dos
encuestas aplicadas: inicialmente a los jefes de departamentos municipales y seguidamente a las
jefaturas de las seis dependencias bajo el cargo de la Direccion Administrativa. Asi como también
de los resultados obtenidos en las dos entrevistas semiestructuradas aplicadas y del analisis tedrico

realizado.

Su elaboracion consiste en un plan que permita y facilite la visualizacion de estrategias a
corto y mediano plazo que puedan implementarse en la Direccion Administrativa y Planificacion
de la Municipalidad de Naranjo con el propdsito de realizar mejoras continuas para fortalecimiento
de la gestion en &reas como: comunicacion, desarrollo de funciones, desempefio, supervision,

liderazgo y relaciones interdepartamentales.
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5.2 Estrategias y lineas de accion
A partir de la informacion recopilada y analizada, asi como también de los resultados en el

trabajo de campo, se presentan a continuacion tres estrategias con sus respectivas lineas de accion.

Al tratarse de temas puntuales, pero vinculados entre si, la propuesta consta de estrategias
dirigidas al fortalecimiento del proceso de gestion de Direccion Administrativa y Planificacion de

la Municipalidad de Naranjo.

Cada una de las estrategias propuestas, incorporan una serie de actividades o lineas de
accion, las cuales orientan su adecuado desarrollo y ejecucién en la Direccion Administrativa y

Planificacion de la Municipalidad de Naranjo.

A continuacion, se definen cada una de las estrategias propuestas:

5.3.1 Estrategia A: Determinar la normativa y procedimientos a cumplir para una modificacién
y actualizacion de las funciones de la Direccion Administrativa y Planificacion.

La estrategia surge debido a que se identifica por medio de los funcionarios del municipio
de Naranjo, que en la actualidad la Direccion Administrativa y Planificacion desarrolla multiples
funciones, las cuales muchas veces no se adaptan a las necesidades o requerimientos de la

municipalidad.

Lo anterior requiere de una actualizacion y modificacion pertinente del manual de puestos
de la municipalidad, el cual no ha sido actualizado desde el afio 2009. Asimismo, realizar una
adecuada priorizacion de funciones por medio de: capacidad del personal, criticidad, impacto y

necesidades actuales del municipio.
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De acuerdo con el articulo 129 del Cédigo Municipal de Costa Rica, se establece que:

Las municipalidades adecuaran y mantendran actualizado el Manual Descriptivo de
Puestos General, con base en un Manual descriptivo integral para el régimen municipal. Contendra
una descripcion completa y sucinta de las tareas tipicas y suplementarias de los puestos, los
deberes, las responsabilidades y los requisitos minimos de cada clase de puestos, asi como otras
condiciones ambientales y de organizacion. El disefio y organizacion del Manual descriptivo de
puestos general estara bajo la responsabilidad de la Union Nacional de Gobiernos Locales. (Codigo

Municipal, 1998).

Por lo cual, la estrategia se orienta hacia un trabajo en conjunto con los funcionarios
municipales y la Union Nacional de Gobiernos Locales, ya que no es solo un aspecto que influye
directamente en la gestion y desempefio de la Direccion Administrativa y Planificacion, sino

también a gestion de toda la Municipalidad del cantdn de Naranjo.

Es importante considerar el desarrollo de la presente estrategia debido a que por medio de
los resultados obtenidos se identificd que un 27% de los jefes de departamento indicaron que se
requeria una actualizacion, priorizacion e identificacion de las funciones de la Direccion
Administrativa y Planificacion, en relacion con las necesidades actuales de la Municipalidad de

Naranjo.

Para lo cual, se proponen a continuacion las siguientes lineas de accion para alcanzar el

desarrollo de la presente estrategia:
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Tablal4. Estrategia Ay sus lineas de accion
Estrategia Lineas de accion

- Conocer la normativa y requerimientos a lo interno del
municipio para generar procesos de actualizacion del manual

Determinar la normativa de puestos.
y  procedimientos a - Elaborar una propuesta de funciones para la Direccion
cumplir  para  una Administrativa y Planificacion de acuerdo con las necesidades
modificacion y y requerimientos actuales de la Municipalidad de Naranjo.
?S;%?éﬁgg'on dge I?; - Actualizar y ajustar los perfiles de los puestos municipales
Direccion (experiencia, habilidades, requisitos académicos y aptitudes)
L . en relacion con los requerimientos del municipio.
Administrativa y Y RNT
e - Actualizacion del manual de puestos de la Municipalidad de
Planificacion.

Naranjo en conjunto con la Unién Nacional de Gobiernos
Locales.

- Divulgacion del manual de puestos a los funcionarios del
municipio de Naranjo.
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

5.3.2: Estrategia B: Promover procesos de fortalecimiento de comunicacion interna y externa
en la Direccion Administrativa y Planificacion.

La comunicacién, segun Chiavenato (2006), se entiende como: “El intercambio de
informacion entre personas. Significa volver comun un mensaje o una informacion. Constituye
uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social” (p.110).
Por tanto, resulta fundamental en el funcionamiento de una organizacion y o departamento, ya que
se podria considerar como una herramienta indispensable dentro de un sistema democréatico

institucional.

En consecuencia, debe ser siempre considerada en los procesos de gestion. Ademas,
establecer una adecuada divulgacion y comunicacion de las funciones, asi como de los objetivos

y resultados que desarrolla la Direccion Administrativa y Planificacion, es una necesidad al
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considerar que se cuenta con un alto porcentaje de funcionarios que indicaron desconocer esta

informacion especificamente al 36% de los jefes de departamento de la Municipalidad de Naranjo.

La estrategia de promover procesos de fortalecimiento de comunicacién interna y externa
en la Direccion Administrativa y Planificacion tiene como proposito reforzar la comunicacion
interdepartamental, de acuerdo con los resultados obtenidos, un 73% de los departamentos poseen
gestiones, funciones o procesos en conjunto con la Direccion Administrativa y Planificacion.
Entonces, resulta de suma importancia elaborar espacios y procesos que permitan simplificar la

comunicacion organizacional, asi como también el trabajo unificado y sincronizado.

De acuerdo con el objeto de estudio, se determina como comunicacion externa a todos
aquellos procesos de interaccion e intercambio de informacion que posea la Direccion
Administrativa y Planificacién con otros departamentos municipales que no se encuentren bajo su
direccion tales como: direccion financiera y tributaria, direccion de gestion urbana, alcaldia,

recursos humanos, gestion juridica y entre otros.

Asimismo, se determina como comunicacién interna a todos aquellos espacios de
interaccion e intercambio de informacion que posean los funcionarios de la Direccion
Administrativa y Planificacion, asi como también con alguna de sus seis dependencias bajo su
cargo: servicios generales, proveeduria, archivo, plataforma de servicios, informatica e inspeccion

general.

A continuacion, se presenta la estrategia B con sus respectivas lineas de accion:



Tablalb. Estrategia By sus lineas de accion

Estrategia

Promover procesos de
fortalecimiento de
comunicacion interna y
externa en la Direccion
Administrativa y
Planificacion.

Tipo de comunicacion

Comunicacion  externa
de la Direccion
Administrativa y
Planificacion.

Comunicacién interna de

la Direccion
Administrativa y
Planificacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Lineas de accion

Realizar capacitaciones municipales que
abarquen las  temédticas de clima
organizacional, funciones municipales vy
coordinacién interdepartamental.

Realizar un informe de las funciones a cargo de
la Direccién Administrativa y Planificacion a
los funcionarios municipales por medio de los
canales oficiales de comunicacion de la
municipalidad (correo institucional y oficios
municipales).

Gestionar procesos de capacitacion e induccion
sobre la estructura organizacional del
municipio de acuerdo con la actualizacion del
manual de puestos.

Divulgar las funciones, servicios, informacion
de interés y procesos bajo el cargo de la
Direccion Administrativa y Planificacion a la
poblacién y usuarios de los servicios
municipales.

Creacion de espacios de comunicacion y
convivencia directa entre departamentos por
medio de reuniones periddicas.

Elaborar un espacio de sugerencias, ideas,
oportunidades de mejora, felicitaciones,
comentarios o0 quejas a través del anonimato
con el cual el funcionamiento y la gestion de la
Direccion Administrativa y Planificacion
identifique areas por fortalecer.

Disefiar e implementar plan de capacitacién en
areas de manejo de conflictos y comunicacion
asertiva.
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5.3.3: Estrategia C: Implementacion de procesos de capacitacion en areas de control,
evaluacion y seguimiento.

De acuerdo con Lescot (2003) los procesos de control, evaluacion y seguimiento son
determinados como “la medicion y la correccion del desempefio con el fin de asegurar que se

cumplan los objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos” (pag. 87).

Los funcionarios y dependencias municipales bajo el cargo de la Direccion Administrativa
y Planificacién indican la importancia de obtener espacios y procesos de seguimiento y evaluacion
de sus funciones, principalmente en aquellas que desarrollan en conjunto; debido a que en la
actualidad no existen estos espacios para comentar acerca del desempefio de sus funciones, asi
como también para recibir retroalimentaciones o sugerencias para fortalecer su desempefio en la
Municipalidad.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se identificé que un 50% de los
funcionarios internos de la Direccion Administrativa y Planificacion sugieren el desarrollo de
espacios para el seguimiento de planes de trabajo y evaluacién del control interno. Asi como
también un 80% de los funcionarios de las dependencias a cargo de la Direccion Administrativa y
Planificacion, recomiendan realizar reuniones mas seguidas sobre desempefio, ejecucion de

funciones y seguimiento de proyectos.

Por lo cual, la estrategia surge para atender dicha situacion y mejorar la gestion de la

Direccion Administrativa y Planificacion mediante las siguientes lineas de accion:
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Tablal6. Estrategia Cy sus lineas de accion

Estrategia

Implementacion de procesos
de capacitacion en areas de
control, evaluacion y
seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Lineas de accién

Instruir al personal de la Direccion Administrativa y
Planificacion en la elaboracion de planes y estandares
que faciliten procesos de evaluacion y seguimiento de
los procesos internos.

Realizar retroalimentaciones y evaluaciones periodicas
de las funciones y desempefio del personal a cargo de
la Direccion Administrativa y Planificacion.

Generar espacios de seguimiento y supervision por
parte de la Direccién Administrativa y Planificacion a
sus dependencias durante la realizacién de funciones
compartidas.

Desarrollo de planes de trabajo en relaciéon con las
funciones y procesos compartidos.

Informes de labores de las dependencias de la
Direccion Administrativa y Planificacion.



5.4 Seguimiento y evaluacion

Tablal7. Estrategia de fortalecimiento de la gestion de Direccion Administrativa y Planificacion.

Estrategia

Promover
procesos de
fortalecimiento
de
comunicacion
externa en la
Direccion
Administrativa
y Planificacion.

Lineas de accion
Realizar capacitaciones municipales que
abarque las tematicas de clima organizacional,
funciones  municipales 'y  coordinacion
interdepartamental.

Realizar un informe de las funciones a cargo de
la Direccién Administrativa y Planificacion a
los funcionarios municipales por medio de los
canales oficiales de comunicacion de la
municipalidad.

Meta
Tres  capacitaciones
municipales al afo.

Un informe
semestral de las
funciones a cargo de
la direccion.

Socializar el informe
con las dependencias
municipales.

Posicionar a la
direccion dentro de
la municipalidad
como referente de
las funciones que
realiza.

Indicador de seguimiento
Numero de capacitaciones

impartidas
organizacional
coordinacion

sobre

clima
y

interdepartamental.
NUmero de
dependencias municipales
informadas.

Incremento en las
consultas y

acciones

coordinadas.
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Encargado
-Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal.
-Departamento
municipal de Recursos
Humanos.

-Direccidn
Administrativa y
Planificacion.
-Departamento
municipal de

comunicacion.



Gestionar procesos de capacitacion e induccién
sobre la estructura organizacional del municipio
de acuerdo con la actualizacion del manual de

puestos.

Divulgar las funciones, servicios, informacion
de interés y procesos bajo el cargo de la
Direccion Administrativa y Planificacion a la

poblacion 'y usuarios de
municipales.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Dos capacitaciones a
todos los funcionarios
municipales sobre la
actualizacion y
contenido del manual
de puestos.

NUmero de
funcionarios
capacitados.

Fortalecimiento de la
dindmica de trabajo
por parte de los

funcionarios y
dependencias
municipales.

Dos afiches

informativos 'y una
publicacion en redes
sociales sobre las
funciones, servicios,
informacion de interés
y procesos bajo el
cargo de la Direccidn
Administrativa y
Planificacion

114

Numero de capacitaciones -Departamento

impartidas sobre la municipal de Recursos

actualizacién del manual de Humanos.
puestos.

Disminucion de tiempos en
la realizacion de funciones.

Numero de publicaciones en -Departamento
las redes sociales del municipal
municipio. comunicacion.

Nimero de afiches e
infografias distribuidas.

de



Tablal8. Estrategia de fortalecimiento de la gestion de Direccion Administrativa y Planificacion.

Estrategia Lineas de accion

Creacion de espacios de comunicacion y convivencia
directa entre departamentos por medio de reuniones
periddicas.

Promover

procesos de

fortalecimiento

de

comunicacion  Elaborar un espacio de sugerencias, ideas,

interna en la
Direccion

Administrativa
y Planificacion.

oportunidades de mejora, felicitaciones, comentarios
0 quejas a través del anonimato con el cual el
funcionamiento y la gestion de la Direccion
Administrativa y Planificacion identifique areas por
fortalecer.

Meta

2 reuniones mensuales
bajo la modalidad
presencial.

Ndmero de
funcionarios que
participen en los
espacios.

Fortalecimiento  de
relaciones laborales.

3 aperturas anuales del
buzon (1 por
cuatrimestre).

Aplicar dos acciones
anuales de mejora en
atencion de las
sugerencias recibidas.

Indicador de
seguimiento
NUmero de
reuniones realizadas
a lo interno de la

Direccién
Administrativa y
Planificacion.

Cambio en la
percepcion de las
relaciones laborales

por parte de los
funcionarios
municipales
Numero de
aperturas del buzén
de sugerencias,
ideas,
oportunidades  de
mejora,
felicitaciones,
comentarios 0

quejas.
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Encargado

-Direccién Administrativa
y Planificacion.

-Dependencias de la
Direccion Administrativa
y Planificacion.

-Direccién Administrativa
y Planificacion.

-Dependencias de la
Direccion Administrativa
y Planificacion.



Disefar e implementar plan de capacitacion en temas 6 capacitaciones al afio

de manejo de conflictos y comunicacion asertiva.

(realizacion

bimensual) en temas
de manejo de
conflictos y
comunicacion asertiva.

Cantidad de
acciones de mejora
aplicadas.

Numero de

capacitaciones
realizadas en temas
de manejo de
conflictos y
comunicacion
asertiva.
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-Instituto de Formacién y
Capacitacion Municipal y
Desarrollo Local (UNED).

-Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal.

-Departamento municipal
de Recursos Humanos.



Estrategia

Implementacién
de procesos de
capacitacion en

areas de
control,
evaluacion vy
seguimiento.

Lineas de accién

Instruir al personal de la Direccién
Administrativa y Planificacion en la elaboracion
de planes y estandares que faciliten procesos de
evaluacion y seguimiento de los procesos
internos.

Realizar retroalimentaciones y evaluaciones
periddicas de las funciones y desempefio del
personal a cargo de la Direccion Administrativa
y Planificacion.

Meta

4 capacitaciones al afio
(realizacion trimensual) en
temas de control,
evaluacion y seguimiento.

Incorporacion de procesos
de evaluacion y seguimiento
en los instrumentos de
planificacion a cargo de la
direccion.

4  retroalimentaciones 'y
evaluaciones al personal a
cargo de la Direccion
Administrativa y
Planificacion 1 por
trimestre).

Aplicacion de dos acciones
anuales de mejora a partir de
las retroalimentaciones
realizadas.
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Indicador de Encargado
seguimiento
Numero de -Instituto de Formacion y
capacitaciones Capacitacion Municipal y

impartidas a la Desarrollo Local (UNED)
Direccion

Administrativa y

Planificacion.

100% de los
instrumentos con

procesos de

evaluacion y

seguimiento

incorporados

NUmero de -Direccion Administrativa
evaluaciones de vy Planificacion.

desempefio realizadas
a los funcionarios a
cargo de la Direccion
Administrativa y
Planificacion.

Cantidad de acciones
aplicadas.



Desarrollo de planes de trabajo en relacion con
las funciones y procesos compartidos.

Elaborar informes de labores por parte de las
dependencias de la Direccion Administrativa y
Planificacion y presentarlas ante la Direccion
Administrativa y Planificacion.

Generar espacios de seguimiento y supervision
por parte de la Direcciébn Administrativa y

Un plan de trabajo semestral
(2 anuales) sobre las
funciones y  procesos
compartidos que posee la
direccion administrativa
con otros departamentos.

Fortalecimiento de la
coordinacién
interdepartamental.

Un informe trimestral por
parte de los departamentos
de: inspecciones, servicios
generales, proveeduria,
informativa y plataforma de
Servicios.

Socializar el informe con
las dependencias
municipales.

Fortalecer la practica de
rendicion de cuentas entre
instancias a cargo de la
direccion.

3 reuniones presenciales
sobre los avances, logros y
retos obtenidos en la
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-Direccién Administrativa
y Planificacion.

Numero de planes de
trabajo realizados.

-Jefes de los
Incremento favorable departamentos
de los resultados en las  municipales.
acciones  realizadas
conjuntamente.
Numero de informes -Dependencias de la
de labores presentados Direccién Administrativa
a la Direccion y Planificacion.
Administrativa y
Planificacion.
NUmero de
dependencias
municipales
informadas.

Numero de reuniones -Direccion Administrativa
sobre el seguimiento y y Planificacion.
supervision de las



Planificacion a sus dependencias durante la
realizacion de funciones compartidas.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

realizacién
funciones.

Fortalecer el apoyo de la

direccion
dependencias.

de

hacia

Sus

Sus
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-Dependencias  de
direccion.

funciones
compartidas.

Aumento en la
atencion de las
solicitudes de apoyo.
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5.5 Presupuesto y temporalidad de la propuesta

En este apartado se realiza una estimacion del gasto que conlleva la ejecucion de la presente
propuesta, es importante aclarar que la gran mayoria de las actividades se encuentran intrinsecas
en las funciones de los colaboradores municipales. Por lo tanto, estos gastos son considerados
como parte de los gastos administrativos con los que cuenta la Municipalidad de Naranjo En cuanto

a los recursos materiales, se estima lo siguiente:

Tablal9. Gasto estimado para la aplicacion de capacitaciones.

Materiales Cantidad Precio en colones por unidad
Hojas de papel 1 Dblock de 100 hojas ¢ 1800
Marcadores 2 cajas con 4 unidades c/u 1440
Hojas de color 1 Dblock de 100 hojas ¢ 3600
Cartulinas 2 paquetes de 10 unidades c/u ¢ 6000

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En relacion con el capital humano necesario para la aplicacion de las actividades, se prevé
que las capacitaciones que no puedan ser realizadas por el Departamento de Recursos Humanos
de la municipalidad de Naranjo, sean realizadas por medio del Instituto de Formacién y
Capacitacion Municipal y Desarrollo Local. Este instituto forma parte de la Universidad Estatal a
Distancia y es costeada por medio de la Ley de Regulacion y Comercializacion de bebidas con

contenido alcoholico (Ley 9047) por lo cual las capacitaciones serian en su totalidad gratuitas.

Del mismo modo, se planea que algunas de las capacitaciones sean brindadas por el
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal. En la actualidad el IFAM permite a los gobiernos
locales acceder a un amplio catalogo de servicios con el propésito de generar mejores condiciones

y un valor agregado en cada uno de los municipios del pais. Cada uno de los cursos o
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capacitaciones que componen la oferta programatica del IFAM es 100% gratuita para funcionarios

y autoridades municipales.

Si dichas capacitaciones no se logran llevar a cabo por medio de alianzas, vinculos o
convenios, se debera realizar la contratacion de uno o varios profesionales, para ello se estima por
servicio profesional un monto de ¢40.000 por capacitacion. Utilizando como referencia la lista de

ocupaciones y salarios minimos de Costa Rica.

Por ultimo, se estima que la temporalidad total de la propuesta de fortalecimiento de la
gestion de la Direccién Administrativa y Planificacion sera de 14 meses (1 afio y 2 meses). Para

lo cual se elabor6 un cronograma con cada una de las estrategias que posee la propuesta.

El cronograma permite que los funcionarios puedan verificar el progreso y los cambios que
se presenten durante la ejecucion de la propuesta. Asi mismo cuenta con el tiempo estipulado de

ejecucion para un total de 14 meses, cada mes conformado por 4 semanas.

Siendo de esta manera una herramienta que permite controlar y anticipar cualquier tipo de
contingencia en la gestion de la propuesta, asi como también una adecuada ejecucién y

seguimiento de las estrategias.

A continuacion, se presenta la propuesta de cronograma realizada:



Tabla20. Propuesta de cronograma para la realizacion de la propuesta de fortalecimiento.
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Estrategias 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

11

12

13

14

Promover procesos de
fortalecimiento de
comunicacion externa
en la Direccion
Administrativa y
Planificacion.

Promover procesos de
fortalecimiento de
comunicacion interna
en la Direccion
Administrativa y
Planificacion.

Implementacion de
procesos de
capacitacion en areas
de control, evaluacion
y seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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5.6 Poblacion beneficiaria de la propuesta

La elaboracion y adecuada ejecucion de la presente propuesta tiene como resultado una
poblacidn beneficiaria, a partir de su implementacion. La poblacidn beneficiaria de la propuesta
se logra segmentar en dos grupos: personas beneficiarias directas y personas beneficiarias

indirectas.

» Funcionarios de la
municipalidad de Naranjo.

IS M QLR Personal de la  direccién
directos administrativa y planificacién.

e Poblacion del cantén de Naranjo.
¢ Usuarios de la municipalidad de

Beneficiarios &N
- L] . - l_ l
lndlre ctos Usuarios y clientes de los

servicios de la direccion
administrativa y planificacion.
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En relacion con los beneficiarios directos de la propuesta, se pueden considerar como todas
aquellas personas que se involucran, desarrollan y ejecutan la propuesta en la Municipalidad de
Naranjo, especificamente en la Direccion Administrativa y Planificacion. Por lo cual, se
determinan como beneficiarios directos a los: funcionarios de la Municipalidad de Naranjo y al

personal de la Direccion Administrativa y Planificacion.

Los beneficiarios indirectos son aquellas personas que viven al interior de la zona donde
influye y se desarrolla el proyecto, por lo cual es determinado los siguientes beneficiarios
indirectos: poblacion del canton de Naranjo, usuarios y clientes de los servicios de la Direccion

Administrativa y Planificacion, asi como también usuarios de la Municipalidad de Naranjo.

5.7 Responsables de la propuesta

Es necesario determinar los recursos humanos que se poseen para llevar a cabo la propuesta
estratégica planteada, por lo cual en el presente apartado se definen los responsables y
colaboradores encargados de realizar cada una de las lineas de accion planteadas. Realizar una
adecuada asignacion de responsabilidades, segin Rivarola (2007), permite: “identificar el rol de
los distintos miembros de un equipo de trabajo, asi como también aclarar visualmente qué es lo

que debe hacer cada persona” (pag.99).

Para ello, los roles y responsabilidades se asignaron de acuerdo con las habilidades,

aptitudes y conocimientos de cada uno de los responsables seleccionados:
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-Departamento de Recursos -Instituto de Formacion y
Humanos. Capacitacion ~ Municipal vy
Desarrollo Local (UNED).

-Comision de seguimiento.
-Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal.

-Departamento  de asesoria -Union Nacional de Gobiernos
legal. Locales.

-Comision de seguimiento.

- Municipalidad de Naranjo. -Union Nacional de Gobiernos
Locales.

-Concejo Municipal.

-Comision de seguimiento.

-Departamento de
comunicacion.

-Comision de seguimiento.
-Direccion Administrativa y
Planificacion.

-Comision de seguimiento.

-Departamento de proveeduria.

-Departamento de
inspecciones.

- Departamento de informatica.

-Departamento de servicios
generales.

- Plataforma de servicios.

-Comision de seguimiento.
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CAPITULO VI:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

Después de un analisis de la situacion actual de la gestion interna de la Direccion
Administrativa y Planificacion de la Municipalidad de Naranjo, resulta importante destacar
algunos de los hallazgos mas importantes, los cuales fueron elaborados en base en los resultados

obtenidos y la exhausta investigacion realizada.

Estos hallazgos se encuentran direccionados especificamente a la situacion problematica
identificada en la presente investigacion, por lo cual deben de ser tomados en cuenta para un

adecuado desarrollo e implementacion de la propuesta estratégica de mejora.

A continuacion, se exponen las principales conclusiones de la presente investigacion:

- Existe evidencia de que la comunicacion actual que existe entre las dependencias de la
Municipalidad de Naranjo requiere ajustes pertinentes, los cuales que faciliten el didlogo y
la convivencia directa, debido a que se presentan deficiencias en la toma de decisiones,
solicitud de informacién y coordinacion de funciones. Lo anterior puesto que, la
comunicacion es el eje principal de la gestidn institucional, se requiere que sea transversal,
con el fin de facilitar la toma de decisiones, logro de objetivos, articulacion institucional y
soporte a la cultura institucional.

- Se evidencia que existe una debilidad a lo interno del municipio, en relaciéon con la
promocion y divulgacion de las funciones, responsabilidades y roles que cumple la
Direccion Administrativa y Planificacion, lo cual limita la adecuada gestion y

debilitamiento de los servicios y procesos que desarrolla.
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Se identifica una importante desarticulacion en los procedimientos internos de la Direccion
Administrativa y Planificacion, asi como también aquellos que desarrolla en conjunto con
sus dependencias (proveeduria, informatica, servicios generales, plataforma de servicio e
inspecciones), lo cual refleja oportunidades de mejora en su desempefio, gestion y
articulacion interdepartamental.

Se determina una debilidad en la capacitacion y formacion de los funcionarios de la
Direccién Administrativa y Planificacion en temas de gestion por resultados, evaluacion,
control, seguimiento, rendicion de cuentas y normativa institucional. Generando
consecuencias en su quehacer institucional.

Los funcionarios de la Direccion Administrativa y Planificacion requieren fortalecer su
sentido de identidad organizacional, con el fin de mejorar el alcance de resultados, sentido

de pertenencia y productividad en su desempefio.

6.2: Recomendaciones

Como resultado a la propuesta estratégica de fortalecimiento de la gestion de Direccidn

Administrativa y Planificacion de la Municipalidad de Naranjo, se formulan una serie de
sugerencias desde la planificacién y en relaciéon con las debilidades y oportunidades de mejora
evidenciadas en la presente investigacion. Por lo cual, se recomienda a la Direccién Administrativa

y Planificacion que:

Se fortalezca el sistema de comunicacién actual que posee la Direccion Administrativa y

Planificacion, tanto a nivel interno como externo, por medio del involucramiento de
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espacios de comunicacion y convivencia directa, fomento de la comunicacion asertiva y el
trabajo interdepartamental.

Se refuerce el sentido de identidad organizacional con el fin de generar una vision
compartida, fortalecer el grado de compromiso y sentido de pertenencia con el municipio,
a través de espacios de toma conjunta de decisiones, trabajo en equipo y capacitacion en
temas de: liderazgo, motivacion y responsabilidad.

Que la Direccion Administrativa y Planificacion elabore herramientas de control,
evaluacion, seguimiento y retroalimentacion para las funciones y procesos a cargo de sus
dependencias municipales, con el proposito de fortalecer e impulsar las habilidades,
aptitudes y conocimientos de los funcionarios, de este modo obtener un mejor desarrollo
de sus funciones de acuerdo con las necesidades de la direccion y requerimientos del
usuario.

Se desarrollen programas de capacitacion en busqueda de mejorar el ambiente laboral y el
manejo de conflictos a lo interno de la Direccion Administrativa y Planificacion. Mediante
estos procesos se debe buscar la integracion, colaboracion interdepartamental y
fortalecimiento de su gestion.

Se incentive y promueva la actualizacion de los documentos técnicos y normativos de
gestion que posee la Municipalidad de Naranjo (manual descriptivo de puestos) en relacion
con los requerimientos actuales de los departamentos y del municipio, generando un
fortalecimiento de la gestion interna de cada una de las direcciones municipales,

departamentos municipales y del municipio en su totalidad.
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8.1 Encuesta aplicada a los jefes de departamento de la Municipalidad de Naranjo.

Andlisis de la gestion del Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion de la
Municipalidad de Naranjo.

Estimados (as) funcionarios (as) de la Municipalidad de Naranjo reciban un cordial saludo. La
presente encuesta tiene como finalidad conocer su percepcion como jefe de departamento sobre la
gestion del Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion, que permita identificar
fortalezas, oportunidades de mejora, asi como también el cumplimiento de las funciones que se
relacionan con otros departamentos de la municipalidad.

Su participacion e informacion serd manejada con discrecion y dara un aporte valioso en la
propuesta de fortalecimiento que se elaborard posteriormente; por lo cual, de antemano les
agradezco su colaboracién.

¢ Qué caracteristicas o elementos considera indispensables dentro de una gestion?

A. Tema 1: Relacion Departamental

El presente apartado pretende conocer la relacion que posee el departamento en el que labora con
el Departamento de Direccién Administrativa y Planificacidn, asi como también determinar la
capacidad de gestion interdepartamental que presenta el departamento de estudio.

Al. ;Posee conocimiento sobre las tareas y funciones que realiza el Departamento de Direccidn
Administrativa y Planificacién? Especifique:

A2. ;Cuales procesos, funciones y tareas comparten el departamento en el que usted labora con el
Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion en aspectos organizacionales y
administrativos?

A3. (Coémo consideraria la relacién que posee el departamento en el que labora con el
Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion?

() Es unarelacion permanente e indispensable.
() Es una relacién temporal e indispensable.
() Es una relacion permanente, pero podria eliminarse.
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() Es una relacion temporal que podria eliminarse.

B. Tema 2: Comunicacién

B1l. ;(Cuales mecanismos de comunicacion y coordinacion existen actualmente entre ambos
departamentos?

B2. ;Considera que los mecanismos de comunicacion y coordinacion implementados entre ambos
departamentos son suficientes y pertinentes?

() Si.
() No.

B3. ¢(Cuales mecanismos de comunicacion y coordinacién propone para fortalecer la relacion
departamental?
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C. Tema 3: Valoracion de funciones

C1. Califique la eficiencia en el envio de documentacion e informacion requerida por parte del
departamento, considerando una escala de respuestas del 1 al 5, donde 1 equivale al item de menor
valor y 5 equivale al item de mayor valor.

Funciones

La entrega se realiza en el
tiempo oportuno.

La cantidad de
informacién responde al
requerimiento del
proceso.

La calidad de la
informacidn entregada
permite que las demas
etapas-tareas se realicen
de la manera requerida.

Nivel de satisfaccion de
la informacion y servicios
recibidos por parte del
Departamento de
Direccion Administrativa
y Planificacion.

La informacidn requerida
se brinda de manera
actualizada.

1.Nada 2.Poco 3.Neutral 4.Muy 5. Totalmente
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
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C2. Sefiale en los siguientes items segln su criterio la valoracién que mejor refleje el desempefio
de funciones llevadas a cabo por el Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion,
considerando una escala de respuestas del 1 al 4, donde 1 equivale a un desempefio deficiente y 4

equivale a un excelente desempefio.

Funciones

Desarrollo de estrategias,
formulacién de objetivos
y metas y fijacion de
estandares de
productividad, para la
consecucion de los planes
municipales.

Mantiene al dia un banco
de informacion o datos
para respaldar o facilitar
su labor y la de otros
funcionarios de la
Institucion

Prepara y  presenta
informes  de  labores
realizadas y expone en
ellos los  problemas
encontrados, soluciones
dadas, tipo y cantidad de
actividades realizadas y
otros aspectos de interés
para la evaluaciéon de su
trabajo.

Mantiene al dia una
recopilacion de
informacion y
coordinacion  de las
actividades de los
proyectos, estudios 'y
otros  que  se le
encomienden.

1.Deficiente

2. Bajo 3.Buen 4. Excelente
desempeiio  desempefio desempefio



Brinda asesoria en la
materia de su especialidad
tanto a sus superiores
como a funcionarios de
otras instituciones que asi
lo requieran.

Funciones

Disefa, planifica, organiza
y ejecuta investigaciones,
estudios descriptivos,
analisis y diagndsticos,
proyectos y otros trabajos
profesionales de su area de
conocimiento, con fin de
lograr mayor eficiencia y
eficacia posible en las
actividades sustantivas, de
apoyo técnico y
administrativo de la
institucion.

Disefio y actualizacion de
Planes, Programas vy
manuales, necesarios para
la institucion.

Normar los sistemas y
procedimientos internos de
gestion, para el desarrollo
organizacional necesario.

Ejercer y controlar su
accionar en pro del logro de
objetivos organizacionales
definidos en el programa de
Gobierno del alcalde en
concordancia con el Plan de
Desarrollo Cantonal.

1.
Deficiente

2. Bajo
desempefio

3. Buen
desempefio
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4. Excelente
desempefio
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Brindar instrumentos de
gestion  actualizados vy

conocidos por los
funcionarios de la
institucion.

Informes periddicos, como
insumo de la rendicion de
cuentas institucional.

Reuniones de trabajo, con
los coordinadores de los
otros procesos claves de la
organizacion.

D. Tema 4: Gestion
D1. ;Qué recomendaciones brindaria para fortalecer la gestion del Departamento de Direccion
Administrativa y Planificacion?

D2. ;Cuéles fortalezas destaca de la gestion del Departamento de Direccién Administrativa y
Planificacion?

D3. Cuales de los siguientes obstaculos considera que posee el Departamento de Direccion
Administrativa y Planificacion para el desarrollo eficiente y eficaz de su gestidn

[ ] Limitaciones financieras.

|| Falta de experiencia en el personal.
[ ] Clima organizacional.

[ ] Poco personal.

[ ] Estructura organizativa.

[ ] Ninguna de las anteriores.

[ |Otra (especifique).

iMuchas gracias!
Su participacion e informacion sera manejada con discrecion y dara un aporte valioso en la
propuesta de fortalecimiento que se elaborara posteriormente; por lo cual les agradezco su
colaboracion.
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8.2 Encuesta aplicada a las dependencias municipales a cargo de la Direccion Administrativa
y Planificacion.

Anélisis de la gestion del Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion de la
Municipalidad de Naranjo.

Estimados (as) funcionarios (as) de la Municipalidad de Naranjo reciban un cordial saludo. La
presente encuesta tiene como finalidad Caracterizar la estructura organizacional del Gobierno
Local y el rol del Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion dentro de ella, que
permita la comprension de la dinamica e influencia mutua entre el Departamento de Planificacion
y la Municipalidad. Dicha encuesta tiene como objetivo identificar fortalezas, oportunidades de
mejora, asi como también el cumplimiento de las funciones que se relacionan con la Direccién

Administrativa y Planificacion.

Su participacion e informacion sera manejada con discrecion y confidencialidad y, dara insumos
valiosos en la propuesta de fortalecimiento que se elaborard posteriormente. De antemano les

agradezco su colaboracion.
1. Indique en cudl de los siguientes departamentos municipales usted labora:

[ ] Inspecciones.

[ ] Servicios generales.
[ Jinformatica.

[ ] Archivo.

[ ] Proveeduria.

[ ] Plataforma de servicios.

2. Indique su grado académico mas alto aprobado y su respectiva area de formacion
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3. Desde hace cuanto tiempo labora usted para la Municipalidad de Naranjo
[ ] 6 meses a1 afo.

[ ] 1 afo a2 afios.

[ ] 2 afios a 4 afios.

[ ] 5 afios a 7 afios.

[ ] 7 afios 0 més.

4. Mencione algunas de las funciones que actualmente realiza como funcionario/a de la

municipalidad:

5. ¢Cuales procesos, funciones y tareas comparten el departamento en el que usted labora con el
Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion en aspectos organizacionales y

administrativos?

6. ¢Qué recomendaciones brindaria para fortalecer la gestién del Departamento de Direccidn

Administrativa y Planificacion?

7. ¢Cuales fortalezas destaca de la gestion del Departamento de Direccion Administrativa y

Planificacion?
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8. Indique cudles leyes, normas o disposiciones institucionales determinan las funciones o

procedimientos que se llevan a cabo en el departamento en el que usted labora.

9. Cudles recomendaciones brindaria para fortalecer la comunicacién e interaccion del
departamento en el que usted labora con el Departamento de Direccion Administrativa y

Planificacion

iMuchas gracias!

Sus respuestas e informacién daran insumos valiosos en la propuesta de fortalecimiento que se
elaborard posteriormente para la Direccion Administrativa y Planificacion de la Municipalidad de

Naranjo. Les agradezco su colaboracion.
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8.3 Encuesta aplicada a los funcionarios internos de la Direccion Administrativa y

Planificacién de la Municipalidad de Naranjo.

Analisis de la gestion del Departamento de Direccion Administrativa y Planificacion de la
Municipalidad de Naranjo.

Estimados (as) funcionarios (as) de la Municipalidad de Naranjo reciban un cordial saludo. La
presente encuesta tiene como finalidad conocer su percepcion como funcionario y miembro del
Departamento de Direccién Administrativa y Planificacion sobre la gestion de este. Con el objetivo
de identificar fortalezas, oportunidades de mejora, asi como también el cumplimiento de las
funciones que se relacionan con otros departamentos de la municipalidad.

Su participacion e informacion sera manejada con discrecion y confidencialidad y, dara insumos
valiosos en la propuesta de fortalecimiento que se elaborara posteriormente. De antemano les
agradezco su colaboracién.
1.Datos sociodemograficos

1.1 Indique su grado académico mas alto aprobado y su respectiva area de formacion.

1.2 Desde hace cuanto tiempo labora usted para el Departamento de Direccion Administrativa y

Planificacion

[ ] 6 meses a1 afo.
[ ] 1 afo a2 afios.
[ ] 2 afios a 4 afios.
[ ] 5 afios a 7 afios.

[ ] 7 afios 0 més.
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2. Gestion de la Direccion Administrativa y Planificacion

2.1 Mencione cuales son sus funciones y acciones dentro de la gestion del Departamento de

Direccion Administrativa y Planificacion de manera semanal.

2.2 Mencione cuales son sus funciones y acciones dentro de la gestion del Departamento de

Direccion Administrativa y Planificacion en periodos trimestrales u anuales

2.3 Cuales de los siguientes obstaculos considera que posee el Departamento de Direccion
Administrativa y Planificacion para el desarrollo eficiente y eficaz de su gestion:

[ ] Limitaciones financieras.

[ ] Falta de capacitacion en el personal.

[ ] Ambiente laboral.

[ ] Poco personal.

[ ] Estructura organizativa.

[ ] Ninguna de las anteriores.
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2.4 (Cuales de los siguientes elementos considera que caracterizan la gestion actual del

departamento?

|| Adaptabilidad.

[ ] Eficacia y calidad en la prestacion de los servicios.

[ ] Adecuada distribucion de los recursos econémicos recibidos.
[ ] Adecuado manejo de conflictos.

[ ] Capacidad de delegar funciones.

[ ] Trabajo en equipo.

[ ] Adecuada toma de decisiones.

[ ] Alto grado de conocimiento en sus funciones.

[ ] Responsabilidad con funciones.

[ ] Otra: especifique.
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3.Autovaloracién de funciones

Sefiale en los siguientes items segun su criterio el valor que mejor refleje la situacion del

departamento, considerando una escala de respuestas del 1 al 5, donde 1 equivale a un bajo

desempefio y 5 equivale a un excelente desempefio.

Funciones

Desarrollo de estrategias,
formulacion de objetivos y metas y
fijacion  de  estandares  de
productividad, para la consecucién
de los planes municipales.

Mantiene al dia un banco de
informacion o datos para respaldar o
facilitar su labor y la de otros
funcionarios de la Institucion
Prepara y presenta informes de
labores realizadas y expone en ellos
los problemas encontrados,
soluciones dadas, tipo y cantidad de
actividades realizadas y otros
aspectos de interés para la
evaluacion de su trabajo.

Mantiene al dia una recopilacion de
informacién y coordinacion de las
actividades de los proyectos,
estudios y otros que se le
encomienden.

Reuniones de trabajo, con los
coordinadores de los otros procesos
claves de la organizacion.

1.Desempefio 2.Bajo  3.Desempefio 4.Buen 5.Excelente
deficiente desempefio  intermedio  desempefio desempefio



Funciones

Brinda asesoria en la materia de su
especialidad tanto a sus superiores
como a funcionarios de otras
instituciones que asi lo requieran.
Disefa, planifica, organiza y ejecuta
investigaciones, estudios descriptivos,
analisis y diagndsticos, proyectos y
otros trabajos profesionales de su area
de conocimiento.

Disefio y actualizacion de Planes,
Programas y manuales, necesarios para
la institucion.

Ejercer y controlar su accionar en pro
del logro de objetivos organizacionales
definidos en el programa de Gobierno
del alcalde en concordancia con el Plan
de Desarrollo Cantonal.

Brindar instrumentos de gestidn
actualizados y conocidos por los
funcionarios de la institucion.
Informes periddicos, como insumo de
la rendicion de cuentas institucional.
Normar los sistemas y procedimientos
internos de gestion, para el desarrollo

organizacional necesario.

1.Desempefio

deficiente

2. Bajo

desempefio

3.Desempefio

intermedio

4.Buen

desempefio
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5.Excelente

desempefio



