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Resumen ejecutivo
Esta propuesta tiene como objetivo promover un servicio de informacion de lectura facil en
la Biblioteca Publica Agapito Rosales Méndez, ubicada en una zona escolar. Este servicio
busca la accesibilidad y mejora de la comprension de lectura de estudiantes con trastornos

del desarrollo neurologico.

El enfoque de esta investigacion es mixto, ya que analiza datos cuantitativos y cualitativos
obtenidos de herramientas, como entrevistas guiadas, cuestionarios, matrices de anélisis y
hojas de cotejo. Es de tipo exploratoria, descriptiva y proyectiva ya que se centra en el analisis
de un area temaética poco abordada en el contexto nacional, asimismo, busca el fomento de

la accesibilidad en los servicios de informacion.

Las fuentes personales utilizadas fueron las docentes a cargo de la atencion de estudiantes
con trastornos del desarrollo neuroldgico en centros educativos, y la encargada de la
Biblioteca Publica de Moravia. También se utilizaron fuentes documentales, como los
expedientes de estudiantes y los lineamientos internacionales para la adaptacién bibliografica

de la lectura facil.

Mediante el analisis de las herramientas de investigacion, se determinaron las caracteristicas
de los estudiantes con déficit atencional, déficit atencional e hiperactividad y dislexia, asi

como las necesidades y adecuaciones de esta poblacion.

Por medio del desarrollo de esta propuesta, se genera una guia de adaptacion bibliogréfica
contextualizada al entorno escolar, asi como estrategias metodolégicas para la atencion de
estudiantes con trastornos del desarrollo neurolégico que busca mejorar las habilidades de

comprension lectora de los estudiantes.

Se espera implementar el servicio de lectura facil, asi como el fomento de la accesibilidad

para poblaciones con problemas de aprendizaje en el contexto nacional.
Palabras Clave:

BIBLIOTECA PUBLICA - ACCESO A LA INFORMACION - DIFICULTAD DE
APRENDIZAJE - DISCAPACIDAD LECTOR

Xii



Capitulo 1. Introduccién

1.1. El problema y su importancia

Los servicios de informacion son parte importante del quehacer bibliotecario. Se
definen como “la integracion de todas las actividades que se desarrollan en una organizacioén
de informacion, o cualquier otra institucion dedicada a satisfacer las demandas de
informacion del usuario individual como del usuario colectivo” (Ramirez et al., 2008, p. 26).
Estan dirigidos hacia las necesidades de los usuarios, por lo tanto, también estan ligados al
contexto de estos individuos, asi como a las nuevas tecnologias que median en sus
necesidades y demandas. De esta manera, el propdsito principal de dichos servicios es brindar
acceso a la informacién requerida por el usuario, de ahi que es necesario recalcar el papel

que cumplen dentro de la accesibilidad.

El acceso a la informacion es visto “como un ente integrador de los servicios de
circulacion, reserva, préstamo interbibliotecario y de suministro de documentos” (Sanchez,
2010, p. 176). Es decir, el mecanismo por el cual la biblioteca se encarga de gestionar y
regular la entrada y salida de informacion contenida en diferentes soportes y medios. Ahora
bien, dentro de la accesibilidad, se encuentra el imperativo de adecuar o modificar la
informacidn para satisfacer las necesidades y responder a la condicién de los usuarios, es

dentro de este marco que aparece la lectura facil como un servicio de informacion.

La lectura facil aplicada como un servicio de informacion “se refiere a la adaptacion
linglistica de un texto que lo haga mas facil de leer que el texto medio, al mismo tiempo que
lo haga mas facil de comprender” (Casals, 2006, p. 42). La incorporacion de la lectura facil
en la biblioteca genera un apoyo a estudiantes con trastornos del desarrollo neurolégico que
poseen limitaciones para leer y comprender la informacion; de esta manera, se convierte en
un servicio valioso que respalda el proceso educativo realizado en escuelas y colegios, el cual
permite, a su vez, que la biblioteca articule sus servicios con las necesidades de informacion

que posee la comunidad.

Respecto al apoyo de los trastornos del desarrollo neurolégico, estos son entendidos

como “dificultades en el desarrollo y funcionamiento del cerebro, que no siempre se muestran
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en lesiones estructurales” (Galan et al., 2017, p. 19). Se manifiestan en el lenguaje, las

habilidades lectoescritoras y la conducta del individuo.

Cabe destacar que estos trastornos, a diferencia de otras discapacidades, no causan un
deterioro a nivel fisico ni impiden la realizacion de ninguna actividad, sino que crean un
cambio en las maneras en que los individuos aprenden y se relacionan con su entorno, lo cual
genera dificultades especialmente en el ambito educativo. “Producen dificultades
significativas en la adquisicion y ejecucion de funciones en una o varias areas/aspectos del
desarrollo generando déficit de funcionamiento personal, social, académico u ocupacional”
(Lbpez y Forsterc, 2022, p. 367).

Por lo tanto, en concordancia con las caracteristicas que posee la lectura facil para el
apoyo del aprendizaje de los estudiantes con trastornos del desarrollo neurolégico, asi como
de los servicios de informacidn; este proyecto plantea una propuesta para implementar dicho
servicio en la Biblioteca Publica de Moravia, ubicada en la provincia de San Joseé en el canton

de Moravia.

Al ser una biblioteca publica, sus servicios estan enfocados en la atencién de las
necesidades de la comunidad. Dentro de la zona que la rodea, se encuentran varias
instituciones educativas, tales como la Escuela Juan Flores Umafia, la Escuela San Blas de
Moravia y el Centro Educativo Bilingiie San Angel, razon por la que el servicio de lectura

facil como apoyo a la formacién educativa resulta idoneo para este centro de informacion.

Con base en su tipologia, la Biblioteca Publica de Moravia implementa servicios de
informacion enfocados en el fomento de la lectura en las poblaciones jévenes, por ejemplo,
mediante los talleres: “Arcoiris de lectura”, dirigido a nifios, asi como “jPura Vida! jovenes

a leer”, dirigido a adolescentes.

Con respecto a la atencion de los usuarios en condicion de discapacidad, esta
biblioteca ha realizado un servicio de entrega a domicilio de material bibliogréafico para
aquellos cuya discapacidad les impida trasladarse hasta el centro para tener acceso a los
documentos, libros u otros materiales. Sin embargo, a pesar de la existencia de este servicio,

dentro de la biblioteca no se realizan actividades ni acciones para el acceso a la informacion,



dirigida a usuarios cuya discapacidad sea de tipo neuroldgico, y sus limitaciones se

relacionen con el proceso de lectura y comprension de la informacion.

Por su parte, tal como es mencionado en la pagina web de Sicultura, otros servicios
que ofrece la Biblioteca Publica de Moravia son una sala infantil, préstamo de material
bibliografico, archivo documental y actividades culturales (Sistema de informacién cultural
Costa Rica, 2014). Los servicios brindados por la biblioteca muestran poca vinculacion con
los centros educativos cercanos y los estudiantes que se encuentran dentro de un proceso de

aprendizaje en el que la capacidad de leer es fundamental para su desarrollo.

Segun los antecedentes planteados, este proyecto de investigacion pretende solventar
el vacio existente en los servicios de acceso a informaciéon para las poblaciones con
discapacidades asociadas al desarrollo cognitivo, que dificultan los procesos de aprendizaje

y comprension de lectura.

Se busca desarrollar esta propuesta mediante la identificacion de las limitaciones en
el proceso de lectura, las repercusiones en el desempefio académico y las necesidades de
informacidn que tienen los estudiantes con trastornos del desarrollo neurolégico tales como
dislexia y déficit atencional. Posteriormente, por medio de este diagndstico, se determinara

cuales son los recursos de la biblioteca para la implementacion del servicio.

Asimismo, se identificaran los lineamientos de adaptacion bibliografica establecidos
por la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
los cuales pretenden “contribuir a la difusion de la lectura facil como medio para facilitar la
accesibilidad a los contenidos para todas las personas, especialmente las que tienen una
discapacidad intelectual” (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas, 2012, p. 2). Finalmente, a través de la seleccion de los lineamientos pertinentes
y adecuados a las necesidades y el contexto de la Biblioteca Pubica de Moravia se realiza la

propuesta del servicio de lectura facil.

El planteamiento de la lectura facil como servicio de informacidn constituye un aporte

valioso para el abordaje de las necesidades de informacion, que permita la union de estas con



los recursos de la biblioteca y las labores bibliotecolégicas, a fin de crear nuevos servicios
de informacion enfocados en atender a los usuarios en condicion de discapacidad.

Esta investigacion recalca la necesidad de dar énfasis a la identificacion de barreras
en el proceso de aprendizaje, como la falta de retencion y el bajo rendimiento académico,
que pueden ser abordadas desde las bibliotecas, para asi fortalecer el papel de estas
instituciones dentro del pais en el campo educativo. Los resultados de esta investigacion han
de ser valiosos para la Biblioteca Publica de Moravia, pues contienen una propuesta que
permitird articular sus servicios con las necesidades y el contexto de la comunidad, al mismo
tiempo que le da la oportunidad de generar apoyo para la educacion brindada en los centros

educativos.

De manera que, esta propuesta representa un apoyo a la poblacion estudiantil con
trastornos del desarrollo neuroldgico que presenta dificultades para leer y comprender la

informacion.
En el desarrollo de la investigacion se responderan las siguientes interrogantes:

e ;Cuales son las caracteristicas de la poblacion estudiantil con trastornos del desarrollo
neuroldgico en los centros educativos Escuela Juan Flores Umafia, Escuela San Blas
de Moravia y el Centro Educativo Bilinglie San Angel?

e ;Cudles son las dificultades en el proceso de lectura que presentan los estudiantes de
los centros educativos Escuela Juan Flores Umafia, Escuela San Blas de Moraviay el
Centro Educativo Bilingiie San Angel?

e ;Cuales recursos econdmicos, tecnoldgicos y documentales posee la Biblioteca
Publica Agapito Rosales Méndez para la implementacion del servicio de lectura facil?

e ;Cuales son los lineamientos establecidos por la IFLA y UNESCO, la Asociacion
Europeay el Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura de Espafia, para el desarrollo
de la lectura facil?

e ;Cuales recursos econdmicos, tecnoldgicos, documentales y humanos se requieren

para el disefio del servicio de lectura facil?



e ;Cual servicio de informacidn de lectura facil se debe disefiar en la Biblioteca Publica
Agapito Rosales Méndez segun los lineamientos propuestos por la IFLA'y UNESCO,
Asociacion Europea y el Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura de Espafia?

1.2. Estado de la cuestion

Para el desarrollo de esta investigacion, es necesario identificar los estudios y trabajos
nacionales e internacionales previamente realizados bajo el contexto de la lectura facil y los
servicios de informacion para la atencion de la discapacidad. Esto con motivo de determinar

el estado del conocimiento y los aportes que el mismo puede brindar a esta propuesta.

1.2.1. Investigaciones nacionales

A nivel nacional, una de las investigaciones es la presentada por Alvarez, Barrantes
y Prendas (2017), titulada “Propuesta de servicios de informacion para la poblacion
estudiantil con discapacidad del centro de ensefianza especial de Heredia, Costa Rica”, en
la cual se realiza un diagnostico que considera las caracteristicas socio psicopedagogicas y
los requerimientos de informacion de la poblacion estudiantil con discapacidad, asi como los
recursos con que cuenta el Centro de Ensefianza Especial de Heredia. A partir de este
diagndstico, se crea una propuesta de servicios de informacion que toma en cuenta la relacién
entre el tipo de discapacidad, las situaciones que inciden en el aprendizaje, el desempefio
personal y social. Los principales aportes de este trabajo se encuentran en su metodologia, la
cual considera las repercusiones de la discapacidad en el aprendizaje y los recursos que posee
la biblioteca para el desarrollo de medidas y servicios de informacidon que atiendan las
necesidades especiales. Como diferencia, se encuentra que esta investigacion tiene como
contexto la aplicacion del servicio en la Biblioteca Pablica de Moravia, y analiza las
necesidades de informacién de estudiantes que asisten a centros educativos que no son

especializados en necesidades especiales.

Por su parte, la investigacion de Aguilar y Gutiérrez (2013), titulada “Propuesta de
servicios nacionales especiales para la Biblioteca Municipal Carmen Lyra, a partir del
analisis de la comunidad de Rincon Grande de Pavas, San José, Costa Rica”, busca
identificar las caracteristicas y necesidades de jovenes, adultos y adultos mayores de la

comunidad de Rincon Grande de Pavas. Para esto, se llevd a cabo un diagnéstico que
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determind las necesidades recreativas, formativas, culturales, sociales y de informacion de
dichas poblaciones. Mediante este andlisis, se determinaron nuevos servicios que incidieran
en los campos mencionados anteriormente y asi crear una conexion entre la Biblioteca y la
comunidad. Se destaca de este trabajo final la forma de abordar y recolectar informacién para
articular los servicios con las necesidades de la comunidad. La diferencia con respecto a la
presente investigacion es que esta busca ayudar a los estudiantes con trastornos del desarrollo

neuroldgico de la comunidad de Moravia.

Otro estudio valioso fue el realizado por Ramirez (2011). En este articulo titulado
“Las dimensiones de accesibilidad en la Universidad de Costa Rica Sede Rodrigo Facio,
un acercamiento desde las perspectivas de la discapacidad y género” se identifican los
avances y desafios que ha alcanzado la Universidad de Costa Rica (UCR) en materia de
accesibilidad para la poblacion en condicion de discapacidad, desde la perspectiva de género.
Los resultados obtenidos fueron el conocimiento de las carencias o aspectos por mejorar en
los siguientes campos relacionados con la accesibilidad: actitudinal, servicios de apoyo y
ayudas técnicas, politicas y normas administrativas, tecnologia y espacio fisico. Esta
investigacién aporta, desde la perspectiva tedrica de la accesibilidad, un pilar fundamental
para la atencion de estudiantes con trastornos del desarrollo neurol6gico. A diferencia del

articulo, esta investigacion no es analizada desde la perspectiva de género.

Asimismo, Delgado (2009) realiz6 una investigacion en torno a la atencion de
necesidades especiales titulada “Propuesta de servicios bibliotecarios para personas con
necesidades especiales sensoriales y fisicas en las Bibliotecas escolares del circuito 08”,
Ilevada a cabo en las zonas de Escazi- Santa Ana, Costa Rica. Tiene como objetivo realizar
un diagnostico de los servicios que ya existian para la atencion de usuarios con necesidades
especiales sensoriales y fisicas; posteriormente, estructura una propuesta para el
acondicionamiento de los servicios bibliotecarios escolares del circuito 08 de forma que sean
accesibles para las personas con discapacidad sensorial. Mediante el uso de instrumentos de
recoleccion de datos, como los cuestionarios, se determino la perspectiva de los estudiantes,
docentes y bibliotecologos respecto a los servicios bibliotecarios para la atencion de la
discapacidad, asi como la evidencia de aspectos por mejorar. El trabajo de Delgado (2009)

brinda un referente Util para el abordaje de los servicios que ofrece una biblioteca, asi como
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la incidencia de estos en estudiantes con discapacidad. La presente investigacion requiere un
andlisis de los recursos y material bibliogréfico que necesitan los estudiantes y que no se
encuentra adecuado a las necesidades especiales, la diferencia con la lectura facil es que el

material debe ser adaptado para necesidades especiales de tipo cognitivo.

Por ultimo, dentro de las investigaciones nacionales, se encuentra el trabajo de
Bricefio, Gémez y Salas (2004), titulado “Propuesta para la adecuacion de servicios
productos y servicios de informacidn que brinda la SIBDI de la Universidad de Costa Rica
a las personas con discapacidad”. E| propdsito de esta investigacion es formular una
propuesta para la adecuacion de servicios y productos que brinda el SIBDI a esta poblacion.
Por consiguiente, se identificaron los indicadores que dificultan el acceso fisico a los
edificios, la falta de adecuacion en las colecciones tanto a nivel fisico como la accesibilidad
a la informacién contenida en ellas, asi como las politicas de acceso a servicios y productos
de informacién del Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion (SIBDI). El
principal aporte que brinda este estudio es el uso de sujetos de informacion que permitieron
determinar los requerimientos para evaluar los servicios del SIBDI. La diferencia radica en
que el presente trabajo pretende orientar estos requerimientos de atencién a la discapacidad

mediante un servicio de informacioén.

1.2.2. Investigaciones internacionales

Ahora bien, a nivel internacional se han realizado multiples investigaciones
relacionadas con la implementacién de la lectura facil, entre ellas se encuentra el estudio
realizado por Pérez y Avila (2017), titulado “Club de lectura ficil para alumnos con
discapacidad intelectual: experiencia piloto”. Su proposito es fomentar y motivar la lectura
en jovenes con discapacidad intelectual, mediante la creacion de un club de lectura facil. A
través de los resultados de la investigacion, se dio a conocer la percepcion y entusiasmo del
grupo como factor determinante para el cumplimiento del objetivo del club. Las normas
propuestas favorecieron la participacion y conducta, asimismo, se evidencio una mejora en
el grupo al analizar noticias periodisticas adaptadas a lectura facil. Este estudio representa
una puesta en practica de lineamientos de lectura facil para la atencion de la discapacidad,
por lo que considerar estos, asi como el analisis del comportamiento del grupo, se convierte

en informacion valiosa para esta propuesta enfocada en la lectura facil. A diferencia del
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estudio realizado por Pérez y Avila, el servicio que se plantea en esta investigacion no
consiste en un club de lectura, pero si busca de igual manera ayudar a los estudiantes con

trastornos del desarrollo neuroldgico a mejorar su comprension de lectura.

Otro estudio fue el realizado por Ortiz (2017), titulado “Talleres de Lectura Facil y
el compromiso social en la biblioteca”, el cual busca demostrar las acciones implementadas
por la Biblioteca Municipal de Mérida, a través de talleres de lectura para la atencion de
poblaciones adultas mayores o con discapacidad cognitiva mediante la lectura facil. Los
resultados fueron obtenidos del estudio de los talleres para grupos de lectura fécil,
compuestos por personas adultas con una edad entre los 20 y los 60 afios. En estos talleres se
determind una participacién y resultados positivos mediante grupos de discusion que reflejan
el grado de comprension de lectura alcanzado mediante la lectura facil. Los aportes que
brinda la investigacion realizada por Ortiz son métodos de analisis que pueden ser tomados
en cuenta para la evaluacion de las acciones realizadas y pertinencia de la adaptacion. Dentro
de las diferencias que pueden encontrarse, este estudio se enfoca en el analisis de experiencias
de grupos de lectura, mientras que la presente investigacion desarrolla una propuesta para la

adaptacion del material bibliografico a lectura facil.

Con respecto a la aplicacién de la lectura facil en talleres o actividades, Bosch y
Fernandez (2014) realizaron un estudio titulado “Las pautas de lectura ficil como
metodologia de aproximacion al trabajo en el aula”. El objetivo del estudio consiste en
abordar el género periodistico siguiendo las pautas de lectura facil, esto mediante la
adaptacion de noticias para observar la pertinencia de dicha metodologia en el aula. Los
resultados obtenidos reflejaron una mejor acogida al género periodistico por parte del grupo,
asi como de la adaptacion del material, al existir una mejora en la comprensién de los textos
periodisticos seleccionados. Ademas de recalcar el impacto que posee en los estudiantes la
adecuacion de libros, revistas u otros materiales de lectura facil. Este estudio permite generar
ideas para la propuesta en cuanto a cuales documentos pueden ser considerados para realizar
adaptacion, asi como la metodologia para determinar cuéles son aquellos géneros que
presentan mas dificultad en la comprension de lectura. A diferencia del estudio de Bosch y

Fernandez, esta investigacion se enfoca en la poblacion estudiantil con trastornos de



desarrollo cognitivo, aunque si posee la misma finalidad de ayudar a dicha poblacién en los

procesos de aprendizaje.

Ahora bien, en relacion con el proceso de lectura y la comprension de las ideas,
Canales (2008) realiz6 un estudio titulado “Procesos cognitivos y estrategias psicolinguistas
que intervienen en la lectura comprensiva: disefio y ejecucion de un programa
experimental en nifios con problemas de aprendizaje”. Tiene como propdsito el analisis de
un programa basado en la aplicacion de estrategias cognitivas y metacognitivas para el
mejoramiento de la comprension de lectura en nifios con problemas de aprendizaje. Los
resultados demostraron que los nifios con dificultades en la comprension de lectura superaron
el déficit encontrado al inicio de la aplicaciébn del programa, incluso superaron
significativamente sus capacidades a un nivel méas alto que el de nifios que no presentaban
problemas en la comprension de lectura. Este estudio presenta estrategias aplicadas para
mejorar las habilidades en la comprension de lectura, la metodologia es Gtil para considerar
en las adaptaciones y lineamientos a realizar en adaptacion a la lectura facil. A diferencia de
este estudio, el presente proyecto busca crear una propuesta que incorpore la lectura facil
como medio de ayuda a la comprensién lectora de estudiantes con trastornos del desarrollo

neurolégico.

Por ultimo, otro estudio a nivel internacional es el realizado por Montanero (2004)
bajo el tema “Como evaluar la comprension lectora: alternativas y limitaciones”. El
objetivo que persigue es exponer una revision detallada acerca de las principales alternativas
de evaluacion y como pueden contribuir al analisis de los diferentes aspectos de la capacidad
inferencial y estratégica del lector. Dentro de los resultados, se encuentra la panoramica
actual sobre la evaluacion de la comprension de lectura, la cual ofrece una amplia diversidad
de técnicas. Se concluye en la necesidad de discriminar entre las capacidades que intervienen
en diferentes niveles de comprension e incluso entre textos de diferente género. Si bien este
estudio no considera la lectura facil dentro de las estrategias para mejorar la comprensién de
lectura, si permite determinar los factores importantes dentro de este &ambito que pueden ser

abordados mediante la lectura facil.

A través del analisis, asi como de la recuperacién de la informacion contenida en las
investigaciones y estudios mencionados, se determina que el campo de los servicios de
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informacion ha sido abordado como un medio para la atencién de necesidades especiales,

aunque usualmente es enfocado a la discapacidad motora o sensorial.

De igual manera, se puede evidenciar que, si bien la tematica de lectura facil no ha
sido ampliamente abordada a nivel nacional, si se han realizado estudios para la atencion de
la discapacidad mediante servicios ofrecidos por unidades de informacion. Mientras que, a
nivel internacional, la lectura facil ha sido una tematica ampliamente considerada y aplicada
a servicios de informacién o como parte de las herramientas educativas para la atencion de

estudiantes con discapacidad cognitiva.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Crear una propuesta de un servicio de informacion de lectura facil en la Biblioteca
Publica Agapito Rosales Méndez para la atencion de la poblacion estudiantil con trastornos

del desarrollo neuroldgico.

1.3.2. Objetivos especificos

e Caracterizar la poblacion estudiantil con trastornos del desarrollo neuroldgico en los
centros educativos Escuela Juan Flores Umafia, Escuela San Blas de Moravia y el
Centro Educativo Bilingiie San Angel.

e Identificar las dificultades del proceso de lectura que presentan los estudiantes con
trastornos del desarrollo neuroldgico de los centros educativos Escuela Juan Flores
Umaria, Escuela San Blas de Moravia y el Centro Educativo Bilingiie San Angel.

e Identificar los recursos econémicos, tecnolégicos y documentales que posee la
Biblioteca Agapito Rosales Méndez para la implementacion del servicio de lectura
facil.

e ldentificar los lineamientos de la IFLA y UNESCO, el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte de Espafia y la Asociacion Europea propuestos para el desarrollo
de la lectura facil.

e Establecer los recursos econémicos, tecnoldgicos, documentales y humanos para el

disefio del servicio de lectura facil.
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e Disefar el servicio de informacion de lectura facil en la Biblioteca Publica de Moravia
segun los lineamientos propuestos por la IFLA y UNESCO, el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte de Espafia y la Asociacion Europea para el desarrollo

de la lectura facil.
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Capitulo 1. Marco teorico

2.1. Servicios de informacién

Muchas instituciones alrededor del mundo se centran en brindar un servicio, en
especializar o dirigir sus acciones a la creacion de actividades para un usuario con
caracteristicas y necesidades concretas. Las bibliotecas no son la excepcion, estas
instituciones basan sus actividades y orientan sus servicios a la atencion de la necesidad de

informacidn que poseen todos los seres humanos.
2.1.1. Los servicios de informacion en las bibliotecas

Los servicios brindados en las bibliotecas poseen caracteristicas diferentes en
comparacion con otras areas como la salud o la tecnologia. De manera que, no puede hablarse
de servicios dentro de las bibliotecas sin distinguir que “la biblioteca es una institucion social,
por lo tanto, las transformaciones de la sociedad influyen en su configuracioén y servicio”

(Morales, 2018, p. 4).

Los cambios en la forma en que la sociedad adquiere, procesa y selecciona la
informacion son los que dan pie al establecimiento de servicios de informacion, orientados a
brindar a la sociedad el conocimiento que requiere y considerando tanto las preferencias
como las necesidades o adaptaciones que requieren ciertas personas para procesar la

informacion.

De igual manera, los servicios que brinda la biblioteca generan o crean una relacién
con los usuarios, “el servicio bibliotecario y de informacion es una de las caracteristicas
esenciales de las bibliotecas. Este servicio se trata del enlace entre el proceso de dichos
centros y el usuario final” (Morales, 2018, p. 6). De manera que, los servicios de informacion
son fundamentales para consolidar a las bibliotecas como centros sociales, de formacién
cultural y acceso a la informacion, incluyendo a los usuarios cuyas necesidades se atienden

y abordan desde estas instituciones.

Dentro de las caracteristicas que poseen los servicios de informacion, se encuentra

que estos deben ser de acceso publico y estar a disposicion de cualquier persona sin hacer
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distinciones o excepciones basadas en sus caracteristicas fisicas, culturales e ideoldgicas.

Asimismo, con relacion al acceso, estos servicios son gratuitos.

El objetivo principal de los servicios de informacion o el papel que cumplen dentro
de las bibliotecas y la relacion de esta con los usuarios es la “asistencia personal provista por
especialistas a los usuarios de la biblioteca en la busqueda de informacion” (Morales 2018,
p. 13). Para llevar a cabo esta asistencia, las bibliotecas y los profesionales de la informacion
deben identificar tanto las fuentes y medios actuales donde se encuentra la informacion como

las necesidades que posee el usuario.

La presencia de las nuevas tecnologias también ha incidido en los servicios de
informacion, ya que suponen una nueva formacion del profesional para conocer y actualizar

sus habilidades en el uso de bases de datos, sistemas integrados de informacion, entre otros.

Estos nuevos avances tecnologicos son entendidos como “el conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware, software), soportes de la
informacion y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento
y transmision digitalizados de la informacion” (Ramirez, et al., 2008, p. 29). Estos cambios
en la forma de obtener la informacion afectan a los usuarios que no cuentan con acceso a la
red o cuyos medios impiden que la informacion pueda ser entendida con facilidad. De manera
que, la biblioteca como “ente social que permite que la informacion esté disponible a la
sociedad” (Morales, 2018, p. 13) debe adecuar sus acciones segun el tipo de usuario al que
atiende, tal como puede destacarse en centros como las bibliotecas escolares, nacionales o
centros de investigacion, cuyas funciones y servicios estan orientados a grupos de usuarios o

necesidades especificos.

Es en este campo o linea de accion que las bibliotecas han implementado diversos
servicios innovadores que se especializan en la busqueda, recuperacion y salida de la
informacidn, asi como en la capacitacion o ayuda a los usuarios para que esta pueda ser

utilizada y entendida.

el bibliotecélogo es el encargado de acoplar, sistematizar, clasificar recursos y

sistemas de informacion para la generacién de servicios bibliotecarios y de
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informacion Utiles para satisfacer las necesidades de informacion de las
organizaciones de las que forman las bibliotecas y los usuarios internos y externos.
(Morales, 2018, p. 14)

La complejidad que posee la estructuracion de los servicios de informacion recalca la
importancia de estos en el quehacer bibliotecoldgico y su papel en la sociedad. Considerando
que el acceso a la informacion y la responsabilidad de los profesionales deben intensificarse
con base en “la alta valoracion dada a la calidad de la informacién que se produce y la
necesidad de buscar mayor accesibilidad a las fuentes que contienen dicha informacién”

(Ramirez, et al., 2008, p. 23)
2.1.2. Los servicios de informacion para la poblacion discapacitada

Con relacién a las caracteristicas descritas anteriormente, las bibliotecas cumplen, en
la actualidad, un rol fundamental en el acceso a la informacion. Estas instituciones deben
asegurar el acceso y el uso de los recursos, asi como la satisfaccion de las necesidades de

todos los usuarios.

Esta accesibilidad, entendida como “el conjunto de caracteristicas de que debe
disponer un entorno, producto o servicio para ser utilizable en condiciones de confort,
seguridad e igualdad por todas las personas y, en particular, por aquellas que tienen alguna
discapacidad” (Alonso, citado por Corda y Ferrante, 2014, p. 4), se evidencia en servicios
generados para atender usuarios con algun tipo de condicion que puede imposibilitar
fisicamente la asistencia a la biblioteca o la lectura de la informacion contenida en libros,
revistas u otros formatos y soportes. De esta manera, las bibliotecas han generado alternativas
para que los usuarios obtengan la informacion en el lugar, momento, formato y soporte que

se adecue a sus necesidades. Estas acciones han convertido la biblioteca en un centro que

brinda servicios teniendo en cuenta la heterogeneidad de sus usuarios; que
cuenta con la infraestructura necesaria para el acceso y la permanencia de las
personas con discapacidad y, ademas, provee las ayudas técnicas que les permitan

obtener la informacion que deseen. (Corda y Ferrante, 2014, p. 7)
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Asimismo, este abordaje de los servicios de informacion desde la accesibilidad
conlleva la preparacion del personal y la correcta atencion de la discapacidad® tanto en el

trato como en la infraestructura y los servicios que brinda la biblioteca.

El término discapacidad debe entenderse como una funcionalidad que requiere de un
abordaje distinto en la forma de movilizarse, pensar o convivir (Corda y Fuente, 2014). Por
tanto, el abordaje de estas condiciones no debe verse como la distincién o exclusion de estos
grupos, sino como la integracion mediante cambios (ya sea a nivel de infraestructura o de
servicio) para que puedan ejercer acciones con la misma facilidad y naturaleza que los otros

usuarios.

Cabe destacar que el abordaje tradicional de la discapacidad se ha realizado

principalmente en la atencion de la discapacidad fisica. Sin embargo,

Su participacion debe estar orientada, no solo a solucionar la forma en que estos
usuarios cuenten con una rampa de acceso 0 un cajon de estacionamiento en los
edificios de las bibliotecas, sino también, deben contemplar todo lo referente al

mobiliario, al equipo y a la coleccién adecuada. (Santillan y Valles, 2004, p. 2)

En concordancia con estos aspectos, puede determinarse que los servicios de
informacion deben cambiar o incluso afiadirse con base en la atencion que las personas con
discapacidad requieren para obtener el acceso a la informacion. Asimismo, el entorno, la
atencion y los elementos que conforman dichos servicios deben estar adecuados y orientados
a sus necesidades. Es importante destacar que la atencién de la discapacidad o la intervencion
se centra en:

La actuacion abierta, responsable y positiva de la sociedad para realizar las

modificaciones del entorno necesarios, enfocadas en lograr la participacién plena de

las personas con discapacidad, en todas las areas de la vida social. Todo ello se

complementa con la creacion de una serie de instrumentos juridicos. (Gonzalez y

Leal, 2010, p. 31)

L Al hablar de discapacidad y la atencion de esta desde las bibliotecas como centros de
informacidn, se abarcan las discapacidades fisicas, motoras y las intelectuales.
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Se entiende que los servicios orientados a la accesibilidad también consideran los
problemas relacionados a nivel sensorial y psicolégico de los usuarios, tomando en cuenta
aquellas poblaciones con limitaciones por baja alfabetizacion, idioma u otras condiciones
especificas.

Ahora bien, la atencién de la discapacidad es avalada y apoyada desde organismos
internacionales, tales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y mediante el
trabajo de organismos especializados, asimismo,

Los derechos civiles y humanos de los discapacitados establecen que las naciones

deberian proteger e incrementar los derechos de sus ciudadanos discapacitados a

través de disposiciones constitucionales, que afirman la dignidad de cada persona y

su derecho a tratamiento y acceso a los servicios, sin importar el grado de desarrollo

econdmico del pais. (Santillan y Valles, 2004, p. 5)

De este modo, se destaca la responsabilidad de las bibliotecas como instituciones
sociales que deben velar por la correcta atencién de las poblaciones en condicion de
discapacidad o cuyos contextos requieren de una forma distinta de brindar y acceder a la
informacidn contenida en las colecciones bibliograficas de las bibliotecas.

Tanto las normativas internacionales como nacionales se encargan de garantizar la
atencion de la discapacidad desde la accesibilidad. En Costa Rica, varias leyes como la 7600
orientan la labor de las instituciones, entre ellas las bibliotecas, en la atencion de la
discapacidad. Esto se refleja en el capitulo VI de esta ley titulado “Acceso a la informacion
y la comunicacidon”, que en su articulo 53 expresa “Las bibliotecas publicas o privadas de
acceso publico, deberan contar con servicios de apoyo, incluyendo el personal, el equipo y
el mobiliario apropiado, para permitir que puedan ser efectivamente usados por todas las
personas” (Ley 7600, 1996).

Ahora bien, cabe destacar que la atencién a la discapacidad es impulsada por los
principios de igualdad y equiparacion de oportunidades. De esta manera, las acciones
realizadas por las bibliotecas para la accesibilidad a los servicios de informacion deben
centrarse no solamente en la atencion de discapacidades sino también de la efectividad de los
servicios para todas las poblaciones y de esta forma garantizar una igualdad de oportunidades

para todos sus usuarios.
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Dentro de la poblacién usuaria de las bibliotecas publicas, se encuentran personas con
necesidades de adecuacion para entender de manera efectiva la informacion aun sin
encontrarse dentro de una condicion de discapacidad, por lo que resulta fundamental la
aplicacion de los principios de igualdad. Por lo tanto, es importante resaltar que los servicios
especializados deben brindarse en todas las instituciones, principalmente en las bibliotecas,
de esta manera, se podra satisfacer cada una de las necesidades de informacion de los

usuarios.

2.2. Acceso a la informacién

Las bibliotecas tienen la responsabilidad de brindar informacién, abarcando
captacion, procesamiento y salida. Asimismo, estos procesos deben cumplir con una
estandarizacion que convierta el acceso a la informacion en una medida universal donde
normativas permitan que esta sea confiable, valida y pueda compartirse o llegar a los usuarios

desde diversas fuentes.

Dentro de la accesibilidad, se encuentran tanto los diversos soportes como los
formatos en que se encuentra la informacion, los cuales se adaptan tanto a las preferencias
como a las necesidades de los usuarios, tal como se estipula en la normativa del Reglamento

de Servicios de las Bibliotecas Publicas de Costa Rica (2003, articulo 1).

La Biblioteca Publica es un centro de informacidn que facilita a los usuarios todo tipo
de datos y conocimientos. Presta sus servicios basada en la igualdad de acceso de todas las
personas, independientemente de su edad, raza, sexo, religién, nacionalidad, idioma o
condicidn social. Ha de contar, ademas, con servicios especificos para quienes por una u otra
razén no puedan valerse de los servicios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias

linguisticas, deficientes fisicos y mentales, enfermos o reclusos.

De manera que, dentro de la accesibilidad, las bibliotecas deben considerar tanto la
transparencia como la imparcialidad al momento de orientar sus servicios, asi como enfocar
las tareas a los grupos mencionados, dentro de los que pueden considerarse no solamente
personas con discapacidades, sino también aquellas con condiciones que limiten o generen

dificultad para utilizar la informacion.
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Bajo este analisis, las normativas generadas para la atencion de minorias o
poblaciones en condicion de discapacidad permiten no solo destacar la importancia de la
accesibilidad vista como un derecho, sino también determinar metodologias que permitan la
creacion de servicios de informacion que garanticen la atencion de los usuarios con base en

sus necesidades y no en sus limitaciones o discapacidades.?
2.2.1. El acceso a la informacion como derecho

Dentro de la labor de las bibliotecas y la atencion que estas brindan a los usuarios, se
encuentran tanto reglamentos como leyes® que regulan sus acciones para garantizar que
aquellas minorias o poblaciones que pueden resultar excluidas por caracteristicas fisicas o
morales sean incluidas dentro de los servicios y actividades que se imparten desde la
biblioteca. Este marco legal* entorno al respeto de los derechos de las personas en condicion
de discapacidad es de suma importancia, ya que ha sentado bases para la creacion de nuevas
normas juridicas, como la ley 7600, que permiten tanto el respeto de los derechos humanos
como la accion a nivel nacional para el bienestar y autonomia de las personas con
discapacidad (Ministerio de Salud, Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion
Especial, y Organizacion Panamericana de la Salud Consejo Nacional de Rehabilitacion y

Educacion Especial, 2006).

Asimismo, cabe destacar que las actividades y funciones de las bibliotecas se

encuentran vinculadas con servicios educativos y culturales, los cuales constituyen un

2 El presente trabajo se encuentra enmarcado en trastornos del desarrollo neurolégico, los cuales no
son clasificados dentro del marco de la discapacidad mental, sin embargo, existe una limitacién en el
proceso de lectura que debe ser considerada dentro del marco de la accesibilidad. Asimismo, la
legislacion y andlisis en este trabajo dejan en claro que las adecuaciones o servicios especializados
no deben basarse Gnicamente en la obligatoriedad que estipula una norma, sino en el deber de las
instituciones relacionado con la atencion de las necesidades de informacion y la equiparacion de
oportunidades.

3 Si bien las leyes existentes en el marco de equiparacion de oportunidades para personas con
discapacidad no estan suscritas Gnicamente a las bibliotecas o unidades de informacion, si regulan e
influyen en el quehacer de estas, al igual que el respeto por los derechos de las personas con
discapacidad por parte de todas las instituciones del pais.

4 Se hace referencia a las Normas Uniformes de equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad y a la Convencidn Interamericana sobre todas las formas de discriminacion contra las
personas con discapacidad.

18



elemento decisivo para la inclusion de los usuarios en la sociedad y la formacion de su propia
identidad. La inclusion de servicios y una atencién Optima a la discapacidad resulta
importante, pues brinda al usuario la posibilidad de desarrollar o fortalecer sus habilidades
mentales y sociales, asi como la oportunidad de ejercer una autonomia e independencia en

ciertos campos de su vida (Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial, 2006).

Mediante las normativas, acuerdos y el marco legal costarricense, “se fija como
propdsito el garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, en
ambitos como educacion, trabajo, servicios de salud, espacio fisico, transporte, informacion
y comunicacion, cultura, deporte y actividades recreativas” (Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion Especial, 2006, p. 22). De manera que, con base en los derechos
estipulados en el marco legal nacional, dentro del accionar de las bibliotecas en Costa Rica,
se encuentra el compromiso de garantizar a las personas con discapacidad fisica, mental o
motora el ejercicio de sus derechos, los cuales comprenden el acceso a los servicios de
informacidn y toman como base los principios de igualdad de oportunidades, la accesibilidad

y autonomia personal.

El acceso a la informacion parte de facilitar los datos que los usuarios necesitan y de
adaptar estos a distintos medios y soportes que hacen mas sencilla su recuperacion, su lectura

y, aln mas importante, su comprension.

La informacion, lejos de ser un compendio de datos o cifras, resulta funcional segln
el valor y la utilidad que le dan los usuarios. Se crea por la necesidad intrinseca del humano
de aprender, conocer y respaldar sus conocimientos. Asimismo, mediante esta se ha

desarrollado la habilidad de habla, pensamiento y socializacion.

De manera que, la accesibilidad a la informacion se vuelve una necesidad para todas
las personas, las cuales, en igualdad de oportunidades,® deberian poder leerla y entenderla
acorde a sus preferencias y capacidades. Por lo tanto, es derecho de las personas en condicion
de discapacidad no solo acceder fisicamente a un libro, revista u otro material, sino también

poder leer y entender la informacién contenida en estos soportes.

5>Segun el articulo 2 de la ley 7600, 1996, define como iguales oportunidades de acceso y participacion
el ajuste del entorno, asi como los servicios, las actividades, la informacion y la documentacion.
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Cabe destacar que por informacion ha de entenderse no Unicamente aquellos datos
relacionados con la gestién gubernamental o con una rama del saber especifica, sino que
comprende cualquier dato que la persona necesite 0 al que desee acceder. En este campo, las
bibliotecas, como centros de recoleccion y difusion de informacidn proveniente de diversas
fuentes y de distintos temas, se ven obligadas a respetar el derecho a la accesibilidad mediante
la adaptacion de sus instalaciones y servicios para que puedan ser usados por personas en

condicion de discapacidad.

De igual manera, la accesibilidad debe ser entendida como un derecho por su relacién
con el principio de participacion, el cual es ejercido en entornos como la educacion y la
cultura, donde la informacion juega un rol fundamental en el proceso de aprendizaje y

socializacion de las personas

La informacion, es el conocimiento que permite ampliar o precisar, las caracteristicas
de un lugar, una actividad, un objeto o una persona y las relaciones que, a partir de
estos acontecimientos, puedan darse para ofrecer una interaccién participativa con el
entorno” (Ministerio de Salud, et al., 2004, p. 69).

La participacion puede entenderse o analizarse dentro de multiples contextos, tales
como el cultural, politico o social. En Costa Rica, esta se encuentra cominmente ligada a la
cultura democratica que impera en los habitantes e instituciones del pais, las cuales abarcan,
a su vez, los sistemas educativos y las normas, decisiones e informacion que los mismos
emiten. Dentro de este contexto, “puede afirmarse que la fijacion de este derecho de
participacion y expresion como fundamental y de rango constitucional” y permite que
minorias, poblacion en condicion de discapacidad, adolescentes y otros participen en
procesos de toma de decisiones y se informen respecto al accionar de las entidades
gubernamentales para respaldar o defender sus derechos (Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, 1998, p. 29).

De manera que, la accesibilidad y todos los aspectos y contextos que esta abarca se
relacionan directamente con los derechos de todos los usuarios y permite el ejercicio de la

participacion de minorias y el respeto de los derechos que esta poblacion posee.
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2.3. Comprension de lectura

Dentro de los elementos decisivos para el aprendizaje del nifio, se encuentra la
comprension lectora, que permite generar una relacion entre pensamiento y palabra escrita.
Esta puede asociarse a la accion de leer, sin embargo, no consiste meramente en la lectura de
un vocablo, sino que “supone la capacidad del lector de disponer y utilizar diferentes
estrategias que le ayuden a comprender distintos textos, intenciones textuales, objetivos de
lectura y a resolver multiples situaciones para hacer propio un determinado contenido”
(Garcia et al, 2018, p. 158).

Asimismo, este proceso tiene una repercusion directa en el aprendizaje, asi como en
la creacidn o fomento del pensamiento critico y creativo (Gomez, 2011). Esta relevancia que
adquiere la comprension de lectura es atribuida a que “el desarrollo del pensamiento esta
determinado por el lenguaje, es decir, por los instrumentos linglisticos del pensamiento y
por la experiencia sociocultural del nifio” (Vygotsky, 1995, p. 162).

Ahora bien, existe una tendencia a minimizar el impacto de la comprension de lectura
o la relacion que posee el lenguaje (tanto escrito como oral) en los procesos de aprendizaje,
ya que se parte de la idea de asociacion de palabras con imagenes o conceptos, volviendo el
proceso de lectura una tarea mecénica para el nifio.

En contraste con esta tendencia, se dice que “un concepto no es una formacion aislada,
fosilizada e inmutable, sino una parte activa del proceso intelectual, puesta continuamente al
servicio de la comunicacidn, el entendimiento y la solucion de problemas” (Vygotsky, 1995,
p. 167).

El proceso de comprension de lectura, asi como el desarrollo del pensamiento a partir
del lenguaje esta implicito en las capacidades cognitivas, de comunicacion y socializacion
con otros. Asimismo, forman parte del proceso de solucion de problemas que acompafia a

los individuos desde la nifiez hasta la etapa adulta.

El curso de transformacion de los simbolos graficos en conceptos intelectuales exige
una intensa actividad del cerebro; durante el proceso de entrada, distincion,
clasificacion y almacenaje, en suma, de datos, actia un numero casi infinito de

células; el combinar las unidades-conceptos para formar sentencias y mas amplias
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estructuras de lenguaje es un proceso a la vez cognitivo y linguistico. (Bamberger,
1975, p. 14)

De manera que, lejos de ser un proceso sencillo de llevarse a cabo mediante estimulos
externos, lacomprension de lectura envuelve tanto un proceso cognitivo como su repercusion
en la forma en que el individuo entiende y se desarrolla en su entorno.

Las suposiciones bajo las que se ha regido la conceptualizacion y abordaje del proceso
de lectura, asi como las habilidades de comprension lectora también han incidido en las
practicas para la ensefianza al momento de leer y escribir, reducidas a la asociacion de
imagenes y palabras. Bajo este contexto

Lo que el nifio no entiende no es una palabra dificil de comprender, sino el concepto

denotado por esa palabra. La palabra esta casi siempre preparada cuando el concepto

lo estd. Ademas, la relacion de la palabra con el pensamiento, y la formacién de
conceptos nuevos, es un proceso tan delicado, complejo y misterioso que cualquier
interferencia es una dificultad que obstaculiza el proceso del desarrollo. (Tolstoi,

citado por Vygotsky,1995, p. 222)

De manera que, puede deducirse o concretarse que la comprension lectora es un
proceso complejo, asi como fundamental en el desarrollo de la nifiez. Por lo tanto, su correcto
abordaje metodoldgico debe considerar los elementos y procesos que ocurren dentro del
pensamiento al momento de leer.

Es importante recalcar que el proceso de comprension lectora y el éxito en la
promocion de la lectura estan de igual manera relacionados con el abordaje metodoldgico, el
cual puede encerrar la lectura como un proceso desgastante o aburrido para el nifio. Dentro
de esta connotacion se ve implicada la pérdida de la lectura como habito en la etapa adulta,
debido a que “Durante la infancia, la lectura satisface demasiado unilateralmente las
necesidades y los intereses de las varias fases del desarrollo. Al cambiar después los intereses
(terminando el afan de aventuras), muchos nifios dejan también de leer” (Bamberger, 1975,
p. 26).

En relacion con la complejidad que posee la comprension lectora, se presenta una
explicacion del proceso inmerso en esta, asi como los niveles y habilidades alcanzados a

partir de esta.
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2.3.1. Niveles de comprension de lectura

Se entiende como una serie de pasos 0 momentos que se relacionan entre si, pero que,
a su vez, pueden diferir o generar alcances diferentes.

Dentro del proceso de comprension de lectura, se determinan niveles o0 momentos en
que el nifio desarrolla su capacidad de pensamiento mediante el lenguaje escrito, partiendo
desde un nivel basico, hasta alcanzar un punto en que se realiza una significacion de los
conceptos Yy la creacion de inferencias a partir de los mismos (Gallego, et al., 2019). Estos
niveles se encuentran, a su vez, relacionados de manera que los resultados obtenidos dan pie
al inicio de nuevos métodos que consolidan el proceso de entender conceptos, generar
relaciones y posturas respecto a lo procesado mediante el pensamiento.

Ahora bien, es importante considerar que el proceso de comprensién de palabras y lo
que se conoce como “conceptos” no €S una tarea ajena al nifio ni es un primer acercamiento
al pensamiento mediante el lenguaje, en tanto que “el niflo domina la gramatica de su lengua
nativa mucho antes de ir a la escuela, pero ese dominio es inconsciente, adquirido de forma
puramente estructural, como la composicion fonética de las palabras” (Vygotsky, 1995, p.
254). De manera que, el nifio tiene un primer acercamiento al lenguaje mediante la oralidad
y el papel del adulto, y otros individuos que le rodean. Asi que, con base en la necesidad de
comunicar y socializar, el nifio desarrolla la capacidad de hablar y entender las palabras que
le son dirigidas.

Esta experiencia previa con la oralidad prepara al nifio para aprender o entender como
funciona el lenguaje dentro del medio escrito. De forma que, dentro del proceso de
comprension de lectura se adquiere y se requiere de habilidades asociadas a la capacidad de
entender y contextualizar los conceptos dentro de un medio escrito, tales como la
decodificacion, interiorizacion, inferencia, entre otros (Bustamante, 2019).

Estas nuevas habilidades seran desarrolladas en los diferentes niveles de comprensién de
lectura que han sido determinados y categorizados por tedricos como:
1) Literal: este nivel consiste en la comprension de las ideas o palabras explicitas dentro
del texto.
2) Inferencial: este nivel alude a la capacidad de elaborar o concluir ideas con base en

lo leido dentro de un texto, por lo que desarrollan habilidades como la inferencia.
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3) Critico: este nivel se refiere a la habilidad de emitir juicios sobre un texto, a través de
la asociacion de los conocimientos adquiridos previamente con las ideas que se
contienen en un texto. Es el nivel mas dificil y en el que se presenta mayor cantidad

de problemas o retos para el nifio (Gallego, et al., 2019).
2.3.2. Procesos en la captacion de lectura

Dentro de los procesos descritos anteriormente, se envuelven tanto acciones como
habilidades que se relacionan directamente con la funcion cognitiva y psicolégica del nifio.
Por lo que, “La lectura, como una tarea compleja, requiere procedimientos, secuencias de
acciones y procesos que deben ser encaminados intencionalmente y armonizados con
habilidades, destrezas y acciones cognitivas para lograr la construccion de significados y la

comprension” (Garcia, et al, 2018, p. 159).

A continuacion, se describiran los procesos basicos que se desenvuelven en la mente del
nifio durante la lectura y captacion del lenguaje escrito a través del pensamiento, como
aquellos adquiridos a partir de la memoria y experiencia previa del nifio al interactuar
mediante el habla.

1) Atencion selectiva

Este proceso y tipo de atencidn “es la funcion cognitiva que orienta la atencion hacia los
objetos o estimulos que resultan relevantes evitando la distraccion frente a aquellos que son
irrelevantes” (Introzzi, et al., 2019, p. 106). Este proceso permite al sujeto focalizar la
atencion no solo de forma que exista una concentracion para entender lo leido, sino también
para determinar o distinguir ideas principales y secundarias.

2) Analisis secuencial

Este proceso consiste y se desarrolla cuando el lector “va realizando una lectura
continuada (palabra tras palabra) y van concatenando los significados de cada una de ellas,
para posteriormente dotar de significado mediante inferencias lingiiisticas” (Vallés, 2005, p.
56).
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3) Sintesis

El realizar una sintesis es una accion comun, asociada con abreviar ideas al momento de
hablar o resumir ideas. Dentro del proceso de comprension de lectura, la sintesis consiste de
la unificacion y reconocimiento de las palabras dentro del texto.

De manera que, al leer “se integran en las silabas, en las palabras, éstas se integran en las
frases y éstas a su vez en el parrafo. Ello implica también el reconocimiento de los patrones
ortograficos, el conocimiento de sus significados, etc.” (Vallés, 2005, p. 56).

4) Memoria

La comprension lectora tiene una relacion e impacto directo en la forma en que se
procesa la informacién, se aprende y se llevan a cabo acciones como el desarrollo de la
memoria, la cual es cominmente dividida o categorizada en aquella a largo y a corto plazo.

En el proceso de lectura, la memoria a largo plazo se da mediante la asociacidn de nuevas
ideas y significados encontrados en el texto con el conocimiento adquirido previamente.

Por otro lado, la memoria a corto plazo se desarrolla mediante la asociacion de ideas
encontradas en el texto junto con otras, como seria el caso de vincular acciones a un personaje
en una novela (Vallés, 2005).

Los procesos descritos se llevan a cabo en el momento de leer y son parte fundamental
de la comprension lectora, de manera que, cada uno debe ser ejercido y refinado para el
alcance de un mayor nivel de entendimiento que resulte significativo para el aprendizaje.

Asimismo, dentro de estos se llevan a cabo procesos cognitivo-linguisticos donde se
encuentran vacios o diferencias importantes que afectan la comprension lectora, entre los
cuales se pueden mencionar acceso al Iéxico, analisis sintactico y la interpretacion semantica
(\Vallés, 2005).

2.4. Aportes de la IFLA y UNESCO para la lectura Facil

Dentro del quehacer de la bibliotecologia y las labores de las bibliotecas, se ven
inmersas las instituciones u organizaciones internacionales que delimitan y se especializan
en reglamentar y estandarizar el ejercicio de la profesion.

Estas instituciones se han encargado de recopilar informacion y crear manuales que
actualizan las habilidades y el conocimiento de los profesionales, con motivo de mejorar el
servicio y consolidar el valor de las bibliotecas dentro de las sociedades actuales.

Segun la IFLA y UNESSCO, la biblioteca
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Brinda acceso al conocimiento, la informacion y las obras de la imaginacién gracias

a toda una serie de recursos y servicios y esta a disposicion de todos los miembros de

la comunidad por igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo, religion,

idioma, discapacidad, condicion economica y laboral y nivel de instruccién. (2001,

p. 8).

Es decir, las bibliotecas tienen la responsabilidad de respaldar la cultura y la
educacion respetando la igualdad de todos los individuos que conforman la sociedad. Como
parte de este compromiso social, se encuentra la labor que dichas instituciones han realizado
al incorporar nuevos servicios que se adapten a la realidad y necesidades de las minorias. En
lo relacionado a estas labores, se encuentra la creacion de materiales y nuevas formas de
enviar la informacion.

Ahora bien, en el campo de la adaptacion bibliografica se han visto inmersas, por un
lado, la IFLA, la cual orienta sus servicios al ejercicio de la profesién, y por otro lado, la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura que ha
implementado manuales y directrices en pro de la educacion mundial.

Dentro de los lineamientos creados para guiar y sentar un modelo para las bibliotecas
y los profesionales de la informacion en la adaptacion bibliogréfica, pueden encontrarse
normativas para el acceso a la informacion de poblaciones con algun tipo de discapacidad.
Asimismo, se han establecido normativas para la promocion de la lectura facil, la cual puede
ser aplicada a diversos usuarios y esta orientada a la adaptacion de la informacion para
hacerla mas comprensiva.

Estas directrices tienen tres propoésitos principales: 1) describir la naturaleza y

necesidad de las publicaciones de lectura facil; 2) identificar los principales grupos

objetivo de estas publicaciones; y 3) ofrecer sugerencias a los editores de materiales
de lectura facil y aquellas organizaciones y agencias que apoyan a personas con

discapacidad para leer. (IFLA, 2012, p. 5)

Con base en las necesidades de las poblaciones con limitaciones para leer y
comprender las ideas e informacion contenida en diversos soportes, se ha establecido la
iniciativa de la lectura fécil, la cual aborda estas dificultades mediante la “adaptacion que
hace mas facil tanto la lectura como la comprension” (IFLA, 2012, p. 6). Debido a que el

servicio es adaptable a distintos grupos con limitaciones en el campo de la lectura, se insta a
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los editores y encargados a adaptar esta guia segun el contexto, las necesidades y
caracteristicas de la poblacion a la que se desea aplicar esta iniciativa.

Su origen tiene lugar en Suecia, a finales de los afios sesenta del siglo XX. En 1968

se publico el primer libro en lectura facil a instancias de una comision de la Agencia

Sueca de Educacion, que inicio su trabajo de forma experimental. La atencion inicial

de los adaptadores fue la literatura, con el fin de difundir la experiencia lectora entre

todas las personas. (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2014, p. 9)

A partir de esta iniciativa, diversas organizaciones internacionales y bibliotecas
alrededor del mundo han utilizado este modelo para ayudar a personas de distintas edades
con diagndsticos como sindrome de Down, y también como una forma de respaldar los
procesos de aprendizaje para poblaciones con baja alfabetizacion o grupos internacionales
con dificultades para entender el lenguaje extranjero.

Es dentro del campo de accidn que se crean las directrices para materiales de lectura
facil, por ejemplo, el libro Lectura facil: métodos de redaccion y evaluacion.

2.4.1. Lineamientos segun la IFLA y UNESCO para la adaptacion
bibliografica

Los materiales creados por la IFLA y UNESCO para la adaptacion bibliogréafica se
han visto motivados principalmente por el respeto y la garantia de los derechos a la
informacion que todos los seres humanos poseen, los cuales se han visto en riesgo para
aquellas poblaciones con limitaciones fisicas 0 mentales, o en condicion de discapacidad.
Mediante la adaptacion bibliogréfica, se logra “promover, proteger y asegurar el disfrute
completo e igual de todos los derechos humanos por las personas con discapacidad” (IFLA,
2012, p. 7).

En conformidad con los valores de IFLA, el respeto a los derechos humanos y las
normas acordadas por la Organizacion de Naciones Unidas es que las directrices para
materiales de lectura facil se crean en 2010 como una iniciativa que promueve Y dirige a
editores en la labor de adaptacion a lenguaje sencillo de diversos materiales.

Se estipula que

Los editores tienen obligaciones con los lectores y que deberian tener como objetivo

la calidad en cuanto a la edicidn, la produccién y el servicio. También deberian

esforzarse en satisfacer las necesidades sociales de diversos grupos de poblacion y, si
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es necesario, buscar subvenciones donde la publicacion fuera imposible de otro

modo. (IFLA, 2012, p. 9)

De manera que, la creacion de normativas y guias también se enfoca en la
colaboracion entre la biblioteca y los editores u otras entidades encargadas de la produccion
y presentacion de la informacion.

Por su parte, la UNESCO adapta en 1994 el Manifiesto de Biblioteca Publica, el cual
respalda el apoyo y reconocimiento de la biblioteca publica como un elemento importante y
como una fuerza viva para campos como la educacion, culturay la informacion (IFLA, 2012).
De este modo, se evidencia el interés de la institucion en el apoyo de dichos centros y su
labor conjunta para la educacion.

Asimismo, este compromiso se ve reflejado en textos, tales como el libro Lectura
facil: métodos de redaccion y evaluacién, que brinda una guia respecto a las pautas y
evaluacion de material bibliografico para la adaptacion bibliogréfica a la lectura facil.

La UNESCO ha destacado la importancia y ventajas de la adaptacién bibliografica ya
que

Hacer contenidos de facil comprension nos beneficia a todos. Estas propuestas no

solo mejoran la accesibilidad a personas con discapacidad intelectual, sino también a

aquellas personas mayores que ven mermadas algunas facultades intelectuales por el

paso de la edad, a la poblacién inmigrante con escaso dominio del idioma, a personas
sin estudios que no saben leer ni escribir y, por extension, a toda la poblacion.

(Mufoz, 2012, p. 9)

Estas dos guias son ejemplos de pautas internacionales que han sentado las bases de
la adaptacién bibliografica y que, lejos de limitar la accion de los profesionales de la
informacién, dejan una guia para la adaptacion de la lectura facil a diversas poblaciones, asi
como en beneficio del aprendizaje y el respeto por los derechos humanos alrededor del

mundo.
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2.4.2. Aportes de la lectura facil en el proceso educativo

Tal como se ha sefialado, la lectura facil permite mejorar la claridad y comprension
de los textos. Este concepto, aunque parece sencillo, resulta importante, pues la lectura es un
aspecto fundamental para todos los seres humanos

“La palabra escrita es un elemento esencial para la capacidad critica de la persona. La
lectura es fundamental para el desarrollo personal del individuo y su enfoque sobre el mundo
y otras personas” (IFLA, 2012, p. 9). Es decir, la lectura permite la captacion de informacion
y la creacion de nuevo conocimiento que influye directamente en todas las interacciones

sociales.

Lejos de generar una influencia y ayudar en la creacion de individuos, la lectura
influye en el contexto en que estos se desarrollan y la manera en que ejercen sus derechos
dentro de una sociedad. Por ende, puede sefialarse como la lectura impacta directamente en
las sociedades y sus estructuras, “La mayor parte del pueblo, que emerge desorganizado,
ingenuo y desesperado, con fuertes indices de analfabetismo y semianalfabetismo, llega a ser

juguete de los irracionalismos” (Freire, 1969, p. 83).

Los procesos de aprendizaje ejercen un rol importante en el individuo, ya que, a partir
de sus propios sentidos y experiencias, logra conocer el mundo que lo rodea y ejercer un

papel en él. Por este motivo, es necesaria una educacion

Que posibilite al hombre para la discusion valiente de su problematica, de su insercién
en esta problematica, que lo advierta de los peligros de su tiempo para que, consciente
de ellos, gane la fuerza para luchar, en lugar de ser arrastrado a la prediccion de su

propio “yo”, sometido a las prescripciones ajenas (Freire,1969, p. 85)

De manera que, el individuo pueda ejercer un rol activo dentro de una sociedad y los
procesos democraticos de la misma, pues “Para que una persona ejercite sus derechos
democraticos y controle su propia vida, debe estar bien informada y ser capaz de elegir”
(IFLA, 2001, p. 6). Por consiguiente, no se puede hablar de la lectura sin establecerla como

un eje en el proceso de aprendizaje y, por lo tanto, de la educacion.
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Ahora bien, es importante destacar que la lectura y los sistemas educativos no generan
por si mismos un impacto en los individuos ni en la sociedad, su existencia solo podréa ser
uatil mediante el ejercicio del conocimiento, asi como el impacto del aprendizaje solo se vera

reflejado en el ejercicio de los derechos del individuo.

“Partiendo de la evidencia de que el aprendizaje es un proceso socialmente mediado,
también es necesario precisar que requiere una implicaciéon activa del estudiante, Unica
manera de que se produzca un cambio real en la comprension significativa” (Beltran, citado
por Gonzalez y Leal, 1997, p. 6). Por lo tanto, la educacion no puede centrarse Unicamente

en el brindar informacion, sino en velar porque los estudiantes puedan entenderla y utilizarla.

Dentro de este contexto, se encuentra el reto de velar por una educacién que se adecue
a las diversas personalidades, necesidades y contextos de miles de estudiantes. Y es este
hecho el que abre el campo para que la lectura facil respalde la labor educativa que se realiza

en escuelas y colegios.

Mediante la lectura facil, se busca ayudar a que los estudiantes comprendan realmente
lo que leen, aprovechen la informacion y posean un aprendizaje significativo que puedan

aplicar dentro y fuera del campo educativo.

Esta iniciativa respalda la inclusién, asi como el respeto por los derechos de las
personas en condicion de discapacidad en el campo de la educacion. Permitiendo asi que este
contexto sea accesible y no genere brechas para aquellos que poseen dificultades para

decodificar, entender o leer la informacion.

Por medio de la lectura fécil, se genera, asimismo, un cambio en la percepcion que
los estudiantes tienen sobre la educacién, la cual, mediante practicas estrictas y
adoctrinamientos, puede resultar poco atractiva y no ser vista como una herramienta para el

ejercicio de la libertad. La lectura facil

se trata de crear textos atractivos de diversos tipos (ejercicios, lecturas, notas
informativas) que cambien la vision del alumno hacia la lectura: de reto a apoyo.

También es conveniente considerar esta solucion para alumnos que se pueden
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incorporar a programas de formacion de adultos y necesiten un refuerzo de

competencias lectoras. (Ministerio de Educacién, Culturay Deporte, 2014, p. 12)

En consecuencia, esta iniciativa se ha convertido en una herramienta de adaptacion
bibliogréfica que, a su vez, resulta util para apoyar los procesos democraticos y culturales de
una sociedad. Asi como un instrumento que auxilie a todos los docentes e instituciones

formadoras alrededor del mundo.
2.4.3. La lectura facil en las bibliotecas publicas

Las bibliotecas publicas poseen un punto en comin con la lectura facil, ya que ambas

se adaptan y respaldan los campos de la educacién y la cultura.

“Entre las misiones de las bibliotecas publicas estd la de garantizar el acceso de los
ciudadanos a todo tipo de informacién de la comunidad y la de potenciar y participar en las
actividades y los programas de alfabetizacion para todas las edades™ (Casals, 2006, p. 41).
Por consiguiente, muchas bibliotecas han puesto en practica métodos de adaptacion
bibliogréfica y de lectura facil para fomentar la accesibilidad y cumplir un papel significativo

en las comunidades y los servicios que se brindan a estas.

Para implementar las iniciativas de lectura facil, las bibliotecas publicas también
hacen uso de estudios de usuarios para determinar o delimitar la poblacion a la cual pueda
ser aplicada la lectura facil. Es importante recalcar que, a través de la delimitacion, los
servicios resultan mas efectivos y significativos para los usuarios meta, ya que, si bien la
lectura facil es aplicable a diversos grupos, esta resulta de mayor utilidad con aquellos que
poseen necesidades similares y cuyas adecuaciones les sean realmente Utiles para entender el

texto.

Ahora bien, algunas bibliotecas alrededor del mundo han creado servicios de
informacidn basadas en la adaptacién bibliografica, mientras que en algunos paises la lectura
facil ain no ha formado parte de la labor de las bibliotecas publicas, las cuales se centran en
la accesibilidad desde la adaptacion de sus instalaciones. De manera que, este contexto
demuestra que la lectura facil ain no ha alcanzado su auge y puede encontrar oportunidades
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en mas contextos y nuevas aplicaciones para las bibliotecas publicas y, por ende, en las
comunidades que se benefician de la labor de estas.

2.5. Trastornos del desarrollo neuroldgico
Dentro de las alteraciones que se presentan en el proceso de lectura y, por ende, en el
proceso de aprendizaje, pueden encontrarse los trastornos del desarrollo neurologico, los

cuales enmarcan un reto para los estudiantes y los docentes.

Los trastornos del desarrollo neuroldgico se entienden como aquellas alteraciones
neuroldgicas que pueden expresarse en desfases motrices, de lenguaje, de aprendizaje o
conductuales (Galan, Lascarez, Gomez y Galicia, 2017). Si bien las caracteristicas o
repercusiones de estos no representan un impedimento fisico o mental y permiten al individuo
cumplir actividades cotidianas, si requieren de un abordaje adecuado para la ensefianza y el
crecimiento académico en nifos, debido a que “Las expresiones de las alteraciones del
neurodesarrollo son muy variadas, asi como su diagnostico. En algunos casos se identifican
dificultades alrededor de los tres primeros afios de vida, aunque con mayor frecuencia se

reconocen hasta los primeros anos escolares” (Galan, et al., 2017, p. 20).

Dentro de los trastornos asociados, se pueden enmarcar diagndsticos comunes
presentes en nifios en edad escolar, tales como el déficit atencional, déficit de atencién e
hiperactividad (TDAH) y dislexia, los cuales también forman parte de los trastornos
especificos del lenguaje (TEL).® A nivel educativo estos trastornos pueden requerir de una
atencion especializada por parte de los centros educativos, mediante el uso de adecuaciones
curriculares. Estas son aplicadas con el fin de adecuar o ajustar los planes o ensefianzas a las
necesidades de los estudiantes, por lo que, deben “responder a las caracteristicas,
potencialidades y necesidades del estudiante, de tal manera que este pueda enfrentar con éxito

su proceso de aprendizaje” (Gonzélez y Leal, 2010, p. 37).

Ahora bien, las adecuaciones aplicadas en los centros educativos usualmente son

divididas o clasificadas en grupos, donde se encuentran adecuaciones de acceso, las no

® Los trastornos especificos del lenguaje son aquellos asociados con alteraciones lingisticas, asi
como problemas perceptivos, motores y cognitivos.
32



significativas y las significativas. Todas aplicadas segun el caso especifico del estudiante, asi

como la gravedad de este.

Dentro de las adecuaciones a nivel educativo, se encuentran “las adecuaciones de
acceso Yy no significativas son determinadas y aplicadas por los docentes, segun lo establece
los articulos 47 y 47 bis del Reglamento de la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad” (Cartin, 2021, p. 8).

Con respecto a esto, se pude decir que las adecuaciones de acceso son apoyos
brindados para acceder a la informacion, a los servicios o a las instalaciones, que faciliten o
mejoren la seguridad y concentracion del estudiante. Mientras que las adecuaciones no
significativas implican una adaptacion del material educativo con base en las necesidades del
estudiante para que pueda entender mejor lo aprendido. Las adecuaciones de tipo
significativo resultan de un analisis exhaustivo debido a que, a partir de este, se eliminan
contenidos u objetivos, y se crean o ajustan los rubros de evaluacién utilizados en el centro

educativo (Gonzélez y Leal, 2010).

Por otro lado, cabe destacar que estos trastornos encierran barreras y dificultades en
el proceso de aprendizaje que dan pie a situaciones extremas tales como la desercion escolar

o futuras comorbilidades.

En el caso de las enfermedades psiquiatricas, se estima cercana al 80%. Asi mismo,
se ha descrito la presencia de mas de dos comorbilidades en el 60% de los individuos,
siendo el trastorno negativista desafiante (25-50%), el trastorno de ansiedad (30-40%)
y el trastorno disocial (14%) los méas habituales. (Galan, et al., 2017, p. 20)

Cabe destacar que la tendencia a la comorbilidad a partir de los trastornos del
desarrollo neuroldgico, a su vez, implica o desencadena problemas sociales, tales como la
incidencia al uso de drogas o la aparicion de tendencias violentas en los individuos.
Asimismo, los trastornos del desarrollo neuroldgico, al igual que las discapacidades fisicas o
mentales, se encuentran rodeados de paradigmas que excluyen y dificultan la integracion de
las poblaciones al entorno social, dentro de los que pueden mencionarse el tradicional y el

paradigma de rehabilitacion, los cuales encierran al individuo en un entorno restrictivo en el
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que requiere de aislamiento y auxilio, generando asi un contexto marginal asociado a la

discapacidad (Gonzalez y Leal, 2010).

Las consecuencias mencionadas anteriormente son las razones por las que los
diagndsticos tempranos y el correcto abordaje de estas alteraciones desde los centros de
aprendizaje son necesarios. Asimismo, el establecimiento de servicios de informacion que
permitan respaldar la actividad educativa encierra un camino para el abordaje de estas
poblaciones y la disminucidn o prevencion de las comorbilidades psiquiatricas en estudiantes
con trastornos del desarrollo neuroldgico. “Al considerar la gran cantidad de necesidades en
este grupo de padecimientos, se hace evidente que los recursos tanto humanos como
materiales son de dificil acceso para la poblacion general” (Galan, et al., 2017, p. 23), de
manera que, la insercion de estos recursos dentro de las bibliotecas representa una via de
accion para atender de manera temprana estos estos diagndésticos, asimismo, esto conlleva un
espacio para las bibliotecas en la atencion y creacién de servicios orientados a estas

poblaciones y en concordancia con sus funciones sociales y educativas.
2.5.1. Déficit atencional

Como parte de los trastornos del desarrollo neuroldgico, el déficit atencional puede
presentar comportamientos y ser diagnosticado en la primera infancia, y es cominmente
entendido como una dificultad para concentrarse o acatar instrucciones por parte de los
individuos. El déficit atencional abarca “dificultad para: atender a determinados estimulos;
planificar y organizar una accion; reflexionar sobre las posibles consecuencias de cada
accion; inhibir la primera respuesta automatica para cambiarla por otra mas apropiada”
(Fernandez y Lépez, 2006, p. 12), de manera que, este trastorno puede reflejarse tanto en el
desempefio académico como en la conducta del estudiante. Es importante destacar que la
afectacion conductual esté ligada a las dificultades que presenta el individuo en el desarrollo
de la comunicacion, y es producto de tendencias comunes propias del déficit atencional como

la dificultad para concentrarse y escuchar a otros (Mendoza, 2016).

Las manifestaciones, dificultades y conductas pueden variar de una persona a otra, “En
funcién de los sintomas que predominen, el trastorno se tipificara como inatento,

hiperactivo/impulsivo o combinado” (Moreno et al., 2015, p. 232), causando que, en algunos
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casos, especialmente aquellos donde no se presenta un trastorno hiperactivo/impulsivo, el
diagndstico o la deteccion de comportamientos propios del déficit atencional pasen
desapercibidos. De manera que, esta condicion puede tener afectaciones mas graves o leves,
asi como conductas distintas que pueden diferir de otros casos. Es importante sefialar que el
déficit atencional posee una “interrelacion de elementos que lo hace tan polimorfo, por
ejemplo: a) una combinacion de factores de riesgo genético y ambiental (polimorfismo), b)
alteraciones cerebrales anatomicas y funcionales, y c) una disrupcion en las sefiales de los

neurotransmisores” (Shapiro, 2020, p. 38).

Se ha determinado caracteristicas frecuentes en los estudiantes diagnosticados con déficit

atencional dentro de las que pueden encontrarse:
« Distraccion, no parecen escuchar.
e A menudo cambian de actividad sin haberla finalizado.
« Dificultad para organizar tareas.
o Les cuesta seguir instrucciones, finalizar tareas y cumplir con obligaciones.

o Evitan y muestran desagrado ante actividades que requieran un esfuerzo mental

sostenido y que les exijan gran concentracion.
« Pierden la concentracion muy facilmente con estimulos insignificantes.
e Suelen ser olvidadizos.
« Tienen problemas para seguir una conversacion. (Alvarez y Pinel, 2015, p. 144)

En relacién con estas conductas presentes en los estudiantes, se encuentran
suposiciones o conjeturas por parte de aquellos que los rodean tanto en el campo académico
como seglar (familiares); dentro de las que pueden encontrarse ideas como falta de esfuerzo,
actitudes como vagancia o irresponsabilidad. La existencia de estas ideas trae para los
estudiantes, no solo complicaciones al momento de realizar tareas dentro del aula, sino

tambien implicaciones o barreras emocionales dentro del hogar.
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Estas barreras pueden reflejarse en malas calificaciones o, en casos extremos,
desercion escolar, asi como pensamientos negativos que pueden dar pie a comorbilidades,

las cuales seran abordadas mas adelante.

Con respecto a estas barreras y dificultades presentadas, es recomendable un
diagndstico temprano que permita brindar facilidades para la atencion del trastorno. Este
diagnostico debe ser clinico, es decir, que no compensa unicamente el uso de manuales
internacionales tales como el CIE-10, CIE-11 o el DSM-5, sino también informacion del
circulo cercano del nifio y de sus profesores, esto debido al caracter evolutivo del trastorno
(Rusca y Cortez, 2020). Mediante este diagndstico, pueden establecerse y definirse las
manifestaciones propias de cada caso, lo que permite una atencién adecuada para la

formacion educativa y el desarrollo de las actividades cotidianas.

Cabe destacar que, dentro de la atencion clinica, se ve sumado el tratamiento
farmacoldgico, el cual se vuelve un elemento complementario y de ayuda para la

concentracion del nifio durante las clases.
Atencion o abordaje del diagnostico

En concordancia con las singularidades que posee cada caso, asi como la deteccién,
diagndstico y edad del nifio, el abordaje del diagnostico se lleva a cabo de forma individual,
es decir, no existe un tratamiento que sea general para todos los individuos diagnosticados
con déficit atencional, sino que los casos son abordados considerando tanto el contexto como

el tipo de caracteristicas manifestadas en el individuo.

Sin embargo, se destaca la necesidad de un diagndstico clinico y certificado por un
profesional debido a que “un diagndstico omitido podria poner en peligro el aprendizaje o
las relaciones laborales y sociales de un individuo, mientras que un diagnostico erréneo
podria conducir al uso de un tratamiento farmacoldgico innecesario” (Shapiro, 2020, p. 40).

Asimismo, su atencion puede verse favorecida mediante la colaboracion y comunicacién por

7 Clasificacién Internacional de Enfermedades y Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos
mentales.
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parte del personal de salud, los padres y docentes de los nifios diagnosticados con trastornos
del neurodesarrollo (Clinton, 2009).

Por su parte, las adecuaciones significativas dentro del ambiente escolar permiten
que el nifio pueda cumplir con las instrucciones o asignaciones de acuerdo con sus
necesidades ya que la dificultad para concentrarse, acatar instrucciones puede conllevar un
impacto negativo en el rendimiento académico, que, a su vez, desencadena pensamientos

negativos entorno al aprendizaje y la percepcion personal del nifio.

De igual manera, dentro del contexto escolar, el docente debe “establecer reglas en el
aula e implantar rutinas estructuradas, ubicarlo en el aula en un lugar con pocos distractores
cerca de estudiantes que sean modelos positivos y planear los trabajos que se van a realizar
el dia siguiente” (Clinton, 2009, p. 18). De esta forma, se abordan o evitan factores que
pueden distraer o abrumar al estudiante al realizar las tareas escolares tanto dentro como

fuera del aula.

En relacién con el tratamiento farmacoldgico, este debe complementar las
adecuaciones, asi como el entorno que existe dentro y fuera de las aulas. “El tratamiento
multimodal tiene una gran importancia porque: a) permite disminuir la dosis del farmaco, b)
mejora la satisfaccioén de padres y profesores, y c) mejora las habilidades sociales de los
nifos, d) reduce los mitos acerca del TDAH” (Shapiro, 2020, p. 42). Con base en las
conductas, problemas y particularidades de cada paciente, la administracion de farmacos

debe ser determinada unicamente por un profesional de la salud.

Algunos de los tratamientos para el TDAH consisten en la administracion de
psicoestimulantes, por ejemplo, el metilfenidato, anfetaminas, inhibidores selectivos de la

recaptacion de noradrenalina y otros agentes, como adrenérgicos (Shapiro, 2020, p. 41).
Comorbilidades

Las comorbilidades son entendidas como “la coexistencia de dos o mas enfermedades
en un mismo individuo” (Lifshitz, 2016, p. 61). Usualmente enmarcadas en el campo
psiquiatrico, las comorbilidades se encuentran relacionadas a la susceptibilidad del individuo

a desarrollar tanto enfermedades como tendencias que convergen junto con una condicion ya
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preestablecida, y que conllevan, a su vez, un cambio en el diagnostico, tratamiento y en los
sentimientos propios del paciente.

Dentro de las comorbilidades que son comunmente desarrolladas por individuos
diagnosticados con déficit atencional se encuentran “principalmente trastorno de la conducta
y depresion” (Belsasso, Cols y Ponton, 2007, p. 167). De manera que, pueden encontrarse
diagnosticos por trastornos de ansiedad, depresion y tendencias en el uso de drogas “diversos
estudios han demostrado esta relacion con la edad de inicio del uso de sustancias ilicitas y
también han asociado el consumo de ellas con predominancia en sexo, comorbilidad, asi

como antecedentes familiares de abuso de ellas” (Belsasso et al., 2007, p. 167).

Cabe destacar que existe una relacion entre las comorbilidades y la ausencia de
diagndstico, dando pie a pensamientos negativos y al uso de farmacos, como la amitriptilina
u otros similares para dormir o “tranquilizar” al nifio, lo que abre paso a comorbilidades
relacionadas con el consumo de farmacos sin receta y tendencia al uso de sustancias ilicitas

que tienen como resultado un trastorno por uso de sustancias.

Los trastornos por uso de sustancias son un tipo de trastorno relacionado con
sustancias que implican un patrén patologico de comportamientos en los que los
pacientes contintan utilizando una sustancia a pesar de experimentar problemas
significativos relacionados con su uso. También puede haber manifestaciones

fisioldgicas, incluyendo cambios en los circuitos del encéfalo. (Khan, 2020, parr. 1)
2.5.2. Déficit atencional con hiperactividad

Es semejante al déficit atencional y se ubica dentro de los trastornos del
neurodesarrollo, “en su cognicion se observa unos niveles evolutivamente inapropiados de
problemas atencionales, sobreactividad e impulsividad que no pueden explicarse por ningun
déficit neuroldgico importante ni por otros de tipo cognitivo, sensorial, motor o del habla”
(Garcia y Ramos, 2012, p. 132).

El TDAH resulta un problema grave al tener alta incidencia en nifios y adolescentes;
conlleva afectaciones académicas, emocionales y afectivas, y posee una elevada

comorbilidad, asi como un alto gasto sanitario (Shapiro, 2020).
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Entre las conductas asociadas a la hiperactividad pueden encontrarse acciones, tales
como estar inquieto, hablar en exceso, correr en exceso, no esperar para hablar e interrumpir
a otros, asi como deseos de jugar todo el tiempo (Garcia y Ramos, 2012). Estos
comportamientos pueden causar problemas para el nifio al momento de escuchar y

mantenerse concentrado en un saldn de clase durante mucho tiempo (Shapiro, 2020).

Al existir la posibilidad de distraerse facilmente o perder la concentracién, los nifios
usualmente presentan problemas para acatar instrucciones o para jugar y relacionarse con
otros nifios dentro del aula, “la evolucion del TDAH desde la nifiez hasta la adultez, los
sintomas de hiperactividad se atenGan progresivamente con la edad, pero, en cambio, la
inatencion, la impulsividad y el deterioro funcional persisten en la edad adulta” (Shapiro,
2020, p. 38). Cabe destacar que las tendencias impulsivas, caracteristicas del TDAH, pueden
generar comorbilidades similares a las presentadas por aquellos diagnosticados con déficit
atencional y, al igual que con este trastorno, el nivel de impulsividad e hiperactividad puede

variar de un nifio a otro, dependiendo de la edad en que se haya diagnosticado.

Con respecto a la prevalencia del TDAH, mundialmente “La prevalencia del TDAH
en nifios y adolescentes es del 8-11%, con una relacién hombre-mujer de 3:1, mientras que,

en adultos, la prevalencia es del 2.5%, con una relacién hombre: mujer de 1:1” (Shapiro,

2020, p. 37).

Atencion o abordaje del diagnostico

Al igual que en la atencion del déficit atencional, el tratamiento o abordaje del
diagnéstico ha de realizarse de forma individual y considerando las necesidades y
comportamiento propios de cada caso. La linea de atencién busca “disminuir la intensidad y
la frecuencia de sus sintomas, mejorando con ello la calidad de vida del paciente” (Moreno
et al., 2015, p. 234). Asimismo, el diagnéstico es abordado desde todos los contextos que
rodean al nifio, para asi encontrar tratamiento psicologico, apoyo académico y otras medidas
que pueden ser aplicadas dentro del hogar. Es importante destacar que “La psicoeducacion
(informar sobre el trastorno y valorar su posible influencia en la adaptacién a lo largo de la
vida del paciente) es el primer paso del tratamiento, y se dirige al paciente y a su entorno

familiar” (Moreno et al., 2015, p. 234), esto considerando las emociones y pensamientos que
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surgen entorno al nifio y las barreras que este percibe tanto al momento de aprender como en

sus relaciones con otros (padres o comparieros de la escuela).

De manera que, la aplicacion de adecuaciones significativas dentro del aula resulta
uatil como apoyo académico, siempre tomando en cuenta que “en ocasiones, estos nifios
pueden requerir ademas un apoyo especifico de los trastornos del aprendizaje” (Moreno et
al., 2015, p. 234). Esto con base en la gravedad de los efectos de la hiperactividad e

impulsividad en la conducta del nifio.
Comorbilidades

En relacion con el diagndstico y las caracteristicas que presenta el nifio con déficit
atencional con hiperactividad, se pueden desarrollar pensamientos o tendencias que inciden
en la susceptibilidad y desarrollo de comorbilidades, “los trastornos externalizantes son
psicopatologias caracterizados por la exteriorizacion de conductas disruptivas y alteraciones
del comportamiento, donde la agresividad, impulsividad, oposicionismo, falta de autocontrol
conductual-emocional son constantes” (Zuluaga y Fandifio, 2016, p. 62). Asimismo, la falta
de un diagnostico o un diagndstico tardio puede incidir en el desarrollo de conductas o

comorbilidades.

Otros factores para tomar en cuenta respecto al desarrollo de las comorbilidades son
la edad, el contexto y el sexo de cada nifio, por lo que resulta imposible determinar que todos
los pacientes son propensos a desarrollar ciertas comorbilidades. Ahora bien, considerando
los estudios y estadisticas relacionadas a las comorbilidades, es posible determinar ciertas
tendencias que resultan comunes y pueden denotarse por rangos de edad, como se observa

en el siguiente cuadro.
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Cuadro 1

Repercusiones del Trastorno de Déficit Atencional e Hiperactividad

Repercusiones del TDAH

Preescolar Escolar Adolescentes Adultos
Alteraciones del = Alteraciones del Problemas Problemas
comportamiento comportamiento académicos laborales
Problemas Interaccion Relaciones
Académicos Social Interpersonales
Interaccion Autoestima Autoestima
social
Autoestima Legales, Abuso de
adicciones, sustancias y
lesiones accidentes

Fuente: Elaboracién Propia

También, dentro de algunas comorbilidades comunes en nifios diagnosticados con
déficit atencional e hiperactividad, se encuentran fobias y trastornos de ansiedad, tales como

ansiedad social, ansiedad generalizada y ansiedad por separacién (Zuluaga y Fandifio, 2017).

Al igual que en los diagnosticos propios del neurodesarrollo, el entorno, la percepcion
propia del trastorno y sus barreras pueden causar sentimientos negativos que inciden en las

conductas y el desarrollo de adicciones a sustancias ilicitas.
2.5.3. Dislexia

La dislexia como trastorno del neurodesarrollo es definida como un “trastorno
especifico, de base linguistica, de origen constitucional, caracterizado por dificultades en la
decodificacion de palabras aisladas, generalmente producidas por un procesamiento
fonologico inadecuado” (Lyon, citado por Lopez et al., 2012, p. 99). Las afectaciones de este

trastorno estan usualmente asociadas a las habilidades de leer y escribir, causando barreras
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en el aprendizaje, pero no inciden directamente sobre la conducta como sucede en los nifios

diagnosticados con déficit atencional con o sin hiperactividad.

Pueden existir diagndsticos por dislexia de tipo disfasica y no disfasica. En la primera,
el lenguaje escrito es similar al lenguaje verbal, mientras que, en la segunda, se encuentran

dificultades en la lectura y escritura de letras, palabras y nimeros (L6pez et al., 2012).

Dentro de las concepciones generales de la dislexia, se encuentra la idea de falta de
habilidad para escribir y confusion para identificar letras. Sin embargo, “la mayoria de los
nifios con dislexia presentan limitaciones linguisticas, aunque también es probable que esas
limitaciones sean consecuencias de una exposicion restringida a los textos escritos, que
podria explicar, por ejemplo, la reduccion del vocabulario” (Mendoza, 2016, p. 206). De
manera que, el impacto que puede tener la dislexia en edades escolares se refleja en
problemas para entender correctamente las ideas expresadas en textos, asi como una

reduccion en el vocabulario.

Estas implicaciones se ven envueltas en las habilidades de lectoescritura, las cuales
juegan un papel importante en la edad escolar y permiten sentar bases sélidas para el
aprendizaje. Mostrando asi que la falta de diagnostico y abordaje de la dislexia puede tener

repercusiones en el desempefio académico y en el fomento a la lectura.

Los problemas de comprension lectora contemplan en los modelos clasicos de lectura,
que, en general predicen que los nifios con malas habilidades semanticas tienen
problemas para acceder al Iéxico y, por tanto, dificultades cuando deben utilizar via
semantica en la lectura y presentaran problemas para comprender el texto leido.
(Mendoza, 2016, p. 207)

Atencién o abordaje del diagndstico

Debido a que la dislexia se encuentra ligada a la dificultad de identificar letras y a la
tendencia a sustituir u omitirlas, el diagnostico y abordaje de la dislexia pueden ser tardios o
no identificables por docentes o padres de familia. “Para su diagnostico se requiere: a) un
desarrollo cognitivo normal; b) ausencia de problemas auditivos, y ¢) oportunidades similares

a las de sus iguales para desarrollar el lenguaje” (Mendoza, 2016, p. 205).
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Al igual que otros trastornos del neurodesarrollo, la dislexia debe ser diagnosticada
por un profesional, de manera que pueda guiarse tanto a padres como a docentes para que los
entornos y contextos en que se desarrolla el nifio puedan atender las necesidades y forma de
aprendizaje que mejor se adecue a él. “El sentido de pertenencia, seguridad y confianza del
estudiante en un aula proporciona una base de apoyo vy, es l6gico correlacionar la reduccion
de estas tareas cuando una discapacidad de aprendizaje impide el progreso normal del menor”

(Camacho, 2019, p. 254).

Ahora bien, el abordaje de la dislexia, al igual que el de otros trastornos del
neurodesarrollo, se basa principalmente en actividades o adecuaciones dentro del entorno

escolar para mejorar las habilidades de lecto escritura

Las actividades desarrolladas han sido principalmente practicas y funcionales, con el
objetivo de establecer una relacion entre el aprendizaje y la vida cotidiana del alumno,
mediante metodologias activas y participativas. Para que todo ello sea eficaz, se hace
necesario trabajar dentro de un ambiente interactivo, positivo y afecto donde se

ofrezca seguridad y confianza al alumno. (Camacho, 2019, p. 260)

Mediante las actividades y ejercicios dentro del aula, el estudiante aprende a
familiarizarse con los fonemas y trabajar de la misma manera con los sentimientos negativos

que puede traer consigo el trastorno del aprendizaje.
Comorbilidades

Dentro de las comorbilidades que pueden darse en nifios diagnosticados con dislexia
se encuentran los problemas asociados a la conducta, los cuales se relacionan directamente
con las limitaciones y la posible frustracién del nifio al tener dificultad para leer y escribir.

Asimismo,

el 80% de pacientes con TDAH vy el 60% de disléxicos presentan por lo menos un
trastorno adicional [29,30]. En las muestras de TDAH se detecta dislexia en el 25-
40% [31] de los individuos. Inversamente, el 33% de nifios disléxicos presentan
TDAH. (Artigas, 2009, p. 3)
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De manera que, casos de dislexia que también poseen un diagndstico por déficit
atencional pueden incidir en comorbilidades tipicas de ambos trastornos, tales como el
trastorno de ansiedad generalizada, tendencia en el abuso de sustancia ilicitas, impulsividad
y otras tendencias asociadas a problemas de comportamiento que afectan la relacion personal

e interpersonal del nifio.

2.6. Bibliotecas Publicas

Las bibliotecas publicas son instituciones que existen desde la antigiiedad y que, a lo
largo de su existencia, han influido tanto en la difusion y gestion del conocimiento como en

la formacidn de la ciudadania y los procesos culturales y educativos que la conforman.

Actualmente, las bibliotecas publicas cumplen un papel cultural y social a razén de
gue sus servicios y funciones estan orientados con base en las necesidades, caracteristicas y
contexto de la comunidad en gue se encuentran ubicadas. Puede definirse entonces como una
“Institucion social, cuya principal finalidad es promover y facilitar el acceso libre y gratuito

a la informacién” (Jaramillo, 2013, p. 72).

Cabe destacar que las bibliotecas publicas, lejos de percibirse como edificios llenos
de libros, pueden entenderse como centros vivos, envueltos en el contexto que conforma

tanto a individuos como a la sociedad misma mediante el uso de la informacion.

Sus origenes se encuentran ligados a “fendmenos urbanos que responden a los
procesos de emigracion y de industrializacion y que, de alguna manera, corresponden a las
condiciones sociales, econdmicas, y politicas de cada pais” (Jaramillo, et al., 2008, p. 40).
Por lo tanto, cada biblioteca publica responde al contexto y cultura Gnicos de su pais, a la vez
gue complementan sus servicios y trabajan en conjunto con las bibliotecas nacionales, las

cuales generan cambios o nuevas invenciones en los servicios que ofrecen.

Asimismo, es mediante estas caracteristicas que se consolidan los servicios que
componen y caracterizan actualmente a las bibliotecas publicas. Sin embargo, estos centros
también se rigen por procesos de estandarizacion que permiten el acceso y recuperacion de

la informacién alrededor del mundo.
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2.6.1. Objetivos de las bibliotecas publicas

Ahora bien, los objetivos que persiguen las bibliotecas publicas se encuentran

directamente relacionados con su razon de ser.

“Los principales objetivos de la biblioteca publica son facilitar recursos informativos y
prestar servicios mediante diversos medios con el fin de cubrir las necesidades de personas
y grupos en materia de instruccion, informacion” (IFLA, 2001, p. 9). Es decir, la biblioteca
publica responde a la necesidad humana de obtener informacién y dar valor a la misma

mediante su uso.

Por lo tanto, las bibliotecas se encargan de adquirir la informacion contenida en
diversos soportes y formatos, asi como de brindar los medios necesarios para su recuperacion
y uso por parte de los usuarios. Es bajo este contexto que aparecen conceptos asociados a las
labores bibliotecarias, como gestion de la informacion, formacion de usuarios y
alfabetizacion informacional, todos ligados a la labor de suplir las necesidades de

informacion inherentes al ser humano.

Ahora bien, con base en las caracteristicas sociales y culturales de las bibliotecas
publicas, se puede determinar que, dentro de los objetivos de estas instituciones, también se
encuentran aquellos de indole educativos, culturales, econdémicos y politicos, los cuales
convierten a la biblioteca publica en un espacio integral y fundamental para el desarrollo de

la ciudadania y las sociedades.
2.6.2. Funciones de las bibliotecas publicas

Ahora bien, las funciones de las bibliotecas publicas se encuentran enfocadas en
cumplir el rol social y cultural para generar una conexion e impacto en las comunidades, de

igual manera, son el reflejo o producto de los objetivos que persiguen las bibliotecas.

Debido a que el objeto de las bibliotecas no es el libro como objeto fisico, sino la
informacidn como ente contenido en diversos formatos, que es cambiante y esta relacionada
con la formacién personal del individuo, se espera que estos centros no sean estaticos, sino
activos tanto en los procesos técnicos que conforman el ciclo de vida de la informacion como

en el impacto o relacion con los individuos de la comunidad.
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Todos estos aspectos son considerados a continuacion y contemplados en las
funciones principales que desempefian las bibliotecas publicas en la actualidad.

2.6.2.1 Funcion social

Lejos de ser un espacio fisico, las bibliotecas publicas deben ser centros de formacion
e interaccion. Por esta razon, las actividades o talleres que forman parte de estas instituciones
se centran en la interaccién entre usuarios y la unidad de informacidn, asimismo, se enfocan

en atender las necesidades e intereses de la comunidad.

Ademas, como centros sociales, las bibliotecas generan actividades y espacios que
permiten la intervencion de personas y otras organizaciones de la comunidad, dando asi

oportunidades para la creacion de nuevo conocimiento y crecimiento cultural.

Cabe destacar que la funcion social de las bibliotecas trae consigo “la responsabilidad
particular de recoger informacion local y de hacerla facilmente accesible” (IFLA, 2001, p.
10). Esta responsabilidad implica que las bibliotecas sean espacios neutrales, que no realicen
ninguna distincion de sexo, etnia, nacionalidad u otras caracteristicas similares al momento

de brindar sus servicios o abrir espacios para la participacién o expresion de ideas.

Ahora bien, para crear y brindar servicios de informacion también debe considerarse
el contexto tecnoldgico actual, el cual ha generado brechas y dificultades en el acceso a la
informacién. Como espacios sociales, las bibliotecas velan actualmente por la creacion de
servicios que permitan abordar esa problematica, ya sea por medio de la formacion,
capacitacién o mediante los procesos técnicos de recopilacion, andlisis, organizacion y

difusion de la informacion en diversos formatos y soportes (Jaramillo, et al., 2008).
2.6.2.2 Funcion cultural

Dentro de las funciones mas importantes que poseen las bibliotecas publicas, se
encuentra su funcion cultural, la cual debe analizarse a partir de una conceptualizacion de la
cultura, entendida no como un vocablo sino como un aspecto intangible que influye a nivel

psicolégico, social, individual y colectivo.

Si bien la cultura es comunmente relacionada con tradiciones y términos como el de

identidad nacional, la misma debe entenderse como “un sistema que rige ostenta y ordena la
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interpretacion de las cosas, las pautas de conducta, los modelos internos... un conjunto de
normas que rigen y organizan a los miembros frente a otros miembros y frente al mundo”
(Barrera, 2013, p. 7). La influencia de la cultura dentro de las précticas sociales y los procesos

de aprendizaje repercute directamente en las funciones que ejercen las bibliotecas publicas.

Tanto los programas de respaldo al aprendizaje, las habilidades lectoescritoras y la
creacion de espacios de socializacion son elementos clave para los procesos de mediacion

cultural que buscan favorecer a todos los individuos que conforman una sociedad.

Ahorabien, dentro de las funciones culturales, puede hablarse de “garantizar el acceso
de las personas a universos simbdlicos cada vez mas significativos, de forma que puedan
ampliar su vision del mundo e integrar convenientemente y en perspectiva de humanizacion,
sus realidades locales con las globales” (Diaz, 2013, p. 20). Como parte de los procesos de
aprendizaje, se encuentra un primer acercamiento a este sistema implicito en la cultura, el
cual se va fortaleciendo y consolidando mediante la integracion y la accion social. Por lo
tanto, la biblioteca encuentra en este espacio una oportunidad para el apoyo cultural de la

sociedad mediante los servicios, espacios y talleres impartidos y accesibles para todos.
2.6.2.3 Funcion educativa

En relacion con las funciones descritas anteriormente, se encuentra la labor educativa
de las bibliotecas publicas. Si bien existen entidades gubernamentales con sus respectivos
programas educativos, asi como bibliotecas especializadas en esta area, conocidas como
bibliotecas escolares, las bibliotecas publicas se ven como centros complementarios a esta

formacion seglar.

Su importancia radica en que “se considera que el aprendizaje estimula y activa una
variedad de procesos mentales que afloran en el marco de la interaccién con otras personas,
interaccion que ocurre en diversos contextos y es siempre mediada por el lenguaje” (Carrera
y Mazzarela, 2001, p. 43). El aporte que se genera mediante los programas de fomento a la
lectura en las bibliotecas publicas permite contribuir a la estimulacién de la sociedad y su

ciudadania.

Mediante las funciones sociales y culturales de las bibliotecas publicas, se genera un

aporte a la educacion en las comunidades del pais, donde pueden encontrarse poblaciones en
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riesgo o con bajos niveles de escolaridad, que se abordan mediante la creacion de servicios
de informacion. De manera que, se logra contribuir con el proceso de formacion que se
imparte por otras entidades, tal como se ha analizado a través de esta propuesta y su
contribucion en el fomento de habilidades lectoras en poblaciones con trastornos del

desarrollo neuroldgico.

Ahora bien, dentro de las funciones educativas, ha de contemplarse, asimismo, el
apoyo a la educacion especial de manera que los servicios, programas y acciones
implementadas desde las bibliotecas beneficien la atencion de los estudiantes con este tipo
de necesidades y permitan la integracion de estos en las aulas, asi como a la interaccion con

otros ninos.

Cabe destacar que las necesidades especiales se refieren tanto a la atencion de
estudiantes con discapacidad como a aquellos que presentan dificultades en el proceso de
aprendizaje y se ven rezagados o cuyo crecimiento resulta diferente al de sus pares (Gonzélez
y Leal, 2010). Volviéndose una parte fundamental de las funciones educativas que persiguen

las bibliotecas publicas como institucion.

Ademas de las labores realizadas mediante los programas de fomento a la lectura, las
bibliotecas publicas respaldan la labor educativa mediante “ayudas, recursos pedagdgicos,
materiales y/o humanos que se le debe proporcionar para facilitar a su desarrollo personal y
proceso de aprendizaje” (Gonzalez y Leal, 2010, p. 35).

2.6.2.4 Funcion econémica

Los aportes econdémicos que se generan mediante las bibliotecas publicas se
encuentran estrechamente ligados a su funcion educativa, esto debido a que las bibliotecas

como instituciones no generan activos, productos o servicios para lanzar a un mercado.

Por lo tanto, la funcion econémica suele ser poco referida o considerada al momento
de hablar sobre las bibliotecas publicas y su importancia. Sin embargo, mediante los aportes
educativos se espera que “su aplicacion contribuya al desarrollo econdmico, dinamico y
apoye las relaciones productivas que en ella se realizan y aporte al mejoramiento de la calidad

de vida tanto de las personas como de la comunidad” (Diaz, 2013, p. 21).
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Dentro de los programas y servicios encontrados en las bibliotecas publicas y su
influencia en la educacion y formacion, se ve implicito un mejoramiento en el desarrollo
econdémico y social de las zonas cercanas. Mediante una formacién académica, se busca el
acceso a la formacion profesional y el crecimiento econémico de la sociedad, asi como la

aparicion de una ciudadania activa.

2.7. Biblioteca Publica Agapito Rosales Méndez

La Biblioteca PUblica de Moravia Agapito Rosales Méndez es una institucion
importante para la comunidad local. Fundada en 1990, esta biblioteca se ha encargado de
promover el aprendizaje y crecimiento para personas de la comunidad de distintos rangos de
edad y contextos sociales. Debido la diversidad contenida en la zona, la biblioteca se ha

convertido en un lugar importante para el fomento de la cultura.

La Biblioteca Publica de Moravia es un lugar accesible para todos. Ofrece una amplia
gama de servicios y recursos, incluyendo una seleccién de libros para adultos y nifios, acceso
a internet, programas educativos y actividades culturales. Ademas, la biblioteca es un lugar

seguro y acogedor donde la gente puede leer, estudiar y aprender.
2.7.1. Historia

La Biblioteca Agapito Rosales Méndez fue creada en 1990 a partir de la firma de un

convenio entre el Ministerio de Cultura Juventud y Deportes y la Municipalidad de Moravia.

El edificio donde se encuentra actualmente la biblioteca fue inaugurado el 24 de
marzo del 2003 y se ubica en la antigua entrada del Colegio Saint Claire (H. Benitez,

comunicacion personal, 2020).
2.7.2. Servicios de informacién
Dentro de los servicios ofrecidos por la Biblioteca se encuentran:

e Préstamo de documentos.

e Inscripcion de usuarios.

e Busqueda de informacion.

e Participacion en talleres de lectura presenciales y virtuales.

e Visitas guiadas.
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e Uso de computadoras con acceso a internet.
e Busqueda de informacion.

e Actividades culturales para la comunidad.

e Atencion personalizada de usuarios.

e Talleres de interés para la comunidad.

Se destacan dentro de los servicios los talleres y programas educativos para nifios y
adultos, los cuales fomentan habilidades en el area de la lectura, escritura y arte. Ademas,
la biblioteca brinda eventos culturales abiertos a todos los miembros de la comunidad, tales

como conferencias, exhibiciones de arte y presentaciones musicales.
2.7.3 Recurso Humano

Actualmente, el equipo de la biblioteca se compone de dos profesionales en
Bibliotecologia, Helga Benitez y Catalina Hernandez Salazar; Leyda Martinez Calderén en

el &rea administrativa y Maria del Carmen Valverde Soto como miscelanea.

Ademas, es importante destacar que la biblioteca recibe estudiantes universitarios,
los cuales colaboran tanto en actividades como la circulacion de material bibliogréafico, asi

como con la imparticién de los talleres ofrecidos.
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Capitulo I11. Procedimientos metodoldgicos
3.1 Enfoque metodologico

Para la propuesta de lectura facil como servicio de informacion se ha establecido el
enfoque de investigacion mixto, el cual responde a la integracion de metodos cuantitativos y
cualitativos. De acuerdo con Hernandez et al. “Un estudio mixto comienza con un
planteamiento del problema que demanda claramente el uso e integracion de los enfoques
cuantitativo y cualitativo” (2014, p. 540).

Esta investigacion requiere la comprension de la realidad vivida por los estudiantes a
fin de concretar los lineamientos, asi como el analisis de los recursos que hacen factible la
propuesta. Por otro lado, las variables identificadas en los objetivos requieren del uso de

herramientas propias de ambos enfoques para dar respuesta al problema de investigacion.

3.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratoria, descriptiva y proyectiva. Se
considera exploratoria debido a que estas investigaciones “Se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez et al., 2014, p. 91). En este caso, la
implementacién de la lectura facil es un campo poco estudiado en Costa Rica y los
acercamientos a la lectura fécil en bibliotecas han sido abordados Unicamente mediante
estudios de casos y poblaciones distintas a las propuestas en esta investigacion. De igual
manera, se busca generar mayor conocimiento sobre la lectura facil y fomentar nuevos

estudios y perspectivas sobre este servicio en el pais.

Por su parte, esta investigacion es de tipo descriptiva debido a que “la meta del
investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es,
detallar como son y se manifiestan” (Hernandez et al., 2014, p. 91). Esta investigacion se
centra en la descripcion de la realidad y necesidades de informacion que poseen los
estudiantes con trastornos del desarrollo neurolégico, esto con el fin de determinar lineas de

accion que permitan adecuar el servicio de informacion a sus necesidades.

Asimismo, es de tipo proyectiva debido a que esta “consiste en hallar solucion a los

problemas préacticos encontrando nuevas formas e instrumentos” (Hurtado, 2000, p. 325).

51



Este proyecto busca una solucion a la falta de atencién de las discapacidades del

neurodesarrollo mediante un servicio de informacién de lectura facil.

3.3 Fuentes de informacion

3.3.1 Personales

Las fuentes personales o sujetos de informacion son definidos como “todas aquellas
personas fisicas o corporativas que brindan informacién” (Barrantes, 2002, p. 92). En esta
investigacion, los sujetos han sido seleccionados por su experiencia en el trato a estudiantes

con trastornos del neurodesarrollo.

Dentro de los sujetos elegidos, se encuentran los orientadores de los centros
educativos Escuela Juan Flores Umarfia, Escuela San Blas de Moraviay del Centro Educativo
Bilingile San Angel. Mediante estas fuentes, fue posible identificar la poblacion estudiantil
diagnosticada con trastornos del desarrollo neuroldgico, asi como conocer las medidas

aplicadas en los centros educativos para atender esta condicion.

Asimismo, para crear la propuesta del servicio de informacion se necesita conocer
tanto el estado como los recursos que posee la Biblioteca Publica. Por esta razdn, dentro de

las fuentes personales también se cuenta con la encargada de la Biblioteca.

3.3.2 Documentales
Las fuentes documentales corresponden a recursos con datos que sustentan la
investigacion y pueden estar contenidas en anuarios, expedientes, publicaciones periddicas,

entre otros (Barrantes, 2002).

En esta investigacion, corresponden a los expedientes de estudiantes diagnosticados
con trastornos del desarrollo neurolégico, como dislexia, déficit atencional y trastorno de
déficit atencional con hiperactividad, de los centros educativos Escuela Juan Flores Umafia,
Escuela San Blas de Moravia y del Centro Educativo Bilingiie San Angel, asi como los
lineamientos para la adaptacion de materiales bibliograficos que permitan mejorar el proceso

de aprendizaje y lectura de estudiantes con trastornos del trastorno cognitivo.
Dentro de estos se encuentran:

e Directrices para materiales de lectura facil creadas por la IFLA.
52



Métodos de redaccion y evaluacion para lectura fécil creados por la UNESCO.
Lectura facil: coleccion guias préacticas de orientaciones para la inclusion educativa,
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia.

El camino Més Fécil, Asociacion Europea.

Lectura facil: métodos de redaccion y evaluacién, UNESCO.

Expedientes de los estudiantes con trastornos del desarrollo neurolégico.

3.4 Variables

De acuerdo con Barrantes (2002), son “cualquier hecho, caracteristica, o fenomeno

que varia, que toma diferentes valores” (p. 92). Por lo tanto, las variables pueden referirse

tanto a personas como objetos, hechos u otros.

A continuacion, se enlistan las variables identificadas en los objetivos especificos de esta

investigacion:

1.

© 0 N o g bk~ DN

Expedientes académicos de la poblacion estudiantil con trastornos del desarrollo
neuroldgico.

Limitaciones en el proceso de lectura.

Recursos econémicos.

Recursos tecnologicos.

Recursos documentales.

Lineamientos IFLA.

Lineamientos UNESCO.

Lineamientos Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia.

Lineamientos Asociacion Europea.

10. Recursos humanos.

11. Servicio de informacion.
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Cuadro 2

Cuadro de Variables

Objetivo Variable Definicion Operaciona | Instrumenta
Especifico conceptual lizacion lizacién
Caracterizar la | Caracteristica | Estudiantes Se Guia de
pobla_C|on_ s de la| diagnosticados determina: | entrevista
estudiantil con
trastornos del | poblacion clinicamente con | Centro | estructurada
desarrollo L e . . o

- estudiantil déficit atencional, | educativo (apéndice 1,
neurologico en
los centros | con trastornos | déficit atencional con | de guia de
educativos del desarrollo | hiperactividad y | procedencia | entrevista 1:
Escuela Juan
Flores Umania, | neurolégico | dislexia en cada centro | ¢ Nivel | item 1-12)
Escuela  San educativo educativo Matriz de
Blas de
Moravia y el cursado analisis
Centro - o
Educativo Ano en | (apéndice 2,
Bilinglie  San que se | matriz de
Angel. diagnosticod | analisis

con un | expedientes

trastorno del
desarrollo
cognitivo
Rendimient
0 académico
* Clases en
que se
percibe
dificultad

« Tipo de
apoyo de
docentes 'y

de
estudiantes:
item 1-9)
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orientadores
para cada
estudiante
*Adecuacio
nes
aplicadas

« Estrategias

y  apoyos
aplicados a
los

estudiantes

Identificar las
dificultades del
proceso de
lectura que
presentan  los
estudiantes con
trastornos del
desarrollo
neurol6gico de
los centros
educativos
Escuela Juan
Flores Umafia,
Escuela San
Blas de
Moravia y el
Centro
Educativo
Bilingte
Angel.

San

Dificultades
en el proceso

de lectura

Son todos los

problemas que afectan

a la poblacion
estudiantil con
trastornos del

desarrollo neurolégico

en el proceso lector

Dificultades
y retos
afrontados
por los
estudiantes
Afectacione
s en el
desempefio
académico
de los
estudiantes
* Clases en
que hay
mayor
dificultad
para

concentrars

Guia de
entrevista
estructurada
(apéndice 1,
guia de

entrevista 1:

item 4-12)
Matriz de
analisis
(apéndice 2,
matriz de
analisis

expedientes
de
estudiantes:
item 1-9)
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e 0 entender
los
contenidos
Dificultades
en la
comprensio
n de lectura
(entender
palabras,
oraciones o
ideas en el
texto)
Dificultades
en la
comprensio
n de
materiales
bibliogréafic
0S

Afectacione

s en el
rendimiento
académico
Identificar los | Recursos Presupuesto que posee | Se Cuestionario
recursos A . . s
L economicos | la unidad de | identifica: (apendice 3
econdmicos,
tecnologicos 'y informacion para el | ° La | Cuestionario
documentales .
desarrollo y | cantidad de

que posee la
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Biblioteca
Publica de
Moravia para
la
implementacio
n del servicio
de lectura facil.

mantenimiento de las

labores bibliotecarias

presupuesto
asignado
para el
mantenimie
nto fisico,
compra de
material
bibliogréafic
0,
material
tecnoldgico
y de los
talleres que
imparte la

biblioteca

1: preguntas
1-4)

Recursos

tecnoldgicos

Equipo tecnoldgico,
como computadoras,
escéner, tabletas,
pantallas, entre otros, a
disposiciéon de los
usuarios y el personal

de la biblioteca

Se identifica
el tipo vy
cantidad de
equipo
tecnoldgico
que posee la
biblioteca.
Se
identifica:
« Ao vy
modelo de
los equipos
electrdnicos
* Cantidad
de

computador

Cuestionario
(apéndice 3
Cuestionario
1: preguntas
5-10)
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as que posee
la biblioteca
* (Cantidad
de
computador
as asignadas
para ser
usadas por
los usuarios
* Cantidad
de material
tecnoldgico
utilizado
para el
préstamo a
sala

* Cantidad
de escaneres
que posee la

biblioteca

Recursos

documentales

Material bibliografico
contenido  en la
biblioteca, comprende
libros, revistas,

documentos, etc.

* El tamafo
de la
coleccion de
la biblioteca
» Tipologia
documental
» Cantidad
de material
bibliogréafic

0 educativo

Cuestionario
(apéndice 3
Cuestionario
1: preguntas
11-18)

58




contenido
en la
coleccidn
* Cantidad
de material
bibliografic
o literario
contenido
en la
coleccion
*  Meétodos
de
adquisicion
de material
bibliogréafic
0

* Lecturas
utilizadas en
los talleres
de fomento

a la lectura

Identificar los
lineamientos de
la IFLA vy
UNESCO, el
Ministerio de
Educacion,

Cultura y
de

Espafia y la

Deporte

Asociacion

Lineamientos
IFLA y
UNESCO,
Ministerio de
Educacion,
Cultura y
Deporte  de
Espafia,
Asociacion

Europea

Material

especializado, creado
por la Federacion
Internacional de
Asociaciones de
Bibliotecarios y
Bibliotecas, y |la
Organizacion de las

Naciones Unidas para

Se
identifica:
Lineamient
0os para la
modificacid
n de
material

educativo

Hoja de
cotejo 1
(apéndice 4,
hoja de cotejo
1: items 1-3)
Hoja de
cotejo 2
(apéndice 5,
hoja de cotejo
2: items 1-3)
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Europea
propuestos
para el
desarrollo de la

lectura facil.

la  Educacion, la
Cienciay la Cultura,

el  Ministerio de
Educacion, Cultura y
Deporte de Espafia, y
la Asociacion
Europea, que
contienen guias para la
adaptacion de material
bibliogréfico a lectura

facil

Adaptacion
de libros de
texto
Lineamient
0os para la
modificacio
n de
material
literario
(novelas vy
cuentos)
Lineamient
os para la
modificacid
n de
publicacion
es
periodicas
Lineamient
0s para
atencion  a
poblaciones
con
trastornos
cognitivos

Lineamient
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0os para la
implementa
cion de la
lectura facil
en el ambito
educativo
Lineamient
os para el
trabajo en el
aula

* Atencion
de
poblacion
en
condicion
de
discapacida
d

* Atencion
de
poblacion
con
trastornos
del
desarrollo

neuroldgico

Establecer los
recursos
econdmicos,
tecnoldgicos,

Recursos

econémicos

Presupuesto requerido
para la

implementacién y

Se identifica
la cantidad

de recursos

Matriz

analisis

de
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documentales
y  humanos
para el disefio
del servicio de
lectura facil.

del

lectura

mantenimiento
servicio de

facil

para el
servicio de
lectura facil:
* (Cantidad
de
presupuesto
para la
compra de
material
bibliogréafic
0

» Cantidad
de
presupuesto
para la
compra de
nuevo
material

tecnoldgico

(Apéndice 6,
matriz de
analisis 2:
items 1-3)

Recursos

tecnoldgicos

Equipo  tecnoldgico
que se requiere para la
adaptacion de material

bibliografico

Se identifica
la cantidad
de recursos
para el
servicio de
lectura facil:
» Software
requerido

para la

Matriz de
analisis

(Apéndice 6,
matriz de
analisis 2:

items 4y 5)
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modificacid
n de texto

*  Material
tecnoldgico
para la
adaptacion
bibliogréafic

a

Recursos

documentales

Material bibliografico
seleccionado para ser
adaptado a la lectura

facil

Se identifica
la cantidad
de recursos
para el
servicio de
lectura facil:
. Libros
educativos
. Libros
literarios

. Otros

materiales

Matriz de
analisis
(Apeéndice 6,
matriz de
andlisis  2:
items 6-8)

Recursos

Humanos

Personal requerido

para aplicar el servicio

Cantidad de
personal
que se
necesita
para el
servicio de

lectura facil

Matriz de
analisis
(Apéndice 6,
matriz de
analisis 2:
items 9-11)
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Disefar el
servicio de
informacion de
lectura facil
segun los
lineamientos
propuestos por
la IFLA vy
UNESCO.

Servicio de

informacion

Actividades que
comprenden la

planificacion de la

lectura facil como
Servicio de
informacion

*  Nombre
del servicio
Descripcion
del servicio
Descripcion
de
actividades
dentro  del
servicio

* Poblacion
meta

* Personal
que brindara
el servicio:
competenci
as y

funciones

Guia de
entrevista
estructurada
(apéndice 1,
guia de
entrevista 1:
item 13-18)
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Fuente: Elaboracion propia

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos son aquellos medios que permiten medir las variables
identificadas en los objetivos de esta propuesta y, por ende, recolectar la informacion que
sustenta la investigacion (Hernandez et al., 2014). Las técnicas que se han utilizado para la

recopilacion de datos se detallan a continuacion.

3.5.1 Encuesta

Mediante esta técnica, se pueden estudiar y entender hechos, asi como conocer
opiniones, creencias o actitudes en torno a un fenémeno o situacion (Barrantes, 2002). En la
presente investigacion, la encuesta sera utilizada junto con una guia de entrevista estructurada
como instrumento. Esto con el fin de conocer la opinion y experiencia de los orientadores de
los centros educativos Escuela Juan Flores Umaniia, Escuela San Blas de Moravia y el Centro
Educativo Bilingiie San Angel.

Asimismo, esta técnica es utilizada con un cuestionario como instrumento, dirigido a
la encargada de la Biblioteca Publica de Moravia, con el fin de identificar los recursos

econdmicos, tecnoldgicos y documentales que posee la institucion.

3.5.2 Analisis de contenido

Esta técnica permite estudiar la comunicacidon objetiva, de manera que puede
realizarse una inferencia dentro de un contexto. Asimismo, este analisis puede ser realizado
en cualquier forma de comunicacion (Barrantes, 2002). Para esta propuesta las formas de
comunicacion analizadas corresponden, por un lado, a directrices creadas por organismos
internacionales, las cuales se enfocan en la adaptacién de material bibliografico a lectura facil
y, por otro lado, los expedientes académicos de estudiantes diagnosticados con déficit
atencional, déficit atencional con hiperactividad y dislexia.

Para este analisis se utiliza como instrumento una hoja de cotejo, en la cual se

identifican los lineamientos para la modificacion de material educativo y literario, ademas de

65



aquellos dirigidos a la atencién de poblaciones con trastornos cognitivos y el uso de la lectura
facil en el &mbito educativo.

Asimismo, se utiliza la matriz de analisis como herramienta para identificar la
informacidn contenida en expedientes académicos que permite la creacion de un servicio de
informacion basado en las necesidades de estudiantes con trastornos del neurodesarrollo. De
igual manera, mediante la matriz de analisis se determinan los recursos requeridos para la
aplicacion de lectura facil acorde con los lineamientos internacionales.

Cuadro 3

Cuadro de técnicas

Objetivos Especificos Sujetos y Fuentes Técnica Instrumento

e Orientadores de

) . la Escuela Juan
Caracterizar la poblacion
o Flores Umana
estudiantil con trastornos del

L. e Orientadores de Guia de
desarrollo neuroldgico en los Encuesta
) la Escuela San .
centros educativos Escuela entrevista
Blas de Moravia
Juan Flores Umana, Escuela estructurada

) e Orientadores del
San Blas de Moravia y el

. e Centro
Centro Educativo Bilingte _
San Angel. Educativo Matriz de
Bilingiie San A
] J Analisis de | analisis
Angel _
contenido

e Expedientes de

los estudiantes
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Identificar las dificultades del
proceso de lectura que
presentan los estudiantes con
trastornos del desarrollo

neuroldgico de los centros

Orientadores de
la Escuela Juan
Flores Umaria

Orientadores de

la Escuela San

educativos  Escuela  Juan Blas de Moravia | Encuesta | Cuia de
Flores Umafa, Escuela San Orientadores del entrevista
Blas de Moravia y el Centro Centro estructurada
Educativo Bilingiie San Angel Educativo Andlisis de | \1atriz de
Bilingie  San | Contenido | _4isis
Angel
Expedientes de
los estudiantes
Identificar  los  recursos Encargada de la
econémicos, tecnologicos y Biblioteca
documentales que posee la Publica de
Biblioteca Publica de Moravia _ _
. » Encuesta Cuestionario
Moravia para la Coleccion de la
implementacion del servicio Biblioteca
de lectura fécil. Publica de
Moravia
Identificar los lineamientos de ) _
Directrices para
la- IFLA 'y UNESCO, materiales  de | Andlisis de | Hoja de
Ministerio de Educacion, lectura faci|. | contenido cotejo
Cultura y Deporte de Espafia
IFLA

y  Asociacion Europea,
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propuestos para el desarrollo

de la lectura facil.

e lectura Fécil:
Métodos de
redaccion y
evaluacion,
UNESCO

e Lectura facil:
Coleccion Guias
practicas de
orientaciones
para la inclusion
educativa,
Ministerio  de
Educacién,
Cultura y
Deporte de
Espafia

e El camino Mas
Facil,
Asociacion
Europea

Establecer los  recursos
economicos, tecnologicos,
documentales y humanos
para el disefio del servicio de

lectura féacil

e Directrices para
materiales  de
lectura facil,
IFLA

e El camino Mas
Facil,
Asociacion

Europea

Andlisis de

contenido

Matriz

analisis

de
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Disefiar el servicio de
informacion de lectura facil
segun los lineamientos
propuestos por la IFLA vy
UNESCO

Directrices para
materiales  de
lectura  facil,
IFLA

Lectura Facil:
Métodos de
redaccion y
evaluacion,
UNESCO

Lectura  facil:
Coleccion Guias
practicas de
orientaciones
para la inclusion
educativa,
Ministerio  de
Educacién,
Cultura y
Deporte de
Espafa

El camino Mas
Facil,
Asociacion

Europea

Andlisis de

contenido

Matriz

analisis

de

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Alcances del estudio

3.6.1 Proyecciones

Esta propuesta se encuentra dirigida a la atencion de estudiantes con trastornos del
desarrollo neurologico y busca el fomento de actividades, asi como adecuaciones para las
poblaciones estudiantiles diagnosticadas con dislexia, déficit atencional, déficit atencional
con hiperactividad u otros trastornos del desarrollo neuroldgico.

Se espera que esta investigacion se convierta en un modelo para crear servicios de
informacion que se adecuen a las necesidades de informacion de personas con trastornos
cognitivos, ya sea en un entorno educativo o como refuerzo a los programas de fomento a la

lectura que existen en las bibliotecas publicas.

3.6.2 Limitaciones

Dentro de las limitaciones que presenta la investigacion, se encuentran, en primer
lugar, que esta no comprende consideraciones sobre el entorno educativo o la aplicacién de
la lectura facil en las aulas o las bibliotecas de tipo escolar.

En segundo lugar, el acceso a la informacion contenida en los expedientes de los
estudiantes esta condicionado al permiso de padres o encargados legales y orientadores de
los centros educativos. Asimismo, los expedientes realizados por los centros educativos no
se encuentran en un formato estandarizado ni poseen los mismos datos o detalles con respecto
al desempefio académico, lo que imposibilita la determinacion de datos, tales como el
promedio académico de los estudiantes y las hojas de diagnostico referentes a los trastornos
del desarrollo neurolégico.

Por dltimo, se realizé la omision del Centro Educativo Bilingiie San Angel, con
motivo de que, al realizar la segunda visita a esta escuela para la aplicacién de la entrevista
a la psicologa, como profesional encargada de la atencion a los estudiantes diagnosticados
con dislexia, deficit atencional y déficit atencional con hiperactividad, se indico por parte del
personal administrativo que la encargada del area de psicologia habia dejado el centro
educativo, asi como uno de los docentes del area de inglés. Por este motivo y al encontrarse
en un proceso de entrevistas y contrataciones desde recursos humanos, se notifica que no

podran ofrecer el apoyo para esta propuesta.
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De manera que, esta propuesta Unicamente cuenta con los resultados de la aplicacion
de entrevistas y anélisis de expedientes correspondientes a los centros educativos Escuela
Juan Flores Umafa y Escuela San Blas de Moravia, omitiendo asi el contexto y resultados
referentes a instituciones privadas y la forma en que estas atienden a la poblacién con

trastornos del desarrollo neuroldgico.

Capitulo V. Resultados

Para identificar las caracteristicas propias de los trastornos del desarrollo neuroldgico,
como deficit atencional, deficit atencional e hiperactividad y dislexia, se aplicaron entrevistas
guiadas a docentes con experiencia en la atencion de estudiantes con problemas de
aprendizaje y se revisaron los expedientes de los estudiantes atendidos por las docentes. Estas
herramientas brindaron datos que permiten entender las barreras de aprendizaje de los
estudiantes con trastornos del desarrollo neurolégico, asi como el abordaje de los centros
educativos para la atencién de dichos trastornos.

Por su parte, la adaptacion bibliogréfica como elemento clave para la atencion de
estudiantes fue analizada a partir de las normativas internacionales sobre lectura facil. Estos
datos son complementarios a la caracterizacion de los estudiantes con trastornos del
desarrollo neuroldgico y, mediante el analisis de ambos, se genera una propuesta para el

desarrollo del servicio de lectura facil en la Biblioteca Publica de Moravia.

4.1. Caracterizacion de la poblacion Estudiantil perteneciente a los centros

educativos Escuela Juan Flores Umafia y Escuela San Blas de Moravia

Tras la comprension tedrica de los trastornos del desarrollo neurolégico, es importante
destacar cudles son las manifestaciones que se presentan durante las lecciones, asi como las
barreras que pueden causar a nivel académico. De manera que, se ha realizado una entrevista
guiada en dos centros educativos para determinar cuales son algunas de las caracteristicas
frecuentes en estudiantes con trastornos del desarrollo neuroldgico.

Escuela Juan Flores Umana

En primera instancia, se realizaron dos entrevistas guiadas en la Escuela Juan Flores
Umafia con las docentes encargadas de la atencién a nifios que presentan dificultad al

momento de participar en clases o académicamente por algin problema de aprendizaje o un
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elemento externo. Asimismo, se realizd una revision de los expedientes generados por las
docentes con detalles sobre los diagndsticos o barreras que el nifio ha presentado a nivel
academico.

Cabe destacar que esta es una institucion publica, no posee un servicio de psicologia
orientado a los estudiantes, sino que los diagnosticos o pruebas para la deteccion de trastornos
se realizan Unicamente a través de los servicios de salud del pais, ya sea por la Caja
Costarricense del Seguro Social o mediante la atencion de salud privada.

Las docentes entrevistadas poseen a su cargo un grupo de estudiantes dentro de un
servicio de ayuda educativa. Una de ellas, ademaés, utiliza los recursos brindados por el plan
“Apoyemos la lectoescritura” impulsado por el Ministerio de Educacién Pablica (MEP) para
la nivelacion y atencidn de los problemas de aprendizaje, y es la encargada de realizar talleres
enfocados en mejorar las habilidades. Mientras que la otra se encarga de atender la parte
conductual de los nifios.

La docente entrevistada a cargo de estudiantes cuyas barreras se relacionan directamente
con la conducta, atiende comportamientos autolesivos, habitos atipicos, hetero agresividad,
conducta social ofensiva, retraimiento, falta de atencién y conductas disruptivas.

Por esta razon, la docente posee experiencia en la atencion de estudiantes con déficit
atencional y déficit atencional con hiperactividad y, aunque existen problemas con las
referencias a los centros de salud, mediante la atencion de estudiantes en el servicio
educativo, ha identificado posibles diagndsticos por trastornos del desarrollo neurolégico.

En el programa se han abierto 38 cupos, actualmente, 28 estudiantes se encuentran en
lista de espera debido a que el cupo se encuentra lleno. Asimismo, solo se analizaron 21
expedientes relacionados a factores internos como trastornos del desarrollo o problemas para
relacionarse facilmente con otros nifios o los docentes. Los expedientes restantes
corresponden a factores externos como problemas familiares o traumas, los cuales no son
contemplados dentro de este trabajo final y, a su vez, poseen informacion sensible de los
estudiantes y el entorno que los rodea.

Las caracteristicas encontradas en los expedientes de los estudiantes con problemas

conductuales a partir de factores internos se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 1.
Servicio para estudiantes con problemas conductuales
Escuela Juan Flores Umafia

2022

Problemas Conductuales

Caracteristicas Cantidad
Estudiantes con problemas conductuales 26
Estudiantes con adecuaciones significativas |2
Estudiantes con adecuaciones de acceso 0
Estudiantes en maternal 1
Estudiantes de ler ciclo 10
Estudiantes de 2do ciclo 10
Estudiantes con diagnostico clinico 4
Estudiantes sin diagnéstico clinico 17

Fuente: Elaboracion personal

Para la mayoria de los estudiantes que se encuentran en el servicio no hay un
diagnostico; de los 21 expedientes analizados, 17 estudiantes no poseen diagndsticos, pero
muchos han sido identificados con posibles diagndsticos por déficit atencional, déficit
atencional con hiperactividad o por otros diagnosticos, como Asperger, a raiz de las actitudes
0 comportamientos manifestados por los estudiantes. La docente ha indicado en la entrevista
que esto se debe a que los centros de salud no han atendido a los estudiantes referidos y

mantienen trabas para generar consultas y dar atencién profesional.

Los unicos diagndsticos identificados en el grupo de 38 estudiantes son 3 por Déficit
Atencional y 1 por TEA.2 Segun lo indicado por la docente y los reportes de los expedientes,
en aquellos estudiantes con posible trastorno de déficit atencional suelen ser distraidos,
dispersos, lo cual, a su vez, genera un impacto emocional que puede causar problemas de
conducta, aislamiento en el aula y falta de motivacion para hacer tareas y ejercicios. Como

se sefiala en la tabla anterior, se registraron 26 estudiantes con problemas de conducta que,

& Trastorno de Espectro Autista.
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en algunos casos, incluyen actitudes violentas y problemas para relacionarse con otros

estudiantes.

En aquellos estudiantes con posible trastorno por déficit atencional e hiperactividad
pueden presentarse diversas conductas relacionadas a este tipo de diagnostico, por ejemplo,
algunos tienden a estar inquietos durante las clases y moverse en exceso, mientras que otros
no se ven inquietos fisicamente, pero se distraen viendo objetos o en sus propios

pensamientos.

Algunos estudiantes se muestran muy activos en las clases, lo que interfiere en la
participacion y concentracion de los otros nifios. Se ha determinado que para estos dos grupos
la tendencia es que se pueden identificar comportamientos propios de cada trastorno del
neurodesarrollo en los niveles de primer ciclo, alrededor del primer grado. Ahora bien, en el
contexto del afio 2022 y a raiz de la crisis pandémica por el COVID 19, que trajo consigo el
cierre de las instituciones, la identificacion del diagnostico se evidencié en los niveles de
segundo ciclo, de tercero a cuarto grado, donde los estudiantes ya traen consigo actitudes

arraigadas y el proceso de nivelacion se vuelve mas desafiante.

En los datos recolectados, la cantidad de estudiantes que pertenecen al servicio se
distribuye equitativamente entre primer y segundo ciclo, como resultado de la vuelta a clase

presencial después de la realizacién de los cursos de manera virtual.

Es importante considerar que el rendimiento académico varia de un estudiante a otro,
ya que los diagnosticos pueden generar que el estudiante se aisle o disperse o, por el contrario,

que se encuentre muy activo durante las clases.

Ahora bien, como los diagnosticos se acomparfian de los sentimientos y percepciones
propias de los nifios, el impacto en las conductas que se ha recalcado o manifestado,
principalmente en los diagndsticos de déficit atencional, puede causar problemas en el
desempefio académico, ya sea por no colaborar en las clases o por tener poca disposicion
para realizar ciertos ejercicios que pueden impactar en las calificaciones y en la facilidad de

entender los contenidos vistos en clase.

Dentro del servicio especifico para estudiantes con problemas de aprendizaje, donde

se presenta un rezago al momento de realizar ejercicios o en la expresién oral y escrita, se
74



encuentran aquellos estudiantes diagnosticados con dislexia. Las caracteristicas de esta
poblacion se encuentran en la siguiente tabla:
Tabla 2

Servicio para estudiantes con problemas de aprendizaje

Escuela Juan Flores Umana

2022
Problemas de aprendizaje
Caracteristicas Cantidad
Estudiantes con adecuaciones significativas |0
Estudiantes con adecuaciones de acceso 19
Estudiantes en ler ciclo 16
Estudiantes en 2do ciclo 3
Estudiantes con diagnostico clinico 17
Estudiantes sin diagnéstico clinico 2

Fuente: Elaboracién personal

En este servicio se encuentran 19 estudiantes en total, de los cuales Unicamente 2

poseen un diagnostico clinico generado por un profesional en salud por dislexia.

Con base en el desempefio para resolver algunos ejercicios, se puede inferir un posible
trastorno por dislexia en el caso de varios estudiantes que pertenecen a este servicio. De
acuerdo con la experiencia de la docente a cargo, algunas de las caracteristicas propias de la

dislexia son problemas e indisposicién para leer en voz alta y realizar redacciones.

Los expedientes también recalcan problemas de disgrafia, asi como sustitucion de
vocablos. Estas tendencias empiezan a manifestarse o evidenciarse durante los procesos de
lectura, pues los docentes detectan niveles de comprension bajos para la edad lectora, siendo

en el nivel de tercer grado donde los diagndsticos son mas frecuentes.

En el caso del servicio en la Escuela Juan Flores Umafia, la mayoria de los estudiantes
pertenecen al ler ciclo, actualmente, se tienen 16 estudiantes en los niveles correspondientes
a este ciclo. Segun lo mencionado por la docente, estos estudiantes poseen problemas para la

lectura y la identificacion de letras y silabas. A diferencia del déficit atencional, los
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problemas conductuales no se manifiestan tanto en los estudiantes que tienen dislexia, sino
en el desempefio dentro de las pruebas, de forma que, puede establecerse una diferencia en
este caso. Los 19 estudiantes dentro del servicio requieren de apoyo académico mediante la
aplicacion de adecuaciones de acceso para los trabajos en clase y al realizar pruebas

académicas.

Asignaturas en que se percibe mas dificultad para entender ideas o acatar

instrucciones

Las docentes encargadas de los servicios de apoyo comentaron que, para los nifios con
déficit atencional, déficit atencional con hiperactividad y dislexia, las materias cargadas de
mucho texto, tales como Estudios Sociales, reflejan un reto para el estudiante, ya que la
cantidad de contenido interfiere con el nivel de atencion en el desarrollo de la clase. Por otro
lado, la materia de Matematicas resulta desafiante, ya que para resolver problemas los

estudiantes deben leer y entender las preguntas formuladas.

También se indicd que, cuando los estudiantes debian ejecutar acciones para resolver
ejercicios, no se percibia tanta dificultad, sino que los detalles o los textos largos que
requerian de varias lecturas eran las principales barreras para los estudiantes al momento de

completar ejercicios en clase, asi como de realizar pruebas académicas.

Medidas o adecuaciones aplicadas a estudiantes diagnosticados con trastornos

del desarrollo neurolégico al momento de recibir clases

Dentro de las dinamicas y métodos de ensefianza en las aulas, se ha determinado que la
manera en que los docentes imparten las clases incide en el ambiente y forma de
desarrollarlas. Se ve una tendencia a apegarse al libro de texto, dejando de lado algunas

dindmicas o trabajos de clase para la resolucion de ejercicios.

Es importante destacar que los trabajos realizados en las aulas se apegan a los planes del
MEP vy se desarrollan acorde al criterio de cada docente, mientras que los servicios dirigidos
por profesoras para la atencion de nifios con trastornos del desarrollo neuroldgico poseen
dindmicas diferentes y personalizadas para cada estudiante, incluyendo sesiones con los

padres de familia.
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Se considera importante el uso de talleres y materiales para impulsar la participacion de
los nifios, ademas de brindar un espacio estandarizado con distintas formas de aprendizaje.

Ahora bien, se recalca la importancia de reuniones y decisiones por parte de los docentes
y entidades escolares para reforzar los programas de nivelacion, los cuales consideran las
barreras que trae consigo un diagnéstico de desarrollo neurolégico, asi como el rezago

producido por la crisis pandémica durante los afios 2020-2022.

Medidas o adecuaciones que se aplican a los estudiantes diagnosticados con

trastornos del desarrollo neuroldgico en las pruebas académicas

De los estudiantes en el servicio de apoyo, los 19 con problemas de aprendizaje
requieren de adecuaciones de acceso, las cuales consisten en brindar mas tiempo,
instrucciones individualizadas y uso de recursos de apoyo, como tablas, formulas y escalas

de valores.

Se brinda material adicional al estudiante para resolver ejercicios o ayudarle a
entender mejor los contenidos vistos, y para realizar las pruebas académicas se ha buscado
que los estudiantes puedan tener un recinto aparte a fin de atender las dudas de manera

individual.

Otras estrategias 0 apoyo para los estudiantes con trastornos del desarrollo

neurolégico

Dentro de las estrategias de apoyo adicionales, este servicio que brindan las docentes
entrevistadas corresponde a un espacio donde atienden de forma individual al estudiante y
pueden trabajar en el desarrollo de habilidades o la atencion a la autopercepcion del

estudiante en relacion con su diagndstico o desempefio académico.

Los programas de nivelacion creados por el MEP, como el plan “Apoyemos la
lectoescritura”, buscan reforzar los procesos y atencion de estudiantes para desarrollar las

habilidades de comprension lectora e incidir positivamente en el rendimiento académico.
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Escuela San Blas de Moravia

El segundo centro educativo donde se llevaron a cabo las entrevistas guiadas fue la
Escuela San Blas de Moravia, donde se entrevistd a la docente encargada del servicio a
estudiantes con problemas de aprendizaje. Esta docente esta a cargo de la atencidn de
estudiantes tanto con bajo rendimiento académico como con problemas conductuales y falta

de participacion en clases.

Los resultados obtenidos mediante estas entrevistas y la revision de los expedientes de
los estudiantes incorporados al servicio se pueden observar en la siguiente tabla:
Tabla 3

Servicio para estudiantes con problemas de aprendizaje

Escuela San Blas de Moravia

2022
Problemas de aprendizaje
Caracteristicas Cantidad
Estudiantes con adecuaciones significativas |0
Estudiantes con adecuaciones de acceso 26
Estudiantes en ler ciclo 11
Estudiantes en 2do ciclo 15
Estudiantes con diagndstico clinico 11
Estudiantes sin diagnostico clinico 15

Fuente: Elaboracién personal

Dentro del servicio brindado, se encuentran 26 estudiantes, de los cuales 11 poseen un
diagnostico clinico por trastorno del desarrollo neuroldgico, mientras que 15 no lo poseen.
Al igual que en el primer centro educativo, es frecuente la evidencia de actitudes propias de
los trastornos del neurodesarrollo, que pueden indicar un posible diagnostico por déficit

atencional o dislexia, pero sin un diagndstico médico emitido desde un centro de salud.

Ahora bien, las caracteristicas notadas en los estudiantes con un posible diagnéstico por

déficit atencional son falta de concentracion, poca participacion y trabajos incompletos.
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Dentro de sus necesidades de aprendizaje, se encuentra el acompafiamiento y manejo
adecuado del tiempo, ya que no pueden mantener la concentracion por tiempo prolongado.
Asimismo, se ha determinado que son muy auditivos. Por estas razones, es que no se perciben

mayores barreras para realizar ejercicios o hacer pruebas académicas.

Las barreras a nivel académico se han presentado méas en relacién con la afectacion
conductual que trae consigo el déficit atencional. Ya sea por conductas inapropiadas o la falta
de participacion, el estudiante se ve entonces perjudicado en los porcentajes de la evaluacion

que corresponden al trabajo en clase.

Para el caso de los estudiantes con posible diagndstico de dislexia, dentro de las
caracteristicas méas frecuentes, se encuentra la inversion de letras al momento de leer y

escribir.

Existen barreras en la lectura debido a que los estudiantes deben acomodar u ordenar
letras y palabras para poder entender lo que estan leyendo. Se puede percibir este tipo de
problemas en los niveles donde hay mas ejercicios de comprension lectora, como lo son

segundo Y tercer grado.

Asignaturas en que se percibe mas dificultad para entender ideas o acatar

instrucciones

La materia donde se ha evidenciado mayor dificultad para estudiantes con déficit
atencional y déficit atencional con hiperactividad es Espafiol debido a que no implica tanto
la ejecucion, sino que requiere de mas analisis y comprension, lo que requiere mayor
concentracion por parte del estudiante. Asimismo, se ha sefialado que los estudiantes poseen
motivacion y muchas ganas de aprender o participar en los talleres que se realizan para el
servicio, sin embargo, al presentar dificultades para ejecutar las actividades o no entender

contenidos, se frustran.

La materia donde hay mas dificultad o barreras por la dislexia es Espafiol debido a que el
estudiante llega a necesitar una mayor cantidad de tiempo y leer repetidamente para
identificar las inversiones, corregirlas y, por ultimo, inferir las ideas del texto que lee. Ahora

bien, si hay una mayor dificultad en esta materia, otras asignaturas como Ciencias y Estudios
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Sociales también seran retadoras ya que en estas deben producir, describir y analizar a partir
de lo que leen en los libros de texto.

Al igual que en el centro educativo Juan Flores Umafia, las adecuaciones que se brindan
a los estudiantes son de acceso y comunmente consisten en materiales de apoyo y méas tiempo

para realizar trabajos o pruebas académicas.

Ademas, se brinda material adicional al estudiante para resolver ejercicios o ayudarle a
entender mejor los contenidos vistos. Para realizar las pruebas académicas se ha buscado que
los estudiantes puedan tener acceso a recursos gue apoyen sus conocimientos, por otro lado,
en algunas ocasiones, se brinda mas tiempo al estudiante para realizar las pruebas académicas

y se ubica en un recinto aparte para evitar las distracciones.

Medidas o adecuaciones aplicadas a estudiantes diagnosticados con trastornos

del desarrollo neurolégico al momento de recibir clases

La Escuela San Blas de Moravia brinda sesiones individuales con la docente del
servicio de apoyo, las clases regulares que se imparten en el centro mantienen una dinamica
centrada en la atencion de los grupos y el uso de libros de textos para el desarrollo de los

temas académicos.

Ahora bien, cuando los docentes identifican un estudiante con posible diagnéstico por
déficit atencional, déficit atencional e hiperactividad o dislexia le brindan apoyo al tenerlo
cerca y realizar preguntas de seguimiento para saber si esta comprendiendo los contenidos

de la clase.

Medidas o adecuaciones que se aplican a los estudiantes diagnosticados con

trastornos del desarrollo neuroldgico en las pruebas académicas

Los 26 estudiantes dentro del servicio tienen adecuaciones de acceso, las cuales
conllevan el uso de materiales de apoyo para que puedan realizar pruebas académicas. Dentro
de los materiales mas utilizados, se encuentran diccionarios para las pruebas de Espariol y,

en Matematicas, hojas con formulas y tablas de multiplicar.

En esta institucion, no se utilizan recintos aparte para las evaluaciones, sin embargo,

los estudiantes poseen mas tiempo para realizar pruebas académicas.
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Otras estrategias 0 apoyo para los estudiantes con trastornos del desarrollo

neurologico

Como apoyo al servicio de aprendizaje, la biblioteca escolar realiza talleres para el
grupo de nifios del servicio, donde se trabajan temas especificos como silabas, lecturas, y
redacciones, asimismo, se realizan talleres para la celebracion de efemérides importantes, los
cuales incluyen elementos ludicos y creacion de materiales que permiten mantener la

atencion de los nifios, asi como crear ambientes entretenidos y atrayentes para los estudiantes.

4.2. Impacto de los trastornos de desarrollo cognitivo en el proceso de
lectura en la poblacidn estudiantil perteneciente a los centros educativos

Escuela Juan Flores Umafa y Escuela San Blas de Moravia

Como se ha denotado en las entrevistas a las docentes y considerando el analisis tedrico
sobre trastornos del desarrollo neuroldgico, es importante recalcar que dichos trastornos traen
consigo sus propias caracteristicas, asi como conductas que pueden presentarse tanto fuera
como dentro de las aulas y el contexto escolar. Asimismo, las conductas pueden variar de un

estudiante a otro, segun el tipo de diagnostico que presente.

Si bien la poblacién que se encuentra dentro de los centros educativos Juan Flores Umafia
y San Blas de Moravia, en su mayoria, no cuenta con un diagndéstico o una referencia médica,
los estudiantes han presentado caracteristicas propias de estos trastornos, las cuales, en

algunos casos, han generado un impacto en sus habilidades de lectoescritura.

En el caso de los nifios diagnosticados con déficit atencional, la comprension lectora se
ve afectada directamente por la falta de atencidn, asi como por problemas para mantener la
concentracion por largos periodos de tiempo o al encontrar un material cargado de mucho

texto.

El impacto en el rendimiento académico de estos estudiantes se observa en la dificultad
para el analisis y el desarrollo de problemas relacionados a la lectura. Este es el motivo por
el cual la mayoria de estos estudiantes requieren de mas tiempo en pruebas académicas para

entender y resolver los textos e incluso para comprender las instrucciones brindadas.
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Por su parte, los nifios con dislexia también poseen barreras en la escritura y problemas
al leer textos. Esto debido a la frecuente sustitucion de letras y silabas, la cual genera un
proceso de lectura mas lento que no permite al estudiante centrarse en el significado de las

palabras o las ideas que da a entender el texto.

Ahora bien, es importante destacar el impacto conductual y emocional que trae consigo
el diagnostico en el nifio. Las docentes han mencionado que la autopercepcion del nifio puede
traer sentimientos negativos, asimismo, puede dar paso a la asociacion de la lectura con

factores negativos que generan aversion hacia esta.

De esta manera, puede determinarse que el trastorno del neurodesarrollo en el proceso de
lectura conlleva un impacto en el desempefio académico de los estudiantes, en el desarrollo
de habilidades de lectoescritura, a nivel emocional y en la disposicion del nifio para leer,

participar en clase y compartir dentro del contexto escolar.

4.3. Recursos para la implementacion del servicio de Lectura Facil en la

Biblioteca Publica de Moravia

Los centros educativos Escuela Flores Umaia y Escuela San Blas de Moravia se
encuentran cerca de la Biblioteca Publica de Moravia, donde se realizan talleres de lectura,
como programas para el fomento de novelas y cuentos costarricenses de diversas poblaciones
con rangos variados de edad. Con base en la experiencia de esta institucion en la aplicacion
de talleres orientados a nifios en edad lectora, se ha determinado que es el centro idéneo para

realizar e implementar un servicio de lectura facil.

Para conocer las caracteristicas del centro, asi como los recursos y materiales que la
biblioteca posee y que pueden ser utilizados para un servicio de lectura fécil, se realiz6 una
encuesta a ala bibliotec6loga Catalina Hernandez Salazar. Los recursos se han segmentado

en 3 grupos:

1- Recursos Economicos
2- Recursos Tecnologicos

3- Recursos Documentales
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4.3.1. Recursos Econdmicos

En relacion con los recursos y el presupuesto que posee la Biblioteca, es importante
destacar que este aspecto se vincula directamente con la tipologia del centro. Al ser una
institucion publica y formar parte del SINABI, no posee recursos econémicos propios ni se
ha dispuesto un presupuesto mensual para mantenimiento fisico, compra de material
bibliogréafico, equipo tecnoldgico o para los talleres que se imparten en el centro. Asimismo,
los servicios ofrecidos son gratuitos, de manera que, no se generan ingresos para la compra

de materiales.

Ahora bien, con respecto a la adquisicion de materiales, se han generado alianzas
estratégicas con la Municipalidad de Moravia para la donacion de equipo requerido por la
biblioteca. Por su parte, el SINABI también se encarga de proveer material a esta unidad vy,
mediante esta institucion, la biblioteca obtiene recursos documentales, los cuales se

detallaran mas adelante.

4.3.2. Recursos Tecnoldgicos

Respecto al equipo tecnoldgico que se encuentra en la biblioteca, los recursos con los
que cuenta actualmente y que son utilizados para procesos administrativos o para uso de los

usuarios se detallan en el siguiente gréfico.
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Gréfico 1
Recursos tecnoldgicos
Biblioteca Publica Agapito Rosales Méndez
2023

Cantidad

’ ' ' a— v P

Computadoras Tablets Libros Videojuegos Otros
destinadas al uso electrénicos
de los usuarios

Tipo de recurso

Fuente: Elaboracién propia

Como se refleja en el grafico, la mayoria de los equipos son usados por los usuarios.
De las 6 computadoras con las que cuenta la institucién, 3 son utilizadas por los usuarios, las
tablets son usadas como dispositivos para préstamo a sala. Mientras que Unicamente 3

computadoras se han destinado para el uso de los funcionarios de la Biblioteca.

Las computadoras que se encuentran en este centro son modelos alrededor de 2010-2018
con paquete Office. De manera que, actualmente, este centro posee recursos basicos tanto

para la atencién de usuarios como para el uso institucional.

4.3.3. Recursos Documentales

La biblioteca cuenta con una coleccion aproximada de 7020 libros. La tipologia de
los libros y el material bibliografico que puede encontrarse en la coleccion se detalla a

continuacion:

84



Cuadro 4
Tipologia documental
Biblioteca Agapito Rosales Méndez
2023

Tipologia Documental

Libros

Revistas

Material audiovisual
Material Educativo
Material Didactico

Fuente: Elaboracion Propia

Tal como se menciond anteriormente, la biblioteca adquiere parte de esta coleccion
por medio de donaciones que son realizadas por el SINABI. No existe un presupuesto o
compra directa por parte de la biblioteca de libros o documentos, de manera que, el principal

método de adquisicidn consiste en donaciones.

Ahora bien, para los talleres de fomento a la lectura los recursos documentales mas
utilizados son libros de género literario y también los materiales que permiten la generacién
de dindmicas Utiles para el aprendizaje. La cantidad aproximada de este tipo de materiales se
distribuye de la siguiente manera.
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Gréafico 2

Distribucion de material bibliogréfico

Biblioteca Agapito Rosales Méndez
2023

B Material bibliografico eduactivo
H Material literario

B Material para talleres de fomento a la lectura

Fuente: Elaboracién propia

La biblioteca cuenta con una cantidad considerable de recursos que pueden usarse para
los talleres de lectura y que se adaptan a un objetivo pedagdgico. Esto debido a que hay gran
cantidad de material escolar, sumado al material literario que se centra mas en el objetivo de

fomento a la lectura.

Asimismo, dentro de los materiales que son usados especificamente para los talleres

existentes que son impartidos en la biblioteca, se encuentran:

e Plastilinas

e Hojas de papel

e Léapices de color

e Crayolas

De manera que, los recursos documentales son complementados mediante actividades y
manualidades.
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Recursos para la lectura facil sefialados por Instituciones Internacionales

Las instituciones internacionales promotoras de la aplicacion de lectura facil dentro de
las bibliotecas también han incluido orientacion e informacion referente a los recursos

necesarios para la implementacion de este servicio.

El manual titulado Creaccesible creado por IFLA y el manual EI camino Més Facil de la
Asociacion Europea contienen algunas guias para la determinacion de los materiales y

recursos para la lectura facil.

Tanto los consejos sugeridos en los recursos econémicos como tecnoldgicos estan
enmarcados a empresas editoriales que poseen una produccion en masa de alrededor de 3000
copias, por lo que no es un contexto realista para la implementacion de este servicio en una
biblioteca. Ahora bien, el manual creado por IFLA invita investigar y determinar las bases
econdmicas para la publicacion y produccion de los materiales, mediante los presupuestos,
puede establecerse la cantidad de dinero necesario para la adaptacion de la cantidad de copias

y materiales de produccion en el caso de la Biblioteca Publica de Moravia.

Dentro de los recursos tecnoldgicos, se ha recomendado el uso de un software
especializado para los audiolibros y materiales electronicos llamado DAISY (Digital
Accesible Information System). Sin embargo, la biblioteca publica cuenta en su mayoria con
materiales fisicos, aun asi, este puede tomarse en cuenta para nuevos proyectos y para la

implementacién de material tecnolégico de lectura facil.

Por su parte, el equipo especializado para los procesos de publicacion y distribucion
también es fundamental para la difusion y venta de materiales de lectura facil a nivel editorial.
Sin embargo, se considera que, al tratarse de una biblioteca y no una empresa editorial, la
cantidad y tipo de soporte de distribucion debe establecerse acorde a las necesidades y

recursos con los que cuenta la biblioteca.

Con respecto al recurso humano, las normativas no detallan recomendaciones, pero si
estan enmarcadas en la labor editorial, ahora bien, puede contemplarse la creacion de alianzas
estratégicas con editoriales o empresas con equipos para la produccion e impresion de

materiales.
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4.4. Lineamientos internacionales para la adaptacion de materiales a

Lectura Facil

A nivel internacional, existen maltiples directrices que buscan la adaptacion de materiales
bibliograficos para la ayuda de poblaciones en condicion de discapacidad. En el marco
especifico de la lectura facil, se han analizado cuatro manuales creados para la guia y
adaptacion de textos que pueden beneficiar a diversos grupos de usuarios, dentro de los cuales
se encuentran estudiantes diagnosticados con trastornos del desarrollo neuroldgico. Estos se

enlistan a continuacion:

e Directrices para materiales de lectura facil, IFLA
e Lectura facil: Coleccion Guias practicas de orientaciones para la inclusion
educativa, Ministerio de Educacion, Cultura 'y Deporte de Espafia

e El camino Mas FAcil, Asociacion Europea

e Lectura facil: Métodos de redaccién y evaluacion, UNESCO

En términos generales, estos textos se enfocan en brindar una guia para la lectura
facil, de manera que, los editores puedan adaptar las normas o enfocar la adaptacion ya sea
en materiales o para poblaciones especificas.

Por lo tanto, se han analizado las pautas o secciones principales bajo las que pueden
realizarse cambios para una mejor comprension de la informacién. Asimismo, dado que la
propuesta generada se enfoca en la atencion de poblacion estudiantil y la adaptacion de los
materiales bibliograficos que forman parte del contexto educativo, se han identificado
secciones o lineamientos para la adaptacion de materiales tales como libros de texto, novelas

y cuentos.

Por consiguiente, para el analisis e identificacion de instrucciones especificas
aplicadas a la adaptacion de material escolar dirigido a estudiantes con trastornos del
desarrollo neurologico, se han identificado, en primer lugar, las categorias principales que
son recalcadas por los cuatro manuales para la adaptacion bibliografica. Estas categorias
permiten abordar de forma integral la adaptacion de contenido y soporte de los recursos, de
manera que, sea Util en disefio y texto, asi como adecuada a las necesidades de aprendizaje

de poblaciones con trastornos del desarrollo neurologico.
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Estas categorias principales son:

a) Redaccion
b) Disefio y Maquetacién

c) Produccion

4.4.1. Redaccion

Dentro del campo de la redaccion, se abarcan aspectos generales relacionados con la

ortografia y la gramatica que debe mantener un texto de lectura facil. De manera que, estas

pautas atafien a todo tipo de texto y buscan mejorar el contenido en forma y sintaxis para el

proceso de captacién de informacién al momento de leer. Estas instrucciones resultan

fundamentales para la adaptacion bibliogréfica, ya que representan la base del texto y, por

ende, de la informacion que llega a los lectores. Al ser entonces el elemento mas significativo,

los cuatro manuales analizados poseen una seccion dedicada a pautas o guias al uso del

Iéxico, asimismo, se destacan varias pautas que instan a los editores o creadores de textos en

lectura facil a evitar el uso de terminologias especificas para los textos.

Se ha identificado que las normativas coinciden entre si con pautas especificas para la

adaptacion de texto, la incidencia de estas pautas es analizada en el siguiente cuadro:

Pautas de Ortografia y Redaccion de textos de lectura facil

Cuadro 5

Directrices
. Ministerio de
Pautas  dirigidas a la| . . . . . . i
ortografia y redaccion de Directrices | Directrices | Directrices Educacion,
. Europeas | IFLA UNESCO Cultura vy
textos de lectura facil
Deporte  de
Espafa
Uso de lenguaje sencillo y
directo X X X X
Mantener los parrafos
condensados en oraciones X X X X
Evitar la presencia de detalles
secundarios en el texto X X X X
Uso de lenguaje positivo X X X
Mantener el uso de la voz
activa frente a la voz pasiva | X X X
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Evitar el uso de cifras X X X
Usar siempre numeros en vez
de palabras para representar

cantidades X X X
Evitar el uso de abreviaturas | x X X
Evitar el uso de metéforas X X X X
Utilizar la estructura: sujeto +
verbo + complementos X X
Adecuar el grado de
dificultad a nivel del lector X X
Mantener un trato respetuoso
y directo con el lector X X X

Evaluar la redaccion del
material con los grupos

objetivo X X X
Reiterar el sujeto dentro de la

oracion X X
Evitar el uso de oraciones

coordinadas y subordinadas X X
Evitar el uso de palabras en

otro idioma X

Explicar terminologia X X X

Fuente: Elaboracion personal

Puede notarse en el recuadro que existen 4 pautas en las que se evidencia un nivel de
aceptacion por parte de las cuatro entidades internacionales para la adecuacion de texto a
lectura facil. Las pautas sefialadas se ven contenidas en el siguiente recuadro y divididas las

categorias de ortografia y gramatica.
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Cuadro 6

Redaccion de materiales de lectura facil de las organizaciones internacionales

Ortografia Gramatica
Mantener pérrafos condensados en | Ultilizar una escritura claray concisa

oraciones

Evitar la presencia de detalles secundarios
en el texto, utilizar Unicamente ideas
principales que mantengan el hilo

argumental del texto

Usar de lenguaje sencillo y directo

Fuente: Elaboracién personal

Por su parte, la Asociacion Europea, UNESCO y el Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte de Espafia coinciden en 6 de las 17 pautas referidas a la redaccion.

Cuadro 7

UNESCO y Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

Ortografia Gramatica

Evitar el uso de cifras Mantener el uso de lenguaje positivo

Usar siempre nameros en vez de palabas Mantener el uso de la voz activa frente a la

para representar cantidades VOz pasiva
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Evitar el uso de abreviaturas Mantener un trato respetuoso y directo con
el lector

Fuente: Elaboracion personal

Asimismo, la Asociacion Europea, IFLA 'y el Ministerio de Educacién, Culturay Deporte
de Esparia coinciden en 1 de las 17 pautas referidas a la redaccion: Evaluar la redaccion del

material con los grupos objetivos.

Aunque no tenga el nivel de aceptacion que otras pautas, se ha determinado que esta
instruccion resulta importante para adaptar un texto como apoyo a poblaciones especificas,
ya que los grupos objetivo son la motivacién de la adaptacion, la informacién y utilidad de

esta solo puede darse mediante la lectura y uso por parte de los usuarios.

Otra de las pautas aceptadas por IFLA, UNESCO y el Ministerio de Educacién, Cultura

y Deporte de Espafia es: Explicar terminologia.

Respecto a esta pauta, se ha identificado que, mediante la explicacion de lenguaje técnico
0 palabras poco frecuentes, se permite mantener un grado de aprendizaje para el

cumplimiento de otras pautas tales como adecuar el grado de dificultad al nivel del lector.

Ahora bien, dentro de las pautas con menor aceptacion, se ha identificado que 4 de las 17
pautas son aceptadas por UNESCO vy el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de
Espana.

Cuadro 8

Redaccién de materiales de lectura facil, UNESCO y Ministerio de Educacion, Culturay
Deporte de Espafia

Ortografia Gramatica

Adecuar el grado de dificultad al Utilizar la estructura: sujeto + verbo +

nivel del lector complementos

Mantener el uso de la voz activa frente a la voz
pasiva
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Reiterar el sujeto dentro de la oracion
Evitar el uso de oraciones coordinadas y
subordinadas

Fuente: Elaboracion personal

Por ultimo, se ha destacado que la pauta con menos nivel de aceptacion es incluida

en el manual de Directrices Europeas: Evitar el uso de palabras en otro idioma.

Debido a que esta propuesta busca la adaptacion de material educativo, los libros de texto
usados para ensefiar otros idiomas o incentivar la lectura extranjera pueden verse afectados
y descartados por esta instruccion, de modo que, no se contempla como un punto significativo

0 aplicable dentro de esta propuesta.

En ultima instancia, se ha determinado que hay una mayor relacién o coincidencia entre
entidades. 13 de las 17 pautas son agregadas tanto por UNESCO como por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte de Espafia. Mientras que la IFLA y la Asociacién Europea
coinciden en 5 de las 17 pautas referidas a la redaccion. Asimismo, se ha determinado que la
Union Europea posee menos coincidencias con el resto de las instituciones teniendo pautas
Unicamente contenidas en su normativa o no incluyendo pautas que son consideradas por las

otras instituciones.

4.4.2. Disefio y Maquetacion

Para la adaptacion de documentos a la lectura facil debe tomarse en cuenta la presentacion
o disposicion visual de la informacién. Considerando que, dentro de los grupos objetivo se
encuentran estudiantes diagnosticados con déficit atencional, la forma en que la informacion
es distribuida, los colores y el uso de ilustraciones puede contribuir o afectar el nivel de

atencion que necesitan estos estudiantes para procesar la informacion.

De manera que, se han identificado todas las pautas contenidas en los manuales
internacionales respecto al disefio y maquetacion para ser consideradas dentro de la

propuesta.
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Cuadro 9

Pautas de Disefio y Maquetacion de materiales de lectura facil

Directrices
Ministerio
de
Educacion,

Pautas dirigidas al Disefio y Maquetacién de | Directrices | Directrices | Directrices | Cultura y

materiales de lectura fécil Europeas |IFLA UNESCO | Deporte

Utilizar imagenes de apoyo al texto X X X X

Utilizar imagenes faciles de entender X X X X

Utilizar imégenes para representar conceptos X

abstractos X X

Uso de fotografias para representar personas X X

Utilizar imagenes nitidas y grandes X X

Evitar el uso de graficos y diagramas X

Utilizar el lado derecho de la pagina para el texto X X

_Uti/lizar el lado izquierdo de la pagina para X

imagenes X

No utilizar imagenes como fondo de texto X

Usar de dos tipos de letras para texto y titulos X X

Usar de letra tamafio 12y 14 X X X X

Se recomienda el uso de letra Arial, Calibri, X

Verdana X X

Evitar el uso de adornos, colores y sombras X X

Incluir indices al inicio del texto X X

Numerar las paginas correlativamente X X

Mantener una maquetacion limpia y atractiva X X

Usar de logo para identificar materiales de

lectura facil X

Usar flechas, como apoyo al uso de imégenes X

Reforzar la nitidez de los numeros X

Utilizar interlineado 1.5 X

l\_lo dejar articulos, pronombres o conjunciones al X

final del texto

No partir las palabras con guiones X

No partir frases entre dos paginas X

Usar de _ pictogramas para representar un «

concepto, imagen

No justificar los textos a la derecha X X

Fuente: Elaboracién personal
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Como puede denotarse en el cuadro, existen 3 pautas destacadas por todas las

organizaciones en el tema de uso de ilustraciones y disefio de materiales para la lectura facil.

Estas se sefialan en el siguiente cuadro:

Cuadro 10

Disefio y Maquetacion de materiales de lectura facil organizaciones internacionales

Disefio y Maquetacion

llustraciones Disefio

Utilizar imégenes de apoyo al texto Uso de letra en tamafio 12 y 14

Utilizar iméagenes faciles de entender

Fuente: Elaboracion personal

Tanto la Asociacion Europea como UNESCO y Ministerio de Educacion, Cultura y

Deporte de Espaiia coinciden en las siguientes pautas.

Cuadro 11

Disefio y Maquetacion de materiales de lectura facil Asociacion Europea, UNESCO y Ministerio de
Educacion, Cultura 'y Deporte

Disefio y Maquetacion

Ilustraciones Disefio
Usar de fotografias para representar Uso de dos tipos de letras para los textos y

personas los titulos

Utilizar imagenes nitidas, grandes

Fuente: Elaboracion personal

Cabe destacar que, al realizar la adaptacion de material académico, el cual incluye libros

de texto para la ensefianza de materias como Estudios Sociales, donde es comdn la inclusién
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de personajes importantes a nivel histérico, el uso de la pauta respecto a las fotografias

representa una herramienta valiosa la adaptacion de material en un contexto educativo.

Por otro lado, se ha identificado que tanto la IFLA, UNESCO, asi como el Ministerio de

Educacion, Cultura y Deporte de Espafia coinciden en las siguientes pautas:

Cuadro 12

Disefio y Maquetacion de materiales de lectura facil IFLA, UNESCO y Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte

Disefio y Maquetacién

[lustraciones Disefio
Utilizar imagenes para representar = Se recomienda el uso de la letra Arial,

conceptos abstractos Calibri, Verdana
Fuente: Elaboracién propia

Dentro de estas pautas, se ha identificado que el uso de imégenes para la representacion
de metaforas o sentimientos constituye un factor importante para adaptar material, como
cuentos o novelas, donde los similes, hipérboles u otros elementos son comunes y pueden

distraer a ciertas poblaciones de las ideas centrales o principales del texto.

Ahora bien, se identificd una pauta respecto al disefio de material de lectura fécil,
sefialada tanto por Asociacion Europea, IFLA y el Ministerio de Educacién, Cultura y

Deporte de Espafia: No justificar los textos a la derecha.

Esta pauta puede contribuir a una mejor disposicion del texto que no solo resulte en un
atractivo visual, sino también una adaptacion que mejora la lectura y organizacion de la

informacidn para poblaciones especificas.

Dentro de otras pautas, estan las sefialadas por UNESCO y el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte todas enfocadas en el disefio y disposicion que debe tener el contenido de

los materiales de lectura facil.
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Cuadro 13

Disefio de materiales de lectura facil UNESCO y Ministerio de Educacion, Cultura'y

Deporte

Disefio

Utilizar el lado derecho de la pagina para el texto

Utilizar el lado izquierdo de la pagina para iméagenes
Evitar el uso de adornos, colores y sombras

Inclusion de indices al inicio del texto
Numerar las paginas correlativamente
Mantener una maquetacion limpia y atractiva

Fuente: Elaboracion personal

Ahora bien, a diferencia de la pauta sefialada anteriormente con respecto a la justificacién
de un texto, estas instituciones sefialan una pauta referida a la distribucion del texto
aconsejando que se mantengan las imagenes del lado izquierdo y el contenido al lado
derecho.

Asimismo, se ha identificado que tanto UNESCO como la Asociacion Europea

recomiendan: No utilizar imagenes como fondo de texto.

Se ha determinado que esta pauta es adecuada para evitar que aquellos estudiantes con
déficit atencional alejen la atencion del texto, de igual forma, puede favorecer a otros cambios

recomendados como la claridad de los trazos en los niUmeros.

Por ultimo, dentro de otras recomendaciones citadas por dos instituciones, pero gque se
han considerado significativas para el servicio de informacion, se encuentra: Uso de

pictogramas para representar un concepto o imagen.

Otras que solo han sido reconocidas por alguna organizacién se han destacado y

considerado para su uso dentro de la propuesta debido a que permiten mejorar la presentacion
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y atencidn de ideas para una mejor comprension de lectura. Dentro de estas pueden

encontrarse:

Cuadro 14

Pautas individuales para el disefio de materiales de lectura facil

Diseno

Usar de logo para identificar materiales de lectura facil

Usar flechas como apoyo al uso de imagenes
Reforzar la nitidez de los nimeros

Utilizar interlineado 1.5

No dejar articulos pronombres o conjunciones al final del texto

No partir las palabras con guiones

No partir frases entre dos paginas

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que en las pautas relacionadas a la redaccion, se ha podido destacar que tanto
UNESCO como el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia coinciden en las

instrucciones para la adaptacion de material bibliografico.

4.4.3. Produccion

Si bien podria considerarse la produccion de material de lectura facil como un elemento
mas orientado a estrategias de marketing o una labor editorial, la presentacion del material,
asi como el uso de los elementos visuales que forman parte de esta presentacion influyen y

pueden generar un impacto y cambio en el interés de los lectores respecto al texto.

Las directrices internacionales brindan un numero reducido de pautas en comparacion

con los campos anteriores. Sin embargo, las guias en el campo de la produccion son
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significativas debido a que adaptan la distribucién de la informacion segun la forma en que

lectores con trastornos del desarrollo neuroldgico procesan la informacion.

Cuadro 15

Produccién de materiales de lectura facil

Directrices

Pautas dirigidas a la| . . . . . . Ministerio de
- . Directrices Directrices Directrices by

produccién de materiales de Educacion,
L Europeas IFLA UNESCO

lectura facil Cultura y

Deporte

Utilizar papel de buena

calidad X X

Utilizar papel mate X

Utilizar un color de fondo

que contraste con

ilustraciones y textos X

Se recomienda el uso de

color amarillo para la ayuda

a disléxicos X

Evitar el uso de fondos de

color X X

Presentar el material de

forma atractiva X

La portada debe tener un

titulo legible, de tamafio y

contraste adecuado X

La portada debe

corresponder con el resto del

documento X

No superar una extension de

20 paginas X

Producir el material con

pautas de color para

discapacidades visuales X

Imprimir en un formato facil

de fotocopiar o escanear X

Agregar  direccion  de

contacto para que el lector

pueda obtener mas

informacion X

Etiquetar con el logo de

lectura facil X X

Considerar ~ apoyos  en

formatos alternativos X
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Usar formato que permita
fotocopiar  facilmente el
documento

Fuente: Elaboracion personal

X |

Cabe destacar que, en esta categoria, no se encontr6 ninguna pauta referida por todas
las instituciones. Asimismo, la mayoria de las recomendaciones relacionadas a la produccion
fueron redactadas por UNESCO, mientras que otras instituciones, como la Asociacion
Europea e IFLA, unicamente incluyeron 2 recomendaciones relacionadas con la produccion.
De igual manera, puede identificarse que esta categoria no esta contemplada dentro del

manual creado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafa.

Se han identificado algunas coincidencias dentro de los manuales de IFLA y

UNESCO, las cuales se han sefialado en el siguiente cuadro:

Cuadro 16
Produccion de materiales de lectura facil, IFLA y UNESCO

Produccion

Papel

Utilizar papel de buena calidad

Evitar el uso de fondos de color
Fuente: Elaboracién personal

La Asociacion Europea y UNESCO coinciden en las siguientes pautas referidas a la

produccion de materiales de lectura fécil.
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Cuadro 17

Produccion de materiales de lectura facil UNESCO y Asociacion Europea

Produccion

Impresion

Etiquetar con el logo de lectura facil

Usar formato que permita fotocopiar facilmente el

documento

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se mencion6 anteriormente, dentro del campo de produccidn, la institucion que

mas recalca pautas ha sido UNESCO, dando instrucciones adecuadas, tales como:

e Utilizar papel mate. e La portada debe corresponder con

e Utilizar un color de fondo que el resto del documento.

contraste con ilustraciones y e No superar una extension de 20

textos.

Usar color amarillo para la ayuda a
disléxicos.

Presentar el material de forma
atractiva.

La portada debe tener un titulo
legible, de tamafio y contraste

adecuado.

paginas.

Producir el material con pautas de
color para discapacidades visuales.
Imprimir en un formato facil de
fotocopiar o escanear.

Agregar direccion de contacto para
que el lector pueda obtener mas

informacion.

4.4.4. Adaptacion de libros de texto
Las instrucciones especificas referidas a la adaptacion de texto también pueden aplicarse

dentro del entorno escolar.
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Estas pautas pueden ser aplicadas u orientadas a materiales especificos, tales como libros

de texto, que se caracterizan por la inclusién de datos numéricos, historicos, asi como

directrices o instrucciones para realizar ejercicios o practicas académicas.

De este modo, se ha determinado que, dentro de la contextualizacion de las normativas

al servicio de lectura facil orientado a poblaciones con trastornos del desarrollo neurolégico,

se pueden tomar en cuenta las siguientes recomendaciones a la hora de adaptar libros de

texto:

No utilizar paréntesis para incisos
y aclaraciones.

Evitar el uso de las abreviaturas y
siglas, en caso de utilizar estos
elementos, agregar un glosario o
material complementario con el
significado de las siglas.

Evitar el uso de lenguaje abstracto.
Evitar el uso de detalles e ideas
secundarias.

Adecuar la extensiéon y densidad
del texto a la edad de los lectores.
Utilizar oraciones al momento de
brindar instrucciones al

estudiantado.

Escribir los nimeros en cifras.
Considerando la inclusion de
biografias y hechos historicos
dentro de los libros de texto, se
recomienda incluir nombres de
personajes historicos junto con
fotografias que sean féacilmente
reconocibles.

Usar materiales complementarios
para la explicacion de temas
complicados y para evitar textos
extensos.

Incluir resimenes de los puntos

principales del texto.

4.4.5. Adaptacion de revistas educativas o académicas

Para la adaptacion de revistas educativas 0 académicas no se encontraron

instrucciones especificas ni menciones a este tipo de material en ningin manual

internacional.

Sin embargo, dada la generalidad de los apartados relacionados a la ortografia y estilo

qgue debe mantener un material de lectura facil, se ha determinado que las siguientes

instrucciones pueden resultar Utiles a este tipo de material:



Usar oraciones claras.

Considerar la poblacion a la que se dirige el material.

Evitar el uso de detalles secundarios.

4.4.6. Adaptacion de cuentos

Tomando en consideracion los planes de lectura que forman parte del contexto

escolar, es importante aplicar pautas de adaptacion que puedan ser Utiles para facilitar la

comprension de los cuentos, a pesar de la extension y detalles que tienen. Con base en estas

caracteristicas, se ha determinado que para los estudiantes diagnosticados con trastornos del

desarrollo neurolégico la adaptacion de cuentos resulta un elemento fundamental para el

fomento de la lectura y para hacer frente a las barreras que se presentan al momento de

entender el contenido en ciertos estilos o narrativas. Ademas, es importante recalcar que los

cuentos son textos elementales para la nifiez, el fomento de la lectura y la imaginacion del

nino.

Por lo tanto, se ha considerado importante la inclusién de las siguientes pautas:

Utilizar una sola linea para cada
oracion.

Evitar el uso de ideas secundarias
y detalles que no se relacionan
directamente con el argumento
principal del texto.

Evitar el uso de lenguaje abstracto.
Etiquetar los materiales por edades
0 niveles de lectura.

Evitar el uso de la polisemia.

Incluir  glosarios para la
explicacion de términos poco

habituales para el lector.

Simplificar introducciones
detalladas.
Mantener ideas Yy personajes

principales como ejes centrales del
texto.

Mantener los dialogos en forma de
acotacion teatral.

Asimismo, considerando que los cuentos contienen como caracteristica el uso de

imagenes dentro de su contenido, es importante tomar en cuenta las pautas relacionadas

directamente con las imagenes y las caracteristicas que estas deberian mantener en un texto

de lectura facil:

Utilizar imagenes como apoyo al texto.
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4.4.7.

Incluir varias poblaciones en las ilustraciones que representen la diversidad.

Utilizar imégenes para la representacion de emociones o conceptos abstractos.

Evitar el uso de muchos detalles dentro de las ilustraciones.

Adaptacion de novelas

Dentro de las pautas que se consideraron significativas dentro de este campo se

encuentran:

Utilizar una sola linea para cada
oracion.

Evitar el uso de ideas secundarias
y detalles que no se relacionan
directamente con el argumento
principal del texto.

Evitar el uso de lenguaje abstracto.
Etiquetar los materiales por edades
o0 niveles de lectura.

Evitar el uso de la polisemia.
Incluir ~ glosarios  para la
explicacion de términos poco

habituales para el lector.

Adecuar la densidad y extension
del texto a la edad de los lectores.
Usar imégenes para complementar
0 explicar sentimientos o
conceptos abstractos.

Simplificar introducciones
detalladas.

Mantener ideas Yy personajes
principales como ejes centrales del
texto.

Mantener los dialogos en forma de

acotacion teatral.

4.4.8. Pautas referentes al uso de imagenes o ilustraciones

Las pautas referidas al uso de imagenes o ilustraciones, asi como elementos visuales

dentro de los textos se enlistan a continuacion:

Utilizar pictogramas para ayudar a los lectores en la comprension de contenido.

Utilizar imagenes sencillas.

Usar de imagenes con pocos detalles.

Utilizar simbolos conocidos e imagenes asociadas al texto para explicar conceptos

complejos en la comprensidn de contenido.



e No utilizar imagenes como fondo de un texto, que puedan distraer o interrumpir la

linea visual de los lectores.

e Usar pictogramas para ayudar a los lectores en la comprension de lectura.

Dentro del andlisis de las cuatro normativas, se identificaron tres en las cuales se suman
pautas o guias para la adaptacion o adecuacion de material audiovisual. Para el contexto de
la propuesta generada en este trabajo final, el uso de material audiovisual se ve limitado
debido a la tipologia de las instituciones. Al ser instituciones publicas, los recursos
tecnoldgicos audiovisuales son poco utilizados dentro de las aulas y en los servicios ofrecidos
por la Biblioteca Publica de Moravia.

4.4.9. Pautas referidas a la atencidon de estudiantes

Del andlisis realizado a las normativas se destaca que no existen pautas o guias
referidas al uso del material adaptado a lectura facil ni al uso de métodos didacticos para
complementar a este. Las cuatro normativas estan enfocadas en brindar, Gnicamente, una guia
para la adaptacion, de manera que, el uso del material quede a criterio de los editores o de

los clientes que lo utilizan.

Ahora bien, para la atencion de estudiantes y dinamicas adecuadas a los trastornos del
desarrollo neuroldégico se han tomado en cuenta las recomendaciones, asi como las
consideraciones brindadas por las docentes encargadas de los servicios de apoyo, quienes
poseen mas experiencia en atencion de estudiantes y uso de dinamicas como complemento a

los materiales de apoyo para realizar clases y pruebas académicas.

En relacion con los elementos asociados a la atencion de estudiantes, se realizaron
preguntas acerca del material y las modificaciones necesarias para los estudiantes con
trastornos del desarrollo neuroldgico, asi como consideraciones acordes con la experiencia

en la atencién e interaccion con los estudiantes dentro de las aulas.

Por esta razon, se ha decidido dividir en dos secciones las pautas para la atencion a
estudiantes. En primer lugar, aquellas relacionadas con el uso del material de apoyo y las
modificaciones de este y, en segundo lugar, las recomendaciones para la buena interaccion y

dialogo con los estudiantes.
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Asimismo, se han clasificado cuéles son los cambios o materiales de apoyo que

pueden integrarse o adecuarse mejor a las necesidades tanto de estudiantes disléxicos como

aquellos con déficit atencional y déficit atencional con hiperactividad.

Cuadro 18

Adaptacién y uso de material de apoyo para la lectura facil

Dislexia
Creacion de material para reforzar la

discriminacion visual

Creacion de material de apoyo, como
ejercicios para trabajo de silabas vy
consonantes con letras grandes e
instrucciones breves

Asignacion de lecturas y produccidn escrita
que conlleven ejercicios simples e
individuales por cada lectura

Se recomienda el uso de fotocopias con

extractos de lecturas

Déficit Atencional
Usar material de apoyo con informacion
sintetizada como tablas de multiplicar o
guias de lectura
Mantener el espacio libre de distracciones y
dirigir la atencion al material creado para las

sesiones

Usar materiales de audio o sesiones donde
existan elementos adecuados para el canal
sensorial auditivo

Implementar copias de las lecturas con

letras grandes e imagenes con pocos detalles

Fuente: Elaboracion propia

Es importante recalcar que los docentes con experiencia en la atencién de nifios
concuerdan con el uso de materiales sintetizados, asi como en el cambio del tamario de letra,

las cuales son claras directrices sefialadas en los manuales de adaptacion de lectura fécil.

La diferencia entre los manuales y las instrucciones es que se busca crear material por
separado a los libros de texto, mas breves y concisos que un libro de texto y que se contengan
en un soporte basico dejando de lado la maquetacion del material. Asimismo, estos materiales
de apoyo no tienen como objetivo la lectura sino la participacion del estudiante y la
realizacion de ejercicios y desarrollo de habilidades de lectoescritura, siendo esta la razén
por la que se consideran méas un material complementario que un recurso o material para dar

clases.
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Asimismo, el material puede crearse dentro de las sesiones como forma de
incrementar la creatividad del estudiante y dinamizar las clases. Mas relacionado con el

espacio integracion y un taller de lectura se encuentran las siguientes recomendaciones.

Cuadro 19

Instrucciones para la interaccion con nifios con trastornos del desarrollo neuroldgico

Interaccién con nifios con trastornos del desarrollo neuroldgico

Mantener un ambiente donde el estudiante sienta confianza con el docente
Incluir dinamicas o ejercicios que puedan mantener al estudiante entretenido
Adecuar el espacio a la dindmica que se ha de realizar en cada sesion

Hacer preguntas en cada sesion de forma moderada para incentivar la
presentacion de los estudiantes

No mantener un formato determinado para cada sesion, integrar los materiales de
apoyo y dinamicas a cada una de las sesiones

Adecuar las lecturas a niveles lectores o de forma progresiva a los talleres

Fuente: Elaboracién propia

Es importante destacar que, para la adecuacion a un servicio enfocado o dirigido a
nifios en edad escolar, los elementos ludicos son fundamentales para la creacién de espacios
dindmicos que los incentiven a volver y aprender. Ahora bien, este elemento se vuelve mas
importante para la atencion de los trastornos del neurodesarrollo donde las lecciones o talleres
no pueden ser muy cargados y requieren de mayor acompafiamiento o presencia del docente

0 moderador.

Por esta razdn, es importante el dinamismo y cambio en el entorno donde se realizan
las actividades o, incluso, las lecturas, el cual no debe tener el mismo espacio o caracteristicas

gue un aula de clase.

De manera que, la implementacion de servicios de atencion para estudiantes con trastornos
del neurodesarrollo y las dindmicas se adaptaran o adecuaran a las dimensiones y

caracteristicas del espacio donde se llevara a cabo.
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4.5. Plan para la implementacion de un servicio de lectura dirigido a
estudiantes con trastornos del neurodesarrollo en la Biblioteca Publica de

Moravia
Con base en las necesidades y caracteristicas de la poblacion estudiantil de los centros

educativos cercanos a la Biblioteca Agapito Rosales Méndez, Escuela Juan Flores Umafia y
Escuela San Blas de Moravia, se ha creado una propuesta para la implementacion de un
servicio que apoye el proceso de aprendizaje realizado en los centros educativos y refuerce
las habilidades lectoras de los nifios con trastornos del neurodesarrollo, tales como dislexia,

déficit atencional y déficit atencional con hiperactividad.

El objetivo principal de este servicio es mejorar la accesibilidad de la informacion
usada en el contexto educativo para nifios con trastornos del desarrollo neuroldgico que

presentan dificultad para leer y entender la informacion.
Los objetivos especificos de este servicio son:

1. Promover la inclusion de la poblacion con limitaciones en el proceso de lectura.

2. Aumentar la comprension de lectura en los nifios de edad escolar que poseen
diagnosticos del desarrollo neuroldgico.

3. Reforzar el proceso de aprendizaje realizado en los centros educativos publicos
cercanos a la Biblioteca Publica de Moravia.

4. Fomentar los procesos de accesibilidad para poblaciones con trastornos del
neurodesarrollo o problemas cognitivos.

5. Incentivar la participacion de la poblacidon infantil en los talleres ofrecidos en la
Biblioteca Publica Agapito Rosales Méndez.

Dentro de los beneficios que aporta el servicio de lectura facil se encuentran:

e Incremento en la accesibilidad de la informacion: Este servicio creara informacion
que sea accesible para nifios con discapacidades cognitivas o problemas de lectura,
fomentando asi la cultura de inclusién y equidad en la biblioteca.

e Mayor comprensién y claridad: Una lectura facil ayuda a los nifios a comprender
mejor la informacion, por lo que crea un espacio de aprendizaje que mejore las

habilidades de los nifios en edad escolar.
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e Ahorro de recursos: Este servicio busca adaptar la informacién contenida en libros de
texto y literatura en un formato mas accesible y econémico para la Biblioteca.

4.5.1. Recursos Humanos requeridos para el servicio de lectura facil

Al momento de considerar el personal a cargo de un servicio de lectura facil es
importante destacar que, a pesar de la existencia de muchas normativas internacionales
orientadas al trabajo editorial, esta propuesta considera el papel del bibliotecologo como
profesional de la informacion y encargado de la adaptacion y accesibilidad.

Por lo que, para el servicio de lectura fécil se requiere de un perfil profesional méas
capacitado para revisar documentos y con conocimiento en el fomento a la lectura, de manera
que, pueda seleccionar el tipo de informacién méas adecuada a las estrategias metodoldgicas
para mejorar la comprension lectora de los estudiantes.

Actualmente, el personal de la Biblioteca Agapito Rosales Méndez se compone de la
siguiente manera dos bibliotecdlogos, 1 persona del area administrativa y 1 persona en el
area de limpieza.

Como este servicio considera la atencion de nifios en edad escolar, dentro del personal
que realiza el servicio, asi como la adaptacion de la informacion se debe considerar un perfil
mas orientado al conocimiento pedagdgico. De manera que, las alianzas con los docentes de
los centros educativos Escuela Juan Flores Umafa y Escuela San Blas de Moravia es una
herramienta Gtil tanto para la atencion adecuada al estudiante como para fortalecer la relacion
entre la Biblioteca y los centros educativos.

Asimismo, en concordancia con el enfoque pedagdgico y considerando que la
Biblioteca, actualmente, integra voluntarios en sus servicios, dentro del recurso humano se
pueden integrar estudiantes universitarios en el area de Psicologia 0 Pedagogia que estén en
un nivel avanzado de la carrera y que pueden aportar estrategias pedagogicas para
complementar el uso del material adaptado. Cabe destacar que la Biblioteca se ubica cerca
de la Universidad Catdlica, la cual, en la actualidad, ofrece la carrera de psicologia, de manera

que, podria aprovecharse la cercania con la institucién como una posible alianza estratégica.
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Perfil Profesional para un servicio de Lectura Facil

PERFIL

PROFESIONAL

Cuadro 20

CONOCIMIENTOS

HABILIDADES

Profesional en

Bibliotecologia

Profesional en

educacion primaria

Estudiante universitario
avanzado en el area de

psicologia infantil

Fomento de la lectura
mediante  talleres de
lectura

Equipos de informacion y
tecnologias de la
informacion

Plataformas y servicios
de Microsoft Office
Plataformas para edicion
de textos

Medicacion de grupos.

Estrategias pedagogicas

Estrategias
metodoldgicas para
trastornos del
neurodesarrollo
Conductas y
caracteristicas clinicas de
los trastornos del
neurodesarrollo
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Busqueda y
recuperacion de la
informacion

Manejo de paquete
Office

Creacion de talleres de
fomento y mediacion

de grupos

Atencion de grupos

Estrategias para
mejorar las
habilidades de

lectoescritura.
Expresion Oral.
Motivacion y fomento
a la participacion
Fomento a la

participacion

Mantener la
concentracion y
trabajo de los

estudiantes
Capacidad de atender
las emociones



Estudiante universitario
avanzado en el area de

pedagogia

Fuente: Elaboracion propia

Caracteristicas clinicas de
los trastornos del
desarrollo neuroldgico.

Estrategias pedagdgicas
para la atencion de nifios
con trastornos del

desarrollo neurolégico
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negativas que pueden
traer  consigo  los
trastornos del

desarrollo neurologico

Fomento a la

participacion.

Mantener la
concentracion y
trabajo de los

estudiantes

Capacidad de atender
las emociones
negativas que pueden
traer  consigo  los
trastornos del
desarrollo neurolégico
Creacion de
metodologias para
mejorar las
habilidades de lectura
y concentracion de
estudiantes en edad

escolar



4.5.2. Recursos tecnologicos requeridos para el servicio de lectura facil
Para la adaptacion de los materiales a lectura facil se requieren, principalmente,
herramientas que permitan la edicion de un texto para realizar cambios en su contenido,

disefio y maquetacion.

Por lo tanto, para la modificacion de materiales, tales como cuentos cortos, novelas y
material educativo, se ha de tomar en cuenta que el servicio de lectura facil busque la atencion
de grupos de estudiantes, considerando el presupuesto actual de la biblioteca, en vez de
adquirir mas copias de estos materiales, es preferible hacer uso de copias de extractos de
cuentos, novelas y material educativo. El uso de este material también permite que los nifios

puedan conservar las copias y leer o realizar actividades en casa.

De modo que, para crear el texto en lectura facil y su distribucion en copias se ha
determinado que, dentro de los recursos tecnoldgicos necesarios para el servicio se

encuentran:

e 2 escaneres Epson DS-970

e Paquete de herramientas Microsoft Office actualizadas

e Adobe Acrobat PDF a Word

e Fotocopiadora

El uso de escaneres permitird una facil extraccion del texto en libros fisicos para obtener

su contenido en un formato virtual. Ahora bien, al tener un escaneo en formato PDF debe
realizarse una migracion para que el texto esté disponible en Word, por esta razon, se ha
determinado el uso de Adobe Acrobat y su convertidor de PDF a Word. Mediante el uso de
Microsoft Office Word el texto podra ser modificado mediante las guias de adaptacion a la

lectura facil.

Cabe destacar que el uso de materiales que pueden encontrarse en formato digital
mediante el portal virtual del SINABI agilizara, el proceso de adaptacion al no requerir de

un escaner.

Mediante estos recursos, se permite una facil distribucion de materiales acordes a la
edad del publico, asi como un proceso de edicion que pueda realizarse en la biblioteca entre

cada taller y con un gasto econdémico basico que se adapte a la tipologia de la institucion.
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Asimismo, se recomienda que el método de adquisicion de los equipos enlistados se
realice mediante alianzas estratégicas entre centros de copiado, la Municipalidad de Moravia
0 los mismos centros educativos cercanos a la biblioteca. De igual manera, pueden
considerarse las donaciones de equipos por parte de los usuarios 0 centros cercanos que

pertenecen al sector privado, como ONG’s 0 la Universidad Catolica.

4.5.3. Recursos documentales requeridos para el servicio de lectura facil
Al considerar el publico al que se dirige este servicio, y tomando en cuenta que las
caracteristicas propias de trastornos del neurodesarrollo aparecen alrededor de primero a
cuarto grado de escuela, este servicio se va a dirigir a una poblacién de nifios de 7 a 9 afios,
por lo que las lecturas y actividades a utilizar consideraran el nivel lector correspondiente a
estos rangos de edad. Ahora bien, los recursos documentales para este servicio seran en su

mayoria:

e Material educativo, como trivias, ejercicios de identificacion de letras o
actividades de comprension de lectura.

e Libros de cuentos.

e Novelas cortas.

Por su parte, las lecturas y actividades seleccionadas incluiran tanto materiales contenidos
en la coleccion de la biblioteca como en el portal digital del SINABI titulado “Biblioteca
para jovenes y nifios”, dentro del que pueden hallarse lecturas propias de los planes de estudio
del MEP vy lecturas recomendadas por esta institucion que permiten ir subiendo el nivel de
lectura y comprensién de ideas. Algunas de las lecturas a incluir dentro del servicio pueden

Ser.

Cuadro 21

Material documental para un servicio de lectura facil

Novelas Cuentos

Las aventuras de Tom Sawyer, Cuentos de mi tia Panchita,
Mark Twain Carmen Lyra
Alicia a través del espejo, Lewis El patito feo, Christian

Carroll Andersen
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Peter Pan, James Matthew Hansel y Gretel, Los
Barrie hermanos Grimm

Las Aventuras de Sherlock La sirenita, Den Lille
Holmes, Arthur Conan Doyle Havfrue

Los viajes de Gulliver, Jonathan EIl gato negro, Edgar Allan
Swift Poe.

Los tres mosqueteros, Las mil y una noches
Alejandro Dumas

Fuente: Elaboracion propia

Las lecturas se seccionaran para adecuarse a los tiempos de concentracion de los nifios,
como para integrar otras dindmicas de aprendizaje que se complementen al servicio.
Asimismo, se recomienda empezar los talleres con los cuentos como recursos mas sencillos
para luego implementar la lectura de textos mas largos con mayor cantidad de ideas y

personajes para el aumento gradual de la comprension lectora.

Ahora bien, dentro del material documental por adaptar, se encuentran las lecturas y
lecciones del portal virtual del Ministerio de Educacion Publica (MEP), se le dara mayor

énfasis a aquellas guias de las asignaturas de Espafiol, Estudios Sociales y Matematicas.

4.5.4. Manual para la adaptacion de material a lectura facil

Como se ha recalcado, la lectura facil se compone fundamentalmente de la adaptacion de
un texto, sin embargo, las guias para las modificaciones estan redactadas de manera general
y orientadas a editores. Por esta razon, la presente propuesta contiene una guia de adaptacion
contextualizada a la ayuda de nifios y todos aquellos que poseen trastornos del desarrollo
neurolégico. Si bien los diagndsticos y manifestaciones varian para cada estudiante, este
breve manual brinda instrucciones para la modificacion de los siguientes campos,
considerando las formas de aprendizaje y barreras de los nifios con trastornos del desarrollo

neuroldgico:

e Redaccioén.
e Disefio y Maquetacion.
e Produccion.
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Asimismo, las guias se adaptan al entorno educativo, pues contemplan secciones

especificas para la adecuacion de:

e Material Educativo.

e Material Literario.

e Imégenes.

Por ultimo, ya que esta orientado a la creacion de un servicio ofrecido por una biblioteca,
este material contempla instrucciones metodoldgicas para el uso de los materiales de lectura
facil y el complemento de textos con estrategias metodoldgicas que generen un impacto

positivo en la percepcion de lectura y de la educacion por parte de los estudiantes.

4.5.5. Plan de trabajo para el servicio de lectura facil dirigido a nifios en

edad escolar diagnosticados con trastornos del desarrollo neurolégico
Para realizar un servicio de lectura facil es necesario determinar las actividades que
formaréan el servicio, los encargados del taller dentro de la institucion y las metodologias a

utilizar.

En este caso, al ser un taller que busca adaptarse a las necesidades de una biblioteca
pequefia y sin presupuesto, las estrategias que componen el servicio deben ser sencillas y

practicas para alcanzar el objetivo de su creacion.
Por su parte, este servicio se divide en dos momentos claves:

1. La adaptacion del material mediante un proceso de seleccién y puesta en practica de la

guia de adaptacion (véase apéndice 8).

2. Implementacion del servicio dentro de la biblioteca. Cabe destacar que para esta segunda
etapa también se considera la importancia de la planeacion de las sesiones para garantizar el

orden y la eficacia del servicio.

4.5.5.1. Adaptacion bibliografica

La adaptacion bibliografica se divide en el proceso de cambio o redaccion de los
materiales y la posterior distribucion en un soporte adecuado a los recursos y necesidades de

los estudiantes. Los objetivos y metas para esta labor se detallan en el siguiente cuadro.
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Cuadro 22

Adaptacion bibliogréfica y distribucion de materiales de lectura facil

material y division

Tarea Objetivos Meta Encargado
Modificar el material | Mejorar la | Personal de la
para  mejorar  la | comprension de | biblioteca  con
claridad de los | lectura de los nifios | conocimientos
contenidos. participantes del | en

taller. procesamiento
y de la
Adaptacion de ] y
_ informacion.

material de lectura | i

caci Distribuir la | Generar contenido | Personal de la

acil.

) informacion adecuado para las | biblioteca

Esto incluye la ] _

o contenida en el | sesiones que se |encargado de la

distribucion del ) o
material de lectura | adecue a las | mediacion  de

) facil para sesiones de | necesidades de los | talleres de
de los contenidos. o
una hora. participantes. lectura, con
apoyo de
profesional
docente de
educacion
primaria.

Fuente: Elaboracién propia

4.5.5.2. Implementacion del servicio
Para implementar el servicio, se consideran labores u objetivos que permiten la
inclusion de los miembros de la comunidad mediante la difusion y la determinacion de las

estrategias didacticas que complementan la adaptacion bibliografica.

116



Cuadro 23

Creacién e implementacion de servicio de lectura facil

Tarea Obijetivos Meta Encargado

Difundir la | Aumentar la| Personal de Ia
informacidn sobre el | cantidad de usuarios | biblioteca.
nuevo servicioenlas | en edad escolar
zonas cercanas Y | dentro de la
centros educativos | biblioteca.

de la comunidad.

Identificar las | Crear un espacio | Personal de la
estrategias divertido y atractivo | biblioteca con apoyo
didacticas que se | que incluya | de voluntarios
incorporaran al | estrategias de | avanzados en la
taller. aprendizaje carrera de

adecuadas para la | Psicologia.

poblacion con
trastornos del
desarrollo
neurolégico.

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se detallaran los objetivos sefialados en el cuadro anterior.

Horario del taller de lectura facil

Actualmente, la biblioteca imparte varios talleres de lectura, algunos son creados para
poblaciones de adultos mayores, jovenes y nifios. En consideracién con el horario actual de
atencion y talleres brindados a lo largo de la semana, se ha establecido que el horario

adecuado para brindar el taller de lectura facil es los lunes y jueves de 5:00 p.m. a 6:00 p.m.

Meétodos de difusion del taller de lectura facil
Dentro de los métodos de difusion para este taller, se plantea la creacion de panfletos

que puedan ser distribuidos en los centros educativos cercanos a la biblioteca. De manera
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que, padres de familia pueden enterarse de este servicio enfocado en la ayuda académica de

nifios con trastornos del desarrollo neuroldgico.

Mediante la creacion de alianzas estratégicas, también se pueden abrir espacios en las

escuelas y presentar informacion sobre este servicio.

Asimismo, para tomar en cuenta la informacion y poblacion usuaria que posee la
biblioteca, se propone la creacion de un mensaje masivo que sea enviado mediante correo

electrénico a los usuarios que se encuentran registrados en la biblioteca.

Identificacion de estrategias didacticas

Como complemento a la labor de adecuar la informacion para incidir positivamente
en la manera en que se capta la informacidn al momento de leer, se encuentran las estrategias
didacticas para crear un espacio que sea atractivo y a la vez de confianza para los nifios. Un
espacio diferente al entorno escolar, donde puedan aprovechar el material mediante su lectura
y aprender a través de dinamicas y elementos ludicos que integren tanto el aprendizaje como
el fomento de la lectura.

El siguiente es un cronograma disefiado para un taller de lectura facil dirigido a nifios

con trastornos del desarrollo neurolégico que se divide en 3 mddulos, los cuales son:

e Cuento.
e Novela.
e Material educativo.

Este cronograma establece un tiempo de duracion del taller de 1 hora, considerando
los tiempos de concentracion de los nifios y la posibilidad de que se distraigan durante las
sesiones. Integra tanto la lectura como las dinamicas y elementos lGdicos a incorporar al
taller. La adaptacion de los materiales a usar en cada sesion se realizara con tres dias de
anterioridad y para la seleccion de lecturas tomaran en cuenta tanto los libros y materiales de
la coleccion bibliografica de la biblioteca como los libros digitales encontrados en el portal
de SINABI; para el tltimo médulo, se considerara el material disponible en el portal virtual
del MEP y se dara enfasis al material referente a las asignaturas de Espafiol, Estudios Sociales
y Ciencias. No se contempla la materia de Matematicas ya que la dificultad presentada por
los estudiantes en este campo esta relacionada con la comprension de lectura para resolver

118



problemas, el refuerzo de habilidades de comprension lectora se aborda de forma integral en

la asignatura de Espafiol.

4.5.5.6. Cronograma de actividades de taller de lectura con materiales de
lectura facil.

MODULO 1: CUENTOS

Semana 1-2

Sesioén 1

Duracion: 1 hora

Descripcion de metodologia:

30 minutos: Presentacion del grupo de lectura, los nombres de cada uno y, ademas, se abrira
un espacio para que los nifios cuenten cuéles son sus cuentos favoritos y las materias de la

escuela que mas les gustan, asi como, las cosas que les gustaria aprender en el taller.

30 minutos: Para finalizar la sesion, se invitara a los estudiantes a personalizar un folder que
sera entregado a cada nifio para que recopilen y guarden las copias de los materiales de lectura

que se leeran en el taller.
Sesion 2

Duracion: 1 hora
Descripcion de metodologia:

30 minutos: Se hara una breve sesidn donde se les ensafiara a los nifios algunas de las lecturas
que se van a realizar en el taller, qué van a aprender y también cudles juegos formaran parte

de las sesiones.

30 minutos: Se les brindara a los nifios una copia de una pagina con dibujos para colorear
que muestre cudl es la conducta que se mantendra durante los talleres y se hablara con los

nifios para darles a conocer las reglas dentro del taller.
Semana 3-4
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Sesion 3
Duracion: 1 hora
Descripcion de metodologia:

30 minutos: Lectura guiada de un cuento sencillo con pocos personajes. Se les indicara a los

nifios el objetivo de la sesion: identificar como es el personaje principal y su forma de ser.

30 minutos: Se les daran materiales a los nifios para hacer una marioneta del personaje
principal del cuento leido, podran personalizar su ropa recordando las caracteristicas y
descripcidn brindada en el cuento. Al finalizar, los nifios presentaran su marioneta al grupo

y contaran lo que aprendieron sobre el personaje principal.
Sesion 4

Duracion: 1 hora

Descripcion de metodologia:

30 minutos: Continuacion de lectura guiada del cuento leido en la sesion anterior, el objetivo

de esta sesion sera describir el lugar donde se desarrolla la historia.

30 minutos: En una hoja grande de papel, cada nifio agregara un dibujo para crear el escenario
donde se realiza la historia, la persona que dirige el taller brindara retroalimentacion dando

consejos sobre las maneras de recordar detalles en las historias.

Los nifios colgaran en el escenario la marioneta creada la sesion anterior. La facilitadora del

taller abrird un espacio para comentar qué se aprendio en el cuento.

Ademas, se les dara a los nifios un premio por haber aprendido a identificar personajes

principales en un cuento.
Semana 5-6

Sesion 5

Duracion: 1 hora
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Descripcion de metodologia:

Se iniciara una nueva lectura con el grupo. El objetivo de la sesion estara dirigido a que los

nifios aprendan palabras nuevas.

30 minutos: Se hara una lista con la persona encargada del taller de palabras que los nifios no

entendieron en la lectura, esta lista serd abordada durante las siguientes 3 sesiones.

30 minutos: Los nifios escucharan una cancién o visualizaran un video sobre el aprendizaje

y las palabras.

Sesion 6
Duracion 1 hora
Descripcion de metodologia:

Los nifios aprenderan el significado de 3 palabras contenidas en la lista. Haran un dibujo que

deberan colorear y crearan en conjunto 4 oraciones utilizando esta palabra.

Semana 7-8

Sesion 7

Duracion 1 hora
Descripcion de metodologia:

Los nifios aprenderan el significado de 3 palabras contenidas la lista. Haran un dibujo que

deberan colorear y crearan en conjunto 4 oraciones utilizando esta palabra.
Sesion 8
Duracion 1 hora

Descripcion de metodologia:
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Los nifios aprenderén el significado de las Ultimas palabras contenidas la lista. Después de
esto, van a seleccionar la palabra que més les gusto y crearan una historia usando esa palabra.

Para concluir con la sesion, los nifios recibiran un premio por el aprendizaje obtenido.

Semana 9-10

Sesion 9

Duracion 1 hora
Descripcion de metodologia:

30 minutos: Lectura de un cuento nuevo que ensefie una leccion. El objetivo de esta sesion

serd identificar emociones en las historias.

30 minutos: Los nifios escucharan una cancién sobre las emociones y haran un dibujo, el cual

represente las emociones que pudieron identificar en la lectura.
Sesion 10

Duracion 1 hora

Descripcion de metodologia:

30 minutos: Continuacion de la lectura. El objetivo de esta sesidn sera aprender algunos

valores.

30 minutos: Los nifios visualizaran un video sobre los valores y cada uno contara por qué

cree que son importantes.
Semana 10-11

Sesion 11

Duracion 1 hora

Descripcion de metodologia:
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30 minutos: Los nifios jugaran una trivia sobre los cuentos; responderdn preguntas

relacionadas con las caracteristicas e identificacion de personajes, detalles y valores.

30 minutos: Los nifios crearan una cancién sobre los cuentos que se leyeron y utilizaran las

palabras que aprendieron en el modulo.
MODULO 2: NOVELAS

Semana 1-2

Sesion 1

Duracion:1 hora

Descripcion de metodologia:

La persona a cargo del taller hard una pequefia dramatizacion junto con los miembros del

personal de la biblioteca sobre la novela que se leera en las sesiones.
Sesion 2

Duracién: 1 hora

Descripcion de metodologia:

30 minutos: Lectura en voz alta de la novela seleccionada para el mddulo.
30 minutos: Se realizara un juego de memoria con imagenes referentes a la lectura realizada.
Semana 3-4

Sesion 3

Duracion: 1 hora

Descripcion de metodologia:

30 minutos: Lectura en voz alta del extracto de la novela.

30 minutos: Se realizard un juego de adivinanza con personajes de los extractos que se han
leido en las sesiones, para ello, la persona encargada del taller hara una retroalimentacion de

lo que se ley0 la sesion anterior
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Sesion 4

Duracion: 1 hora

Descripcion de metodologia:

30 minutos: Lectura en voz alta del extracto de la novela.

30 minutos: Los nifios creardn un personaje de la novela con materiales brindados por la
biblioteca y cada uno debe contar al grupo una accion que fue realizada en la historia por este

personaje.

La encargada del taller hara un breve repaso de lo que se ha aprendido en la historia.
Semana 5-6

Sesion 5

Duracién: 1 hora

Descripcion de metodologia:

30 minutos: Lectura en voz alta del extracto de la novela.

30 minutos: Juego de palabras cruzadas con palabras contenidas en la novela.
Sesion 6

Duracion 1 hora

Descripcion de metodologia:

Esta sesion sera un repaso de las lecciones aprendidas. Mediante dramatizaciones, se recreara

la historia contenida en la novela.

Semana 7-8
Sesiéon 7
Duracion 1 hora

Descripcion de metodologia:
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30 minutos: Lectura en voz alta del extracto de la novela.

30 minutos: En esta sesion se realizara un juego de roles para identificar las caracteristicas

fisicas y personalidad de los distintos personajes de la novela.
Sesion 8

Duracion 1 hora

Descripcion de metodologia:

30 minutos: Lectura en voz alta del extracto de la novela.

30 minutos: Se complementara la lectura con imagenes para colorear que recrean escenas de

la historia. Al finalizar, los nifios en conjunto acomodaran las iméagenes en orden cronoldgico.
Semana 9-10

Sesién 9

Duracion 1 hora

Descripcion de metodologia:

30 minutos: Lectura final de la novela.

30 minutos: Los nifios terminaran de recrear, mediante una dramatizacion, la historia relatada

en la novela.

Sesion 10

Duracion 1 hora
Descripcion de metodologia:

La sesion consistira en un conversatorio con participacion de los nifios donde hablaran de lo
que aprendieron, asi como sus opiniones sobre la lectura y el grado de complejidad que

percibieron en la misma.
Semana 10-11

Sesion 11
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Duracion 1 hora
Descripcion de metodologia:

En esta sesion final, se fomentaran las habilidades de escritura de los nifios al pedirles la
creacion de un final alternativo a la lectura. Cada nifio leera al grupo el final que cred y

realizard una imagen que se adjuntara a la copia de la lectura.

MODULO 3: MATERIAL EDUCATIVO
Semana 1-2

Sesion 1

Duracion: 1 hora

Descripcion de metodologia:

La persona a cargo del taller hara una breve explicacion a los nifios sobre lo que se aprendera

en las sesiones del mddulo.

Se enfatizard en que los nifios aprendan a recordar detalles importantes en historias e
identifiquen personajes y emociones. Los nifios aprenderan a desarrollar habilidades de

escritura y aprendizaje.

Se brindara un espacio de 15 minutos para que los nifios puedan jugar después de la sesion.
Sesion 2

Duracion: 1 hora

Descripcion de metodologia:

30 minutos: Se les ensefiard a los nifios una técnica de aprendizaje para identificar las letras

y sus sonidos.

30 minutos: Se complementara el contenido aprendido con canciones para identificar sonidos

de letras.

126



Semana 3-4

Sesion 3

Duracioén: 1 hora
Descripcion de metodologia:

30 minutos: Se animara a los nifios a leer extractos de una historia para practicar la

modulacion y pronunciacion de letras.

30 minutos: Se realizaran juegos con trabalenguas para ayudar a los nifios a modular al

momento de leer.

Sesion 4

Duracion: 1 hora

Descripcion de metodologia:

30 minutos: Se dedicara una sesidn para hablar de las silabas trabadas.

30 minutos: Los nifios jugaran una trivia sobre silabas trabadas.

Semana 5-6:

Sesion 5

Duracion: 1 hora
Descripcion de metodologia:

30 minutos: Se dedicard una sesién para que los nifios creen una historia sobre lo que

aprendieron de las letras, los sonidos v las silabas trabadas, cada uno leera la historia al grupo.
Sesion 6
Duracion: 1 hora

Descripcion de metodologia:
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30 minutos: Esta sesion serd dedicada a la asignatura de Estudios Sociales, consistira en
aprender a identificar personajes historicos y lugares importantes. La persona encargada del

taller leera un extracto de un evento importante de la historia costarricense.

30 minutos: Los nifios crearan una ficha del personaje histérico y su entorno, para
completarla, aprovecharén los consejos que brinde la persona mediadora para extraer la

informacién importante.
Semana 7-8

Sesion 7

Duracién: 1 hora
Descripcion de metodologia:

En esta sesion, se leerd un extracto de informacién sobre los simbolos nacionales de Costa

Rica.

Se les pedird a los nifios que participen comentando cuéles consideran que son datos

importantes sobre esta tematica.

Con las ideas que se generen se planeara una exposicion y la creacién de un cartel.
Sesion 8

Duracién: 1 hora

En estas ultimas sesiones, se les brindara a los nifios estrategias para destacar informacion

importante en el texto, por ejemplo, separar ideas con colores.

Se brindara un espacio de 20 minutos para que los nifios puedan jugar.
Semana 9-10

Sesién 9

Duracion: 1 hora

Descripcion de metodologia:
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Se elegira un tema que le guste a cada nifio y se les ensefiara a hacer resimenes 0 esquemas

donde podran distribuir informacion relacionada al tema que eligieron.

Para finalizar la sesion, se brindaran 20 minutos para que los nifios puedan jugar.
Sesion 10

Duracioén: 1 hora

Descripcion de metodologia:

Los nifios recibirdn un altimo certificado, asi como un regalo por haber completado los
modulos, después de esto, cada uno contard cudles fueron los aprendizajes obtenidos y

propondra dindmicas o juegos que podran integrarse al taller para las sesiones siguientes.

Finalmente, utilizando como guia este cronograma, puede sentarse la base para la continuidad
del servicio, haciendo uso de lecturas mas avanzadas y variando las dinamicas y juegos a
implementar o con base en las necesidades o cambios fisicos o presupuestales de la

biblioteca.
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V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Mediante el andlisis tedrico y la obtencion de informacion de la poblacion estudiantil
con trastornos del desarrollo neurolégico, se ha determinado que estos pueden tener
implicaciones académicas significativas en el aprendizaje, la memoria, el lenguaje y otras
habilidades cognitivas. Ademas, los trastornos también traen consigo comorbilidades que

pueden impactar en la salud mental y conducta de los nifios en el futuro.

Los trastornos del desarrollo neuroldgico como la dislexia, el déficit atencional y
déficit atencional e hiperactividad pueden incidir en el desempefio académico, si bien sus
implicaciones pueden variar segun el trastorno y la persona afectada. En muchos casos, crean
barreras que hacen mas dificil para los nifios aprender y desarrollar habilidades académicas.
Los nifios con estos trastornos pueden tener dificultades para seguir instrucciones, prestar
atencion en clase, retener informacion y procesar el lenguaje escrito, lo cual trae, a su vez,
un impacto en la autopercepcién del nifio y sus emociones. Con base en la informacion
recabada en los centros educativos publicos cercanos a la biblioteca, se ha determinado, de
igual manera, que los centros de salud del pais no cuentan con un sistema o procedimiento
para el diagndstico y tratamiento de trastornos del desarrollo neuroldgico. Por lo tanto,
muchos estudiantes con trastornos del neurodesarrollo no tienen acceso a adecuaciones o

ayudas que les permitan hacer frente a las barreras que trae consigo el diagndstico.

También se destaca la importancia de la referencia a los centros médicos para la
atencion de un profesional de la salud, a fin de lograr una nivelacion que le permita al
estudiante aprender y entender los contenidos con la misma sencillez que sus comparfieros de

clases.

Por consiguiente, puede establecerse que el impacto que pueden tener los trastornos
del desarrollo neuroldgico también es significativo en la salud mental y, por ende, en la forma
en que el nifio se relaciona socialmente con otros. Se ha determinado que, si bien estos
trastornos no son considerados en el campo de la discapacidad ni deberian ser factores
excluyentes, es importante la creacion de materiales que se adecuen a las necesidades de

aprendizaje y las distintas formas en que estos nifios aprenden en el contexto escolar.
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Asimismo, la consideracion de nuevos servicios que busquen el apoyo a las
poblaciones, cuyos procesos de aprendizaje se ven afectados debido a trastornos o
diagnosticos que pueden ser frecuentes en la poblacion, pero que no reciben la atencion ni la
creacion de materiales de apoyo que consideren sus necesidades y las barreras que traen

consigo.

Mediante las entrevistas y expedientes de la poblacion estudiantil de los centros
educativos Escuela Juan Flores Umafia y San Blas de Moravia, se identifico, de igual manera,
que los trastornos del desarrollo neuroldgico generan barreras para entender la informacion.
A la hora de leer, los estudiantes se ven abrumados por la cantidad de detalles, texto y
caracteristicas que se imparte en clases, distrayendo su atencién o aumentado la tendencia a
sustituir vocablos. Estas barreras crean, a su vez, problemas en el rendimiento académico, y
problemas para la resolucién de pruebas, de manera que, los centros educativos requieren de
la aplicacion de adecuaciones de acceso para abordar las necesidades de los estudiantes con

trastornos del desarrollo neurologico.

Para el fomento de la creacion servicios de atencion a trastornos del desarrollo
neuroldgico, se ha seleccionado la Biblioteca Publica Agapito Rosales Méndez como un
centro adecuado para la implementacion del servicio de lectura facil al ser una unidad de
informacién ubicada alrededor de multiples centros educativos, asi como un centro que,
actualmente, ha generado servicios complementarios y adecuados al beneficio de la
comunidad. Factores, como la crisis pandémica por el COVID 19, han incrementado el
rezago en las habilidades de lectoescritura de los estudiantes en edad escolar, lo cual ha
incentivado a la creacidn de planes de nivelacion, asi como servicios especializados para
estudiantes con problemas de conducta o con dificultades para la lectura y la comprension de
los contenidos vistos en las clases. Al verse la necesidad de producir este tipo de ayudas en
el contexto educativo del pais, se abre la oportunidad para que las bibliotecas publicas, como
centros de fomento cultural y de fomento a la lectura, generen nuevos servicios que busquen
complementar los contenidos y esfuerzos realizados tanto por los centros educativos como

por los padres de familia de la comunidad.

La Biblioteca Publica de Moravia, a pesar de no contar con recursos economicos
propios para el desarrollo de servicios de informacion, si cuenta con recursos tecnologicos
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para la adaptacion bibliogréfica a lectura facil, asimismo, su acervo bibliografico contiene
materiales para la poblacién en edad escolar y el desarrollo de habilidades de comprension

lectora.

También, se ha determinado que las propuestas internacionales, contextualizadas al
uso de la lectura facil como herramienta de apoyo y creacion de materiales para poblaciones
0 minorias en condicion de discapacidad o con trastornos y diagnésticos que pueden afectar
la forma en que se aprende, ain no son implementadas ni consideradas en el contexto
nacional. Es importante destacar que la lectura facil se considera dentro de la propuesta como
un elemento clave para la atencién de los trastornos del desarrollo neurolégico debido a que,
mediante los lineamientos internacionales, se pueden obtener guias de adaptacion a
materiales existentes en las bibliotecas de manera sencilla y que puedan, a su vez, adaptarse

a las caracteristicas fisicas, economicas y culturales de cada unidad de informacion.

Mediante el analisis de los datos recabados en esta investigacion, se determinaron los
equipos tecnoldgicos necesarios para complementar los recursos con los que la biblioteca
cuenta actualmente para la creacion de un servicio de informacion. De igual manera, se cre6
un manual para la adaptacion bibliografica para la atencion de nifios con trastornos del
desarrollo neuroldgico, junto con una propuesta de servicio de lectura facil que implementa
estrategias didacticas para el uso de materiales, como cuentos, novelas y material educativo

en el taller.

5.2 Recomendaciones
1. Crear alianzas estratégicas con los centros educativos cercanos a la biblioteca: Uno
de los propodsitos que busca esta propuesta es el apoyo a los centros educativos y
servicios de nivelacion ofrecidos dentro de estos, por esta razon, se recomienda el
contacto directo con docentes y personal de las escuelas para el didlogo y la difusion

del servicio dentro de la comunidad estudiantil.

2. Revision y actualizacion de las guias: A fin de hacer que la lectura sea mas accesible
para los nifios con dificultades de aprendizaje, es importante crear materiales de
lectura facil, sin embargo, el campo de la accesibilidad y adaptacion bibliogréfica esta

sometida a los cambios tecnoldgicos y sociales. Por esta razén, se recomienda una
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revision cada 5 afios del manual y guia de adaptacion para actualizar los lineamientos
y estrategias metodologicas a utilizar en grupos con trastornos del desarrollo

neuroldgico.

Crear espacios de dialogo y sesiones con los padres de familia de nifios
diagnosticados con trastornos del desarrollo neuroldgico: Es importante tomar en
cuenta que cada nifio con un trastorno del desarrollo neuroldgico puede tener
necesidades diferentes, asimismo, los padres de los nifios también poseen contextos
distintos y, en algunos casos, podrian no contar con herramientas o estrategias para
estudiar con sus hijos. Aunque esta propuesta no contempla sesiones directas con
padres de familia, se recomienda la inclusion de espacios donde pueda brindarse un

acompafiamiento a estos.

Se recomienda a los centros educativos y a los funcionarios de la biblioteca la apertura
de espacios de dialogo con los centros de salud para mejorar la atencién y diagnéstico
de nifios referidos a evaluaciones psicoldgicas por trastornos del desarrollo

neuroldgico.

Se recomienda al personal de la biblioteca crear campafias de donacion de materiales

para aumentar los recursos que se encuentran en la coleccion.
Se insta a la integracion de mas actividades ludicas en los talleres de lectura.

Se destaca la importancia de una evaluacion del servicio para la mejora de las
actividades y efectividad en las habilidades de lectoescritura de los nifios. Asimismo,
se busca que esta evaluacidén también considere las opiniones de los nifios que asisten

al taller.

Se insta a la biblioteca a realizar grupos focales con estudiantes y padres de familia
para identificar nuevas necesidades y retos en las poblaciones con trastornos del

desarrollo neurologico que sean consideradas en las sesiones del taller de lectura.

Se recomienda la participacion y creacidn de conversatorios sobre la inclusion de

trastornos en los servicios de informacién y en los planes de estudio para el fomento
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de proyectos y nuevos servicios de informacion en pro de la accesibilidad para

poblaciones vulnerables o minorias.
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Apéndices
Apéndice 1

Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: “Propuesta de implementacion del servicio de lectura facil para estudiantes

con trastornos del desarrollo neuroldgico en la Biblioteca Publica de Moravia”
Guia de entrevista 1

Funcionarios de Escuela Juan Flores Umafia, Escuela San Blas de Moravia y Centro
Educativo Bilingiie San Angel

La siguiente guia de entrevista tiene como proposito recabar informacion sobre la experiencia
en la atencion de estudiantes diagnosticados con trastornos del desarrollo neuroldgico
(dislexia, déficit atencional, déficit atencional con hiperactividad), para determinar las
necesidades y barreras que presentan los estudiantes a la hora de leer y aprender.

Esta investigacion busca la atencion de las necesidades de estudiantes con trastornos del
desarrollo neuroldgico mediante la propuesta de un servicio de informacion de lectura fécil,
por lo que su participacion es muy valiosa. La informacién contenida es anénima y

confidencial.
Informacién general

1. Estudiantes diagnosticados con trastornos del desarrollo neuroldgico. Caracteristicas,
afio de diagndstico
2. Centro educativo de procedencia
3. Nivel educativo de estudiantes con trastornos del desarrollo neuroldgico
Experiencia con el trato a estudiantes diagnosticados con trastornos del desarrollo

neurologico
143



10.
11.

Percepcion del rendimiento académico de los estudiantes diagnosticados con
trastornos del desarrollo neurolégico

Materias o asignaturas en que se percibe mas dificultad para entender ideas o acatar
instrucciones

Percepcion del entorno que existe en estas asignaturas

Medidas o adecuaciones aplicadas a estudiantes diagnosticados con trastornos del
desarrollo neurologico a la hora de recibir clases

Percepcion sobre las adecuaciones existentes

Medidas o adecuaciones se aplican a los estudiantes diagnosticados con trastornos
del desarrollo neuroldgico en las pruebas académicas

Percepcion sobre las adecuaciones realizadas en las pruebas académicas

Otras estrategias 0 apoyo para los estudiantes con trastornos del desarrollo

neurolégico

Percepcidn de servicio de lectura facil

12.

13.

14

15.
16.

17

Cambios que consideran importantes para la modificacién de material literario, con
base en la experiencia con estudiantes diagnosticados con déficit atencional, déficit

atencional con hiperactividad y dislexia

Cambios que consideran importantes para la modificacion de publicaciones
periddicas, con base en la experiencia con estudiantes diagnosticados con déficit

atencional, deficit atencional con hiperactividad y dislexia

. Consideraciones para una buena interaccion con los estudiantes diagnosticados con

déficit atencional, déficit atencional con hiperactividad y dislexia
Consideraciones para espacios de didlogo integrados al servicio de informacién
Consideraciones sobre el uso de dindmicas o material extra dentro del servicio de

lectura facil

. Otras consideraciones sobre elementos a integrar en el taller
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Apéndice 2

Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Proyecto: “Propuesta de implementacion del servicio de lectura facil para estudiantes

con trastornos del desarrollo neurolégico en la Biblioteca Publica de Moravia”
Matriz de anélisis 1

Matriz de expedientes de estudiantes diagnosticados con trastornos del desarrollo

neuroldgico

La siguiente matriz de andlisis tiene como proposito el analisis de los expedientes académicos
de estudiantes diagnosticados con trastornos del desarrollo neuroldgico (dislexia, déficit
atencional, déficit atencional con hiperactividad), con el propoésito de identificar sus

necesidades de aprendizaje relacionadas con la comprension lectora.

Matriz de analisis 1

Analisis de expedientes de estudiantes diagnosticados con trastornos del desarrollo

neurologico

Criterio Especificaciones

1. Centro educativo de procedencia

Nivel educativo cursado

Promedio académico

2

3

4. Historial académico

5. Nivel de comprension lectora segun

nivel académico

6. Diagnostico para trastorno de

desarrollo neuroldgico

7. Afo de diagndstico por trastorno de

desarrollo neurologico
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Adecuaciones

acceso

curriculares  de

Adecuaciones

significativas

curriculares
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Apéndice 3

Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: “Propuesta de implementacion del servicio de lectura facil para estudiantes
con trastornos del desarrollo neuroldgico en la Biblioteca Publica de Moravia”

Participantes: Encargada de la Biblioteca Publica de Moravia

Cuestionario 1

El presente cuestionario tiene como propaosito principal identificar los recursos econémicos,
tecnoldgicos y documentales contenidos en la Biblioteca Publica de Moravia para la
implementacion del servicio de lectura facil. Los datos que brinde seran estrictamente
confidenciales. Esta investigacion es de suma importancia para la atencion y ayuda de

estudiantes con trastornos del desarrollo cognitivo en el proceso de comprension lectora.

Instrucciones:

Marque con una (X) la(s) respuesta(s) seleccionada(s). Escriba en forma clara y precisa
cuando se le solicite.

Recursos econdmicos

1. Seleccione el rango de presupuesto asignado para el mantenimiento fisico de la
Biblioteca
(a) 100-300

(b) 400-700
(c) 800-1.000.000
(d) Mas de 1.000.000

2. Seleccione el rango de presupuesto asignado para la compra de material
bibliografico

(a) 100-300
(b) 400-700
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3.

(c) 800-1.000.000
(d) Mas de 1.000.000

Seleccione el rango de presupuesto asignado para la compra y mantenimiento del
material tecnoldgico

(a) 100-300

(b) 400-700

(c) 800-1.000.000

(d) Més de 1.000.000

Seleccione el rango de presupuesto asignado para la realizacion de talleres
impartidos por la Biblioteca.

(a) 100-300

(b) 400-700

(c) 800-1.000.000

(d) Més de 1.000.000

Recursos tecnoldgicos

5.

6.

7.

Mencione el afio y modelo de los equipos electrénicos que posee la Biblioteca
Publica de Moravia

Seleccione la cantidad de computadoras que posee la Biblioteca Publica de
Moravia

(@1

(b) 2

(c) 3

(d) Mésde 3

Seleccione la cantidad computadoras asignadas para ser usadas por los usuarios
(@1

(b) 2

(c)3
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(d) Mas de 3

Cuéntos escéneres posee la Biblioteca Publica de Moravia
(@) No posee

(b1

(c) 2

(d) Mas de 2

10. En la siguiente lista, seleccione los materiales tecnolégicos designados para el

préstamo a sala
(@) Tablet
(b) Libros electrénicos
(c) Videojuegos
(d) Otro. Especifique

Recursos documentales

11.

12.

13.

Mencione el tamafio de la coleccion de la Biblioteca Publica de Moravia

Seleccione la tipologia documental contenida en la coleccion de la Biblioteca
Publica de Moravia

(@) Libros

(b) Revistas

(c) Manuscritos

(d) Material Audiovisual
(e) Material educativo
() Material didactico

() Otro. Especifique

Del material contenido en la coleccion de la Biblioteca Publica de Moravia,
mencione la cantidad de material bibliografico educativo que posee la biblioteca
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14. Del material contenido en la coleccion de la Biblioteca Publica de Moravia,
mencione la cantidad de material de tipo literario que posee la biblioteca

15. Mencione las lecturas utilizadas para los programas de fomento a la lectura para
nifios en edad escolar

16. Seleccione los métodos de adquisicion de material bibliografico utilizados por la
biblioteca

(a) Compra
(b) Préstamo Interbibliotecario
(c) Donacion

(d) Otro. Especifique

17. Mencione el material utilizado en talleres de fomento a la lectura

18. Mencione los titulos de los libros utilizados en los talleres de fomento a la lectura

Se le agradece su participacion, asi como el tiempo brindado para contestar este
cuestionario.
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Apéndice 4

Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

Proyecto: “Propuesta de implementacion del servicio de lectura facil para estudiantes
con trastornos del desarrollo neurolégico en la Biblioteca Plablica de Moravia”

Hoja de cotejo 1
Directrices para materiales de lectura facil, IFLA

La siguiente hoja de cotejo tiene como propésito identificar los lineamientos referentes a la
adaptacion bibliografica de materiales a lectura facil en las directrices elaboradas por la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas. Para la
elaboracion de una propuesta de servicio de lectura facil enfocada en la atencién de poblacion
estudiantil con trastornos del desarrollo neuroldgico.

Indicadores Si No Observaciones

1. Lineamientos
para material
educativo

1.1 Adaptacion de
libros de texto

1.2 Adaptacion de
revistas educativas
0 académicas

2. Modificacién de
material
literario

2.1 Adaptacion de
cuentos

2.2 Adaptacion de
novelas
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2.3 Imégenes o
ilustraciones

Atencion a
estudiantes

3.1 Lectura facil en
el ambito educativo

3.2 Trabajo en el
aula

3.3 Atencion de
poblacion en
condicién de
discapacidad

3.4 Atencion de

poblacién con
trastornos del
desarrollo
neurologico
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Apéndice 5

Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: “Propuesta de implementacion del servicio de lectura facil para estudiantes
con trastornos del desarrollo neurolégico en la Biblioteca Publica de Moravia”

Hoja de cotejo 2
Directrices para materiales de lectura facil, UNESCO

La siguiente hoja de cotejo tiene como propésito identificar los lineamientos referentes a la
adaptacion bibliografica de materiales a lectura facil en las directrices elaboradas por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Para la
elaboracion de una propuesta de servicio de lectura facil enfocada en la atencion de poblacién
estudiantil con trastornos del desarrollo neurolégico.

Indicadores Si No Observaciones

1. Lineamientos
para material
educativo

1.1 Adaptacion
de libros de texto

1.2 Adaptacién

de revistas
educativas 0
académicas

2. Modificacion
de material
literario

2.1 Adaptacion
de cuentos

2.2 Adaptacion
de novelas
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2.3 Imégenes o
ilustraciones

Atencion a
studiantes

3.1 Lectura facil
en el ambito
educativo

3.2 Trabajo en el
aula

3.3 Atencién de
poblacion en
condicién de
discapacidad

3.4 Atencion de
poblacién  con
trastornos  del
desarrollo
neurologico
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Apéndice 6

Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

Proyecto: “Propuesta de implementacion del servicio de lectura facil para estudiantes

con trastornos del desarrollo neurolégico en la Biblioteca Pablica de Moravia”
Matriz de anélisis 2
Recursos para el disefio de servicios de lectura facil

La siguiente matriz de andlisis tiene como objetivo la determinacion de recursos econémicos,
tecnoldgicos, documentales y humanos, acorde a las directrices elaboradas por la Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. Para la implementacion de la

lectura facil como servicio de informacion.

Matriz de analisis 2

Recursos para el disefio de servicios de lectura facil

Criterio Especificaciones

Recursos econdémicos

1. Presupuesto para la compra de

materiales bibliogréficos

2. Presupuesto para la compra de

material tecnoldgico

3. Presupuesto para material o recursos

adicionales al servicio

Recursos tecnolégicos

4. Software requerido para la

modificacion de texto
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5. Material tecnolégico para la

adaptacion bibliografica

Recursos documentales

6. Libros educativos para la
adaptacion bibliografica

7. Libros literarios para la adaptacion

bibliogréafica

8. Otros materiales requeridos para la

lectura facil

Recursos Humanos

9. Personal bibliotecario requerido
para control de procesos de

redaccion

10. Personal bibliotecario requerido

para disefio y maquetacion

11. Personal bibliotecario requerido

para produccion
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Apéndice 7

Guia de adaptacion de material educativo a lectura facil para estudiantes con

trastornos del neurodesarrollo

Guia complementaria al servicio de lectura facil, destinada a la Biblioteca Publica
""Agapito Rosales Méndez”

Elaborado por:

Daniela Duarte Madrigal

Marzo, 2023
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Introduccion

La siguiente guia tiene como objetivo la adaptacion de material bibliogréafico usado
en el entorno educativo costarricense para favorecer la comprension de lectura en
estudiantes diagnosticados con trastornos del desarrollo neuroldgico tales como dislexia,

déficit atencional y déficit atencional e hiperactividad (TDAH).

El propdsito de esta guia es el apoyo a los procesos educativos, asi como la
accesibilidad de la informacion para la poblacion con trastornos del desarrollo
neuroldgico. La adaptacion a lectura facil permite una lectura sencilla, clara, que se
adapta a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Las guias para la adaptacion
a lectura facil consideran tanto la redaccién, disefio, impresién, asi como estrategias

didacticas para el uso de materiales de lectura facil.

Cabe destacar que los lineamientos expuestos en esta guia son normas generales para
la adaptacion, de manera que pueden modificarse o especificarse con base en el contexto
educativo o de la biblioteca que aplica la adaptacion. Asimismo, si bien las guias se basan
en las necesidades de una poblacion especifica, las mismas pueden adecuarse a otro tipo

de poblaciones con necesidades de informacion o para mejorar la accesibilidad de estas.

Esta guia considera los lineamientos brindados por las organizaciones internacionales
IFLA, UNESCO, Asociacion Europea y Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de
Espafia, asi como estrategias metodoldgicas para el uso de material adaptado e integrado
a un servicio de informacién dirigido a la poblacién estudiantil de primer y segundo ciclo

escolar.
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1. Redaccidén de textos de lectura facil

Con base en las necesidades de los estudiantes con trastornos del desarrollo neurologico,
se recomienda que todos los textos y materiales de lectura facil realicen las siguientes

modificaciones en la redaccion:

Estilo del texto

1. Todas las instrucciones o secciones que inviten a la participacién del lector deben
mantener un trato respetuoso y directo hacia el lector.

2. Laescritura que se use en el texto debe ser clara y concisa para el lector.

3. Se recomienda usar un lenguaje sencillo y directo, en caso de que el material busque
aumentar el nivel de lectura, se recomienda aumentar la complejidad del lenguaje de
forma gradual.

4. Es recomendable mantener los parrafos condesados en oraciones para disminuir la
carga de texto, asi como mantener las ideas principales facilmente identificables para
el lector

Léxico del texto

1. Evitar la presencia de detalles secundarios en el texto, mantener Unicamente ideas

principales que mantengan el hilo argumental. Esta disposicion permite a los

estudiantes mantener los hilos argumentales de una manera sencilla, asi como
comprender las ideas principales del texto evitando las distracciones y mejorando el
tiempo de concentracion.

2. Evitar el uso de abreviaturas. Estas pueden ser una distraccion, asi como un elemento

confuso que puede interrumpir la linea principal del texto, por lo que es recomendable
mantener la integridad de los nombres o titulos en vez de utilizar abreviaturas.
Ahora bien, si opta por el uso de abreviaturas, incluya un material complementario
como un glosario con los nombres y titulo completos.

3. Explicar terminologia. En materiales de lectura que busquen aumentar el nivel de

comprension o dificultad de los textos es necesario incluir un glosario donde se

explique de forma sencilla la terminologia técnica o palabras nuevas para el lector.
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Gramatica del texto

1. Mantener el uso de lenguaje positivo

Este tipo de lenguaje es comunmente utilizado a la hora de dar instrucciones o a la
hora de insertar un dialogo con un tono imperativo. Esta adaptacion busca mejorar el trato
al lector, asi como adecuarse a la limitacién que poseen algunos estudiantes con déficit

atencional al seguir instrucciones.

Se busca que, ademés de mantener un lenguaje positivo, las instrucciones sean claras

y sencillas.
Ejemplo:
Lenguaje positivo: Mantén silencio al escuchar la cancion “aprendiendo juntos”.

Lenguaje negativo: No hables mientras suena la cancion numero 5 “aprendiendo

juntos”.

2. Mantener el uso de la voz activa frente a la voz pasiva

Esta adaptacion permite que sea mas sencillo para el lector identificar tanto al sujeto
que realiza una accion como seguir la linea de las acciones, de manera que, puede
seguir las ideas y comprender mejor lo que sucede en una historia.
Ejemplo:

Voz activa: Ana solto el vaso.

Voz pasiva: El vaso fue soltado por Ana.

3. Utilizar una misma estructura para el texto

Se recomienda mantener el sujeto + verbo + complementos.
De esta manera, se facilita al lector la identificacion de personajes principales, ideas
principales, asi como integrar detalles complementarios a las ideas.

4. Reiterar el sujeto dentro de la oracion

Los sujetos en las oraciones usualmente mantienen la idea o el hilo de las historias,
de manera que, los estudiantes pueden recordar mejor las tematicas o acciones de un
texto al tener claridad sobre el personaje principal.

5. Evitar el uso de oraciones coordinadas vy subordinadas

Ejempilo:
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Oracion Subordinada: A Nadia le agrada que Pamela le obsequié flores.

Oracion Coordinada: Raquel hizo pastel de fresas y Miguel se comid tres pedazos.
Estas oraciones pueden causar confusion debido a la cantidad de palabras y la forma
de integrar al sujeto dentro del texto, por lo que puede interrumpir la idea principal y
la comprension de lectura.

Uso de los numeros dentro del texto

1. Evitar el uso de cifras tales como ndmeros altos y porcentajes, es recomendable hacer

aclaraciones o expresar estas cantidades con palabras mas sencillas.
Por ejemplo: en vez de expresar 20% usar 1 de cada 5

2. Usar siempre nameros en vez de palabras para representar cantidades; debido a que

es frecuente la sustitucion de letras o variacion de estas en estudiantes disléxicos,
algunas cantidades pueden cambiar al ser leidas en palabras, asimismo, es comUn que
los numeros escritos en palabras sean oraciones largas, de manera que, es mas simple
su lectura con el uso de numeros.
Recomendaciones a la redaccion del texto

1. Debe evaluarse la eficacia de cada adaptacién con los grupos objetivos, asi como
mantener contacto con estos para conocer cuales guias pueden integrarse o
modificarse para un texto mas aplicativo y realmente Gtil para sus necesidades de
aprendizaje.

2. Adecuar el grado de dificultad al nivel lector. Cada material tiene un fin diferente y
puede seccionarse por edades lectoras, de manera que cumpla un objetivo especifico

y pueda adecuarse a las necesidades lectoras del estudiante.
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2. Diseno de Materiales de Lectura Facil

Con base en las necesidades de los estudiantes con trastornos del desarrollo

neuroldgico, se recomienda que todos los textos y materiales de lectura facil realicen las

siguientes modificaciones en el disefio y maquetacién de materiales de lectura facil:

Uso de iméagenes en el texto:

o > w N

6.

El uso de imagenes debe tener como objetivo el apoyo al texto.
Mantener el uso de imégenes sencillas.

Las imé&genes utilizadas en el texto deben ser nitidas y claras.
Evitar imagenes cargadas de adornos o colores muy vibrantes.
Utilizar el lado izquierdo de la hoja para ubicar las imagenes.

No utilizar imagenes como fondo del texto

Recomendaciones para el uso de imagenes como apoyo de aprendizaje en textos de

lectura facil:

1.

Se recomienda el uso de fotografias para la representacion de personajes historicos o
personas.

Se recomienda la representacion de emociones o conceptos abstractos mediante
imagenes.

Se recomienda que todas las imagenes a utilizar en los textos deben coincidir con las
temaéticas centrales del texto y relacionarse con los detalles que se desean destacar o
que sean recordados por el estudiantado.

Disefio de materiales de lectura facil:

© o k~ w N oE

7.

Utilizar tamafios de letra especificos.

Mantener el contenido del texto en tamarfio de letra 12.
Mantener los titulados usados en el texto en tamario 14.
Mantener un interlineado de 1.5.

Utilizar el lado derecho de la hoja para el texto.

Incluir indices de contenido de los textos.

Utilizar numeracion correlativa para las paginas.

Recomendaciones para el disefio de textos de lectura facil.
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1.
2.

Se recomienda el uso de las siguientes fuentes para el texto: Arial, Calibri, Verdana.
Se recomienda el uso de un logo en cada pagina para la identificacion y

reconocimiento de los materiales como lectura facil.

3. Produccion de Materiales de Lectura Facil

4.
5.

Seleccionar un material de papel de buena calidad para la manipulacion del texto.
Evitar el uso de colores llamativos para el fondo del texto.

Cada material debe tener una portada adecuada y clara con respecto al tipo de material
adaptado.

No superar la extension de 30 paginas.

Imprimir los materiales en un formato amigable.

Recomendaciones para la produccion de materiales de lectura facil:

1.
2.

Se recomienda la impresion de los materiales en papel mate.

En relacién con la atencidn a los estudiantes disléxicos se recomienda el uso de tonos
amarillos como fondo del texto.

Se recomienda incluir de la direccion de contacto en los materiales para la difusion y

trabajo de adaptacion.

4. Instrucciones para la adaptacion de libros de texto

© © N o g b~ w0 D

No utilizar paréntesis para incisos y aclaraciones.

Evitar el uso de las abreviaturas y siglas, en caso de utilizar estos elementos.
Utilizar un glosario o material complementario con el significado de las siglas.
Evitar el uso de lenguaje abstracto.

Evitar el uso de detalles e ideas secundarias.
Adecuar la extension y densidad del texto a la edad de los lectores.

Utilizar oraciones positivas a la hora de brindar instrucciones al estudiantado.
Escribir los nimeros en cifras.

Se recomienda el uso de materiales complementarios para la explicacion de temas

complicados y para evitar textos extensos.

10. Incluir resimenes de puntos principales del texto.

Recomendaciones para la adaptacion de libros de textos:
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1.

Considerando la inclusion de biografias y hechos histéricos dentro de los libros de
texto, se recomienda incluir nombres de personajes historicos junto con fotografias

que sean facilmente reconocibles.

5. Instrucciones para la adaptacién de cuentos

© ®©® N o g b~ w

12.
13.

Utilizar una sola linea para cada oracion.

Evitar el uso de ideas secundarias y detalles que no se relacionan directamente con el
argumento principal del texto.

Evitar el uso de lenguaje abstracto.

Etiquetar los materiales por edades o niveles de lectura.

Evitar el uso de la polisemia.

Incluir glosarios para la explicacion de términos poco habituales para el lector.

Se recomienda simplificar introducciones detalladas.

Mantener ideas y personajes principales como ejes centrales del texto.

Mantener los dialogos en forma de acotacion teatral.

. Utilizar imé&genes como apoyo al texto.
11.

Uso de ilustraciones que representen la diversidad, es decir, que se incluyan varias
poblaciones.

Utilizar imégenes para la representacion de emociones o conceptos abstractos.
Evitar el uso de muchos detalles dentro de las ilustraciones.

6. Instrucciones para la adaptacion de novelas

1.

© © N o g ko

Utilizar una sola linea para cada oracion.

Evitar el uso de ideas secundarias y detalles que no se relacionan directamente con el
argumento principal del texto.

Evitar el uso de lenguaje abstracto.

Etiquetar los materiales por edades o niveles de lectura.

Evitar el uso de la polisemia.

Incluir glosarios para la explicacion de términos poco habituales para el lector.
Adecuar la densidad y extension del texto a la edad de los lectores.

Uso de imagenes para complementar o explicar sentimientos o conceptos abstractos.

Se recomienda simplificar introducciones detalladas.
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10.
11.

Mantener ideas y personajes principales como ejes centrales del texto.
Mantener los dialogos en forma de acotacién teatral.

7. Recomendaciones para la atencion de nifios con trastornos del desarrollo
neurologico

1.
2.

10.

11.

12.

Creacion de material para reforzar la discriminaciéon visual.

Uso de material de apoyo con informacidn sintetizada como tablas de multiplicar o
guias de lectura.

Creacion de material de apoyo como ejercicios para trabajo de silabas y consonantes
con letras grandes e instrucciones breves.

Mantener el espacio libre de distracciones y dirigir la atencién a material creado para
las sesiones.

Asignacion de lecturas y produccion escrita que conlleven ejercicios simples e
individuales por cada lectura.

Usar materiales de audio o sesiones donde existan elementos adecuados para el canal
sensorial auditivo.

Mantener un ambiente donde el estudiante sienta confianza con el docente.

Incluir dindmicas o ejercicios que puedan mantener al estudiante entretenido.
Adecuar el espacio a la dindmica que se ha de realizar en cada sesion.

Hacer preguntas en cada sesion de forma moderada para incentivar la presentacion
de los estudiantes.

No mantener un formato determinado para cada sesion, integrar los materiales de
apoyo y dinamicas a cada una de las sesiones.

Adecuar las lecturas a niveles lectores o de forma progresiva en los talleres.
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