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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion titulada “La gestion estratégica institucional para la promocion
del desarrollo socioecondmico, cultural y ambiental del canton de Dota: Analisis del
Comité Local Un Pueblo, Un Producto (OVOP). Afios 2015-2021”, persigue dar a conocer
el funcionamiento administrativo y estratégico del comité, tanto como apoyar en la
necesidad de formular estrategias para lograr una adecuada planificaciéon a mediano y
corto plazo, asi como brindar apoyo en el desarrollo del cantén.

Es de suma importancia indicar que todo el trabajo fue dirigido para cubrir la necesidad
de fortalecer al comité local OVOP Dota en temas de planificacién, estrategias y
principalmente en vincular la estrategia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Su
principal objetivo establece investigar la gestidn estratégica institucional en el canton de
Dota, para el disefio de propuestas de desarrollo local por medio del estudio del Comité
Local Un Pueblo, Un Producto. Afios 2015-2021.

La propuesta realizada por las estudiantes de la carrera de Planificacion EconOmica y
Promocion Social de la Universidad Nacional, permite dar a conocer la necesidad de
fortalecer el comité local. El comité cuenta con todo el potencial necesario para brindar
apoyo a los productores, emprendimientos y proyectos que se encuentran inscritos a
OVOP Dota. Sin embargo, dentro de sus necesidades se evidencia una ausencia de
estrategias para lograr la adecuada planificacion con el fin de ser sostenibles en el tiempo,
mientras obtienen el financiamiento de instituciones involucradas para fomentar el

desarrollo en diferentes areas del cantén Dota.

Por lo anterior, la propuesta fue orientada hacia un plan estratégico para la gestion del
comité OVOP Dota, con el objetivo de fortalecer, afianzar su desempefio y evidenciar la
generacion de valor agregado relacionado con los productos, proyectos vy

emprendimientos existentes en el canton.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion tuvo como objetivo principal analizar la gestién
estratégica del comité local OVOP Dota (Un pueblo, Un producto) el cual a través de los
afios ha logrado cumplir un papel trascendental en el desarrollo local, social, econémico,

ambiental y cultural del canton.

A nivel nacional los emprendimientos o pequefias empresas juegan un papel importante
en la economia de nuestro pais, en el canton de Dota, OVOP ha desempefiado un gran
trabajo al transmitir apoyo, empoderamiento y potencial a los proyectos o
emprendimientos vinculados con él. Su propdsito es mantener las culturas y tradiciones
cantonales y a la vez generar movimiento en la economia de la localidad. EI comité local
OVOP Dota lleva a cabo las funciones administrativas y de seguimiento a los
emprendimientos o proyectos inscritos. Asi asume el compromiso de buscar alternativas
de mejora a largo plazo, que permitan visualizar un futuro prometedor, para esas

iniciativas comunales.

En el primer capitulo de la investigacién, se formulan preguntas sobre la gestion
estratégica institucional para la promocion de acciones que impulsen el desarrollo social,
econdmico, cultural y ambiental del canton, por medio del Comité Local OVOP. Luego se
aborda el planteamiento del problema, la justificacién, los objetivos y el contexto
situacional de la problematica identificada. En el segundo capitulo de la investigacion, se
encuentra el sustento teérico. Después, en el tercer capitulo, se plantea la metodologia
utilizada para obtener datos clave que sirven como guia de este trabajo. Con base en
esos datos, se procede a desarrollar el capitulo IV que presenta los resultados de la

investigacion.

En el capitulo V se encuentran las recomendaciones necesarias tras la investigacion.
Finalmente, el Capitulo VI muestra la propuesta estratégica enfocada en iniciativas de la
municipalidad de Dota y JICA, ligadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
para brindar una guia metodolégica que permita cumplir a cabalidad con todo lo
propuesto, de una manera planificada en concordancia con instrumentos de evaluacion

y seguimiento.



CAPITULO I: EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

El presente capitulo corresponde a la limitacion del tema a investigar, asi como al
planteamiento del problema. El problema se deriva de datos identificados por la
Municipalidad de Dota, JICA y el comité local OVOP Dota. Esos datos exponen la

situacion actual y necesidades del cantén.

Se analizdé el comité local OVOP Dota, para conocer la situacion actual. Los
resultados del andlisis permitieron establecer el objetivo de este trabajo, que
engloba tanto los aspectos necesarios para analizar; como los objetivos especificos
gue trazan el camino de la investigacion. Esos objetivos permitieron la creacion de

una guia estratégica para guiar al comité OVOP.

Al concluir el capitulo se establecen los antecedentes con datos relevantes de las
funciones de las instituciones involucradas con OVOP Dota, asi como los aportes

gue realizan al cantén.

1.1 TEMA DE INVESTIGACION
“La gestion estratégica institucional para la promocién del desarrollo
socioecondémico, cultural y ambiental del cantén de Dota: Analisis del Comité Local
Un Pueblo, Un Producto (OVOP), 2015-2021”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El cantén de Dota cuenta con grandes oportunidades de bienes y servicios, esto
impulsa a los habitantes a desarrollar emprendimientos y proyectos. La
Municipalidad y otras instituciones vinculadas valoran esa circunstancia como un

eje de desarrollo para el canton.

La municipalidad de Dota, ha adquirido el compromiso de impulsar proyectos
enfocados en el desarrollo econémico, social, cultural y ambiental del cantén; OVOP

Dota, permite identificar y brindar insumos para este compromiso.



Por otro lado, instituciones como JICA (Agencia de Cooperacion de Japon) buscan
la creacién de alianzas con municipalidades que estén interesadas en impulsar los

procesos de desarrollo, por medio de la implementacion de proyectos.

Segun estos intereses es que se crea la alianza entre la Municipalidad de Dota y
JICA, que surge para aumentar las oportunidades de promocién, colocacion de
productos y servicios brindados por los emprendimientos y proyectos desarrollados

en el canton.

Tras un andlisis realizado a los emprendimientos y proyectos vinculados a OVOP
Dota, se evidencia que los productos y servicios son comercializados de manera
artesanal desde sus casas de habitacion, por redes sociales como facebook o

instagram, en ferias locales y en algunos locales comerciales de la regién.

Es necesario culturizar a los habitantes del canton, incentivandolos a comprar
directamente sus insumos a productores locales por medio de espacios donde se
puedan colocar y vender sus productos. A esta iniciativa debe sumarse el apoyo
institucional para obtener ayuda en temas de innovacién, valor agregado y

comercializacion.

En virtud de los anterior, se crea el movimiento OVOP Dota establecido por medio
de un comité local. OVOP busca la promocion del desarrollo social, econémico,
cultural y ambiental de los emprendimientos del Canton de Dota que den valor
agregado a la produccion primaria y resaltan las costumbres, tradiciones locales,
con respeto por los recursos naturales. OVOP logra sus objetivos desde el
acompafiamiento en las diferentes fases de la gestiobn empresarial, segun sus

necesidades.
Dado lo anterior el problema de la investigacion se plantea asi:

¢, COmo se da la gestion estratégica institucional para la promocién de acciones
gue impulsen el desarrollo social, econémico, cultural y ambiental del cantén, por
medio del Comité Local Un Pueblo, Un Producto (OVOP Dota)?



1.2.1 Preguntas

A continuacién, se plantean las preguntas que guian el accionar de la presente

investigacion:

e CoOmo es el desarrollo social, econdmico, cultural y ambiental del cantén de
Dota?
e (Qué se quiere lograr con el establecimiento del movimiento OVOP Dota?

e ;Cudl es la gestién del comité local OVOP Dota?

1.2.2 Objeto de investigacion

Respecto al objeto de investigacion que forma parte de la delimitacion del problema

propuesto, se plantea:

“La gestion estratégica institucional en la promocion del desarrollo social,

economico, cultural y ambiental en los emprendimientos del canton de dota”

1.3 JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacidn se centra en analizar la gestion estratégica institucional
para la formular una accion de planificacion que permita guiar la gestion del comité
local OVOP Dota, para facilitarle conseguir su meta de desarrollo social, econémico,

cultural y ambiental del canton.

Se plantean estrategias de corto y largo plazo que orienten a los emprendimientos
y proyectos vinculados para articularse con JICA junto a otras instituciones publicas

o privadas, en busca de ayudas econémicas y metodoldgicas.

OVOP corresponde a un proyecto nacional del MEIC desarrollado por diversas
instituciones publicas que busca ser un movimiento en pro del desarrollo econémico
local de algunos cantones del pais, entre ellos el canton de Dota, ejecutdndose a

partir del afio 2015.



Con la implementacion de este movimiento en el canton, la Municipalidad de Dota
trata de promover el desarrollo social, econémico, cultural y ambiental de los
emprendimientos y proyectos del cantdn. De esta manera, brinda valor agregado a
la produccion primaria, resalta las costumbres, tradiciones locales y el respeto por
los recursos naturales, mediante el acompafiamiento en las diferentes fases de

gestion empresarial segun las necesidades que se presenten.

En sintesis, el quehacer del comité OVOP Dota se caracteriza por potenciar el
empoderamiento del cantdn, asi como el respeto a la autonomia de los pueblos. Por
ello, cuentan con el compromiso y ayuda del gobierno local, lideres comunales y
personas emprendedoras; para lograr encadenamientos empresariales,

compromiso y decision de posicionarlo a nivel pais.

1.4 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
1.4.1 Objetivo general

e Analizar la gestion del Comité Local Un Pueblo, Un Producto (OVOP Dota)
para la promocion de acciones que impulsen el desarrollo social, econémico,

cultural y ambiental del canton.

1.4.2 Objetivos especificos

e Describir la situacién social, econdmica, ambiental y cultural del canton de
Dota.

e Identificar los actores que participan en los procesos de desarrollo del cantén
y su vinculacioén con los procesos de emprendimiento local.

e Caracterizar la gestién del comité OVOP de Dota y su inter relacionamiento
con los diversos actores vinculados con los procesos de emprendimiento
local.

e Proponer una estrategia de planificacibn para potenciar el quehacer de
OVORP en el canton de Dota.



1.4 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Segun un articulo publicado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC) respecto al proyecto OVOP que lidera JICA, este se basa en la busqueda
del desarrollo econémico local, mediante el impulso de las actividades generadoras
de ingresos, pero sobre todo de identidad local en los cantones del pais. EI mismo
corresponde a un proyecto nacional, desarrollado por el MEIC, Instituto de Fomento
y Asesoria Municipal (IFAM), Instituto Nacional de Desarrollo (INDER), Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) y el Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura (IICA).

Por otro lado, segun el Ministerio de Economia y la Comision Nacional de la Micro
y Pequeiia Empresa (CONAMYPE), en el documento publicado sobre la Estrategia
"Un Pueblo, Un Producto”, establece que “la misma nace como area estratégica
para la reactivacion econdmica, aumentando de manera sostenida la produccién
nacional para el consumo interno, para la exportacion y la sustitucion eficiente de
importaciones y disminuir la dependencia del pais de las importaciones de alimentos

y productos agroalimentarios.” El Salvador (2012)

OVOP, busca la exportacion de productos de calidad, innovacion y alta rentabilidad,
mediante una guia de productos o servicios posibles a ofrecer. Se basa en sus
principios filosoficos, se enfoca en mejorar las capacidades del recurso humano

mediante la formacion, capacitacién y asistencia técnica.

Se debe considerar que debido a las problematicas del pais se crea la Estrategia
de Desarrollo Econdmico Local, enfocada en los pilares de OVOP, con el fin de
buscar el desarrollo del tejido productivo local mediante la integracion de actores
locales, el gobierno local y central. Asimismo, basados en el problema de
investigacion se espera promover una cultura de calidad, productividad e innovacion

gue permita la competitividad de los productos en el mercado.

Es necesario considerar la promocién y difusion de los pueblos y los productos

involucrados; mediante un analisis de los “tesoros” que posee el territorio en estudio.



La Cooperacion Internacional: Japon y Ecuador en el proyecto de desarrollo rural
OVOP, Un Pueblo Un Producto cita que, “el proyecto se basa en proponer una
solucion para disminuir la pobreza en las areas rurales y mejorar la calidad de vida
de los campesinos y agricultores, esto se pretende lograr mediante el movimiento
OVOP” (2011, p.1)

Respecto al enfoque de Planificacibn Estratégica que busca la presente
investigacion, en el articulo 1° de la Ley de Planificacion Nacional se cita que “los
objetivos de la misma corresponden a intensificar el crecimiento de la produccion y
de la productividad del pais, promover la mejor distribucion del ingreso y de los
servicios sociales que presta el Estado y propiciar una participacién cada vez mayor

de los ciudadanos en la solucion de los problemas econdmicos y sociales”.

Esta ley promueve la realizacion continua de estudios, y analisis sobre el
comportamiento y perspectiva del desarrollo econdmico a nivel pais. Incluye
diversos temas de planificacién nacional en busca del desarrollo local y urbano. Esto
se logra mediante el desarrollo de planes y politicas que sean aprobados por las
entidades encargadas de los procesos. Un aspecto relevante es el tema de
evaluacion de resultados y sobre todo el seguimiento que se les brinde a los

procesos.

En sintesis, por estas razones surge la iniciativa de realizar una guia estratégica
gue sirva de insumo para que la municipalidad de Dota y JICA, donde mediante la
implementacion de propuestas de mejora estratégica enfocados en sus iniciativas y
accionar, les permita llevar a cabo proyectos de desarrollo local en la comunidad
para cumplir a cabalidad con todos los propésitos propuestos, de una manera

planificada.
CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA
En este capitulo se exponen los conceptos clave para la presente investigacion, con

la finalidad de comprender los temas relacionados mediante una fundamentacion

tedrica que avale la calidad de los datos y los resultados finales.



2.1MARCO TEORICO

Primero, es de gran importancia establecer con claridad qué es la planificacion,
entendida como plan general, metddicamente organizada y frecuentemente de gran
amplitud, para obtener un objetivo determinado, tal como el desarrollo arménico de
una ciudad, el desarrollo econémico, la investigacion cientifica, el funcionamiento

de una industria (Real Academia Espafiola, 2021).

Asi mismo, para implementar la planificacibn en una organizacion o institucion es
necesario establecer ciertos elementos basicos. Uno de ellos es la definicion de un
escenario de mejora deseado para el futuro; esto través del establecimiento de una
serie de objetivos y metas relacionados entre si y desplegados en distintos niveles,
desde los objetivos mas generales o de caracter estratégico hasta los productos o

Servicios que se entregaran con las intervenciones propuestas. (Lopez, 2005, p.59)

A patrtir de lo anterior se plantea el concepto de planificacion, pero en este caso se
busca una planificacién estratégica, correspondiente a una herramienta de gestion
gue permite apoyar la toma de decisiones en la actualidad y visualizar el futuro con
el fin de tomar acciones a seguir, teniendo la capacidad de adecuarse a los cambios

gue se presentan. (Armijo, 2009, p.5)
Segun Armijo (2009) a partir de un diagnéstico previo,

La planificacién estratégica permite establecer acciones para llegar a un
futuro deseado. Esto se logra mediante la creacion de objetivos que permiten
establecer cursos de accién para su cumplimiento. (p.6)

De igual manera, Sanchez Albavera cita que

La planificacion estratégica se formula a partir de un analisis critico de las
razones con interés publico que determinan la existencia de la organizacion.
Estas pueden ser muy variadas pero lo mas importante es que no sean

formuladas de manera ambigua. Si este fuese el caso, se requiere precisar



dichas razones con las autoridades politicas y sobre todo definir qué se
espera de la institucién, cdmo va a evaluarse su rendimiento, cuales son los
limites y atribuciones de los actos de gobierno que debe realizar. (Sanchez,
2003, p.44)

Es importante considerar este concepto en la investigacién, ya que permite
identificar las lecciones aprendidas, asi como la vinculacion de las herramientas de
planificacion estratégica. La misma se convierte en una metodologia que permite
construir indicadores de desempefio estableciendo un sistema de monitoreo y
evaluacion con diversos tipos de indicadores. Esto da paso a identificar las mejores
practicas a seguir, los errores mas frecuentes proponiendo una visién de mediano

y largo plazo. (Armijo, 2009, p.6)

Los indicadores generados sirven para definir operacionalmente los objetivos,
componentes o productos esperados, es decir, con el proposito y los componentes,
se informa y facilita a todos los involucrados lo que se espera a cada nivel o etapa
del proyecto. (Ortegoén, 2005, p.83)

El papel que cumplen los indicadores en la investigacion es de gran importancia; a
partir de estos que se determine el éxito o no de la misma. Como se menciona en
el libro Metodologia del marco l6gico para la planificacion, el seguimiento,

evaluacion de proyectos y programas

Permite demostrar si los objetivos 0 componentes establecidos han sido
logrados o no. Lo anterior facilita ubicar el estado del proyecto, es decir
conocer como se esta progresando e identificar areas donde medidas
correctivas pueden ser necesarias para mejorar la probabilidad de alcanzar
el objetivo o propdsito del proyecto. De igual manera, permite un posible
mercadeo del proyecto, ya que alimentan los trabajos de mercadeo al publico
asi como a las altas autoridades, y pueden ayudar en las estrategias de
relaciones publicas (Ortegén, 2005, p.83).

Es importante destacar el término de valor agregado, deseable a ser aplicado en

cada uno de los proyectos o emprendimientos. A partir de lo anterior se determina



el valor agregado, como caracteristica extra que se le otorga a los productos o
servicios, capaz de generar mayor valor en la percepcion de los consumidores;
también puede atribuirse al valor econémico que gana un producto cuando es
modificado en el proceso productivo (Merca2.0, 2015). Un ejemplo de esto es la
transformacién de las materias primas, que corresponde a un proceso de valor

agregado.

En el sitio web de Merca2.0 (2015) algunas caracteristicas de los productos o
servicios con valor agregado son: un disefio llamativo, creados a partir de procesos
de innovacion, brindar variedad ante productos o servicios existentes con precios

son muy competitivos en el mercado.

Las estrategias de venta de los productos o servicios con valor agregado fueron un
aspecto relevante en la investigacién, donde se deben considerar precios bajos o
llamativos, crearse en base a una necesidad de los consumidores, asimismo es
necesario establecer diferenciacion ante la competencia con el principal objetivo de

generar ventas y obtener mas clientes. (Merca2.0, 2015)

Por otro lado, otro de los aspectos a considerar es el desarrollo local, segun
Cardenas (2002) menciona que es un proceso basado en la creacion de nuevas
formas de organizacion social, abarca perspectivas como psico-social, culturales,

territoriales, econdmicas y productivas (p.73).

Su implementacion se basa en la descentralizacién politico administrativo del
Estado, por esto es que juega un papel de gran importancia la gestion local o

municipal.

Se consideré importante indagar sobre el desarrollo local, donde Macias-Chavez
(2016) establece una propuesta que pretende visualizar la necesidad de fomentar
la integracion territorial, el afianzamiento de la autonomia en la toma de decisiones
y el consecuente empoderamiento de la comunidad en los procesos de gestion del

desarrollo, siempre en armonia con la naturaleza; al mismo tiempo cita que:



El Desarrollo Local abarca una politica global que incluye aspectos de
descentralizacion administrativa, organizacién de la poblacion, ordenacion del

territorio y dotacién de infraestructuras y servicios (Macias-Chaves, 2016, p.4).

El autor sefala que con el pasar de los afios se incorporan nuevas politicas a nivel
pais, con el fin de implementar acciones donde se tome en cuenta la participacion
democrética de las personas beneficiadas. El indice de Desarrollo Humano trae un

cambio en las politicas de desarrollo a nivel mundial.

Ademas hace hincapié en la importancia de fortalecer los municipios, ya que es
desde ahi donde se crea y fortalece el desarrollo local. Esto desde diferentes

enfoques como culturales, educacion, produccion, entre otros.

El desarrollo rural es otro concepto importante de recalcar en la investigacion, segun
el libro de “Gestidon del desarrollo sostenible en territorios rurales: métodos para la
planificacion” Sepulveda (2008), en el mismo se abarcan las cuatro dimensiones
para un desarrollo sostenible, las cuales se presentan por separado, pero es
importante comprender que existe una interrelacion que lleva a alcanzar el

desarrollo.

Primeramente, el objetivo principal de la dimensién sociocultural esta enfocado en
la equidad, generando asi oportunidades para toda la poblacién rural; en esta
dimensién también se reconoce la importancia de fortalecer las organizaciones, el

desarrollo de actores en la sociedad y la cohesion social (p.13).

Respecto a la dimension econdmica, se orienta a la creacion de mercados a través
de la produccién agricola, el turismo, y tecnologias de informacion; también
menciona la importancia de fortalecer los encadenamientos de las economias

agroalimentarias (p.15).

En la dimensién ambiental, se incorpora el ambiente dentro de toda estrategia de
desarrollo, conservando los recursos naturales existentes, protegiendo los

ecosistemas para asi recuperar partes del ambiente que han sido degradados.
(p.18)
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La identificacion de los conceptos anteriores permite esclarecer que mediante la
implementacion de la planificacién estratégica por el comité OVOP, se busca
impulsar los procesos innovadores del canton de Dota, como guias de accion para
el comité OVOP Dota y asi lograr los objetivos propuestos. Ademas, permite guiar
la toma de decisiones en el quehacer actual y el camino a seguir para adecuarse a

los cambios futuros.

La planificacion estratégica da paso al valor agregado que se puede otorgar a los
bienes y servicios con los que cuenta el canton. Por ello, se espera generar un
diagnéstico social, econdmico y cultural con el fin de identificar las caracteristicas
de mayor importancia en el cantdn, bienes o servicios con los que cuenta para asi
poder brindar apoyo u otorgarles valor agregado, por tanto mayores ingresos para
los habitantes y productores del cantén. Ademas de apoyo para la comercializacion

de los mismos.

Los productos con valor agregado abren paso a un desarrollo local mediante el
proceso diferenciado que se le otorga a los bienes y servicios que posee el cantén
y la capacidad de organizacion de la comunidad. Se espera generar iniciativas
locales que permitan abrir paso a una mejor comercializacién y reconocimiento de
los “tesoros” que posee Dota. Potenciando asi, un desarrollo local al satisfacer las
necesidades de los habitantes, el crecimiento econémico y productivo de las

colectividades locales.

Para cumplir a cabalidad lo mencionado en el presente apartado, fue necesario el
seguimiento y monitoreo, definido segun el libro “Metodologia del marco logico para
la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas” (Ortegén,
2005), como un procedimiento sistematico empleado para comprobar la eficiencia
o efectividad del proceso de ejecucion de un proyecto, identificar los logros,

debilidades y recomendar medidas correctivas para optimizar los resultados.

Por otro lado, se consider6 la evaluacion, vista como una valoracion y reflexion
sistematica sobre el disefio, la ejecucion, la eficiencia, la efectividad, los procesos,

los resultados (o el impacto) de un proyecto.
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Ortegdn, 2005 cita que “la evaluacion se efectiia durante todas las etapas del ciclo
del proyecto, incluyendo varios afios después de completada la ejecucion, en el

caso de evaluaciones de impacto y/o sustentabilidad” (p.48,2005)

Figura 1. Relacién de los conceptos descritos

Estratégias
de ventas

Escenario

Fundamentacion
teodrica

Nota. Elaboracion propia, 2021

A manera de sintesis y en relacion con la imagen anterior donde se evidencian los
conceptos descritos, la fundamentacion tedrica estudiada en este capitulo nos
permitié tener una vision mas amplia del objetivo de este proyecto. En donde se
abarcan temas como la planificacién estratégica, vista como una herramienta de
gestion en la que se deben crear acciones, indicadores y por ende un futuro
deseado. La organizacién social enfocada a los tesoros que posee el cantdn; el
desarrollo local dirigido a procesos innovadores; la planificacién vista como un
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propdésito con objetivos y metas para crear posibles escenarios; y el valor agregado
para crear valor y estrategias de ventas. Estos conceptos permitieron crear una ruta

a seguir por los temas de mayor interés en la investigacion.

CAPITULO lll: ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La presente investigacion se realiza mediante el enfoque cualitativo con un nivel de
profundidad descriptiva, es decir, se desarrolla directamente en la verificacion y
comprobacioén de teorias por medio de variables cualitativas, que en este caso es la
informacion obtenida por medio del caso de estudio de OVOP, Dota. Ademas, se
necesita la participacion de las personas interesadas para lograr obtener una

investigacion lo mas veraz y cercana a la realidad posible.

El enfoque se basé en la descripcion de las cualidades de un fendmeno, esto en
busca de un concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de
probar o medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto
acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible
(Hernandez, 2011).

Lo anterior justifica el motivo de escogencia del enfoque cualitativo, debido a que la
investigacion se sustentd principalmente en analizar la gestion del comité OVOP del
canton de Dota, con el fin de implementar propuestas estratégicas en un periodo de

tiempo especifico, sin generar analisis estadistico.

3.2 METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de informacion se obtuvo por fuentes primarias y secundarias.
Segun el autor Carlos A. Sabino, cita que las fuentes primarias “son aquellos que
se obtienen directamente a partir de la realidad misma, sin sufrir ningin proceso de

elaboracién previa”. (Sabino, p.113, 1998)
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En esta investigacion las fuentes primarias corresponden a los duefios de los
emprendimientos involucrados en OVOP Dota, asi como otras personas

responsables del proceso, que conocen el quehacer del comité OVOP Dota.

Por otra parte, también se utilizaron las fuentes secundarias, definidas como
“registros escritos que proceden también de un contacto con la practica, pero que
han sido recogidos y muchas veces procesados por otros investigadores” (Sabino,
p.113, 1998)

Sobre las fuentes secundarias, para esta investigacion se utilizO material

bibliogréfico de otras investigaciones realizadas en el contexto de OVOP.

La aplicaciéon de las fuentes primarias y secundarias son las herramientas con las
cuales se realiz6 un diagnostico social, econdémico, cultural y ambiental del canton
de Dota, con el fin primordial de identificar la gestion de la municipalidad de Dota y
JICA.

Con respecto a la informacion recomendada para la investigacion, se encuentran
los documentos de sitios web donde se habla sobre el movimiento OVOP en otros
paises donde ya ha sido implementada la gestién, asi como bases de datos
municipales y demas documentacion a la que nos permitieron acceso en la

Municipalidad de Dota, por medio del comité local OVOP.

3.3 TECNICAS PARA LA RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Debido a la situacién sanitaria que sucedié en el pais desde inicios del afio 2020,
tuvimos que redireccionar la manera en que las que se aplicaron las técnicas para

la recoleccion y el procesamiento de datos, detalladas a continuacion;

3.3.1 Observacién no participante

En la investigacion cualitativa necesitamos estar entrenados para observar, que es
diferente de ver (lo cual hacemos cotidianamente). Es una cuestion de grado. Y la
“‘observacion investigativa® no se limita al sentido de la vista, sino a todos los
sentidos. (Sampieri, 2014, p399)
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La investigacion cualitativa identifica el objeto de estudio a partir del interés por ver
el comportamiento de cierta situacion. Esta técnica se utilizé en el diagnostico del
canton, principalmente indagando y observando aspectos sobre la situacidon
socioecondémica, cultural y ambiental a la que se enfrentan los productores. Asi
mismo se observdO como la Municipalidad de Dota y los diversos actores
involucrados se encargan de impulsar los proyectos de emprendimiento, para
ayudar a los productores en tema productivos y socioeconémicos. Ademas de
mejorar el nivel de vida de los pobladores.

A partir de lo anterior se realiza el contexto y el registro de datos, para dar paso al

analisis de estos.

3.3.2 Sesiones en profundidad o grupos focales presenciales y mediante

herramientas tecnolégicas

Esta se define como una especie de entrevistas grupales, las cuales consistieron
en reuniones de grupos pequefios o medianos (tres a diez personas), en las que los
participantes conversan a profundidad en torno a uno o varios temas en un ambiente
relajado e informal bajo la conduccién de un especialista en dinAmicas grupales.
(Sampieri, 2014)

Se realiza con la finalidad de obtener informacién referente a la situacion social,
econOmica, cultural y ambiental del cantén, desde las personas que alli habitan, sin
embargo, se tiene desventajas de esta técnica. Debido a que no se le puede dedicar
mMas tiempo a cada persona, restriccion de la participacion, es poco apto para temas
controversiales, pero a pesar de lo anterior se encuentran aspectos positivos de
dicha técnica, ya que se ahorra tiempo, se obtiene una opinibn mas participativa y

ademas es mas econémico.

Durante el desarrollo de la investigacion, antes de que la pandemia por COVID-19
causara afectacion en la cotidianidad y en las actividades de la sociedad, realizamos

un taller que nos permitio recolectar informacién de gran importancia.
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Asi mismo, los grupos focales realizados, fueron con las personas de la comunidad,
relacionados con OVOP Dota, que produzcan bienes o servicios y que se

encuentren interesados en buscar una manera de comercializacion de estos.

Ademas, se trabaja con las personas representantes de OVOP, asi como con
instituciones que se encuentran relacionadas con la Municipalidad de Dota, esto con
el fin de establecer las propuestas metodologicas a largo plazo que permitiera tener
una guia para llevar a cabo la totalidad de los objetivos propuestos.

3.3.3 Entrevista

Esta técnica se aplicd segun Sandino, como una interrelacion social, que permite
establecer un didlogo donde se busca recolectar informacién. Asimismo, su ventaja
es que los actores sociales son quienes proporcionan los datos que se desean
identificar, relacionandose con el proceso y expresando su experiencia de una
manera mas abierta.

Sin embargo, se ve limitada porque se basa en la subjetividad de los individuos y lo
gue se cree mas conveniente segun la situacién a la que se enfrente. (Sandino,
1998,p. 122-123).

Se realizaron entrevistas no estructuradas de tipo informal, ya que corresponde a
una entrevista menos estructurada, reduciéndose a una conversacién con los

participantes del tema que se esta analizando. (Sabino, 1998, p.126,)

En este caso, la idea principal es poder conversar con las personas influyentes o
lideres que se encuentren involucradas en el proceso, con el fin de poder tener un

mayor provecho de esta y asi obtener informacion veraz.

3.3.4. Formularios de Google

Para el andlisis de la informacion de los sectores pertenecientes a OVOP Dota, se

procedié a implementar formularios de Google, los cuales permitieron de manera
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virtual enviar un link donde se desarrollan las preguntas de interés y que pueden

ser contestadas desde cualquier medio tecnoldgico.

Es importante indicar que los sectores identificados desde el inicio de este proyecto

corresponden a.

e Artesanias,

e Bisuteria,

e Agroindustria,

e Alimentos,

e Microbeneficios,
e Restaurantes,

e Trucheros.

La encuesta fue enviada y resuelta por una persona encargada en cada sector,
evidenciando un panorama general de su situacion econdémica, social y ambiental

al formar parte del programa OVOP Dota.

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el siguiente apartado se presenta la interpretacion y resultados obtenidos con la
aplicacion de diversas herramientas tecnoldgicas. Se realiz6 la identificacion de la
situacion actual del canton, los actores vinculados a los procesos de desarrollo de

OVORP y la vinculacién de los actores en el desarrollo del canton.

Estos temas engloban aspectos fundamentales que permiten el desarrollo de

estrategias de implementacion para el quehacer de OVOP en el canton de Dota.

Cabe destacar que cada apartado desarrollado corresponde al analisis de los

objetivos especificos de la investigacion.

4.1 SITUACION DEL CANTON
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Este apartado corresponde al diagnéstico de la presente investigacion, donde
fueron desarrolladas las variables econémicas, sociales, ambientales, culturales y

politicas del canton de Dota.

4.1.1 Variable Econdmica

Se abordan los temas productivos del canton, se evidencia una contextualizacion a
nivel de territorio, para luego abarcar las areas productivas. Asi se permite identificar
el papel fundamental que juega el cultivo del café para el cantén, asi como la

actividad turistica, ambas destacadas por su influencia en esta localidad.

e Caracteristicas poblacionales del sector productivo

Se abarcan temas productivos del cantén, como la distribucion de los terrenos, uso

del suelo y produccién de mayor afluencia en la economia.

En el VI Censo Nacional Agropecuario (INEC, 2014), el canton de Dota contiene un
total de 665 fincas, de las cuales un 47% estan dentro de asociaciones. Las mismas
corresponden a 307 fincas en cooperativas, 99 en sindicatos, 19 en categoria de
otras, y 228 no pertenecen a ningun tipo de organizacion; dada la clasificacién del
total de fincas con personas productoras pertenecientes a organizaciones

agropecuarias.

Dota cuenta con una extension de 14.292,0 hectéareas, las cuales se distribuyen por
tipo de uso de la tierra segun la actividad a la que se dedican los productores. Por
tanto, se establece que un total de 558 fincas se dedican a la actividad agricola,
dentro de la cual se incluyen actividades principales relacionadas con cultivos
anuales, permanentes, forestales y ornamentales; corresponden a una extension de

7.984,7 hectareas, pertenecientes al cantdén de Dota.

Por otra parte, dentro de la actividad pecuaria 77 fincas, correspondientes a una
extension de 4.519,1 hectéareas; en las cuales se incluyen actividades de

acuicultura, avicultura, ganado porcino y vacuno, especies menores y otras

18



actividades. Consecuentemente, en la categoria de otras actividades 30 fincas, con
extensién de 1.788,2 hectareas; corresponden a la agrupacion del turismo rural,
manejo y proteccion de bosques naturales, asi como otras actividades que denotan
que dentro del cantén de Dota predomina la actividad del sector agricola.

Segun el Plan de Desarrollo Humano Local del Cantéon de Dota (2010-2020) es
gracias a la actividad agraria que se genera mayor niumero de empleos, seguido del
sector servicios, sin embargo, los ingresos en dichas actividades son bajos, lo que
enfrenta a las personas con diferentes problematicas que enfrenta el cantén. Por
otro lado, se debe considerar que los suelos, el clima y la altitud posibilitan la
existencia de gran diversidad de cultivos como lo es el aguacate, la mora, la fresa,

ciruela, uchuva, entre otros. (p.17)

En la Municipalidad de Dota en su catdlogo de productos y servicios, este canton,
es uno de los productores de café por excelencia en el pais. Esto evidencia que este
sector ha sido la principal fuente de crecimiento econdmico de la region, ya que el
mismo se exporta a muy buen precio, es catalogado como uno de los mejores a

nivel local y mundial. (p.8, 2018)

A nivel cantonal se tiene gran potencial turistico, donde el turismo relacionado al
café juega un papel de gran importancia debido a las cooperativas y microbeneficios
gue se dedican a dar a conocer la labor tan esencial que realizan con el grano de
oro. Ademas, Dota cuenta con pueblos de gran belleza natural en donde se
desarrollan proyectos para aprovechar al maximo la biodiversidad y oportunidades
gue brindan los ecosistemas; entre ellos se pueden mencionar atracciones como
pesca de trucha, monta de caballos, hoteles de montafia, caminatas en bosques y
senderos, emprendimientos de artesanias, cafeterias, restaurantes, entre muchos

otros que se desarrollaran a lo largo del presente documento. (p.8, 2018)

El canton de Dota cuenta con una amplia extension, ademas su clima y altitud
permiten a la poblacién hacer uso eficiente de los suelos y poder desarrollar la

actividad econémica del cantén.
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4.1.2 Variable Social

Esta variable permite visualizar el desarrollo del cantén por medio del indice de
Desarrollo Humano Cantonal; ademas, el indice de Desarrollo Social determina la
posicion a nivel social en la que se encuentra el cantén, mientras, el indice de
Competitividad Cantonal se encarga de medir el desempefio relativo de los
cantones en areas relacionadas con la actividad economica del canton. Por otra
parte, esta variable implica ampliarse con otros aspectos como es el tema de la
migracion y los suicidios, los cuales estan ampliamente relacionados con la
situacion social del canton. Ambos indices generan datos de suma importancia para
el quehacer de OVOP.

e Indice de Desarrollo Humano cantonal (IDHc)

Segun el informe sobre el Desarrollo Humano (2019), explica que el IDH se mide
mediante tres dimensiones basicas del desarrollo humano: una vida larga y
saludable, el conocimiento y un nivel de vida decente; considerando aspectos como
la Esperanza de Vida (EV) al nacer; el conocimiento, medido por el indice de
conocimiento (IC), el Indice de afios esperados de escolaridad (IE); y un nivel de

vida digno, medido por el indice de Bienestar Material (IBM).

Asimismo, en el Atlas de desarrollo humano cantonal (2021) el canton de Dota ha

obtenido las siguientes puntuaciones en el IDH,

Tabla 1. IDH por afios segun indicadores, 2014-2018

Afio 2014 2015 2016 2017 2018
IDHC 0,71 0,75 0,74 0,72 0,76
EV (afios) 79,07 82,71 80,52 77,96 81,76
IC (%) 0,71 0,73 0,74 0,75 0,76
IE (%) 0,91 0,92 0,93 0,94 0,95
IBM 0,62 0,61 0,63 0,63 0,64

Nota. Elaboracién propia, con datos del Atlas de Desarrollo Humano cantonal (2021)
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Segun el Atlas de Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica (p.16-17, 2011) el
IDHc varia de 0 a 1, donde 1 representa el valor mas alto de desarrollo humano; y

se encuentra dividido por categorias segun los siguientes valores:

e Bajo:0.0a0.59
e Medio bajo: 0.60 a 0.74
e Medio alto: 0.75 a 0.84
e Alto: 0.85a1.00

De acuerdo con los datos presentados, se evidencia que en un periodo de 5 afios
el IDHc en el cantdn de Dota se ha mostrado variante entre la categoria medio bajo
y medio alto, en el periodo del 2017 al 2018 el cantdn muestra un aumento
significativo en el indice lo que indica que la EV, IC y |IE también se encuentran en
aumento y que el cantén ha trabajado por mejorar la calidad de vida de sus

habitantes.

Asimismo, en la lista de posiciones del IDHc en Costa Rica para el afio 2017 el
canton de Dota se encontraba en la posicion numero 74 de los 82 cantones que se
contabilizan en Costa Rica para ese periodo, mientras que para el afio 2018,

aumento a la posicion 65.
e indice de Desarrollo Social (IDS)

Segun el sitio web del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN, 2020) el objetivo del IDS es ordenar los distritos y cantones del pais
segun el nivel de desarrollo social, contribuyendo asi a la asignacién o reorientacion
de recursos del Estado, apoyando la revisidn, planificacion y evaluacion de las
intervenciones publicas como referencia para la toma de decisiones tanto en el

ambito publico como privado.

Segun el MIDEPLAN 2017, explica que el hecho de que el valor del IDS sea alto,
es decir cercano a 100, no significa que no tiene problemas sociales, sino que estos

son los que tienen mejores condiciones.
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El IDS distrital, es un insumo fundamental para la actualizacion de la clasificacion
de las Areas de Desarrollo Relativo del pais; segln la division establecida por el
MIDEPLAN para categorizar los distritos, se encuentra en cuatro niveles: iniciando
con el distrito de mayor desarrollo relativo, distrito con menor desarrollo relativo

(nivel medio), nivel bajo, y por ultimo nivel muy bajo. (MIDEPLAN, 2017, p. 59)

Dota cuenta con tres distritos Santa Maria, Copey y El Jardin, por tanto, la
clasificacion que reciben los distritos de Dota. Segun los niveles mencionados es,
Santa Maria se categoriza en el nivel medio de desarrollo relativo en la posicion 341
de 467 distritos del pais, con un IDS de 54,21; mientras que en el caso de Copey
se encuentra en la posicién 366 con IDS de 51,69; y el Jardin en la posicion 338,

con un IDS de 54.57 de distritos con nivel bajo de desarrollo social distrital. (p.38).

En el indice de Desarrollo Social Cantonal 2017 (MIDEPLAN) explica que esta
evidencia la desigualdad que existe en el nivel de desarrollo social de Costa Rica,
debido a la diferencia entre los cantones urbanos y rurales (p.71). En este caso,
segun la division territorial administrativa el canton de Dota posee un IDS para el
afio 2017 de 38.56 (p.72)

e indice de Competitividad Cantonal (ICC)

El ICC (2018), se encarga de resaltar diferencias relativas en los factores que
afectan la productividad de los cantones tomando en cuenta temas como el
econdmico, gobierno, infraestructura, clima empresarial, clima laboral, capacidad de

innovacion y calidad de vida.

El ICC mide el desempefio relativo de los cantones, en areas relacionadas con la
actividad econdémica que se lleva a cabo en un espacio geografico respectivo de los
82 cantones del pais, en las tablas 2 y 3 se evidencia el ICC del cantén de Dota y

Tarrazd, que permite crear un analisis de la situacién,

Tabla 2. ICC por afios segun indicadores Dota, 2014-2018
Afo 2014 2015 2016 2017 2018
ICC 27 65 58 53 61
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Econdmico 21 77 43 75 47

Infraestructura 65 66 60 62 65
Clima laboral 65 67 72 64 64
Gobierno 12 18 11 18 15
Clima empresarial 67 64 76 75 67
Innovacion 33 43 56 54 57
Calidad de vida 4 42 15 10 49

Nota. Elaboracion propia con datos del indice de Competitividad Cantonal (2018)

A manera de analisis a continuacion se presenta el ICC del cantén Tarrazu con el

objetivo de visualizar la posicion de Dota,

Tabla 3. ICC por afios segun indicadores Tarrazu, 2014-2018

Afo 2014 2015 2016 2017 2018
ICC 57 44 47 41 59
Econdmico 28 26 19 70 26
Infraestructura 40 50 56 50 48
Clima laboral 79 74 73 76 75
Gobierno 16 11 19 15 16
Clima empresarial 66 63 61 72 72
Innovacion 42 45 41 44 45
Calidad de vida 35 10 11 3 65

Nota. Elaboracion propia con datos del indice de Competitividad Cantonal (2018)

Tal y como se muestra en las tablas anteriores para el periodo 2018, el ICC fue
mayor en el canton de Tarrazu con un 59, es decir que a nivel cantonal presenta un
mayor desempefio en areas relacionadas a la actividad econémica, como el

indicador econémico, infraestructura e innovacién que el canton de Dota.
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Sobre el clima laboral, gobierno, clima empresarial y calidad de vida para el afio
2018 son relativamente menores en el cantén de Dota, es decir, demuestra un

mayor desempefio a nivel cantonal.

Es importante considerar que mientras mas alta sea la posicion que tenga el canton,
significa que la situacion cantonal en cada uno de los pilares es deficiente en el
tiempo. Con el pasar de los afios en estudio, el cantén de Dota ha disminuido su
posicion, evidenciado en los puestos de los pilares. Para el 2018 el pilar con mayor
puesto es el de gobierno reiterando que el canton se encuentra en auge a nivel
municipal, permitiendo crear altas expectativas del buen desempefio y esperando

que el cantén suba de posicion en los afios venideros.

e Situacion social de gran importancia a nivel cantonal
En el canton de Dota existen algunas debilidades que afectan a nivel social.
e Suicidios

Se debe considerar la alta tasa de suicidios en la regidon de Los Santos, segun datos
de Semanario Universidad y el proyecto de Prevencion del suicidio en Dota de la
UCR se dice que “En Santa Maria de Dota el sacerdote asegura recibir mas casos
reportados de intentos de suicidio en el confesionario que los que reciben en las

instituciones de salud” (Molina, 2019).

Siendo asi, se demostré que el suicidio es un tema realmente preocupante para el
canton, el cual se asocia a diferentes factores como lo es el geografico, donde un
sector de la poblacion mantiene el pensamiento de sentirse lejos de la ciudad, en

un lugar rodeado de montafias que da una impresion de soledad o sentirse alejados.

Otro de los factores es la escasa oferta recreativa, especificamente para los fines
de semana. La Municipalidad de Dota realiza un gran esfuerzo en plantear
estrategias recreativas, que permitan el involucramiento de todos los habitantes del

canton.
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La limitacibn economica es otro de los factores presentes en un sector de la
poblacidn, los escasos ingresos econdmicos generan que las personas acudan a
entidades bancarias en busca de préstamos y por ende el endeudamiento. Segun
datos del Poder Judicial a nivel pais para el afio 2008 en temas de suicidio, se revela
que “las actividades sin relacion laboral son los mayormente vinculados a estos
eventos (44.4%), sumando 135 fallecimientos en el término de un afio. Dicho grupo
de suicidas se ve representado en su totalidad por hombres (99.3%), mientras que
el mayor cimulo de mujeres se concentré entre estudiantes y oficios domeésticos,
representando estas mas de dos terceras partes del total (69.2%) y doblando en

nuamero (27 vs 11) a los varones” (Poder Judicial de Costa Rica, 2008)

Para el afio de 1980, segun datos del Semanario Universidad, el canton de Dota
presentaba una de las tasas mas altas a nivel pais en temas de suicidio, razon por
la cual diversas instituciones y universidades implementan actividades para mejorar
estas cifras y lograr una calidad de vida digna en los habitantes. Se logra identificar
que la implementacion de actividades y apoyo a la poblacion permite obtener

beneficios en el desempefio de las personas, lo cual ayuda al desarrollo cantonal.
e Movimientos migratorios

Respecto al tema de migracion, definida por la (Real Academia Espafiola, 2020)
como la accion de “trasladarse desde el lugar en que se habita a otro diferente”;
desde el punto de vista cantonal, es todo aquel habitante del cantén que se moviliza
a otra region u otro pais en la busqueda de mejores condiciones de vida.

El tema de inmigracion en la Region de Los Santos es muy relevante, en una
investigacion de Loria Bolafios (2012), menciona que a partir de los afios noventa,
la demanda laboral incluye las fases de mantenimiento del cultivo y la recoleccion
llega a depender mayoritariamente de trabajadoras y trabajadores inmigrantes; es

decir personas provenientes de otras regiones a recolectar el café de la region.

Con el ingreso de personas inmigrantes se generan nuevos entornos sociales

debido a la interaccién y relacién con las personas locales durante el periodo de
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estadia en la region y canton de Dota. Estos entornos se dividen en cuatro
clasificaciones segun el Instituto Regional de Estudios en Sustancias Toéxicas
(2008): el aspecto laboral, comprende las relaciones y las formas de comunicacion
entre cafetaleros y poblacion trabajadora, define donde y cédmo vivira la poblacién
trabajadora, sector donde ir4 a trabajar, todo lo relacionado con el sistema de pago

durante el periodo laboral.

La segunda clasificacion es la social, este se refiere al espacio de interaccién donde
se realizan las compras, se realiza la recreacion y se accede a los servicios como
salud, educacion, y otros espacios sociales, puede ser en las iglesias o las fiestas
comunales. En esta clasificacion aparecen peronas nicaraglenses, ngodbe y
costarricenses que viajan de diversas comunidades, realizan una interaccion de

diferentes costumbres en cafetales y comunidades (Rocio Loria Bolafios, 2012).

En el caso de la tercera clasificacidon es familiar, un espacio de interaccién del grupo
familiar donde se convive y se presentan riesgos que pueden acelerar conflictos en
el espacio ajeno. Finalmente, en la cuarta clasificacion tenemos la institucionalidad,
gue son las instancias, regulaciones y normas referidas a la condicion migratoria,

acceso a servicios y otros derechos (Rocio Loria Bolafios, 2012).

La poblacion inmigrante que llega al cantén aproximadamente desde el mes de
noviembre hasta marzo de cada afio es mayoritariamente indigena ngobe
panamefia. Se considera como el grupo laboral mas grande. Se moviliza en
cuadrillas compuestas por parientes y vecinos de una misma localidad. Procedentes
de la Comarca Ngbbe-Buglé en Panama, llegan desde los corregimientos de
Kankintd, Nole Diuma, Mironé y Besiko.

En sintesis, el papel que juega la variable social evidencia que el cantén se
encuentra en una posiciéon medio alto respecto al IDHc, y al IDS los distritos del
canton en un nivel medio bajo. Por otro lado, en lo que respecta al ICC es importante
recalcar el nivel alto del pilar gobierno, esto permite crear altas expectativas del
camino que se esta trazando a nivel municipal y esperando que el trabajo en equipo

e interinstitucional permitan un mayor avance con el pasar de los afos, sin dejar de
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lado las debilidades presentes en el cantén, se deben potenciar las iniciativas

productivas existentes, para asi lograr una mejor calidad de vida en los habitantes.
4.1.3 Variable Ambiental

El canton de Dota estd compuesto por gran variedad de bellezas naturales debido
a su ubicacion geografica en la zona alta de nuestro pais; donde mas de un 80%
del territorio del canton de Dota estd compuesto por zonas protegidas entre ellas la
Reserva Forestal Los Santos, el Parque Nacional Los Quetzales y la Reserva
Biolégica Cerro Vueltas. En la figura 2, se evidencia como la mayor parte del
territorio del cantén se encuentra comprendida por zonas protegidas.

Figura 2. Territorio del Canton de Dota
Macizo dela:!

San Gerardo
~ deDota

.

Nota. tomada de Google Maps (2021)

Respecto a la Reserva Forestal Los Santos, abarca una extension de 62.000 Ha, la

misma incluye poblados y cultivos, se localiza en los cantones de Dota y Pérez

27



Zeleddn, en la provincia de San José, las alturas oscilan los 700 y 3.400 msnm,
ademas, toda el area es una gran cuenca hidrografica donde nace el Rio Savegre
y el Rio Pirris. Asimismo, cuenta con gran variedad de biodiversidad (Ecosistemas
de Costa Rica, 2018)

Por otro lado, el Parque Nacional Los Quetzal, segun datos del SINAC, esta
compuesto por bosque nuboso, posee arboles cubiertos con gran variedad de
especies y plantas, siendo mas atractivos para las aves y animales que habitan la
zona. Las areas de mas endemismo de vegetacién, es en los pisos montanos altos,
subalpinos y alpinos, que incluyen mas del 50% de las 53 especies endémicas
registradas para la cuenca del Savegre. (Sistema Nacional de Areas de

Conservacion, 2021)

Respecto a la Reserva Forestal Cerro Vueltas, segun el SINAC, 2015 en el “Plan de
Manejo de la Reserva Bioldgica Cerro Vueltas”. Esta reserva se ubica en la
cordillera de Talamanca, en el distrito de Copey, en los cantones de Dota y el
Guarco, corresponde a una de las 8 Reservas Biologicas del pais, y posee un area

de 793.27 hectareas ubicadas entre los 2.600 y los 3.156 m.s.n.m.

Segun la Comision Nacional de Emergencias (CNE), el canton de Dota posee una
red fluvial bien definida compuesta por rios y quebradas, principalmente por los rios:
Rio Pirris, Rio Naranjo, Rio Savegre, Rio Pedregoso, Rio Brujo y las quebradas
Mata, Higueronal, Aguero y Rivas. Esta red fluvial representa amenazas
hidrometeorolégicas para el cantdon en temporada lluviosa. La ocupacion de
planicies, el desarrollo urbano, la deforestacion y los deslizamientos son los
principales causantes de inundaciones en el canton. (2021)

A nivel cantonal, se logra identificar como el hecho de que existan zonas protegidas
ha sido una oportunidad para los habitantes del cantdn; esto porque al tener uno de
los rios mas limpios del pais, como el rio Savegre permite a los habitantes crear
crecimiento econémico por medio del turismo y valor agregado en las producciones

sostenibles que se desarrollan. No se debe dejar de lado la responsabilidad
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ambiental existente, pues incluso en la produccion de café es importante considerar

practicas sostenibles con el ambiente.

Debido a la cercania del cantén con dichas reservas, nace la inquietud respecto a
si existen regulaciones en el tema de agroquimicos, o restricciones de produccion.
Es por esto que segun el entrevistado local 02 (2022), como ingeniero agronomo de
la empresa Agricola Agrial encargado de la zona, nos explica que “no existe ninguna
regulacion existente respecto al tipo de agroquimicos que se pueden o no aplicar
cerca de estas zonas protegidas”. Cabe resaltar que cada uno de los
emprendimientos vinculados a OVOP, cumplen con los permisos y regulaciones que

se le imponen.

4.1.4 Variable Cultural

La Municipalidad de Dota se preocupa por mantener a los habitantes siendo parte
de actividades endémicas, para crear una sensacién de arraigo y amor por el

canton.

Culturalmente el canton se caracteriza por realizar actividades a lo largo del afio,
como el Festival Cultural Vive Dota llevado a cabo en el 2016, organizado por un
proyecto de Trabajo Comunitario Universitario (TCU) titulado "Promocién de la salud
para la prevencién del suicidio en la Zona de Los Santos"; los datos presentados
por la UCR demuestran que el festival se realizé como parte de las actividades de
promocién de la salud y la prevencion del suicidio en la Zona Los Santos, que se
encuentra entre los primeros lugares en el pais por intento y muerte por esta causa
(Universidad de Costa Rica, 2016)

Otra de las actividades que se realiza es el Festival Cultural Navidefio, esta actividad
nace como una iniciativa de TCU, a partir de una solicitud realizada por el Concejo
Municipal, de trabajar en las bases de las esculturas del parque, segun indicé la
Arquitecta. Ana Grettel Molina Gonzalez, responsable de ese TCU.
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En el festival se realizan diversas actividades donde se le permite al publico jugar,
correr, mojarse, relajarse y divertirse con cuentacuentos, juegos tradicionales,
juegos deportivos, talleres de meditacion, talleres de plastilina y la presentacion de
concherias. Por otra parte, la musica y el baile por grupos musicales y de baile de
la UCR, asi como con la presentacion de bandas y grupos de baile de centros

educativos y del canton de Dota (Universidad de Costa Rica, 2013).

A nivel comunal y cantonal, se organizan para realizar festividades como el
tradicional tope a cargo de la Asociacion Civica Dotefia, segun datos del Sistema
de Informacion y Cultura Costarricense (2018), la asociacion esta compuesta por
una agrupacion de personas, constituidas para realizar actividades de indole
cultural, de forma estable, organizada sin &nimo de lucro e independiente,
comprometidos a poner en comun conocimiento medios y actividades para

conseguir finalidades licitas.

Los principales objetivos de la organizacién son realizar eventos en conjunto con
otras organizaciones sociales o culturales a fin de promover la unién entre los
pobladores del canton de Dota, de igual manera, apoyar al gobierno local en la
realizacion de eventos sociales y civicos. También incentivan a los ganaderos,
productores agricolas y otros empresarios a realizar eventos que contribuyan al

desarrollo humano (Sistema de Informacion y Cultura Costarricense 2018).

En lo que respecta al tema religioso dentro del cantdon se mantiene tradiciones
festivas, una de las mas importantes es la reconocida fiesta patronal a la Virgen de
la Cueva Santa, que segun datos del Sicultura (2020), se realiza desde el siglo XIX;
la manera de celebrar es con tradicionales comidas, conciertos, bailes y actividades

culturales.

En el afo 2021, estas actividades no se realizaron por la pandemia de COVID-19,
y es evidente la sed de diversién que tienen los habitantes del canton. Estas
actividades permiten a las personas adultas contar sus anécdotas, toparse con esas
amistades, encontrarse, darse un brazo y relatar un chiste. Dota es un canton de

gente alegre, amable y amigable. En cada actividad se evidenciaba el trabajo en
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equipo existente, pero sobre todo las ganas de salir adelante de los

emprendimientos de cantén que siempre son los primeros en apoyar las iniciativas.

4.2 ACTORES QUE PARTICIPAN EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO DEL
CANTON POR MEDIO DE OVOP

Este apartado corresponde al objetivo 2 de esta investigacidn determina y
caracteriza todos los entes institucionales u organizaciones, tanto del sector publico
como privado, que trabajan o tienen influencia sobre el sector productivo para el

desarrollo del canton y que se encuentran involucrados en el proceso de OVOP.
e Municipalidad de Dota

Segun la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, en el Cddigo
Municipal N°7794, articulo 5 “las municipalidades fomentaran la participacion activa,

consciente y democratica del pueblo en las decisiones del gobierno local (2022)

Segun datos de la Contraloria General de Republica, la Municipalidad de Dota para
el afio 2018, obtuvo una calificacion de 60,61 de 100. Esta calificacion se obtiene a

partir de la evaluacién de diferentes ejes, cuales son:

e Desarrollo y gestion institucional: 77,52

e Planificacion, participacion ciudadana y rendicion de cuentas: 45,02
e Gestion de desarrollo ambiental: 53,27

e Gestidn de servicios econdmicos: 76,00

e Gestion de servicios sociales: 42,05

Con los datos presentados anteriormente, se demuestra que la Municipalidad se
cataloga en categoria A, es decir esta dentro de las municipalidades con mayor
presupuesto, mejor indice de Desarrollo Humano cantonal (IDHc), menor cantidad
de kilbmetros cuadrados de territorio y mayor cantidad de unidades habitacionales

con alto IDHc. (Contraloria General de la Republica, 2019)
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e Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)

Esta institucion es un ente rector de las politicas publicas de Estado en materia de
fomento a la iniciativa privada, desarrollo empresarial y fomento de la cultura
empresarial para los sectores de industria, comercio y servicios, para pequefas y
medianas empresas. (MEIC, 2021)

El MEIC se encuentra directamente relacionado con el desarrollo de la estrategia
OVOP, con un papel de suma importancia en la identificacion de los

emprendimientos en produccién agricola, agroindustrial, servicios y comercio.
e Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM)

El modelo del IFAM se fundamenta en la visibn de largo plazo y la Agenda
Estratégica del Régimen Municipal de Costa Rica con el fin de garantizar el impacto

en el desarrollo local mediante planes de accién. (IFAM, 2021)

El IFAM se encarga de colaborar con la iniciativa OVOP Dota en busca de planes

de accion para el desarrollo local del canton.

e Instituto de Desarrollo Rural (INDER)

El INDER, se encarga de liderar el desarrollo de las comunidades rurales de Costa
Rica, teniendo la responsabilidad de ejecutar las politicas de desarrollo rural del
Estado, cuya finalidad es mejorar las condiciones de vida de la poblacion. (Instituto
de Desarrollo Rural, 2021)

Asi mismo, la institucion acomparfia a los habitantes de las zonas rurales en sus
proyectos productivos y sociales, crédito, infraestructura, seguridad alimentaria y

nutricional, turismo rural comunitario, dotacion de tierras, entre otros.

En el caso del cantébn de Santa Maria de Dota esta institucion se encuentra

activamente brindando el apoyo en distintos proyectos de emprendimiento, a
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pequefios y medianos productores, asi mismo realiza alianzas estratégicas con

otras instituciones en busca de alternativas para el desarrollo cantonal.

e Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

El MAG se ha encargado de impulsar el desarrollo econémico y social del pais
desde los afos setenta, proporcionando seguridad alimentaria mediante acciones

en beneficio del sector agroproductivo. (MAG, 2021)

Esta institucion se encarga de trabajar con las familias de territorios rurales,
impulsando el desarrollo de las capacidades técnicas y de gestibn empresarial de
las familias y organizaciones, contribuyendo asi a promover la competitividad,
equidad y sostenibilidad. Esto lo logra mediante Agencias de Extension a nivel
nacional, en el caso de Dota existe una caracterizacion agroecoldgica, socio-
econdémica y agro-productiva en la que resalta que las principales actividades
productivas son el café, aguacate, otros cultivos como ciruela, melocoton, mora,
fresa, anona, hortalizas y papa, ademas de ganaderia de leche, de carne y especies
menores como cerdos, ovejas, aves, conejos, trucha y hortaliza. Asimismo, el MAG
se encarga de realizar analisis respecto a las problematicas existentes en dichas
areas con el afan de poder brindar sus asesorias e impulsar el desarrollo. (MAG,
2021)

e Universidad de Costa Rica (UCR)

Segun se indica en el sitio web de la UCR, 2021; uno de los ejes primordiales es la
accion social, entendida como una alianza establecida entre la academia y la
sociedad, con el objetivo de construir programas que permitan cambiar la realidad
social. Esto se realiza con el fin de mejorar la calidad de vida en el pais por medio
de la extension cultural, proyeccion docente y la investigacion aplicada por medio
de horas de trabajo comunal.

La Municipalidad de Dota se encuentra anuente a los proyectos de accion social
realizados por la UCR, es por esta razén que se intenta apoyar siempre a todo tipo
de proyecto social que desee desarrollarse en el cantdn en busca del bienestar

social. En la pagina web de la UCR, se encuentra una lista de aproximadamente 31
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proyectos al 2021, que se han desarrollado o se encuentran en proceso de

desarrollo en el cantén y que abarcan una gran variedad de temas.

En la UCR existe el CICAP, que es el Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Publica que se encarga de generar, transferir y difundir conocimiento
para mejorar la capacidad de gestion del publico, mediante investigacion y accion
social contribuyendo al bienestar de la sociedad. Este centro se encuentra dentro
de las instituciones que velan por el proyecto de OVOP en el canton de Dota.

e Universidad Nacional (UNA)

La Universidad Nacional fue creada bajo la consigna de brindar una educacion
superior de calidad a todos los sectores que conforman la sociedad y mayores
oportunidades a los grupos mas necesitados de la poblacién costarricense, segin
el sitio web (2021).

Dentro de los valores de la UNA se encuentra el compromiso social, la excelencia,
la equidad, la participacion democratica y el respeto y es por esto que, a nivel de
carreras sociales, se encarga de hacer participes a los estudiantes en el desarrollo

de los cantones.

Este es el caso de la vinculacion existente entre la Municipalidad de Dota y la UNA,
donde se han desarrollado una serie de proyectos en conjunto que velan por el
desarrollo econdmico y social mediante la activacion participativa de la poblacion

del cantoén.
e Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA)

Segun el sitio web (2021) JICA es una institucion que se encarga de velar por la
seguridad humana y el crecimiento de calidad de la poblacion. Se basa en forjar
lazos de confianza y trabajar por un mundo libre, pacifico y préspero donde las

personas encuentren un mejor futuro y explorar sus potenciales.

Es por esta razén que JICA realiza investigaciones con el fin de solucionar asuntos

de desarrollo en paises en vias de desarrollo y contribuye en las estrategias de
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ayuda para apoyar la resolucion de dichos asuntos, una manera de evidenciar su

apoyo en Costa Rica es mediante el involucramiento con el proyecto OVOP.
e Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA)

Corresponde al organismo especializado en agricultura del Sistema Interamericano
que apoya los esfuerzos para lograr el desarrollo agricola y el bienestar rural por
medio de la cooperacién técnica internacional, (segun el sitio web, 2021)

Su principal objetivo es lograr una agricultura competitiva, inclusiva y sostenible,

visualizarlas como oportunidades para contribuir en el crecimiento econémico.

Es importante considerar que el trabajo realizado es interinstitucional, cada una de
las organizaciones o instituciones se encargan de hacer su aporte en el proceso de
desarrollo de OVOP. En este caso en particular el principal ente de la iniciativa en
el canton de Dota es la Municipalidad, que por medio del comité local OVOP, ha
logrado un gran avance en las tareas propuestas, pero sobre todo en el

interrelacionamiento con las instituciones vinculadas.

En sintesis, las instituciones antes mencionadas juegan un papel primordial en la
ejecucion de las iniciativas del comité local OVOP Dota, ademas en conjunto velan

y procuran por el desarrollo local del canton.

El trabajo interinstitucional publico - privado abre una ventana para las personas de
la comunidad que buscan su desarrollo personal, intelectual y econémico cada dia.
Pues dota al quehacer de las personas con planes o proyectos para el bienestar
mediante estrategias metodoldgicas o econdmicas que ayudan en el desarrollo
social, econémico, cultural y ambiental. Sumado a lo anterior la vinculacion con las
instituciones antes descritas evidencia la necesidad de seguir generando alianzas

para el desarrollo cantonal y la importancia de estar anuentes al cambio.
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4.3 GESTION DEL COMITE LOCAL OVOP Y SU INTERRELACION CON
ACTORES VINCULADOS

Mediante este apartado se aborda el objetivo especifico 3, donde se dara a conocer

las funciones desempefiadas en el comité y su influencia a nivel cantonal.

4.3.1 Movimiento “Un Pueblo Un Producto” OVOP Dota

Tal y como se establece en el manual Vive Dota jTan nuestro como suyo!, el
movimiento “Un Pueblo Un Producto”, conocido por sus siglas como OVOP Dota,
es una filosofia que nace en la década de los afios 60 en la Prefectura de Oita, en
la parte sur de Japon. La misma promueve e impulsa la creacion de oportunidades
de negocios en comunidades rurales a través del desarrollo de uno 0 mas recursos
originarios, que permitan el fomento de emprendimientos econémicos basados en
el conocimiento, sabiduria popular, valores historicos o culturales, entorno natural

entre otras costumbres y tradiciones. (JICA, Municipalidad de Dota, 2018)

Segun la persona entrevistada local 01, encargada del movimiento en el canton de
Dota, indica: “es a partir del aflo 2015 que la comunidad de Dota se incorpora a este
movimiento, en busca del desarrollo en la regidn, generando productos con vision
global, para mejorar su calidad de vida y fomentar la equidad social”. Lo anterior
mediante la propuesta de trabajo presentada por el Comité Nacional OVOP
(conformado por el MEIC, IFAM, INDER, IICA y JICA) y al Concejo Municipal del
Canton de Dota, basado en un decreto firmado por el Expresidente de la Republica,
Luis Guillermo Solis en el 2014, donde se establece que los primeros territorios a
beneficiarse con el proceso de desarrollo comunitario basado en la filosofia de “Un

Pueblo, Un Producto” serian Zarcero, Turrialba — Jiménez, Cafas y Dota.

La seleccion de los territorios antes mencionados se debe a la similitud en las
producciones desarrolladas, el espiritu de los pobladores y demas semejanzas que

facilitaron el proceso de eleccion para ser beneficiarios de la filosofia; asi mismo, el
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Concejo Municipal y la Alcaldia, acoge la propuesta y se inicia el trabajo para la

puesta en marcha del proceso.

Tal y como lo indica la entrevistada local 01: “en el primer semestre del 2016 se
realiza una convocatoria por parte del Comité OVOP Nacional de Costa Rica hacia
los diferentes sectores productivos, Municipios y Organizaciones del Canton de
Dota, donde se anuncia que Dota ha sido seleccionado como uno de los lugares
para desarrollar la Filosofia Japonesa OVOP (Un Pueblo, Un Producto). Siendo el

primer punto de trabajo la integracion del Comité Local OVOP de Dota.

Asimismo, el movimiento recibe refuerzo por parte de D-Hope Exhibicion
Descentralizada de Programas Vivencias, mediante la integracién de experiencias
vivenciales que contribuyen a la economia familiar rural, estimulando el espiritu
empresarial de la poblacion local generando ideas para desarrollar mejores
productos y servicios, creando valor agregado a sus actividades, de esta manera
los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos mediante dichas
experiencias dardn como resultados la creacion colectiva de una identidad

comunitaria.”

La entrevistada local 01, expresa que “en la Municipalidad de Dota, las personas
pertenecientes al comité OVOP han realizado un arduo trabajo para que los
procesos que se han desarrollado generen evidencia, y como parte del trabajo
realizado se encuentra el catalogo, que se disefid implementando cdédigos QR
personalizados para dirigir al usuario a la plataforma digital y mantener la
informacion actualizada. Asi mismo parte de la filosofia del Movimiento OVOP es
evitar la impresion masiva de catalogos por un compromiso con el ambiente, y esta

plataforma permite cumplir este objetivo.”

“Una vez identificados los emprendimientos, productos, servicios, y atractivos del
Cantén, los miembros del comité procedieron a evaluar las debilidades, asi como
las fortalezas de estos, y las ideas productivas que podrian convertirse en proyectos
estables de la comunidad. Con el fin de gestionar las diferentes capacitaciones que
vinieran a encauzar los proyectos mediante bases bien definidas para su correcto
desarrollo, gestionar encadenamientos y fomentar la calidad e imagen como un
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principio fundamental para el crecimiento comercial. En esto el MEIC, IFAM, INDER,
[ICA, INA y Universidades se convirtieron en aliados de gran valia y un factor de

éxito en el proceso” (Marin, 2021)

Continuando con los procesos realizados, se tiene como siguiente paso, la
visualizacion de proyectos, servicios e ideas productivas, mediante Ferias OVOP
Dota, las cuales exitosamente permitieron dar a conocer el potencial del Cantén
para su crecimiento, la diversidad de productos y servicios que cuenta. Demostro
que la unién hace la fuerza para lograr el desarrollo horizontal de las ideas

productivas y proyectos comerciales.

De igual manera, “en el comité se generan nuevas ideas de proyectos, como lo es
la creaciébn de un Mercado Local a un mediano plazo, esto con la finalidad de
generar un atractivo comercial para la creciente visitacion al Canton, especialmente
por su atractivo turistico y fama de producciéon de uno de los mejores cafés de

mundo”

Una de las alianzas existentes con la Universidad Nacional de Costa Rica,
corresponde a un trabajo de campo, donde se logra georreferenciar los puntos
donde estan los emprendimientos que conforman OVOP Dota, sus atractivos e
ideas productivas, con el fin de vincularlo a la plataforma digital y facilitar la

localizacion de estos a los visitantes.

Por otra parte, se puede recalcar que recientemente mediante una investigacion
titulada “Inventario de oferta de bienes y servicios articulables para impulsar la
estrategia OVOP Dota, Costa Rica, 2020”, se destaca una problematica, que es la
falta de articulacion local entre emprendedores. Lo anterior obstaculiza a actores
sociales y economicos locales la generacion de una oferta integrada y coordinada
de bienes, asi como servicios complementarios; lo anterior evidencié una
problematica tanto a nivel cantonal, relacionado al tema de la falta o escasa
asociatividad entre los pobladores que desempefian un papel importante en el

desarrollo cantonal.
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El apoyo interinstitucional ha sido fundamental para el accionar del comité OVOP
en el cantdon de Dota, con el pasar de los afios. Se han ido implementando
estrategias que permiten evidenciar el desarrollo de los emprendimientos, sin
embargo, se debe trabajar en la asociatividad de las personas e instituciones del
cantén para asi lograr un crecimiento unificado y en pro del bienestar de todas las

personas del canton.
CAPITULO V: PROPUESTA ESTRATEGICA

A continuacién, se presenta el objetivo final de la investigacién correspondiente a

desarrollar la propuesta estratégica como respuesta a las necesidades encontradas.

5.1 PROPUESTA ESTRATEGICA

Es mediante el presente apartado que se realizd el analisis exhaustivo de los
sectores que conforman OVOP, en temas econdmicos, sociales y ambientales. Esto
nos permitio tener un panorama real de la situacion que viven los emprendimientos
en el cantdn, asi la identificacion de su situacion para plantear dentro la estrategia,
lineas de accion en su quehacer y el del comité, esto con el propésito de establecer

estrategias para un corto, mediano y largo plazo.

5.1.1. Anélisis Situacional de los Sectores Productivos Vinculados a OVOP
Dota

El diagnéstico que se desarrolld6 se obtuvo directamente de cada persona
responsable de cada uno de los sectores en estudio, por tanto, se enmarca en un
ambito general, que nos permite orientarnos a conocer la situacion actual de los

Mmismos.

Se identifica que los sectores forman parte de OVOP Dota hace 5 afios, fecha en la
que se implementd el programa en el cantén. Esto permite evidenciar la lealtad por
parte de los emprendimientos al movimiento. La principal razén por la que los
emprendimientos forman parte de OVOP Dota es por la oportunidad de capacitacion

que se ofrece, mediante los programas de diferentes instituciones, asi como la
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oportunidad de participar de la feria OVOP, la cual antes de la pandemia, era un

evento de mucha anuencia de personas.

Lo anterior permitia a los emprendimientos obtener ganancias, darse a conocer en
el mercado, tener mayores oportunidades de negocio y velar por su desarrollo

econdémico y el del canton.

5.1.1.1. Nivel Social

Al formar parte de OVOP Dota, los emprendimientos han tenido una serie de
beneficios como capacitaciones y talleres en temas de administracion, contabilidad,
rentabilidad, emprendimiento, servicio al cliente, innovacion, entre otros. Esas
capacitaciones han permitido la adquisicion de conocimiento, la perfeccién de sus
productos en temas innovadores, el apoyo y acompafiamiento entre los mismos

emprendimientos y con diversas instituciones.

Ademas, se recalca que las ferias organizadas por OVOP Dota, son uno de los
beneficios con mayor relevancia para los sectores, ya que por este medio se obtiene
una muy buena divulgacion y generalmente las ferias son un éxito en tema de
ventas para los emprendimientos a nivel econémico, donde se debe considerar que
al ser pequeiias y medianas empresas sus ingresos no son constantes, y que cada
dia se debe realizar un arduo trabajo para vender y poder dar a conocer y posicionar

las marcas.

5.1.1.2. Nivel Administrativo

A nivel administrativo, es importante mencionar que en su mayoria los
emprendimientos de los sectores estudiados son propios, por ende, las labores son
unipersonales. Esto dificulta el trabajo, ya que los mismos duefios son los
encargados de la produccion, procesamiento, distribucion y comercializacion de sus

productos o servicios.
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5.1.1.3. Nivel Econdmico

Los productos generalmente son comercializados en negocios como cafeterias,
verdulerias, salones de belleza en la zona de los santos. Algunos emprendimientos
han logrado posicionarse en supermercados o negocios locales, lugares turisticos

y de esparcimiento, hoteles y minimercados artesanales a nivel nacional.

Muchos emprendimientos se han enfocado en una distribucion de puerta en puerta
a nivel pais; también se colocan en ferias a nivel local y nacional lo que les permite

dar a conocer su marca y poder promocionar sus medios de ventas digitales.

El involucramiento de instituciones con OVOP Dota, ha permitido una serie de

beneficios evidenciados por los sectores, donde se citan algunos a nivel econémico:

e Préstamos no reembolsables, fondos para desarrollo y otras ayudas
econdémicas y de equipo, por parte del INDER, IMAS e INCOPESCA,

e CENECOOP, MTSS, ICAA, UNA, UCR, Ministerio de Economia, también son
instituciones identificadas por los sectores que se han involucrado en

procesos de capacitaciones y diversas ayudas.

En lo que respecta a ingresos econdmicos de cada uno de los sectores analizados,

se realiz6 una estimacion segun los siguientes parametros:

e 50.000 a 200.000 mil colones
e 200.001 a 500.000 mil colones
e 500.001 a 800.000 mil colones
e 800.001 a 1.000.000 colones

e mas de 1.000.000 colones

Segun lo anterior, se evidencia mediante una estimacion de cada sector que los
mayores ingresos mensuales corresponden al sector de restaurantes y de
cerveceria con ingresos mayores a 1.000.000 de colones. El sector bisuteria estima
los ingresos del sector en el rango de 800.001 a 1.000.000 de colones; el sector

cafetalero considera que los ingresos mensuales rondan de los 500.001 a los
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800.001 colones; los sectores de alimentos y trucheros estiman que los ingresos
rondan los 200.001 a 500.000 colones; el sector agropecuario y de artesanias se

estima que los ingresos en 50.000 a 200.000 colones.

Es importante mencionar que los ingresos por sector son una estimacion segun el
criterio de cada persona encargada de su emprendimiento, donde en algunas
ocasiones puede ser mayor 0 menor segun la cantidad de actividades, tiempo o

comercializacién que se realice.

5.1.1.4. Nivel Ambiental

Los gremios cafetaleros, de hortaliza, entre otros mas que conforman OVOP Dota
se han involucrado en programas y proyectos como Bandera Azul Ecolégica, Rain
Forest, Esencial Costa Rica, Banca para el Desarrollo, Carbono Neutro, Marca Pais,
CST. Se debe mencionar que estos programas 0 proyectos buscan generar un
impacto ambiental, pero que detras de esto también se encuentra el interés

econdémico.

Segun la informacion obtenida por los encargados de cada sector, se evidencia
como el impacto que ha tenido en ha sido de gran importancia, pues mediante el
accionar se ha logrado involucrar a los emprendimientos del canton en pro de su

crecimiento tanto a nivel de conocimiento como econdmico.

5.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

OVOP Dota se destaca por el desempefio obtenido con el pasar de los afios en el
cantén. Esto en conjunto con la Municipalidad de Dota, esos son los dos entes que

trabajan directamente con los emprendimientos cantonales.

El trabajo y compromiso adquirido por OVOP Dota demuestra el gran trabajo que
ha sido realizado, es ejemplo para otros cantones. De igual manera, demuestra el
nivel de liderazgo que desempefia, con respecto a otros cantones del pais que se

encuentran involucrados en el programa.
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Un ejemplo del liderazgo es la creacion de un manual donde se encuentra un listado
de los proyectos o emprendimientos inscritos dentro del comité. con sus respectivos
encargados. El mismo se toma como referencia para crear nuevos manuales en

otros comités.

El comité no cuenta con material o documentos que indiquen de manera estratégica
la razon de ser de OVOP Dota. Esto impide sustentar muchas de las labores que
realizan continuamente o desean realizar en largo plazo, es decir, no se tiene una
linea estratégica a seguir en un corto, mediano y largo plazo. Asi mismo, tampoco

posee un registro del aporte tan importante que brinda el comité al canton.

Es a partir de lo anterior, que se considera crear una estrategia que permita plasmar
la razon de ser, como se ve el comité a futuro, asi como las acciones realizadas o
gue se desean realizar en los proximos afios y el aporte que brindaran estas
acciones al canton, siempre en la linea de fomentar el desarrollo cantonal y

bienestar social.

Adicionalmente, sera de gran beneficio para todos los emprendimientos inscritos en
OVOP Dota, pues a partir de la estrategia podran tener una guia para cada uno de

SUS proyectos y crear sus propios ejes estratégicos.

La Municipalidad de Dota y principalmente el comité OVOP Dota busca que su
guehacer se encuentre ligado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
fueron creados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
segun el sitio web de la Naciones Unidas, en el afio 2015 se aprobé la Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible, viéndose como una oportunidad para que los paises

y las sociedades puedan mejorar la vida de todos.

El comité OVOP Dota tiene el compromiso de hacer la vinculacion de los ejes
estratégicos con los ODS, lo que permite priorizar los procesos de desarrollo segun

la realidad o necesidades de los emprendimientos y del cantdn.

Con respecto a la agenda 2030, incluye 17 ODS que giran en torno a erradicar la

pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos. Para alcanzar
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estas metas es importante considerar que el mundo debe hacer su parte, incluidos

los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil.

La agenda 2030 se basa en cinco principios fundamentales que abarcan los

problemas sociales y ambientales en los que se encuentra sumergido el mundo

actualmente. Los mismos son:

1.

Las personas: no dejar a nadie atras, logrando igualdad en un medio
ambiente saludable.

El planeta: proteccion del planeta.

La prosperidad: transformar las economias para disfrutar de una vida plena
y en armonia con la naturaleza.

La paz: propiciar sociedades pacificas.

5. Alianzas: crear alianzas a nivel mundial entre los diferentes actores.

Esto se espera lograr mediante los ODS, los cuales son los siguientes:

Fin de la pobreza: poner fin en todas sus formas y en todo el mundo.
Hambre cero: fin al hambre, lograr seguridad alimentaria, la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible.

Buena salud: garantizar una vida sana y promover el bienestar de todas las
personas a todas las edades.

Educacién de calidad: garantizar educacion inclusiva y equitativa de calidad,
promoviendo oportunidades de aprendizaje permanente.

Igualdad de género: lograr la igualdad de género, asi como empoderar a
todas las mujeres y nifios.

Agua potable y saneamiento: garantizar la disponibilidad y la gestidon
sostenible del agua y el saneamiento.

Energias sostenibles: garantizar el acceso a energia asequible, fiable,
sostenible y moderna.

Empleo y crecimiento econdmico: promover el crecimiento econémico, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente.

Innovacion e infraestructuras: construir infraestructuras resilientes, promover

la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
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10.Reduccion de las desigualdades: reducir la desigualdad de los paises y entre
ellos.

11.Ciudades y comunidades sostenibles: lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

12.Consumo y produccidn sostenibles: garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

13.Accion por el clima: adoptar medidas para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

14.Vida submarina: conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares
y los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

15.Flora y fauna terrestres: proteger, restablecer y promover el uso sostenible
de los bosques y los ecosistemas terrestres, luchar contra la desertificacion,
detener y revertir la degradacion de las tierras y la pérdida de biodiversidad.

16.Paz y justicia: promover sociedades pacificas e inclusivas; facilitar el acceso
a la justicia para todas las personas y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

17.Alianza para el logro de los objetivos: fortalecer los medios de

implementacion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible.

A continuacion, se presenta la imagen representativa de los ODS:

Figura 3. Objetivos de Desarrollo Sostenible
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A partir de la sugerencia y recomendacion brindada por la alcaldesa de la
Municipalidad de Dota y encargada de la gestion del comité OVOP Dota, se
demuestra la importancia de implementar los ODS en sus estrategias. Por dicha
razon, se decide que la presente propuesta estratégica para el comité OVOP Dota
se realice con base en ellos. Seguidamente, se vera reflejada esta vinculacion en el

proceso.

5.3 PROPUESTA

La propuesta expuesta se basa en establecer lineas de accién, para la
implementacion de estrategias o proyectos vinculados al quehacer continuo de
OVOP Dota y que los mismos tengan una vinculacién directa con los ODS, con la
finalidad de obtener beneficios para los involucrados en OVOP Dota y que sean

capaces de contar con insumos que les permita continuar con su crecimiento.
5.3.1 Marco Filosofico

El presente apartado se desarrolla a partir de las propuestas de los miembros del
comité local OVOP Dota. Se obtiene como resultado el marco estratégico de
planificacion, el cual permite dar rumbo estratégico y operacional a las actividades

y quehacer del comité.

Con respecto a la visién, indica hacia donde se dirige OVOP Dota en el largo plazo,
0 qué es aquello en lo que pretende convertirse con el pasar de los afos. La visién
responde a las preguntas “;Cual es la imagen deseada de OVOP?, ;Coémo
seremos en el futuro?, ¢(Qué haremos en el futuro?, ¢Qué actividades

desarrollaremos en el futuro?”.
A partir de la anterior es que establece como vision de OVOP Dota:

“OVOP-Dota organizacion lider en el dinamismo y consolidacion de los
emprendimientos del canton promoviendo el fortalecimiento econémico,

social, cultural y ambiental”.
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Asi mismo, se plantea la mision, es decir la razén de ser del comité OVOP Dota; es
agui donde se establecen factores diferenciadores de otros comités locales. Es de
suma importancia destacar las principales competencias y enfoque del comité. La

113

mision responde a las preguntas “4Quiénes somos?, ;Qué buscamos?, ¢Qué
hacemos?, ¢Ddénde lo hacemos?, ¢Por qué lo hacemos?, ¢Para quién

trabajamos?”.
A partir de la anterior es que establece como mision de OVOP Dota:

“‘Somos una organizacién que promueve el desarrollo sostenible, integral y
territorial de los emprendimientos cantonales apoyandoles en el proceso de
dar valor agregado a la produccién, mediante el acompafiamiento para la

identificacion de sus necesidades y desarrollo de propuestas”

Por otro lado, se recalca la importancia de tener claros los principios que

corresponden a “Empoderamiento y Respeto a la autonomia”
5.3.2 Ejes estratégicos de la propuesta

Una vez identificados los ODS, asi como la respectiva definicion de cada uno de
ellos, se procede a la creacion de ejes estratégicos, es decir plantear la ruta a seguir
segun las necesidades o lo deseado por el comité para crecimiento durante los

proximos afos.

Estos ejes estan directamente vinculados con los ODS, es decir cada eje contiene
mas de un objetivo de desarrollo sostenible y es a partir de lo anterior que se
establece la descripcion de un nuevo eje y la vinculacion con los ODS, (Eje

identificado + ODS= Nuevo eje)

A continuacion, se muestra la matriz con el origen de los nuevos ejes estratégicos,
donde se muestra en la primera columna el eje identificado, seguido el ODS que

tiene mas relacion, para proseguir con el nuevo el origen de un nuevo eje:
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Tabla 4. Vinculacion de ejes y ODS

EJE IDENTIFICADO ODS CON EL QUE SE DESCRIPCION DE UN ODS VINCULADO A
RELACIONA NUEVO EJE NUEVO EJE

Desarrollo del talento humano,

Equidad e inclusion de la 1245yM o e ol

promocion cultural y 58101216
poblacién programas de
emprendimientos.

Nota. Elaboracion propia, 2021

5.3.3. Anadlisis y vinculacién de los ODS

A continuacién, en la figura 4, se presenta un analisis de las areas en las que se
vinculan ODS las cuales son: personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas. Areas

que deben ser consideradas al momento de la creacion de la propuesta de

planificacion.
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Figura 4. Areas de vinculacion de los ODS

PLANETA

Proteger al planeta contra la
degradacion y los efectos del
cambio climatico

Respeto a los derechos
humanos en todas las personas
sin discriminacion

DESARROLLO
SOSTENIBLE

[: 1':':|T'

PROSPERIDAD

Progreso econdmico, social y
tecnolégico en armonia con la
naturaleza para todas las personas

ALIANZAS

Movilizar medios en alianza con
la colaboracion de todos los
paises

PAZ

Sociedades pacificas, justas e
inclusivas

Nota. Elaboracion propia con datos de la Agenda Municipal Costarricense 2022-2025
(2022)

En la figura se ejemplifican cuales ODS se vinculan a cada area. Esto nos permite

ejemplificar y crear lineas de accidn segun cada una de las areas.

5.3.4. Nuevos ejes estratégicos y su respectiva linea a seguir para el

cumplimento de los mismos

Una vez obtenido los nuevos ejes estratégicos y su vinculacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles, se procede a establecer las metas por cada eje. Cada una
de estas metas contara con un indicador medible, asi como con responsables,
tiempos y recursos necesarios, para que el comité local al momento de ejecutarlo
pueda tener una adecuada planificacion, control y evaluacién de cada una de las

acciones necesarias para el cumplimento de cada una de estas metas planteadas.

49



Cada una de las metas, y demas apartados presentados en la siguiente matriz,
surgen a partir de un trabajo en conjunto con el comité local y muy especificamente
con la representante Mary Marin Navarro. Es fundamental aclarar que, debido a las
circunstancias por el Covid-19 al momento de ejecutar la investigacion, durante este
proceso se implementaron nuevas estrategias, razén por la cual mayoritariamente
la matriz fue construida con datos y conocimiento de la representante del comité

local.
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Tabla 5. Nuevos ejes estratégicos y lineas de accion a seguir en el proceso estratégico

Area de
Nuevo eje vinculacion con  Meta Indicador Responsable Tiempo Recursos
los ODS
Un mercado local
gue permita la Comitéy _ Infraestructura,
o A partir del
exposicion de los  Mercado Local. representante 023 tiempo,
Infraestructura emprendimientos por area. donaciones.
para el desarrollo vinculados a OVOP.
_ Personas :
vinculado a la _ Convenios sobre  NUumero de o
. Prosperidad o o Capacitaciones,
educacion y a la capacitacionesy  capacitaciones o _ _
o _ o _ _ Comité y Etapas a asistencias
comercializacion asistencias técnicas o asistencias . o
o representante partir del técnicas,
con instituciones. ] _
) por area 2023 convenios,
(INA-IICA-INDER- realizadas al _
acceso a internet
IFAM)
Incentivar a los Capacitaciones,
Desarrollo del ) ) ) .
emprendedores Numero de - Mediante  asistencias
talento humano, Personas ) Comité y o
_ _ _ vinculados a OVOP campafias etapas a tecnicas,
la identidad, Prosperidad _ _ representante _ _
y por medio de implementadas ] partir del convenios,
gestion, Planeta . por area
. campafnas que seanpor mes 2023 acceso a
promocion _ ) _ )
de su interés internet, asi
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cultural de COMO recursos
emprendimientos econdémicos para

actividades

Acompafamiento a

diez ) Capacitaciones,
o Numero de o

emprendimientos o Comitéy Por etapas arecurso humano,
capacitaciones . .

para que logren _ representante partir del medios de
brindadas por ) L

desarrollar de por area 2023 comunicacion,
mes

manera idénea sus tiempo

ideas de proyecto

Recurso
humano,
Procesos de sello ) o »
. Cantidad de Comitéy Por etapas a documentacion
de calidad para .
_ programas de representante partir del para obtener
cadatipo de _ ) _
sello de calidad por area 2023 sello de calidad,
productos

acceso a medios

de comunicacion
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Gestion
institucional

vinculada con

Dos alianzas

_ o Personas anuales que Cantidad de . _
alianzas publicas _ _ _ _ Comité y Por etapas a Alianzas, recurso
_ Prosperidad permitan el continuoalianzas _ _
y privadas, para o _ representante partir del humano, material
. Paz aprendizaje de los sostenidas en ] o
el impulso del _ por area 2023 didactico
Alianzas emprendedores el afio (100%)
desarrollo de )
involucrados.
programas y
proyectos
Establecer y brindar
T Recurso
acompafiamiento en _
Numero de o humano, material
proyectos de la o Comité y Poretapasa =
. beneficiarios de . didactico, acceso
Economia social mano con representante partir del _
_ o los proyectos ) a medios de
gque permita la Personas Instituciones o por area 2023 o
_ - _ _ periddicamente comunicacion,
diversificacion,  Prosperidad vinculado a la _
o _ ) tiempo
modernizacion, Planeta innovacion
innovacion de la Alianzas Asesoria a los Cantidad de
Recurso

productividad

productores sobre
diversificacion de
productos, por

medio de

asesorias sobre Comité y Por etapas a _
) L _ humano, material
diversificacion representante partir del

2023

o ] didactico, acceso
dirigidas a los por area _
a medios de

productores
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programas que

comunicacion,

ofrecen tiempo
instituciones
publicas y privadas

Recurso

humano, material

Capacitaciones de Cantidad de Comitéy Poretapasa =
L o _ didéactico, acceso
modernizacion de capacitaciones representante partir del _
] a medios de
procesos anuales por area 2023 L
comunicacion,
tiempo
Buscar _ Proceso
) Cantidad de o ) Recursos
oportunidades de _ Comité y continuo
_ o opciones de humanos,
financiamiento con o representante anualmente, _
o financiamiento ) _ acceso a medios
instituciones . por area a partir del L
_ o o _ por afio de comunicacion
Financiamiento u Personas publico-privadas 2023
oportunidades de Prosperidad Alianzas publico-
o _ . Proceso )
crecimiento Alianza privadas que Numero de - _ Acceso a medios
) _ Comite y continuo o
permitan el alianzas de comunicacion,
o _ representante anualmente,
crecimiento establecidas ] . tiempo, recurso
o . por area a partir del
econdomico de los  por afio humano
2023

emprendimientos
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Generacion de
certificaciones
ambientales para

o Planeta
fortalecimiento de
los

emprendimientos

Nota. Elaboracién propia, 2021

Un programa
enfocado en la
certificacion de Cantidad de

bandera ecoldgica banderas

Recurso

Comitéy Por etapas a humano, material
cantonal cantonales y . S
representante partir del didactico, acceso
(Ecohouse), azules ) _
_ por area 2023 a medios de
aspirando a obtener otorgadas por L
N comunicacion
bandera azul afio
ecologica a nivel
hogar
. Ndmero de Recurso
Implementacién de _ o _
comunidades Comitéy Por etapas a humano, material

dos programas de

gue aplican los representante partir del

Mejoramiento de

_ programas
vida.(INDER)

anualmente

didactico, acceso
por area 2023 a medios de

comunicacion
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La distribucion de cada nuevo eje se realizé abarcando todas las areas que estén

vinculadas con el desarrollo tanto de los emprendedores y a nivel cantonal.

Con respecto al primer eje titulado, infraestructura para el desarrollo vinculado a la
educacion y a la comercializacion, se persiguen dos logros de suma importancia:
por un lado, la creacion de un mercado local y capacitaciones o asistencias técnicas
a los emprendimientos; en el caso del mercado ya se encuentra en proceso de
desarrollo el proyecto, es decir se ya tiene la donacion del terreno para hacer la
construccion y poner en marcha el proyecto. Por otro lado, mantener los convenios
con diversas instituciones que brindan asistencia técnica segun los requerimientos

de los involucrados.

En el caso del segundo eje: el desarrollo del talento humano, la identidad, gestion,
promocion cultural de emprendimientos, se cre6 a partir de la iniciativa de lograr
distintas metas como lo es incentivar a los emprendedores, brindar
acompafiamiento en el desarrollo de proyectos a algunos emprendedores y
principalmente implementar procesos que generen sello de calidad en distinguidos
productos ofrecidos. Lo anterior con una proyeccion a mediano y largo plazo, pues

requiere cumplir a cabalidad con distintos procesos.

Seguidamente en el nuevo eje que comprende la gestion institucional vinculada con
alianzas publicas y privadas, para el impulso del desarrollo de programas y
proyectos, su meta principal es establecer alianzas que permitiran generar mayor
conocimiento en los emprendimientos y por ende mayor crecimiento a nivel
econdmico. Para el cumplimiento de este eje, se requerird un arduo trabajo en busca
de instituciones, con programas implementados a nivel publico o privado que sean

acorde con lo que necesitan los emprendedores vinculados a OVOP Dota.

En el siguiente eje, encontramos la economia social que permita la diversificacion,
modernizacién, innovacién de la productividad, entre sus metas se enlistan: brindar
acompafamiento a proyectos innovadores y en busca de la diversificacion, esto de

la mano con distintas instituciones. Asimismo, es de suma importancia incentivar a
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los emprendedores por medio de capacitaciones en temas tan importantes como la

modernizacién de procesos.

Por otra parte, el siguiente eje desarrollado es el financiamiento u oportunidades de
crecimiento a nivel de emprendimiento u bien a nivel general como comité; dentro
de las metas planteadas para el cumplimento de este se encuentra, buscar
oportunidades de financiamiento con instituciones publico - privadas y establecer
diversas alianzas publico privadas que permitan el crecimiento econdmico de los
emprendimientos y el desempefio de cada uno de ellos, que por ende causa un

impacto positivo a nivel de comité en general.

El dltimo eje creado es la generacién de certificaciones ambientales para el
fortalecimiento de los emprendimientos. Este eje se propone cumplir con las metas
de la creacion de un programa enfocado en la certificacion de bandera ecoldgica
cantonal (Ecohouse), el cual ya inicio su proceso en un distrito del canton de Dota,
a la espera de resultados positivos mientras transcurra el mismo. Ademas, se
procedera a obtener bandera azul ecoldgica a nivel hogar bajo nuevos lineamientos
gue se deberan establecer. Asi mismo, se implementaran dos programas de
Mejoramiento de vida (INDER), los mismos ya se encuentran en proceso de

implementacion.

La anterior tabla permite crear un camino a seguir por el comité de OVOP Dota y
por los emprendedores vinculados al proceso, con el fin de establecer metas y una
guia que sea de facil acceso y entendimiento, para facilitar una vision a futuro
respecto a lo que desea alcanzar el comité, al implementar los ODS mediante los
nuevos ejes establecidos, que permitan un crecimiento a nivel econémico, social y
ambiental. Por ultimo es importante definir que la temporalidad en una primer
instancia se establece el 2023 como afio inicial, sin embargo a manera de prueba
piloto se recomienda periodo de cuatro afios, a raiz de los resultados se puede

ampliar.
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Capitulo VI: ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

El presente apartado corresponde al producto final del proyecto de investigacion, el
cual pretende establecer una matriz que le permita al comité local de OVOP cumplir
a cabalidad o bien modificar, y gestionar nuevas metas con el pasar de los afios, en
el proceso de la guia de los nuevos ejes estratégicos vinculados a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Nuestro objetivo es brindar al comité y a los emprendedores vinculados a OVOP
una matriz para desarrollar con facilidad los ejes y metas con el pasar de afios. Una
vez cumplida la tabla actual, al mismo tiempo una herramienta que sirva de guia

para su 6ptimo cumplimiento.

Es importante considerar que con esta herramienta se pretende generar un proceso
de monitoreo y seguimiento del planeamiento establecido en la tabla de ejes
nuevos, en la cudl es importante que se consideren algunos aspectos que segun el
libro “Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de proyectos y programas” (Edgar et. al, 2025) son indispensables para
gue el desarrollo sea correcto, entre ellas las oportunidades de aprendizaje permiten
alos desarrolladores aprender de sus experiencias. El sentido de pertenencia ayuda
a que los involucrados acepten responsabilidades necesarias para el Optimo
desarrollo del proyecto; la transparencia permite confianza; la corresponsabilidad
evidenciando el desempefio de cada persona involucrada; y por ultimo el
reconocimiento al demostrar los logros alcanzados. (p. 66-67, 2005)
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7.1 HERRAMIENTA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El principal objetivo de esta herramienta es poder brindarle al comité y a las
personas involucradas en OVOP, una guia para poder conocer el nivel de
cumplimiento de cada meta e indicador creados segun los nuevos ejes a alcanzar,
asi como poder esclarecer las acciones alcanzadas y la estrategia de seguimiento

gue permita verificar el 6ptimo funcionamiento de cada indicador.

A continuacion, presentamos la tabla, que se facilita al grupo de personas
encargadas del cumplimiento de cada meta para que trabaje en llevar un buen

monitoreo y seguimiento de los objetivos planteados.
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Tabla 6. Estrategia de monitoreo y seguimiento

Nuevo eje

Meta Indicador

Responsable  Tiempo

Cumplimiento
(%)

Acciones

alcanzadas

Estrategia de

seguimiento

(afos)

Crear un mercado

local que permita

la exposicion de Comité y )
A partir del
los Mercado Local representante
o i 2023
emprendimientos por area
Infraestructura para vinculados a
el desarrollo OVOP
vinculado a la Mantener
educaciény ala convenios sobre Numero de
comercializacion  capacitaciones 'y capacitaciones .
) ) ) . Comitéy Etapas a
asistencias 0 asistencias ,
o o representante partir del
técnicas con técnicas i
o . por area 2023
instituciones (INA-realizadas al
[ICA-INDER- afio
IFAM)
Desarrollo del Incentivar alos  Numero de » Mediante
. Comité y
talento humano, la emprendedores campafas etapas a
_ _ B . , representante ,
identidad, gestion, vinculados a implementadas i partir del
» _ por area
promocion cultural OVOP por medio por mes 2023
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de

emprendimientos

de campafias que
sean de su

interés

Brindar
acompafamiento

a diez

o Numero de .
emprendimientos o Comité y Por etapas a
capacitaciones _
para que logren ) representante  partir del
brindadas por i
desarrollar de por area 2023
o mes
manera idonea
sus ideas de
proyecto
Implementar

procesos de sello
de calidad para
cada tipo de

productos

Cantidad de Comité y
programas de representante

sello de calidad por area

Por etapas a
partir del
2023

Gestion institucional
vinculada con
alianzas publico y
privadas, para el
impulso del

desarrollo de

Identificar dos
alianzas anuales
que permitan el
continuo
aprendizaje de los
emprendedores

involucrados

Cantidad de
alianzas »

) Comité y
sostenidas en el

. ___ representante
afo (prioritario i
por area

gue sea a un
100%)

Por etapas a
partir del
2023
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programas y

proyectos

Economia social
que permita la
diversificacion,
modernizacion,
innovacion de la

productividad

Establecer y
brindar

acompafamiento

en proyectos de beneficiarios de

la mano con
instituciones
vinculado a la

innovacion

NUmero de

los proyectos

periédicamente

Comité y
representante

por area

Por etapas a
partir del
2023

Brindar asesoria
a los productores
sobre

diversificacion de

productos, por

Cantidad de

asesorias sobre Comité y

Por etapas a

medio de diversificacion representante partir del
programas que dirigidas alos por area 2023
ofrecen productores

instituciones

publicas y

privadas

Incentivar alos  Cantidad de Comité y Por etapas a
emprendedores capacitaciones representante partir del

por medio de anuales por area 2023
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capacitaciones de

modernizacién de

procesos
Buscar ) Proceso
] Cantidad de - ]
oportunidades de ) Comité y continuo
) o opciones de
financiamiento i o representante  anualmente,
o financiamiento i ]
con instituciones . por area a partir del
_ _ por afio
_ o publico privadas 2023
Financiamiento u
) Establecer
oportunidades de . o
o alianzas publico- Proceso
crecimiento _ Ndmero de » _
privadas que ) Comité y continuo
_ alianzas
permitan el i representante  anualmente,
o establecidas por i ]
crecimiento . por area a partir del
afio
econdémico de los 2023
emprendimientos
Creacion de un
y programa _
Generacion de Cantidad de
o enfocado en la
certificaciones o banderas )
) certificacion de Comité y Por etapas a
ambientales para cantonales y )
o bandera representante  partir del
fortalecimiento de o azules i
ecologica por area 2023
los otorgadas por
o cantonal .
emprendimientos. afio
(Ecohouse),
aspirando a
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obtener bandera
azul ecolégica a

nivel hogar

. Nomero de
Implementacion ] -
comunidades Comitéy
de dos programas )
) ) gue aplican los representante
de Mejoramiento

rogramas or area
de vida (INDER) Prog P

anualmente

Nota. Elaboracién propia, 2021

Por etapas a
partir del
2023
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El fin principal de dicha herramienta es que cada persona encargada de las metas
por cumplir mida y establezca una estrategia de seguimiento de cada meta

establecida.

El monitoreo se espera alcanzar al establecer el nivel de cumplimiento porcentual
de cada meta, al mismo tiempo, empalma cada una de las acciones alcanzadas. Se
recomienda verificar dicho monitoreo una vez al mes, para poder tener claridad de

lo alcanzado y lo que falta por desarrollar.

Asimismo, crear estrategias de seguimiento le permite a la persona encargada llevar
el control 6ptimo del proceso, para asi poder tener claridad de la puesta en marcha

de dicha meta en la practica.

El objetivo de dicha herramienta es que sea sencilla de entender y utilizar para que
asi sea vista como un producto de ayuda y que les permita desarrollar sus tareas

con mayor facilidad.
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Capitulo VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan las conclusiones segun cada una de las areas
estudiadas, asi como las recomendaciones que se proponen ante el proceso de

elaboracién del presente proyecto de investigacion.

6.1 CONCLUSIONES

Finalmente, a partir del analisis anterior de la informacion segin cada objetivo

considerado en la presente investigacion, se obtienen las siguientes conclusiones,

Se analizo la situacién del canton ante diversas variables, como la econdmica,
social, ambiental y cultural; en este andlisis se evidencia la importancia que tiene la
ubicacion y altura en los sistemas de produccién del canton, permitiendo que los
ingresos econdmicos radiquen en la produccién de café, frutas de altura y otros
productos que por las caracteristicas demogréaficas se han convertido en las

principales fuentes de ingresos.

A nivel social, el empoderamiento de las personas hacia sus actividades productivas
ha permito la creacion de emprendimientos propios, que les permite explotar los
recursos y aumentar sus ingresos econémicos. Aunado a esto, el canton cuenta con
un trabajo en equipo e interinstitucional con alto grado de compromiso, lo que
permite la identificacion de algunas situaciones sociales, tanto positivas como
negativas que deben ser atendidas con prioridad, en el caso de las negativas se

identificaron dos como lo son el suicidio y la migracion.

La belleza escénica del canton y el compromiso ambiental de las personas
habitantes se consideran un atractivo turistico del cantén. Por ende, el papel de gran
relevancia que tienen las instituciones publicas y privadas identificadas en el
presente proyecto, principalmente por su posicion en la ejecucion de las iniciativas
del comité local OVOP Dota, van ligadas a incentivar la economia mediante el
turismo, y que en conjunto con la Municipalidad se encargan de velar y procurar el

desarrollo personal, intelectual y econdmico de los habitantes del canton.
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Respecto a la gestion del comité local OVOP Dota, se evidencia que desde su
implementacion en el canton los involucrados han encontrado un apoyo, como
resultado de las relaciones interinstitucionales existentes por medio de la
divulgacion y apoyo economico. El apoyo se brinda mediante programas o
proyectos, la guia en el desarrollo de proyectos, el impulso en temas ambientales,
las ferias y demas espacios donde se les permite exponer los productos, les ha
permitido incrementar sus mercados, por ende aumentar sus ingresos. Por esto se
debe desarrollar la asociatividad de las personas e instituciones pertenecientes al

cantén para asi lograr un crecimiento unificado en pro del bienestar comun.

Segun la presente investigacion es necesaria la creacion de una propuesta de
planificacion que oriente el quehacer del comité local OVOP Dota, ligada a los ODS
como eje de desarrollo municipal. Dicha propuesta radica en trabajar bajo una linea
de accion guiada por ejes estratégicos vinculados a los ODS que permite establecer

metas e indicadores claros para su ejecucion.
6.2 RECOMENDACIONES

Una vez obtenido el andlisis de la informacion y las conclusiones del presente
proyecto de investigacion, se procede a generar recomendaciones que permitan el

correcto uso de las herramientas planteadas.

El interrelacionamiento institucional es de suma importancia para lograr el desarrollo
y accionar del comité OVOP, por tanto, es recomendable mantenerse en busca de
proyectos en pro del desarrollo de los cantones en el pais, para poder ser parte de

estos, y mantenerse actualizados.

Es de suma importancia considerar la relacion constante con los ODS, por tanto, se
deben crear estrategias de divulgacion de conocimiento a nivel del comité, la

Municipalidad, las personas del cantén y los emprendimientos vinculados.

El cumplimiento de la matriz establecida radica en el compromiso adquirido por las
personas responsables y todos los miembros pertenecientes al comité local OVOP

Dota. Asimismo, es importante considerar que la mayoria de metas ya se
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encuentran en proceso de ejecucion y que la matriz puede ser modificada cuando

asi se requiera.

Por dltimo, la propuesta de planificacion tiene incorporado la herramienta de
monitoreo y seguimiento que brinda una ruta a seguir para poder alcanzar a
cabalidad las metas establecidas. Sin embargo, se recomienda que en periodos de
cuatro afios se realice una revisibn completa de la estrategia para verificar
cumplimiento, analizar nuevos proyectos y lineas de accion a desarrollar, debido a

que generara un gran aporte al crecimiento.
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ANEXOS

Anexo 1

Tabla 7. Matriz Metodoldgica

Objetivo general

Analizar la
gestion
estratégica
institucional en el
canton de Dota
para el disefio de
propuestas de
desarrollo local
por medio del
estudio del
Comité Local Un
Pueblo, Un
Producto. Afos
2015-2019

Objetivos

especificos

Identificar la
situacion social,
econdmica,
ambiental y cultural

del cantdn de Dota

Categorias

Situacion del

canton

Subcategorias

Econdmico

Social

Ambiental

Preguntas

¢, Cuales son las
actividades
productivas del
cantén? ¢ Como es
la economia del
canton?

¢ Cual es la
situacion social del
canton?

¢, Existen proyectos
gue consideran el
tema ambiental en
el canton? ¢ Cual

es el contexto

Técnicas

Revision
bibliografica
Observacion
participante
Grupos
focales

Entrevistas

Instrumentos

Guia de analisis
documental
Guia de trabajo
para el grupo
focal
Entrevistas

impresas
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Determinar los
actores que
participan en los
procesos de
desarrollo del
cantény su
vinculacién con los
procesos de
emprendimiento

local

Actores

vinculados a
los procesos
de desarrollo

Cultural

Actores

Desarrollo del

cantén

Participacion

ambiental del

canton?

¢, Como se define
culturalmente el
canton?

¢, Quiénes
participan en los
procesos de
desarrollo del
canton?

¢, Como los actores
apoyan los
procesos
productivos?

¢, Qué hacen los
actores para
generar el
desarrollo en el

canton?

Revision
bibliografica
Observacion
participante
Grupos
focales

Entrevistas

Guia de andlisis
documental
Guia de trabajo
para el grupo
focal
Entrevistas

impresas
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Caracterizar la
gestion del comité
OVOP y su inter
relacionamiento con
los diversos actores
vinculados con los
procesos de
emprendimiento

local

Nota. Elaboracion propia, 2019

Vinculacion
de los
actores en el
desarrollo

del cantéon

Vinculacion

Procesos

Emprendimiento

¢, COmo se vinculan
los actores en
beneficio del
desarrollo del
canton?

¢, Cuales son los
procesos que se
utilizan para la
creacion de
proyectos?

¢, Qué proyectos de
emprendimientos
existen en el
canton? ¢, Como se
le da seguimiento a
los procesos de

emprendimiento?

Revision
bibliografica
Observacion
participante
Grupos
focales

Entrevistas

Guia de analisis
documental
Guia de trabajo
para el grupo
focal
Entrevistas

impresas
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Anexo 2

Tabla 8. Cronograma de trabajo
Tiempo: Febrero — Junio, 2019-2022

Fecha

Actividad

| Semestre 2019

» Aprobacion por parte de la Municipalidad para desarrollar la
investigacion.

* Correcciones del primer capitulo respecto al disefo de
investigacion realizado en el 1l semestre del 2018.

* Elaboracion del capitulo I, el cual incluye: tema de investigacion,
justificacion, antecedentes, problema de investigacion, preguntas
o hipétesis, objeto de investigacion y objetivos.

* Correcciones del primer capitulo.

» Elaboracioén del capitulo Il, se realiza la construccion teodrica
conceptual.

*Correcciones del segundo capitulo.

» Elaboracion del capitulo Ill, el mismo contiene el Marco
Metodolégico.

* Correcciones del tercer capitulo.

* Realizacién del capitulo 1V, correspondiente al cronograma de
trabajo.

» Creacion del capitulo V donde se encuentra la bibliografia
preliminar utilizada para el desarrollo del anteproyecto.

* Exposicion del anteproyecto ante la Comisién de Trabajos
Finales de Graduacion.

* Entrega del anteproyecto.

Il Semestre 2019

* Se inicia con el trabajo de campo, directamente con la
Municipalidad de Dota, el comité OVOP y personas involucradas.
* Desarrollo de grupos focales.

* Aplicacién de entrevistas.

* Ajustes necesarios en el anteproyecto.

* Recoleccion y analisis de datos de los involucrados.
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* Vinculacién de la Municipalidad de Dota con el comité OVOP.

* Analisis de datos recolectados.

* Identificacion de aspectos relevantes que pueden incluirse en la
| Semestre 2020 investigacion, a partir del trabajo de campo.

» Planteamiento de conclusiones y recomendaciones respecto al

proceso desarrollado.

Il Semestre 2020« Tomar en cuenta recomendaciones por parte del profesor tutor.

-1l Semestres Tomar en cuenta recomendaciones por parte del profesor tutor.

2021 * Indagacion de informacion segun lineamientos COVID-19.

» Analisis de informacion.
| Semestre 2022 .
» Elaboracion del documento final.

Nota: elaboracion propia, 2021
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Anexo 3
Entrevista semi estructurada

Fecha: 17/05/2021
Nombre del entrevistado: Mary Marin
Lugar: Municipalidad de Dota, encargado OVOP
Objetivo: Conocer todos los datos referentes a OVOP en el canton de Dota.
Preguntas:
1. ¢Por qué surge la idea de formar parte de OVOP o como se enteraron del
movimiento?
2. ¢ En qué afio se toma la decision de formar parte de OVOP?
3. ¢Como fue el proceso de incorporacion a OVOP?
4. Entendemos que al inicio era un proyecto a desarrollar a nivel de Los Santos,
¢, Qué sucedio?
5. ¢Qué se esperaba alcanzar al formar parte de OVOP?
6. ¢Como se incentivo a los emprendimientos del canton a formar parte de
OVOP?
7. El comité de OVOP se encuentra formado por representantes de cada una
de las areas de desarrollo, ¢Por qué se tomo la decision de que fuera asi?
¢ Cuantas areas se encuentran activas?
8. ¢Qué productos se han obtenido mediante OVOP? (feria, catalogo)
9. ¢Cuales son los beneficios que han obtenido al formar parte de OVOP? (la
municipalidad)

10. ¢Qué beneficios obtienen los emprendimientos al formar parte de OVOP?

11. ¢, Como es la vinculaciéon de OVOP con otras instituciones?
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Anexo 4

Evidencia fotografica
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