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Resumen

El presente trabajo ofrece una propuesta documental que ahonda en los pasos a
seguir para que una empresa del sector inmobiliario industrial en Costa Rica se aproxime
hacia la implementacion de un modelo de gestion en responsabilidad social, cumpliendo
con pasos basicos y generales, que toda empresa del sector debe tomar en consideracion
previo a la puesta en practica del modelo. Este trabajo toma como referencia a cualquier
empresa del sector sin basarse en alguna en particular, por lo que se hacen ciertas

suposiciones relevantes aclaradas a lo largo de la investigacion.

Como parte del proposito y objetivos de este trabajo, se elabora una propuesta
documental que abarca el disefio de un modelo de gestion de responsabilidad social para
estas empresas, en la cual se determina: la pertinencia de las materias fundamentales de la
ISO 26000:2010 a traves de un diagnostico inicial; el disefio de una politica de RS;
el desarrollo de una debida diligencia y un proceso de materialidad; y el disefio de un
manual para la apropiacion de la sostenibilidad a lo interno de las empresas del
sector. Es importante sefialar que todo lo anterior es abarcado a través de los Apartados
5 6y 7delaNorma INTE G35:2012, que comprenden ejercicios de diagnostico,
asignacion de responsables a lo interno de la empresa, la ejecucion, asi como de la
planificacion del modelo de gestion en responsabilidad social, tomando también como

base empirica los principios establecidos en la Guia 1SO 26000:2010.

Como parte de las principales conclusiones y recomendaciones de este trabajo se
puede mencionar que la propuesta del modelo de GRS puede ayudar a las empresas del
sector inmobiliario industrial para ordenarse con los principios, criterios e indicadores de
responsabilidad social, la apropiacion interna de la sostenibilidad y la promocion de una

cultura sostenible dentro de la organizacion.

Este trabajo también presenta en la seccion de anexos una serie de ejercicios
valiosos que podrian ser referenciados como una caja de herramientas que cualquier otra
empresa del sector puede tomar como guia o insumos para llevar a cabo lo necesario para

cumplir con los requerimientos de estos apartados.
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Abstract

This paper offers a documentary proposal that delves into the steps to be followed
for a company in the industrial real estate sector in Costa Rica to approach the
implementation of a Social Responsibility Management Model, complying with basic and
general steps that every company in the sector should take into consideration prior to the
implementation of the Model. This work takes as a reference any company in the sector
without basing itself on any particular one, so certain relevant assumptions are made, which

are clarified throughout the research.

As part of the purpose and objectives of this work, a documentary proposal is
elaborated that covers the design of a social responsibility management model for these
companies, in which the following is determined: the relevance of the fundamental matters
of ISO 26000:2010 through an initial diagnosis; the design of a SR policy; the development
of a due diligence and a materiality process; and the design of a Manual for the

appropriation of sustainability internally in the companies of the sector.

It is important to point out that all the above is covered through Sections 5, 6 and 7
of the INTE G35:2012 Standard, which include diagnostic exercises, assignment of
responsible persons within the company, execution, as well as planning of the social
responsibility management model, also taking as an empirical basis the principles
established in the ISO 26000:2010 Guide.

As part of the main conclusions and recommendations of this work, it can be
mentioned that the proposal of the SRM model can help companies in the industrial real
estate sector to be in order with the principles, criteria and indicators of social
responsibility, the internal appropriation of sustainability and the promotion of a

sustainable culture within the organization.



This work also presents in the annexes section a series of valuable exercises that
could be referenced as a toolbox that any other company in the sector can take as a guide

or input to carry out what is necessary to comply with the requirements of these sections.

Key words

Documentary Proposal - Management System -Social Responsibility - Sustainability -
Socially Responsible Companies - Industrial Real Estate Sector - ISO 26000:2010 -
INTE G-35:2012
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CAPITULO |

Introduccion

1.1 Planteamiento del Problema

Las empresas a nivel nacional han avanzado con rapidez en los compromisos
asumidos en sostenibilidad, adoptando préacticas en este tema a escala global que
implementan también empresas dentro del sector inmobiliario industrial. Asimismo, las
empresas actualmente rinden informes sobre el cumplimiento de las metas y objetivos
dentro sus estrategias de sostenibilidad, debido a que contar con una estrategia y reportar
sobre ésta, responde a necesidades manifestadas de partes interesadas, especialmente de

inversionistas y clientes.

Posteriormente al proceso de materialidad (entiéndase como tema material:
“temas que representan los impactos mas significativos de la organizacion, sobre la
economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los
derechos humanos” (Global Reporting Initiative, 2021, p.24)) y a la definicion
de una estrategia en sostenibilidad, un siguiente paso para las empresas debe ser el
disefio de un modelo de gestion en responsabilidad social, segin las metas que
tenga, y que le permita a la organizacion (entiéndase también como “empresa” a lo
largo de la investigacion ) alinear la estrategia de negocio con los objetivos de

sostenibilidad.

Entre otros beneficios que puede reportar una empresa que cuenta con un modelo
de gestion, se encuentran: la adopcion de mejores practicas en cuanto a la documentacion
del proceso de ejecucién que tiene la estrategia y por tanto de la elaboracion de informes;
dar una mejor visibilidad a la junta directiva sobre el desempefio que tiene cada programa
dentro de la estrategia, asi como poder desarrollar acciones correctivas de manera
temprana cuando se detecten problemas, de tal forma que las alertas sean detectadas a
tiempo y no al finalizar el afio, al realizar los diversos informes. Basicamente, un
modelo de gestion posibilita la interconexion entre los entes dentro de la empresa, ya
sean colaboradores, departamentos y equipos, como un engranaje que conecta a todos

los componentes de la empresa.
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Cada organizacion es diferente y por tanto el modelo de gestion de responsabilidad
social debe de adaptarse a su realidad y contexto, por tanto, para este trabajo se visibiliza
la oportunidad de ejemplificar el disefio de un modelo para empresas pertenecientes al

sector inmobiliario industrial, para lo cual se establecen algunas premisas.

Como parte de estas, se parte del hecho de que la empresa (entiéndase cualquier
empresa del sector) ya cuenta con un mapeo de partes interesadas, ha realizado una
materialidad, cuenta con una estrategia de sostenibilidad alineada con su estrategia de
negocio y elabora informes de sostenibilidad anualmente. Estas premisas aseguran que la
empresa se encuentra lista para abordar el disefio del modelo de gestion en responsabilidad
social basado en la INTE G35:2012 Sistema de Gestion de Responsabilidad Social (en
adelante INTE G35:2012). Asimismo, el trabajo solamente aborda los pasos de disefio de
una propuesta documental de un modelo de gestion y no esta centrado en ser estructurado

para una organizacion que busca certificarse en la norma.

Con las condiciones mencionadas anteriormente, el trabajo pretende mostrar el
valor agregado que otorga a una empresa ordenar su gestion en sostenibilidad, ya que las
partes interesadas, especialmente los clientes, inversionistas y socios que tienen empresas
en el sector inmobiliario industrial, ejercen cada vez mayor presion para que las empresas
aborden cuestiones méas complejas en sostenibilidad. Responder a lo que piden estas partes
puede lograrse con mayor facilidad si en la organizacién existe una estructura que permita
organizar y distribuir, en esfuerzos y tiempo, el trabajo de los elementos internos de

la empresa en sostenibilidad.

El presente trabajo no se ejecuta en una organizacion en especifico, sino que es un
caso en donde se escoge solamente un sector (industrial), y con base en esto, se disefia la
propuesta documental. Por consiguiente, cuando se usan los términos de empresa u
organizacion se debe interpretar que es cualquier empresa que se encuentra dentro de dicho

sector.
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1.2 Delimitacion Temaética

Para el caso de la empresa del sector inmobiliario industrial sobre el que se basa
este trabajo, la propuesta documental de un modelo de gestion de responsabilidad social
abarca ambas fases de negocio de dicha empresa, la construccion y operacion de los parques
industriales, asi como la sede de operacion en Costa Rica. EI modelo de gestion responde
a la necesidad de poder ordenar y mejorar la ejecucion de todo lo que conlleva la estrategia

de sostenibilidad.

La propuesta documental de modelo de gestion en responsabilidad social para una
empresa del sector inmobiliario industrial se realiza segun lo establecido en los apartados
5 6 y 7 de la Norma INTE G35:2012. Dentro de los productos de la propuesta
documental, primeramente, se encuentra una revision inicial para el abordaje de los
asuntos contenidos en las materias fundamentales de la Guia 1SO 26000:2010. Este
incluye un diagnostico de la normativa legal aplicable a una empresa del sector
desarrollador e inmobiliario en responsabilidad social, para este se da una recomendacion
sobre una herramienta que podria resultar util para cualquier empresa como primer paso;
asi como un mapeo de las politicas que debe desarrollar la empresa para atender los

asuntos en las materias fundamentales.

Es importante recalcar que dada la naturaleza de este estudio, una de las limitantes
es que uno de los requisitos del Apartado 5 no puede ser abordado debido a que no
es posible contar con el estudio de los incidentes ocurridos en el pasado
relacionados a responsabilidad social, pues en este trabajo se hace referencia a cualquier
empresa aplicable del sector.

El segundo producto es una politica de responsabilidad social de acuerdo con el
Apartado 6. Responsabilidad de la Direccion, que contenga el compromiso de la
junta directiva con el modelo de gestion, y la estructura de responsabilidad del modelo
dirigido a los departamentos y colaboradores de la empresa. Para este producto, otra de las
limitantes ubicadas es que no fue posible acceder a las politicas de responsabilidad social
de empresas del sector a nivel nacional debido a que estas, al presente, no son

accesibles de manera publica en sus sitios web.
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Finalmente, de acuerdo con los impactos a identificar por la empresa, asi como del
mapeo de partes interesadas que interfieren en el Sistema de Gestion, se elaborara un
procedimiento para documentacion de informacion que abarque a toda la estructura
organizacional de la empresa, de forma que permita recabar la informacién necesaria para
la medicion de cumplimiento de la estrategia de sostenibilidad. Este procedimiento sera
contenido dentro de un manual del modelo de gestién, esto con el objeto de cumplir con

los requerimientos del Apartado 7. Planificacion.

La propuesta documental del modelo de gestion no incluye los Apartados: 8.
Implementacion y Operacién, el 9. Evaluacion del Desempefio y 10. Correspondencia, que
son los pasos finales dentro de la norma INTE G35:2012. Esto, debido a que los objetivos
de este trabajo se limitan a fines académicos y por ende, no se llegara a la etapa de
implementacién, auditoria de la propuesta documental por una tercera parte, ni la
certificacion del Sistema de Gestién en Responsabilidad Social. Ademas, existe una
limitacion de tiempo en la estructura del Programa de la Maestria que imposibilita llevar a

cabo la fase de implementacion del Trabajo Final de Graduacién (TFG).

1.3 Justificacion de la investigacion, por su objeto y dentro de la disciplina

El desarrollo de una propuesta documental de un modelo de gestion
de responsabilidad social es el siguiente paso en el camino de sostenibilidad para
una organizaciébn que cuente con un mapeo de partes interesadas, que haya
desarrollado un proceso de materialidad y tenga una estrategia de sostenibilidad ya
establecida. EI modelo contribuye principalmente a mejorar el trabajo del dia a dia en
las diferentes areas de negocio y departamentos que tiene la empresa. Todas estas
unidades de negocio contaran con las herramientas necesarias para contribuir de una
manera consciente a la ejecucion de la estrategia, saber como proceder en caso de que
surjan problemas en cumplimiento, asi como, ejecutar las acciones necesarias para

asegurar la continuidad de esta.

De los aportes mas importantes de un modelo de gestion de responsabilidad social
para la empresa es la mejora continua que propician estos. Este es uno de los beneficios de
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mayor valor para cualquier organizacion ya que se alinea a los mas altos estandares en
sostenibilidad, que son aplicados por la industria de desarrollo inmobiliario logistico a nivel
internacional, por ejemplo. También, otro de los beneficios se relaciona con
la independencia de la estrategia de sostenibilidad con el modelo de gestién, es decir, que

este a futuro fortalecera la estrategia de sostenibilidad actual.

Se pretende que cada uno de los productos desarrollados en los apartados que se
toman en consideracion para la elaboracion de este trabajo, siguiendo la norma INTE
G35:2012, sean material para una organizacion perteneciente a un sector industrial igual o
similar al que se escoge para este trabajo; que cumple con las premisas que se mencionan
en secciones anteriores, pueda tomar como referencia los productos y la explicacion del
proceso para el disefio de un modelo de gestion en responsabilidad social, y que su objetivo

no sea la certificacion. De acuerdo con esta idea, se enmarca la necesidad de este trabajo.

Por otra parte, se resalta que dentro de los aportes mas importantes que ha tenido la
Maestria de Responsabilidad Social y Sostenibilidad de la Universidad Nacional de Costa
Rica (UNA), se encuentra el desarrollo de estrategias de sostenibilidad para muchas

organizaciones, que han sido fruto de los trabajos de graduacion de los estudiantes.

A raiz de esto, el trabajo busca contribuir a seguir con esta linea, avanzar un escalon
mas, e ilustrar el proceso para disefiar una parte de lo que es un modelo de gestion en
responsabilidad social, considerando que el producto final va a ser una propuesta
documental académica, en donde se excluyen las fases de implementacién y evaluacion

que son los apartados finales de la norma INTE G35:2012.

1.4 Antecedentes

La responsabilidad social en su ambito de aplicacion dentro de las empresas ha
incrementado su importancia a raiz de la promulgacion de instrumentos internacionales que
instan a las empresas a aplicar una Conducta Empresarial Responsable (CER). Ademas del
surgimiento de estos instrumentos, se ha dado en paralelo un reconocimiento por parte de
los diferentes actores internacionales (Estados, empresas, las ONG, entre otras)
sobre la relevancia que representan estos. Ademas, se ha identificado la creciente
necesidad que representa para el mundo actual el disponer de estos mecanismos para
regular y estandarizar los comportamientos esperados por parte de las distintas

organizaciones en materia de responsabilidad social y sostenibilidad.
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De esta manera, se ha evidenciado que, con el pasar de los afios, se ha ido
construyendo un interés particular sobre estas tematicas, de la misma manera en que se ha
determinado la necesidad de afrontar los retos del presente y del futuro a través de vias
mas sostenibles, es decir, mecanismos que propicien un triple impacto y balance

(social, ambiental y econémico).

El tipo de empresa que se escoge para disefiar la propuesta documental para
este trabajo se halla dentro del sector inmobiliario industrial, como se ha mencionado. De
forma concreta, se establecen varios supuestos: la empresa tiene como objetivo contar
con un modelo de gestion, pero no se desea certificar el mismo; ya la empresa ha dado
suficientes pasos en su trabajo en responsabilidad social y se entra en una madurez

adecuada para adoptar organizacionalmente un modelo de gestion.

Segun las tendencias en sostenibilidad, el sector inmobiliario industrial debe de
trabajar y moldear sus estrategia de negocio en consonancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), adaptando cada vez mas y mejores medidas para convertirse
en empresas socialmente responsables, asi como extender el impacto de sus acciones y
decisiones a las diferentes partes interesadas que forman parte de la cadena de valor de

cada organizacion.

El sector sobre el que se sustenta el trabajo basa su modelo de negocio en el
desarrollo y administracién de inmuebles logisticos modernos, eficientes y sostenibles. Las
empresas dentro de este sector desarrollan y operan parques logisticos bajo los estandares
esperados de la industria de clase mundial y de las normas para garantizar la sostenibilidad
del ambiente. Los clientes en el sector son mayoritariamente empresas transnacionales que
buscan en Costa Rica instalaciones de clase A, similares en caracteristicas de disefio y
amenidades que se ofrecen en mercados latinoamericanos mas grandes. Las empresas
desarrollan los parques logisticos, sin embargo, en la mayoria de los casos tienen
contratistas que construyen estos adoptando las especificaciones de edificacion que sefialan
las empresas, conservan también la operacion de los parques ya desarrollados: es decir,

tienen dos fases, la construccion y la operacion.
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La construccidn de los parques logisticos ademas de incorporar las especificaciones
de infraestructura logistica de Clase A, las empresas certifican cada uno de los edificios en
los parques en construccidn sostenible, utilizando primordialmente la certificacion LEED
con el objeto de asegurar que los edificios tengan ahorros considerables en recursos como
agua y energia. Esto se logra gracias a las especificaciones en construccion que permiten
la eficiencia; este es el principal diferenciador que ofrecen algunas empresas respecto a

otros desarrolladores logisticos que existen a nivel nacional.

Por ejemplo, para la fase operativa de los parques logisticos, las empresas pueden
gestionar las practicas ambientales por medio del Programa Bandera Azul Ecolégica
(PBAE) promocionada por la institucién gubernamental conocida como Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA). De esta forma, se incorpora la
medicion de ciertos recursos y se implementan medidas de ahorro a nivel operativo para

alcanzar el cumplimiento en los pardmetros que se mide este galardén.

Las empresas dentro del sector inmobiliario industrial han elaborado estrategias de
sostenibilidad que incluyen las metas mencionadas. Por tanto, en la parte constructiva las
empresas deben de certificar todos los edificios en construccion sostenible, y en la parte
operativa que todos los parques administrados por la empresa se inscriban en el PBAE.
Adicionalmente, algunas han iniciado su trabajo con las partes interesadas para promover
la sostenibilidad en estas de distintas formas, por ejemplo, por medio de la organizacién de

voluntariados ambientales y sociales en las que se hace participes a los clientes.

Una buena préactica que destaca para las empresas en las comunidades donde operan
los parques industriales es la de consultar a la comunidad previo al inicio del movimiento
de tierras, para identificar los temas criticos para esta, y vincular con los temas materiales
de las empresas. A partir de esto, las empresas pueden disefiar un plan de trabajo con cada
una de las comunidades en donde se ha trabajado de manera sostenida el empleo local de

los residentes de las comunidades en los parques industriales.

Segun lo mencionado en parrafos anteriores, el caso de estudio de este trabajo se
encuentra dentro de empresas pertenecientes a este sector, con las caracteristicas descritas,
y con la madurez suficiente en sostenibilidad para iniciar con un modelo de gestion en

responsabilidad social.
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1.5 Objetivos de Estudio

Objetivo general:

Elaborar una propuesta documental que abarque el disefio de un modelo de gestidon de
responsabilidad social para una empresa del sector inmobiliario industrial, de acuerdo con
los apartados correspondientes de la norma INTE G35:2012 Sistema de Gestion de

Responsabilidad Social.

Objetivos especificos:

1. Determinar el alcance del modelo de GRSy la pertinencia de las materias fundamentales
establecidas en la ISO 26000:2010 para una empresa inmobiliaria industrial a través de un
diagnostico inicial, de acuerdo con el Apartado 5 de la norma INTE G:35:2012 Sistema de

Gestion de Responsabilidad Social.

2. Diseiar la politica de responsabilidad social corporativa, la estructura y responsabilidad
de la alta direccion y del equipo que interviene en el modelo de gestidn de responsabilidad
social, de acuerdo con el Apartado 6 de la norma INTE G35:2012 Sistema de Gestién de

Responsabilidad Social.

3. Desarrollar una debida diligencia de responsabilidad social que incluya un mapeo de
partes interesadas, una priorizacion de impactos y riesgos y el disefio de los objetivos metas
de responsabilidad social de la propuesta de modelo de gestion, segln lo establecido en el
Apartado 7 de la norma INTE G35:2012 Sistema de Gestion de Responsabilidad Social.

4. Propiciar el disefio de una propuesta de modelo de gestion en responsabilidad social que
sea incorporado dentro de un manual para la apropiacion de la sostenibilidad en empresas

del sector inmobiliario industrial, de acuerdo con el Apartado 7 de la norma G35:2012.
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CAPITULO 11
Marco Tedrico

Como parte de la elaboracion de una propuesta documental de un modelo de gestion
en responsabilidad social, es necesario delimitar un marco referencial que servira para la
comprension y abordaje del modelo. En primer lugar, se abordara el concepto de
responsabilidad social con el objetivo de sustentar la base de donde proviene el modelo. En
segundo lugar, se encontrara los relacionado a la Norma ISO 26000:2010 Guia en
Responsabilidad Social y la norma nacional INTE G35:2012 Sistema de Gestion en
Responsabilidad Social, sobre las que se explica ademas los conceptos de sistema de
gestion y materias fundamentales, ya que son de mucha relevancia para entender las

normas.

Finalmente, se abordan los conceptos de principio de legalidad, gobernanza de la
organizacion, debida diligencia, rendicion de cuentas y transparencia, partes interesadas y
cadena de valor, todos estos conceptos son pertinentes cuando se desarrolla un modelo de
gestion de responsabilidad social, por tanto, son integrados dentro de esta seccion del marco

referencial.

Los conceptos tienen este orden debido a que se quiere explicar lo méas basico para
el sistema, concepto de responsabilidad social como origen de este, para luego entrar en
términos que permitan mejorar la comprension de la ISO 26000:2010 Guia en
Responsabilidad Social, asi como todas las consideraciones previas a la implementacion de
un modelo de gestion de responsabilidad social por medio de los conceptos presentados en
la tercera parte del marco referencial, es decir un enfoque que va desde lo mas general a lo
mas especifico. Por consiguiente, el orden en el marco referencial no es de carécter
antojadizo, sino para un mejor y mas claro entendimiento de esta propuesta documental del

modelo.
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Responsabilidad Social

De la responsabilidad social se habla desde la década de 1950, cuando se hacen las
primeras referencias sobre si existe 0 no una responsabilidad del empresario frente a la
sociedad, esto lo hace el autor Howard Howen en su trabajo Social Responsibilities of the
Businessman (Garcia, C. & Portales, L. 2012). El término ha evolucionado
muy rapidamente en el ambito educativo, empresarial y politico, aunque en la actualidad
no hay un entendimiento Unico sobre el término, por tanto existen varias definiciones para

analizar.

Posteriormente en la década de 1970, el término de responsabilidad social vuelve
a tener un aporte dinamizador, el autor Archie B. Carroll (1979) en A Three-

Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance crea un modelo de:

cuatro categorias, interrelacionadas: econdmica —ligada a la generacion de
utilidades—, legal —establece el cumplimiento con la normatividad que le compete
como empresa—, ética —relacionada con el desempefio basado en valores y
principios morales— y discrecional —relativa al juicio de cada empresa segun
el entorno en el que se encuentre— (Carroll 1979 citado por Garcia, C. & Portales,
L. 2012, p.5).

Este es un avance importante en la visidbn que se tiene actualmente de
responsabilidad social, debido a que incorpora la nocion de dimensiones o areas que adn
son vigentes para este concepto. Sin embargo, sigue conservando aspectos como la
filantropia que es parte de lo que el autor llama discrecional y también continta centrada

en la parte interna de la organizacion.

Para finales de la década de 1990, la vision sobre la responsabilidad social tiene
otro cambio importante a partir del modelo de Elkinton (1997) conocido como Triple
Bottom Line, el autor vincula las tres dimensiones que actualmente son consideradas parte
de la responsabilidad social: econémica, ambiental y social, define esta como “la necesidad
de generar utilidades tomando en consideracion la relacion y la mejora de los grupos
de interés, asi como reduciendo los impactos generados en el medio ambiente” (Garcia,
C. & Portales,L. 2012,p.9). Este enfoque es mucho mas pertinente para lo que se entiende

hoy como responsabilidad social.
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Con el inicio del nuevo milenio, el concepto sufre una transformacion
completa, cuando se visualizd el potencial que tenia la responsabilidad social para
equilibrar todas aquellas preocupaciones sociales y ambientales que ya eran demandas
desde la sociedad (Garcia, C. & Portales, L. 2012). El concepto de responsabilidad
social tiene una gran capacidad integradora, pues contiene:

preocupaciones sociales, atendidas desde hace varias décadas por diferentes
sectores de la sociedad, como es el caso del debate ambiental —encabezado en la
década de 1960 por diversos grupos ambientalistas—, la promocién del desarrollo
sustentable, y humano— impulsado principalmente por Naciones Unidas, pero que
ha sido aceptado y promovido por otros organismos internacionales (Garcia, C.
& Portales, L. 2012, p.12).

Por otro lado, autores recientes y contemporaneos han ido transformando la

conceptualizacion, y hoy en dia, algunos entienden que la responsabilidad social es:

la corresponsabilidad de la empresa hacia el desarrollo local en materia econdmica,
social y ambiental, que involucre a las comunidades cercanas o grupos vinculados
a su actividad productiva (clientes, colaboradores, proveedores), mediante la
participacion directa, la inversion social de recursos, y el voluntariado estratégico
de sus colaboradores, con el fin de contribuir en la solucion de problemas
prioritarios que afectan el entorno en que conviven la empresa y sus publicos de
interés (Rogel, 2011 citado por Valverde & Bermudez, 2012, p.17).

Este acercamiento a la definicion tiene mucho mas presente la relevancia de las
partes interesadas, especialmente de aquellas que son externas a la organizacién. Con este
mismo enfoque, el autor Mukiur (2013) resalta la importancia de la comunidad como parte
interesada externa y la licencia social que otorga para la operacion de la organizacion. Este

autor sostiene que la responsabilidad social puede ser comprendida como:
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un contrato técito que tiene la empresa con la comunidad que le permite instalarse
y generar valor afiadido en forma de productos y servicios; a cambio la empresa
crea puestos de trabajo para los ciudadanos y contribuye en la renta de la comunidad
mediante el pago de los impuestos (Mukiur, 2013 citado por Valverde & Bermudez
2012, p.17).

Ahora bien, para el desarrollo de la propuesta documental del Sistema de Gestion
en Responsabilidad Social (SGRS) es necesario conocer la definicién que brinda la 1SO
26000:2010 Guia en Responsabilidad Social, pues esta la define como:

la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideracion las
expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la legislacion aplicable y sea
coherente con la normativa internacional de comportamiento y esté integrada en

toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones (INTECO:2010, p.4).

A partir de todo lo anterior, es claro que la responsabilidad social no se refiere a
filantropia, ni a un valor agregado en las empresas. Guarda relacion con el impacto positivo
que la organizacién pueda generar, igualmente el que una empresa sea socialmente
responsable no se refiere sélo al cumplimiento de obligaciones legales, sino al
cumplimiento en su recurso humano, en el entorno en que se desarrolla y en las relaciones
con sus partes interesadas. Por consiguiente, hablar de responsabilidad social empresarial
es tan amplio que es importante conocer el comportamiento de la organizacion con todos
sus publicos de interés que intervienen en la toma de decisiones y que impactan sus

productos o servicios.
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Normas de la International Standarization Organization (ISO)

Para comprender de una manera mas adecuada el alcance de los sistemas de gestion,
deben de referenciarse ciertos instrumentos normativos que recogen las bases de lo que se
ha establecido como pautas a seguir en las distintas materias que caracterizan a las
organizaciones, tal y como se menciond. Por ello, es indispensable reconocer de donde

provienen estos fundamentos y qué pretenden lograr en el corto, mediano y largo plazo.

En este apartado se referencia la 1ISO 26000:2010 Guia en Responsabilidad Social
como uno de los principales fundamentos del trabajo de investigacion y, por ende, de la
propuesta del modelo de gestion que se pretende plantear. Sin embargo, antes de entrar de
lleno con esta norma, es necesario explicar quién esta a cargo de la promulgacion de estas

normas y con qué objetivo.

En este sentido, es importante referirse a la Organizacién Internacional para la
Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés), definida como una “red mundial que
identifica cuales normas internacionales son requeridas por el comercio, los gobiernos y la
sociedad” de este modo, se encarga de desarrollarlas de manera conjunta con los sectores
que van a hacer uso de estas, las adopta por medio de procedimientos honestos y las pone
a disposicion para ser utilizadas a nivel global (1SO, 2010, p.1). Se trata entonces de un tipo
de federacion global compuesto por diferentes organismos de normalizacion (nacionales)
en donde la elaboracién de las normas corresponde a comités técnicos especializados en las

diversas materias que se abordan en las normas.

La labor que ejecuta esta organizacion internacional es de suma relevancia para
alcanzar un consenso de caracter internacional entre los diferentes grupos de interés que se
ven inmersos en la dinamica de realizar monitoreos constantes e implementar procesos de
mejora continua, de acuerdo con estandares generales que actian como pautas a seguir para
tener ciertas reglas claras a la hora de operar. Estos lineamientos, ademas de necesarios,
son cruciales para la contribucién de las organizaciones hacia practicas méas justas de

operacion y, por ende, al disefio de estrategias mas responsables para con los entornos que
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caracterizan a las distintas organizaciones (es decir, su influencia hacia partes interesadas

y hacia el medio ambiente).

ISO 26000:2010 Guia de Responsabilidad Social

Una de las normas de mayor relevancia en los ultimos afios es la 1ISO 26000:2010
Guia en Responsabilidad Social, la cual precisamente, como se determinaba con
anterioridad, fue una de las normativas que cumple a cabalidad con el hecho de haber sido
establecida a partir de un consenso generalizado entre multiples stakeholders (partes
interesadas) alrededor del tema de la Guia, que, en este caso concreto, se refiere a grupos
de interés involucrados en diversos aspectos de la responsabilidad social. La norma dispone
de mdltiples apartados que ahondan en los distintos aspectos que caracterizan a la
responsabilidad social en la actualidad, reconociendo como principal argumento que

el objetivo primordial de esta consiste en contribuir al desarrollo sostenible (ISO, 2010).

El reconocimiento de esta materia con el paso de los afios ha crecido
exponencialmente, pues como se adelantd en las primeras paginas de este trabajo, existe
una preocupacion incesante de otorgar mayor relevancia a tematicas especificas como la
responsabilidad social y la sostenibilidad para enfrentar, de un modo Optimo, las

consecuencias de la situacion climatica, social y econémica del mundo en el devenir.

A diferencia de otras normas certificables, es indispensable tomar en
consideracién que esta 1SO en especifico, no contiene requisitos y no es una norma
certificable, solamente pretende actuar como guia para el establecimiento de
comportamientos mas responsables en las cadenas de valor globales (de las
organizaciones publicas y privadas que acuden a esta) (ISO, 2010).

El enfoque de la ISO 26000 trae consigo un sentido innovador y que busca generar
una concientizacion y un entendimiento generalizado sobre lo que atafie a la
responsabilidad social, como se debe entender, los diversos asuntos que las
organizaciones (tanto privadas como del sector publico) deben de considerar y abordar, la
incorporacion de mejores practicas y su difusion para propiciar bienestar a través de
acciones y comportamientos que se alineen y correspondan a lo que por consenso

internacional se ha determinado.
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Norma INTE G35:2012 Sistema de Gestion en Responsabilidad Social

Ahora bien, es importante ahondar en una de las normas nacionales més
relevantes para esta investigacion y que tiene estrecha relacion con cada uno de los
conceptos planteados en este apartado: la Norma INTE G35:2012 Sistema de
Gestion en Responsabilidad Social. Esta es una norma que detalla los requerimientos
que debe tener un sistema de este tipo a nivel organizacional. También, recoge la
relevancia y la necesidad de que estos sistemas cuenten con los estandares minimos para

garantizar que se cumplan los requisitos relacionados a la responsabilidad social.

La existencia de esta norma es trascendente para la materia en cuestion, pues
asi como la 1SO 26000:2010 Guia de Responsabilidad Social, la cual podria considerarse
una referencia de la norma INTE G35:2012, esta involucra y proporciona practicas
relacionadas a la responsabilidad social, mediante un proceso de comunicacion activa con
los grupos de interés, adoptar procesos de revision y mejora continua en la organizacion y
garantizar los medios para que su eficacia sea cada vez mas Optima y propiciar la

prevision y reduccién de riesgos e impactos negativos para la organizacion.

Como bien sefiala el Instituto de Normas Técnicas en Costa Rica (INTECO) (s.f.),

lanorma INTE G:35 ha sido elaborada para:

(...) asegurar que la organizacion realice ejercicios de debida diligencia para
comprender su responsabilidad social y la forma en que sus actividades,
proyectos y decisiones pueden afectar los intereses y las expectativas de las
partes interesadas en su esfera de influencia; incluye aquellos intereses o
expectativas que estan relacionados a los requisitos legales y voluntarios que

le pueden ser aplicables (parr.3).
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Sistema de gestion

Segun lo anterior, la 1ISO 26000:2010 Guia de Responsabilidad Social se enmarca
como una guia orientadora por su parte, la Norma INTE G35:2012 Sistema de Gestion en
Responsabilidad Social recoge lo contenido en la Guia y lo convierte en una norma
certificable en responsabilidad social a nivel nacional. La norma INTE G35:2012 establece
que un sistema de gestion es un “grupo de elementos interrelacionados usados para
establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos” (INTECO, 2012, p.
10).

Sin embargo, mas alld de ser un “grupo de elementos interrelacionados” como
menciona la Norma, se puede decir que un sistema de gestioén busca la mejora continua,
por lo que incluso resulta mas pertinente entenderlo como un “conjunto de etapas unidas
en un proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr
mejoras y su continuidad” (Vergara, 2009 citado por Rubio, Blandon & Serna, 2019, p.
413).

Estos mismos autores apuntan a que un sistema de gestion puede ser entendido
también como una ‘“herramienta con atributos para que cualquier organizacion
planee, organice, dirija y controle los diversos procesos, y asi ofrecer cumplimiento a la
mision, vision y objetivos de la empresa” (Universidad Cooperativa de Colombia 2015,

citado por Rubio, Blandén & Serna, 2019, p. 413).

Entre los objetivos, e incluso los beneficios, que se pueden obtener con
la implementacion de un sistema de gestion se puede sefalar que “buscan incidir en:
la reduccion de costos, la agilizacion de los procesos, la disminucion de los tramites y
la burocracia, el desarrollo de una dptica dirigida a los negocios y la motivacion de
los colaboradores” (Pefia & Silva, 2016, citado por Rubio, Blandon & Serna, 2019, p.
413).
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Materias Fundamentales de Responsabilidad Social

Como parte de la ISO 26000:2010 Guia en Responsabilidad Social, se incluyen
siete materias fundamentales indispensables para la consideracion de toda organizacion, ya
sea publica o privada, estas a su vez constan de asuntos especificos que se abordan en cada
una de estas siete grandes areas. Las materias fundamentales son: gobernanza de la
organizacion; derechos humanos; practicas laborales; medio ambiente; practicas justas de
operacion; asuntos de consumidores y; participacion y desarrollo de la comunidad (ISO
26000, 2010).

Sobre cada una de estas, se extraen componentes clave que se consideran necesarios
para el buen (y responsable) funcionamiento de una organizacion, apalancados por los
sistemas de gestion o estrategias de responsabilidad social y sostenibilidad. De acuerdo con
la Camara de Comercio Costarricense Americana (2019), basandose en la 1SO 26000
Guia de Responsabilidad Social, se puede inferir que, en el caso de la gobernanza,
esta se considera de cardcter transversal al resto de las teméticas fundamentales;
basicamente se trata del modo en como la organizacion hace negocios. Por otra parte,
en el caso de los derechos humanos, es basico identificar en la actualidad la importancia
del reconocimiento y legitimidad de estos, por ello la responsabilidad por parte de las
organizaciones consiste en hacerlos cumplir en todos los procesos y decisiones en sus

cadenas de valor.

Lo anterior, se liga con el tema de las practicas laborales, pues la norma subraya la
necesidad de abordar aspectos elementales que permitan un mejor desempefio laboral
a partir de condiciones idoneas y practicas justas en reconocimiento de la relevancia
del trabajo del personal. Esto también esta relacionado a las practicas de operacion que
deben respetar los estdndares minimos en lo que respecta a la cadena de valor de la
organizacion y el impacto que genera hacia dentro y hacia fuera de la misma. Otro
aspecto que no se puede dejar de lado son los clientes de la organizacion, principal
incentivo econdmico de las organizaciones, y es precisamente la necesidad de desarrollar

un relacionamiento con los consumidores.

Por ultimo, y quizas de las materias mas relevantes con relacion al propoésito de este

trabajo de investigacion, son las relacionadas al medio ambiente, basicamente aquellas
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buenas practicas que deben implementarse desde la gestion ambiental, y las relacionadas
con la comunidad, que no es otra cuestion que fomentar estrechas relaciones con los

miembros de la comunidad para su debido desarrollo y participacion activa en la sociedad.

Las materias fundamentales representan las bases de la ISO 26000:2010 Guia en
Responsabilidad Social, el enfoque que deben tener las organizaciones para tener claridad
respecto a lo que involucra la responsabilidad social y el impacto que pueden generar estas
a partir del acatamiento de esta guia. Aungue no es de caracter obligatorio ni tampoco
representa una norma, per se, es indispensable reconocer que la adopcidon de estos
lineamientos y pautas que han sido derivados del consenso internacional de maultiples
actores, que resultan necesarios para incentivar la mejora continua en los procesos y
decisiones organizacionales y para la generacion de estrategias alcanzables para la

consecucion del bienestar general.

Principio de Legalidad

El cumplimiento legal es la primera obligacion que tiene toda empresa incluso antes
de comenzar a pensar en la responsabilidad social, este no es una opcién, se trata mas bien
de un requisito para que la organizacion pueda operar. Este cumplimiento conlleva el
respeto al principio de legalidad del que habla la Guia ISO 26000:2010 Guia
de Responsabilidad Social. Segln esta, el principio:

implica que una organizacién cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables.
Esto implica que una organizacién deberia dar los pasos necesarios para conocer
las leyes y regulaciones aplicables, para informar a aquellos dentro de la
organizacion de su obligacion de observar e implementar esas medidas (1SO 26000,
2010, p.15).

Otros instrumentos como las Lineas Directrices de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Economicos) para Empresas Multinacionales recogen el
principio de legalidad, de manera indirecta, no le dan un significado como tal, sino que
hablan de la obligatoriedad del cumplimiento por parte de las empresas multinacionales de

las leyes del pais en donde residen (OCDE, 2013). Aunque estas dejan claro que “en los
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paises donde la legislacion o la regulacion nacional entren en conflicto con los principios
y normas enunciados en las Directrices, las empresas deberan buscar la manera de respetar
dichos principios y normas sin infringir las leyes nacionales” (OCDE, 2013, p.19). Las
Directrices no estan por encima de la legislacion nacional de una nacion, pero las normas

y compromisos internacionales que adquieren los paises si.

Gobernanza de la organizacion

Ahora, después de hacer un repaso por las materias fundamentales abordadas dentro
de la 1ISO 26000:2010 Guia de Responsabilidad Social, como se menciono, la primera
materia fundamental dentro de este documento es la Gobernanza de la organizacion,
misma que es definida por la Guia como un “sistema por el cual una organizacion toma e
implementa decisiones con el fin de lograr sus objetivos” (ISO 26000, 2010, p.3). Esta
definicion es muy general, pero brinda una caracteristica primordial asociada con la
gobernanza, y es la idea de sistema relacionada con la estructura. En una organizacion, la

estructura es la base sobre la que se generan todas las demas propiedades de la gobernanza.

Asimismo, el término ha tenido tradicionalmente una connotacion relacionada a
estructura societaria y los 6rganos que componen a la empresa, sin embargo, ha
experimentado una evolucion y se le han atribuido rasgos hacia gobierno corporativo
ampliando la cantidad de partes interesadas que se ven involucradas (PROCOMER, s.f.).
Este “abarca el establecimiento de unas pautas con respecto a estructuras, procesos y
6rganos a lo interno de la organizacion, mediante las cuales se consiga preservar los
intereses de los accionistas, los empleados, los clientes, el Estado y la sociedad”

(PROCOMER, s.f., p.5).

Por consiguiente, el término de gobernanza de la organizacion se encuentra ligado
con el gobierno corporativo, aunque algunos otros autores advierten sobre las diferencias
que pueden existir entre uno y otro. Acé se resaltan sus similitudes en cuanto a la capacidad

normativa interna que tiene, ya que la gobernanza tambien:

comprende instituciones, leyes, valores y normas formales o practicas que

conforman las formas juridicas y organizativas disponibles en cada pais y que, a su
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vez, determinan la distribucion del poder, como se toman y supervisan las
decisiones gerenciales, se audita y divulga la informacion, y se asignan o
distribuyen los beneficios y las ganancias (Cornelius 2005, citado por
PROCOMER, s.f., p.5)

La anterior definicién trae consigo muchos otros componentes de la gobernanza,
siempre relacionada a la estructura, pero de manera mas profunda, ya no solo tiene que ver
con un sistema interno de la organizacion sobre la configuracion societaria y el sistema de
toma de decisiones, sino que establece que esta comprende también instituciones y leyes

que son externas a la empresa.

La gobernanza de la organizacion tiene por tanto un peso significativo sobre la parte
previa de la implementacion de cualquier sistema de gestion en una empresa, como se dijo
anteriormente, por su capacidad de estructuracion. Un sistema de gestion para ser exitoso
debe de cimentarse sobre una estructura sélida, que es posible cuando hay una fuerte

gobernanza.

Debida diligencia

Un componente dentro de la gobernanza de la organizacién en el que esta debe de
trabajar es la debida diligencia, como primera aproximacion a una definicion de este

concepto, se encuentra en la ISO 26000:2010 Guia de Responsabilidad Social como un:

proceso exhaustivo y proactivo para identificar los impactos negativos reales y
potenciales de carécter social, ambiental y econdémico de las decisiones y
actividades de una organizacion a lo largo del ciclo de vida completo de un proyecto
0 de una actividad de la organizacion, con el objetivo de evitar y mitigar dichos
impactos negativos (ISO 26000, 2010, p.2)
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La nocidn de ciclo de vida del proyecto o actividad de la organizacién es un punto
por resaltar dentro de la definicion que aporta esta guia, ya que se entiende que la debida
diligencia no solo debe de ser ejecutada al interior de la organizacion, sino que debe de

transcurrir en la cadena de valor y hasta en las relaciones comerciales (OCDE, 2018, p.17).

Otras aproximaciones al concepto de debida diligencia la detallan como:

(...) el proceso que, como parte integrante de sus criterios para la toma de decisiones,
permite a las empresas identificar, prevenir y atenuar los impactos negativos, reales
0 potenciales, de sus actividades, asi como informar de la manera en que abordan
estos impactos (OCDE, 2013, p.26).

Aplicar los diferentes puntos en ambas definiciones es mucho méas apropiado para
un ejercicio de debida diligencia bien ejecutado, debido a que habla en primer lugar, que la
debida diligencia debe de tomarse en consideracion para la toma de decisiones de la
organizacion. En segundo lugar, no solo se habla de impactos, sino que se especifica que
la debida diligencia abarca tanto los impactos reales como potenciales. En tercer lugar,
habla sobre los principios de rendicion de cuentas y la transparencia en el que la
organizacion no debe unicamente abordar los impactos, sino que la organizacion debe de
“comunicar externamente la informacion que sea relevante acerca de las politicas, procesos
y actividades de debida diligencia llevadas a cabo para identificar y abordar los impactos
negativos reales o potenciales, incluidas las conclusiones y los resultados de esas
actividades” (OCDE, 2018, p.37).

Con relacion a los temas de aplicacion de la debida diligencia, la Guia de la OCDE
de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable, menciona que la debida
diligencia debe de enfocarse en la identificacion de impactos en: “derechos humanos,
incluidos los trabajadores y las relaciones laborales, medio ambiente, cohecho y
corrupcion, divulgacion de informacion e intereses de los consumidores” (OCDE, 2018,
p.17). Se debe de resaltar que la implicacion de un proceso de debida diligencia para cada

uno de estos puntos es distinta.
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Por otra parte, un punto trascendental en este proceso es la identificacion y gestion
de los impactos, sin embargo, esta “puede integrarse en otros sistemas de gestion de riesgo
existentes en la empresa siempre que no se limite meramente a identificar y gestionar

riesgos significativos para la propia empresa” (OCDE, 2013, p.26).

Ahora, segun los acercamientos anteriores al término de debida diligencia, es claro
que este es un proceso continuo de identificacion, gestion, mitigacion, y remediacion de los
impactos reales y potenciales, segun los temas mencionados en las Directrices, tanto hacia
adentro de la empresa como de la cadena de valor, todo esto dentro de un marco de

transparencia y rendicion de cuentas.

Con esto comprendido, se puede hablar sobre cémo ejecutar el proceso de debida
diligencia, segun lo que indica la Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta

Empresarial Responsable. Existen seis pasos para su implementacion:

En primer lugar se debe de incorporar la conducta empresarial responsable a las
politicas y sistemas de gestion, en segundo lugar se debe identificar y evaluar los
impactos negativos en las operaciones, cadenas de suministro y relaciones
comerciales, en tercer lugar se debe de detener prevenir o mitigar los impactos
negativos, en cuarto lugar se debe de hacer un seguimiento de la implementacién y
los resultados, en quinto lugar se debe de informar sobre como se abordan los
impactos, finalmente como paso seis se debe de recuperar o colaborar con la

reparacion del impacto cuando corresponda (OCDE, 2018, p. 25).

La debida diligencia forma parte importante de un modelo de gestion, por ejemplo,
puede ser incluida en el Apartado 7. Planificacion de la Norma INTE G35:2012. Este
mecanismo le agrega mayores posibilidades al éxito y a la vida util que va a tener el modelo

de gestion de responsabilidad social para la organizacion.
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Rendicién de cuentas y transparencia

En general, un modelo de gestion, la debida diligencia, asi como el concepto de
responsabilidad social planteado paginas arriba, conlleva principios de responsabilidad
social incluidos dentro de la ISO 26000:2010 Guia de Responsabilidad Social como la
rendicion de cuentas y transparencia, que van muy de la mano en cuanto al deber que tiene
la organizacién de informar y comunicar a sus partes interesadas, asi como de hacerlo de
forma transparente. En cuanto al principio de rendicion de cuentas, la Guia entiende que es
una “condicion de responder por decisiones y actividades ante los érganos de gobierno de

la organizacion, autoridades competentes y, mas ampliamente, ante sus partes interesadas”

(1SO 26000, 2010, p. 2).

La Guia menciona que el segundo principio de transparencia es la “apertura
respecto a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, la economia y el medio
ambiente, y voluntad de comunicarlas de manera clara, exacta, oportuna, honesta y
completa” (ISO 26000, 2010, p.5). Uniendo ambos principios, se puede entender la
transparencia como la apertura de la organizacion de comunicar sobre sus acciones; y por

rendicion de cuentas el deber de la comunicacion y la informacion, propiamente dicho.

Parte importante de la rendicion de cuentas, es el tipo de informacion que debe de
ponerse a disposicion; las Lineas Directrices establecen que “las empresas deberan
garantizar la publicacion, en los plazos oportunos, de informacion exacta sobre todos los
aspectos significativos de sus actividades, estructura, situacion financiera, resultados,
accionistas y sistema de gobierno corporativo” (OCDE, 2013, p.30). De igual forma las
Directrices mencionan que para cumplir con este deber de rendicion de cuentas y
transparencia las empresas pueden crear politicas, “sobre divulgacion de la informacion de
las empresas [que] deberdn adaptarse a la naturaleza, el tamafio y la ubicacion de la
empresa” (OCDE, 2013, p.30).
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Tanto la rendicion de cuentas como la transparencia son principios claves en la
construccion de la propuesta documental del modelo de gestion de responsabilidad social,
de hecho, la rendicidn de cuentas se ve impulsada por el modelo, ademas de que se fortalece

la confianza del modelo a nivel interno de la empresa.

Cadena de valor

Michael Porter fue quien en un inicio propuso el término en el afio de 1987, una
herramienta esencial para el analisis actual del interior de las organizaciones. Segun este
autor, debe entenderse a la cadena de valor como un sistema de actividades independientes
que se relacionan mediante nexos (relaciones entre la manera de llevar a cabo una actividad
y el costo o rendimiento de otra) que pueden originar ventaja competitiva a travées de la

coordinacion o la optimizacion (Vergiu, 2013, p.18).

Respecto a lo anterior, se puede inferir que esta serie de actividades y procesos
generan un valor para la organizacién que no es otra cosa que la ventaja competitiva de esta
frente a otras organizaciones. Lograr identificar la cadena de valor, con sus respectivos
procesos Y alcance es fundamental para poder delimitar cuales son esas actividades que dan
0 no valor a la organizacion. Dependiendo de cuén eficiente es la organizacion para
gestionar su cadena de valor, asi seran sus resultados, por ello es indispensable identificar
cuéles procesos estan presentes, cudles deberian incorporarse u omitirse, quiénes forman
parte de esa cadena de valor y qué influencia tiene esta desde la organizacion hacia los

grupos de interés de su area de influencia.

La relacion de la cadena de valor con la sostenibilidad y la responsabilidad social
es directa, puesto que la realidad inmediata invita a observar con detenimiento cuéles
organizaciones estan haciendo la diferencia incorporando dentro de su modelo de negocio
las préacticas amigables con el ambiente y con beneficios extendidos a la comunidad y la
generacion de un impacto positivo en la sociedad. Si se toman en consideracion las
aseveraciones de Porter (1985), citado por Maria Eguren y José Castan (2011), el valor de
esa cadena corresponde a la cantidad que los compradores estan dispuestos a invertir por

bienes, productos o servicios que la organizacion ofrece (p.4).
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En este sentido, si se habla de una cadena de valor responsable, se habla por ende
de un giro de negocio sostenible que se preocupa y direcciona sus esfuerzos en disminuir
riesgos, mejorar la imagen organizacional, eficientizar los costos, perfeccionar la gestion
de la organizacion, centrarse en una produccién sostenible y responsable, entre otros
aspectos que conllevan a otras organizaciones y actores al relacionamiento con la
organizacion y, por ende, a planificar estrategias que respondan a objetivos enfocados en

contribuir a este tipo de modelo integral.

A través de mecanismos de control efectivos y continuos, los productos, servicios
y bienes de las organizaciones serdn parte de procesos mas meticulosos que pretendan
conservar e incrementar el valor de la cadena de procesos y por ende, garantizarian procesos
de alta calidad responsables, afiadiendo valor a la organizacion y fomentando relaciones

perdurables en el tiempo con las partes que componen esta cadena.

Partes interesadas

Las partes interesadas son cruciales para generar un impacto positivo dentro de la
esfera de influencia o entorno de las organizaciones, y para encadenar estrategias de accion
que propicien la mejora continua de las decisiones y acciones de las compafiias. Esto se
entiende mejor si se acude a las bases que caracterizan al concepto desde sus inicios, cuando
se decia que eran “todos los grupos sin cuyo apoyo la organizacién podria dejar de existir,
lo que obliga a la empresa a no centrarse unicamente en los accionistas o
Stockholders” (Freeman, 1984, p.31).

Esto permite esclarecer el por qué el enfoque se ha transformado, conforme al paso
de los afos, hacia una dimension mas social (y ambiental) para el trazado de acciones
concretas que permitan actuar como guias a seguir para la generacion de impactos
favorables y para el cumplimiento de metas estratégicas que trasladan beneficios méas alla

de la propia organizacion.
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Lo anterior queda claro con una afirmacion de Freeman (1984), cuando menciona
que también se entiende por stakeholders a “cualquier grupo o individuo que puede afectar
o ser afectado por el logro de los objetivos de la empresa” (p.24). Por esta razon, se dice
que las partes interesadas podrian provocar la desaparicion de una compafiia, porque gran
parte de los procesos de esta pueden no corresponder al grado de satisfaccion de ciertos
grupos que pueden tener considerable influencia en la permanencia y existencia de la
organizacion; esto ultimo puede suceder tanto con un stakeholder de caracter interno
(vinculados a la organizacion) o externos (no vinculados a la organizacion de manera

organica).

Los grupos de interés son trascendentes para las organizaciones por desempefiar un
rol transversal para la generacion de confianza desde y hacia la organizacién, generar una
buena (0 mala) reputacion a partir de su relacionamiento, impulsar procesos de innovacion,
fomentar proyectos, asi como incitar a la adopcion de medidas de mejora continua, como,
por ejemplo, la adopcidn de sistemas de gestion para el manejo de los riesgos y los impactos

en las multiples aristas de una organizacion.

El involucramiento de las partes interesadas en los procesos de las organizaciones
es vital, y se entiende, de acuerdo con la Guia INTE ISO 26000:2010 Guia de
Responsabilidad Social, como aquella “actividad llevada a cabo para crear oportunidades
de didlogo entre una organizacion y una o mas de sus partes interesadas, con el objetivo de

proporcionar una base fundamentada para las decisiones de la organizacion” (p.4).
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CAPITULO I
Marco Metodoldgico

Para esta investigacion es indispensable establecer un marco para la metodologia
por la cual el trabajo guiard su propdsito a través del entendimiento de como se pretenden
lograr los objetivos del estudio. La aproximacion mas importante a la metodologia que se
persigue en este trabajo es la académica, es decir lo que se ha establecido tedricamente
alrededor de los diferentes componentes que forman parte de la propuesta metodoldgica

planteada.

Para iniciar, resulta primordial ahondar en el método que se ha establecido de
acuerdo con el tipo de investigacion que se ha decidido presentar esta propuesta de modelo
de gestion de responsabilidad social. Para este estudio se opta por el método inductivo, el
cual caracteriza estudios que disponen de una base empirica a partir de la cual se logran
establecer conclusiones sobre fendmenos de la realidad, a partir de ciertas variables que
contribuyen a la generacion de nuevos conocimientos y también delimitar conclusiones que

permitan vislumbrar soluciones o vias para la mejora de una situacion.

Como bien sefialan Rodriguez y Pérez (2017), la base del método inductivo radica
en “la repeticion de hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en
un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan” (p.10).
Esto quiere decir que existen patrones que permiten identificar la situacion que caracteriza

a un contexto en especifico.

Por otra parte, uno de los componentes mas relevantes por definir en esta
investigacion consiste en el enfoque, que para este estudio se acude al enfoque cualitativo
y en el mixto, ya que son pertinentes a la investigacion y al trabajo que se plantea realizar

para la consecucion de los objetivos estratégicos de la investigacion.

En el caso del enfoque cualitativo, este se diferencia por la recoleccion de datos que
no involucra informacion numérica como principal insumo, es decir, mas bien se trata del
analisis de las caracteristicas alrededor del contexto, a través de la observacion y evaluacion

de riesgos y fendmenos que se desencadenan en el entorno. Sigue la l6gica del método de
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caracter inductivo, ya que se puede afirmar que busca reafirmar las conclusiones y proponer

nuevos estudios.
Tal y como menciona Otero (2018), las investigaciones cualitativas:

utilizan técnicas para recolectar datos como la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo (...) todos los
espacios e individuos son dignos de estudios. Aqui el proceso de indagacion es
flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el

desarrollo de la teoria (p.13).

También, debe mencionarse que se recurrira al enfoque mixto, debido a que se
desarrollaran herramientas para el recabado de datos tanto cuantitativos como cualitativos
(éstas se detallan al final del capitulo). Se podria afirmar que este enfogue es de un caracter
mas amplio, ya que recoge las caracteristicas de ambos tipos de enfoque y los combina para

dar solucion a la problemética planteada.

Este enfoque “representa un proceso sistematico, empirico y critico de la
investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision
subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas
humanos” (Otero, 2018, p.19). A su vez, es posible afirmar que esta aproximacion permite
a las personas investigadoras tener un roce mas directo con la realidad que se estudia, asi
como valorar posibles escenarios para atender de una manera mas holistica y éptima la

problematica ubicada.

Por otra parte, se ha decidido seleccionar el tipo de investigacion descriptivo,
debido a que se considera que el estudio retne las caracteristicas de esta variante. Siguiendo
a Grajales (2000), los estudios de tipo descriptivo “buscan desarrollar una imagen o fiel
representacion (descripcion) del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Miden
variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de comunidades,

personas, grupos o fendomenos bajo analisis” (p.2).
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En este sentido, no pretende ni aproximarse a fenémenos desconocidos ni establecer
relacion entre diversas variables, sino que mas bien su rasgo diferenciador es el estudio
particular de cada caracteristica del contexto que explica como es 0 como se manifiesta la

problematica en cuestion.

Siguiendo en esta misma linea, y una vez teniendo claro el método, los enfoques y
el tipo de estudio, es indispensable entender sobre los sujetos de la investigacion, que son
“aquellas personas o grupos de personas que forman parte de los colectivos cuyas
caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre otros rasgos y atributos
cobran interés particular para investigaciones con enfoque cuantitativo y cualitativo”
(Mata, 2021, péarr.3). Debido a la naturaleza académica de este trabajo, los sujetos del
trabajo de investigacion son los estudiantes a cargo, en conjunto con el tutor, profesores y

lectores.

Otro de los componentes fundamentales por definir en este capitulo son las
fuentes de informacion. Desde la teoria, se han establecido tres grandes grupos de fuentes
que se caracterizan y diferencian por rasgos especificos que permiten ubicar aquellas
que son determinantes para la investigacién. Como parte de las fuentes de informacion,
que son aquellos medios que permiten la recoleccion de datos para la
reconstruccion del conocimiento, se pueden ubicar las fuentes: primarias, secundarias y

terciarias.

En primera instancia, las primarias se caracterizan por ser aquellas fuentes que
otorgan informacion de primera mano, es decir que proporcionan informacion directa; en
segundo lugar, las secundarias se caracterizan por ser aquellas que ya han procesado
informacion (interpretacion) de una fuente primaria; y por ultimo, las terciarias son las
que reunen fuentes primarias y secundarias, generalmente utilizadas para la busqueda de
datos y/o para obtener ideas generales respecto a algun tema (Maranto y Gonzalez, 2015,
p.3).

Como parte de las fuentes de informacion para esta investigacion, se
acudira, mayoritariamente, a fuentes terciarias; como por ejemplo se toman de referencia
numerosos puntos de la Norma INTE G35:2012, de la Norma ISO
26000:2010 Guia en Responsabilidad Social y la Guia Marco de Gestion de Riesgo
Empresarial de COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission) y World Business Council for Sustainable Development (WBCSD):
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Aplicacion de la gestion del riesgo empresarial a los riesgos relacionados con factores
medioambientales, sociales y de gobierno, ya que son transversales para los hallazgos
y motivaciones del presente estudio, entre otros recursos de primera mano, Yy

otros que ya han sido interpretados.

Por ultimo, se encuentran las técnicas e instrumentos de investigacion,
ambos encuentran una estrecha relacion debido a que se dice que el instrumento es el que
permite operativizar a la técnica. En este sentido, y como sostiene Martinez (2013), las
técnicas en investigaciones cualitativas pueden abarcar desde la observacion, hasta
entrevistas 0 encuestas, y en el caso de los estudios que conllevan analisis de caracter
cuantitativo, estos conllevan desde la recopilacion documental, hasta el analisis

estadistico de datos.

En este caso, los instrumentos constituyen los medios mediante los cuales
se implementaran las técnicas. Para esta investigacion se establecen diversos
mecanismos Yy herramientas, que se detallan a continuacién, para el recabado de datos y
para el control cruzado de informacion, de modo tal que se logren implementar con éxito

los instrumentos del estudio.

Para los términos de esta investigacion, es importante sefialar que las
técnicas, instrumentos y herramientas han sido determinados por cada uno de los
objetivos que conforman el estudio. En esta misma linea, algunos de los medios que se

utilizaran como fines para la obtencién de resultados concretos y empiricos son:

Presentacion inicial del modelo de gestion

Para el Apartado 5. Contexto de la Organizacion, la presentacion inicial del
modelo de gestion involucra el desarrollo de un taller de sostenibilidad. Como parte
de los productos generados en este trabajo, se incluye un borrador de presentacion
explicativa de las generalidades de la norma y lo que abarca cada materia fundamental.
Esta presentacion podria ser la que una empresa del sector inmobiliario industrial
utilice como material, precisamente, de la sesion del taller de sostenibilidad a ejecutar
con la alta gerencia, y que ademas puede invitarse a departamentos que tradicionalmente
forman parte de este tipo de empresas: Departamento de Desarrollo, Departamento de
Administracion de Propiedades, equipo ejecutivo y financiero y Departamento de

Sostenibilidad, entre otros. El proposito de este taller es preparar a los colaboradores de
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esas empresas para que comprendan, en términos generales, la norma y sean capaces de

responder el cuestionario de INDICARSE.

Cuestionario de materias fundamentales Norma 1SO 26000:2010

Para completar el Apartado 5 de la Norma INTE G35:2012, es necesario
identificar los asuntos y expectativas pertinentes para la empresa en estudio. Al centrarse
este trabajo en ser una orientacion para la aplicacion de la Norma INTE G35:2012, los
requisitos de este apartado se transformaron en una matriz de buenas préacticas y
procedimientos de acuerdo con la Guia 1SO 26000 Guia de Responsabilidad Social.
Para este fin, se utiliza como referencia principal la herramienta de cuestionario
INDICARSE elaborada por la organizacion Alianza Empresarial para el Desarrollo
(AED). Las preguntas de la herramienta se convierten en sugerencias de mecanismos
y acciones de cumplimiento que podria implementar una empresa del sector

inmobiliario industrial, conforme a sus capacidades.

Benchmarking y Politica de Responsabilidad Social

Para abordar el Apartado 6. Responsabilidad de la Direccion, de la Norma INTE
G35:2012, se hara una busqueda de politicas de responsabilidad social elaboradas por la
competencia, tanto a nivel nacional como internacional, por parte de empresas del sector
inmobiliario industrial. Como parte de las empresas que se consideraron para la revision
de sus politicas de responsabilidad social, se encuentran a nivel internacional: CBRE,
GLP, Goodman y Prologis. Al llevar a cabo este ejercicio puede que estas referencias
cambien o se amplien, de acuerdo con los contenidos que los investigadores de este

trabajo consideren que deba de abarcar la politica de responsabilidad social de la empresa.

El benchmarking permitira identificar las mejores préacticas y estructuras de
responsabilidad desarrolladas por estas empresas que podran ser referenciadas e
incorporadas dentro de la Politica de Responsabilidad Social de empresas del

sector inmobiliario industrial.



43

Para continuar con el Apartado 6, se elaborard un borrador de una Politica de RS
para empresas del sector inmobiliario industrial, el borrador contiene ejemplos: para
asegurar el compromiso de la alta direccion, de objetivos de responsabilidad social que
pueden tener empresas del sector, del compromiso de la empresa en el cumplimiento de los
requisitos legales y mejora continua, y finalmente de la estructura y responsabilidades para
los diversos miembros de la empresa. El borrador de la Politica de Responsabilidad Social

figura como uno de los productos del trabajo de investigacion.

Identificacion de partes interesadas

Con el fin de abordar el Apartado 7. Planificacion, se desarrolla un ejercicio de
identificacion/mapeo de partes interesadas generales que pueden tener empresas del sector
inmobiliario industrial agrupandolas en categorias. EI mapeo de partes interesadas
(dividido por categorias) se incluye en el cuadro 3 dentro del Capitulo V del trabajo de

investigacion, como un producto mas a este.

Matriz de Riesgos ASG

Con relacion al Apartado 7. Planificacion, se trabajara en la revision de
documentos de referencia en cuanto a tendencias de sostenibilidad, por ejemplo:
Anuario de Sostenibilidad 2022 elaborado por S&P Global, Impactos por Industria de
RobecoSAM, entre otros, con el objeto de identificar impactos comunes que tienen

todas las empresas del sector industrial inmobiliario.

Como herramienta para la identificacion, evaluacion y priorizacion de los impactos
se acompafian con la Guia Marco de Gestion del Riesgo Empresarial de COSO, con el

propdsito de realizar el proceso de debida diligencia del que se habla en dicho apartado.
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Plantillas planes de trabajo

Para completar el punto 7.5 de Objetivos, metas y programas de
responsabilidad social dentro del Apartado 7, se utilizard una plantilla de planes de
trabajo con el fin de sefialar los responsables, metas, indicadores, plazos de
cumplimiento, asi como la descripcion de las actividades para cada uno de los
programas que se plantean como ejemplo a incluirse en wuna estrategia de
sostenibilidad empresarial. El objetivo de desarrollar estas plantillas es contribuir al

seguimiento y control de los programas de sostenibilidad de las empresas del sector.

Los programas de Responsabilidad Social se basan en los resultados obtenidos de
los apartados anteriores que, cabe recalcar, son una recomendacién para desarrollar
el modelo de GRS.

Manual de Modelo de Gestidn de Responsabilidad Social

El principal insumo de esta investigacion consiste en la elaboraciéon del manual
del modelo del SGRS, tomando como referencia empresas del sector inmobiliario

industrial en el proceso de desarrollar su modelo.

El borrador del manual se completa como ejemplo para que las empresas
conozcan del lenguaje, conceptos, pasos que deben realizarse previo a culminar la
elaboracion del manual. Se excluyen de las partes en el manual las pertenecientes a

los apartados de: implementacion y operacion, evaluacién y seguimiento del SGRS.
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CAPITULO IV
Diagnostico inicial:

Alcance del modelo de gestion en responsabilidad social y revision de las materias
fundamentales

Como parte de las metas de este trabajo, y como se ha subrayado en péaginas
anteriores, resulta necesario entender la relevancia de cada uno de los instrumentos,
elementos y pasos a seguir que caracterizan el correcto abordaje de los temas conforme a
la norma en cuestion (INTE G35:2012). Esta seccion, en especifico, se enfatiza en la hoja
de ruta que se siguid para lograr una consecucion efectiva de los objetivos propuestos y de
su relevancia para la propuesta documental, haciendo un repaso de como y por qué se

desarrollaron los productos de la investigacion.

Inicialmente, el primer objetivo especifico tuvo por motivacion ubicar la
importancia de las materias fundamentales establecidas en un instrumento guia para la
responsabilidad social, a partir de su definicién (marco teérico) y posteriormente respecto
al abordaje sobre como cada una de estas inciden en un sistema de gestién y cudl es su
pertinencia para las empresas del sector seleccionado, de modo tal que fuera posible

entender de qué manera repercute cada una de estas en la organizacion.

También, para este objetivo se ubico la necesidad de conocer méas a fondo sobre
aquellos requisitos de caracter legal con los que debe cumplir una empresa del sector
abordado a nivel nacional, de modo tal que se estableciera como un parametro o guia de
estos requisitos (aunque quizas no todos), tomando como referencia la legislacion que se
encontrd relacionada a cada una de las mencionadas materias fundamentales de la Guia
ISO 26000. El primer deber de las empresas debe de ser el cumplimiento de la legislacién
que le permite su operacion: normativa, registro e inscripcion legal de la empresa, derecho
laboral, derecho ambiental, impuestos y cargas sociales, derechos humanos, normativa

sanitaria, etc.
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La revision inicial de las materias fundamentales y los requisitos legales, entonces
permite a la empresa determinar mediante un diagnostico aquellos rubros y aspectos que se
consideran fundamentales para arrancar con el modelo del sistema de GRS organizacional.
Este paso es crucial debido a que proporciona una mayor claridad sobre los primeros pasos

que se recomienda tomar en consideracion para una propuesta con cimientos robustos.

Con el fin de abordar el contenido del Apartado 5 Contexto de la Organizacion, de
acuerdo con la Norma INTE G35:2012, inciso 5.1 Alcance del Sistema de Responsabilidad
Social, dentro del manual del sistema de gestion se debe de especificar el alcance del
mismo, siguiendo los lineamientos de la norma. En este apartado, el trabajo hace énfasis a
la ejemplificacion del tipo de redaccion que podria utilizarse en el punto 2 del Manual del
Modelo de Gestion de Responsabilidad Social, considerando el enfoque en una empresa
del sector inmobiliario industrial que construye y administra parques industriales y que sus

operaciones estan ubicadas en Costa Rica (Consultar Anexo 1).

Luego, cuando una empresa decide iniciar con el desarrollo de los materiales
para el modelo de gestion en RS, es importante que toda la organizacion esté alineada
en lograr este propo6sito y la comprension sobre lo que conlleva. Para esta finalidad
dentro del capitulo se presenta un borrador de Presentacion de Modelo de Gestion en
Responsabilidad Social, que contiene: a) la definicion de sistema de gestion, b) el proceso
de alineamiento estratégico para la sostenibilidad, c) la definicion de la Guia 1SO
26000:2010, d) materias fundamentales, €) definicién de la Norma INTE G35:2012, e)
finalmente el resumen de los apartados de la norma (ver Anexo 2). Esta presentacion
puede ser una base para que una empresa pueda elaborar su propia presentacion que le

hara a la Junta Directiva y altos mandos gerenciales.

Se continua con el inciso 5.2 Revision inicial, que incluye varios requerimientos:
identificacion de los requisitos legales aplicables a la empresa, identificacion de las
politicas y procedimientos internos con los que cuenta la empresa y finalmente informacion
sobre incidentes que se han presentado que atafien a la responsabilidad social. Cabe resaltar
que este ultimo requisito sobre incidentes no se incorpord en el Manual del SGRS dado que

no se cuenta con una empresa especifica para la respectiva identificacion de los mismos.
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Como se menciono en el apartado del capitulo anterior, para este inciso 5.2 se debe
de presentar una revision legal, dentro de la cual este trabajo propone que como un
acercamiento a este ejercicio se puede utilizar el cuestionario de Cumplimiento Legal
proporcionado por el Programa Bandera Azul Ecoldgica en la categoria de cambio
climético, elaborado por el Equipo Técnico Categoria Cambio Climatico PBAE. Dentro de
los requerimientos de este galardén de trabajo voluntario, se pide a las empresas
participantes que deben de completar y firmar esta herramienta de cuestionario y
especificar el nivel de cumplimiento que tienen en cuanto a normativa legal nacional que

tienen para garantizar su operacion apegada a la ley.

Este es un ejercicio practico anual que deben de llevar a cabo las empresas y que su
vez, deben presentarlo al comité evaluador para que sea valida su participacion; el hecho
de que debe de revisarse afio a afio asegura que la empresa tenga mapeado el nivel de
cumplimiento legal del afio anterior y los pasos a seguir para cumplir con esto en el corto
plazo. La herramienta es de gran utilidad ya que ademéas de referenciar las leyes,
proporciona informacion sobre el contenido de los articulos de la ley o reglamento que
cualquier empresa, sin importar el sector, debe de acatar.

Sin embargo, dependiendo de la industria, el cumplimiento de cierta normativa
es de caracter obligatorio debido al giro de negocio, por consiguiente, es indispensable
tener en consideracion esta revisién como paso inicial para sentar las bases del espectro
juridico que rodea a la organizacion. La sugerencia de utilizar el cuestionario de

Cumplimiento Legal como primer paso no tiene un caracter absoluto.

Para el ejercicio real de identificacion de requisitos legales, se recomienda como
una buena préactica que las empresas del sector asignen o contraten una firma o experto
legal para la consecucion efectiva de este primer paso para que su abordaje sea el mas

preciso posible y no se omita ningln requisito legal existente o vinculante para la empresa.

Con el objeto de desarrollar el requerimiento sobre las précticas y procedimientos
internos de la empresa, esta debe de identificar primeramente con cuales cuenta, por
ejemplo, la empresa puede utilizar la herramienta INDICARSE que facilita la Alianza

Empresarial para el Desarrollo (AED). Por medio de preguntas en cada una de las materias
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fundamentales, esta herramienta logra determinar los puntos de mejora y carencias en
cuanto a normativa y procedimientos posterior al analisis de las respuestas brindadas por

la empresa.

Para este trabajo, ademas de sugerir considerar la utilizacion de la herramienta
INDICARSE, se propone para simplificar la tarea de las empresa, considerar uno de los
productos de este estudio: un Plan de Trabajo de practicas y procedimientos segun I1SO
26000:2010 Guia de Responsabilidad Social para operativizar y brindar ideas sobre como
llevar a la practica los requisitos de las materias fundamentales de la ISO 26000:2010. Este
Plan de Trabajo se basé igualmente en las preguntas de la herramienta INDICARSE,
transformandolas en mecanismos y acciones de cumplimiento que podria efectuar la
empresa. El siguiente cuadro ilustra lo anterior para la materia fundamental de Gobernanza
y el caso especifico del Asunto de Vision general sobre la gobernanza de la
organizacion. (para revisar la matriz completa ver el Anexo 3):

Cuadro 1.
Plan de trabajo de Practicas y Procedimientos segun Guia ISO 26000:2010

Asunto Normativa

Accion de
cumplimiento area responsable
Integrar los
objetivos de
sostenibilidad

Responsable o

Materia Mecanismo Indicador

Vision
general sobre
la
gobernanza
de la
organizacion

Gobernanza

Estrategia de
negocio y
sostenibilidad

Establecer una
estrategia de
negocio que
esté alineada
con los
objetivos de
sostenibilidad
de la empresa

de la empresa
dentro de la
estrategia de
negocio de
forma que la
estrategia de
negocio y la
estrategia de
sostenibilidad
sean una
misma

Equipo ejecutivo /
Junta Directiva

Estrategia de negocio
disefiada y
comunicada a todos
los departamentos




Integrar los
objetivos de
sostenibilidad
dentro de la
mision y visién
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Estrategia de negocio

Mision L L
s 4 de laempresa |Equipo ejecutivo/ |disefiaday
vision de la o .
de forma que |Junta Directiva comunicada a todos
empresa .
refleje que el los departamentos
servicio y
productos de la
empresa son
sostenibles
Revisar en las .
. Reuniones
reuniones de .
seguimiento el trimestrales
g Equipos Ejecutivo /|ejecutadas con todos
avance de
L Gerentes de todos |los departamentos /
cumplimiento
de los los departamentos |Informe de
_ resultados presentado
objetivos de a la Junta Directiva
Seguimiento |sostenibilidad
trimestral de
avance de la |Presentar los
i avances de L
estrategl_a de cumplimiento Reunion semestral de
negocio P . avance de estrategia
de la estrategia .
. . L de negocio y
de negocioy |Equipo Ejecutivo /

objetivos de
sostenibilidad
semestralment
e a todos los
colaboradores

Colaboradores

objetivos de
sostenibilidad a
colaboradores
gjecutada

Estructura
Organizacional

Organigrama
de
departamentos

Contar con
departamento
de
sostenibilidad
conformado al
menos por un
director de
sostenibilidad
y un analista
de
sostenibilidad

Equipo ejecutivo /
Junta Directiva /
Departamento de
Recursos Humanos

Organigrama
organizacional
presentado

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia 1SO 26000:2010
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El Plan de Trabajo es una propuesta para operativizar las materias fundamentales,
sin embargo, no es la unica forma de llevarlas a cabo, ya que la empresa podria contar con

un sin fin de procedimientos o politicas internas que respalden su trabajo para cumplirlo.

Si se parte del analisis propuesto, este capitulo proporciona como insumo para las
empresas del sector inmobiliario industrial el Plan de Trabajo de préacticas y procedimientos
segun la 1SO 26000:2010 (Anexo 3). Es importante mencionar que para abordar los
requisitos del Apartado 5, es indispensable tanto determinar las politicas a nivel interno con
las que cuenta la empresa, como completar el diagnostico legal.

En sintesis, es posible afirmar que al tomar la ISO 26000:2010 Guia de Gestion de
Responsabilidad Social como un instrumento guia, la empresa puede encaminar el modelo
del sistema a partir de los hallazgos encontrados tanto del mapeo de las politicas que la
empresa debe desarrollar para atender los asuntos que mencionan las respectivas materias
fundamentales conforme al uso de una herramienta como INDICARSE. Asi como del
diagnostico legal, que marca un precedente significativo para que la propia empresa
disponga de una nocion clara sobre el marco normativo existente alrededor de cada una de

las materias.
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CAPITULO V

Politica de responsabilidad social corporativa y estructura de responsabilidad de la
alta direccién en el modelo de GRS

Siguiendo con el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se continda con
lo establecido en el Apartado 6 Responsabilidad de la Direccion de la Norma INTE
G35:2012, en donde se debe de: evidenciar el compromiso de la direccion con el SGRS,
elaborar una poolitica de responsabilidad social que determine las bases y los limites de la
empresa en esta materia, y definir la estructura de responsabilidad del modelo dirigido a

los departamentos y colaboradores que las empresas deberian considerar.

Como primer paso, para evidenciar el compromiso de la alta direccion con respecto
al Modelo de Gestion en RS, se debe de cumplir con el Apartado 6, inciso 6.1 Compromiso
de la Direccion. En el Manual del modelo de gestion se mencionan los compromisos tal

como lo establece la norma (ver Anexo 1, inciso 6.1).

Para el caso de la elaboracion de la Politica de RS, es necesario detallar que para
esta etapa se decidié hacer un benchmarking que toma como referencia empresas
internacionales debido a que estas disponen de normativa méas accesible y publica, a
diferencia de las empresas nacionales de Costa Rica, de las cuales no se encontrd esta
informacion publicada en sus sitios web (Politica de RS); por tanto, se dificulta o no es
accesible para el publico. Por su parte, se considerd que el alcance de las politicas de las
empresas no nacionales podria ser mas amplio dado que no se limita a una sola geografia,

y su caracter global otorga lineamientos robustos y vinculantes para cada una de sus filiales.

El siguiente cuadro comparativo hace referencia a los criterios basicos que debe
contener una politica conforme a lo establecido en la Norma INTE G35:2012 en cuanto a
que: a) se adecUa a los fines de la organizacién, b) establece objetivos de responsabilidad
social, ¢) incluye un compromiso para el cumplimiento de la normativa local (nacional), d)
incluye un compromiso con la mejora continua, e) procedimiento de

comunicacion y, f) disponibilidad al publico.



Cuadro 2.

Benckmarking de Politicas de Responsabilidad Social

Criterios

Se adecua a los
fines de la
organizacion

Establece
objetivos de
responsabilidad
social

Empresas Prologis

Si, responde a
una
materialidad, al
tamario de las
operaciones de
la empresa, a
los temas
materiales que
por la industria
deben de estar

GLP

Si, la politica
contiene detalle
de el propdsito,
los principios
de
sostenibilidad,
el alineamiento
con los OSD,
un apartado
para el cambio

Goodman

Si, incluye
secciones de
propdsito de la
politica,
operaciones
que cubre la
politica, pilares
estratégico de
sostenibilidad,
temas
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CBRE

Si, es la politica
mas robusta de
las 4 revisadas.
Incluye toda
una explicacion
sobre la
implementacio
n de la politica,
los 6rganos
internos

trabajando. climatico como | materiales y involucrados en
Integra una un area una explicacion | el cumplimiento
seccion para importante para | sobre como los | de los objetivos
evaluar su la empresa, estd abordando |y metas de
impacto con el | otras la empresa, sostenibilidad
cumplimiento | consideraciones | referencia a de la empresa,
de los de otras politicas | alcance
Objetivos de sostenibilidad y | con las que detallado sobre
Desarrollo una explicacion | cuenta la las operaciones
Sostenible sobre el modo | empresa de de la empresa
(ODS). de integracion | gobernanza, que les rige la
de la alineamiento politicay
sostenibilidad | conlos ODSy | referencia a otra
conel resto de | el contactoen [ normativa que
la empresa. caso de reporte | es importante
de denuncias. considerar
también,
incluso de la
apropiacion que
debe tener esta.
Dentro de la En la seccion Los objetivos Dentro de la
seccion de de “Proposito” | de la politica se | seccion de
“principios de | de la politica se | encuentran “Proposito”
sostenibilidad” | detallan sus dentro deuna | CBRE
se establecen fines, pero seccion “Why | establece la




Incluye un
compromiso
para el
cumplimiento
de la normativa
foler:1

Incluye un
compromiso
con la mejora
continua
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los objetivos dentro de los do we have this | vision de la
dentro de sus 4 | principios de policy” (Por empresa para el
pilares sostenibilidad | qué tenemos trabajo en
estratégicos: Sse encuentra esta politica sostenibilidad,
integracion de | mayor claridad | (traduccion en los 3 temas
negocio, de los que libre del materiales que
soluciones GLP visualiza | inglés)). definieron:
enfocadas en el | como norte clima, personas
cliente, para su trabajo e influencia.
innovacion, en

culturay sostenibilidad.

talento. Los Los objetivos

objetivos no no estan en una

estan en una seccion propia.

seccion propia.

No dentro de la | Si, dentro de No hace Si, lo incluyen
politica, sin los principios mencion explicitamente
embargo hace | de respecto de la | dentro de la
referencia sostenibilidad, | normativa local | seccion de
dentro de la “gobierno con | en sus paises de | “Compromisos,
seccion de altos estandares | operacion. regulaciones y
“éticay de éticay marcos
gobernanza” a | transparencia”, externos”,

su otra politica | se compromete alinean sus

de “Codigo de | allevarsu inversiones
Eticay negocio leyes locales y
Conducta respetando los normativas.
Empresarial”, | mas altos

en donde estandares

incluyen un éticos y de

compromiso de | transparencia

respetar la ley | de todas las

en donde quiera | leyes

que operan a aplicables.

maultiples
secciones.

No tienen una
referencia
directa a este
punto, sin
embargo en la
seccion de
“Monitoreo y

Si, dentro de la
politica
establece que
esta politica y
el contenido
referente a todo
su trabajo en

Si, dentro de la
politica se
menciona que
esta es revisada
anualmente y
que el “Comité
de Riesgos y

Si, dentro de la
politica
establecen
maultiples
compromisos
con la revision




Cuenta con un

procedimiento
de
comunicacion

Se encuentra
disponible al
publico
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Cumplimiento”
mencionan que
buscan prevenir
y mitigar
situaciones de
no
cumplimiento
con la politica.

sostenibilidad
es revisado y
actualizado
cada dos afios.

Cumplimiento”
recibe
retroalimentaci
on
trimestralmente
sobre el
cumplimiento
de las métricas
en
sostenibilidad.

No menciona Si, mencionan | Si, dentro los Si, la politica
medios para que los asuntos | objetivos incluye detalles
comunicar la relacionados a | mismos de la sobre los
politica. sus politica se medios para dar
Ccompromisos incluye que uno | a conocer la
con de sus formaen la que
sostenibilidad | propositos es la | trabajan y
seran comunicacion | abordan la
comunicados a | de los sostenibilidad
sus partes compromisos dentro de la
interesadas, de empresa,
asimismo invita | sostenibilidad | especificament
a las partes de laempresa, | e en laseccion
interesadas también que de “Plan de
externas a establecen participacion”
participar del guias claras en | mencionan que
proceso de cuanto a la debe de
comunicacion | comunicacion | comunicar a las
que lesayude a | en partes
mejorar su sostenibilidad [ interesadas en
trabajo en para con su la inversién
sostenibilidad. | equipo sobre la gestion
directivo. de la
sostenibilidad
de la empresa.
Si, dentro del Si, dentro del Si, dentro del Si, dentro del
sitioweb de la | sitio web de la | sitio web de la | sitio web de la
empresa empresa empresa empresa

Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida de los sitios web de las empresas
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El cuadro anterior es un ejercicio practico comparativo y no es un requisito
que solicita la Norma INTE G35:2012, es el mismo ejercicio que cualquier empresa
podria replicar con el objeto de ampliar la vision sobre lo que pretende a partir de

su Politica de Responsabilidad Social.

La politica es otro de los productos obtenidos para esta investigacion y se remarca
su relevancia porque aporta bases sobre las cuales cualquier empresa de este sector puede
crear su propia politica, pues como ya se dejo claro, se disefid tomando como referencia a
empresas relevantes administradoras de activos inmobiliarios a nivel internacional

(ver Anexo 4).

Es importante aclarar que en cuanto a los objetivos de responsabilidad social
incluidos dentro de esta politica, y como se menciond en secciones anteriores, se parte del
hecho de que esta empresa cuenta con una estrategia de responsabilidad social, por tanto
los objetivos se disefiaron en el supuesto de cumplir y ejecutar dicha estrategia. Sin

embargo, la estrategia no forma parte de los anexos o productos de este trabajo.

Posteriormente, dentro de este Apartado 6, en el punto 6.3 Estructura y
Responsabilidad, es necesario aportar un detalle en las tareas y responsabilidades para cada
uno de los miembros del Comité de Responsabilidad Social. Sobre esto, se deben de
mencionar dos factores: en primer lugar, el modelo de gestion en responsabilidad social
debe de ser liderado por este Comité, el cual es el encargado a nivel de toda la organizacion
de velar por su cumplimiento, ejecucion, seguimiento y evaluacién. En segundo lugar, el
Comité deberé de responder a la alta gerencia, misma que si bien no es parte del Comité,
intrinsecamente es el pilar esencial para la ejecucién del modelo de gestion (su
responsabilidad se menciona dentro del punto 6.1 Compromiso de la Direccién, del
Apartado 6).

Para dichos fines se valoré la estructura organizacional que podria tener una
empresa inmobiliaria industrial con las siguientes particularidades a entender: las empresas
de este sector tienen departamentos de desarrollo encargados de ejecutar las construcciones
de los parques industriales (de manera tercerizada). También, los administradores de las

propiedades son parte integral del negocio, ya que son los encargados de dirigir la operacion
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diaria de los parques que incluyen: la prestacion de servicios generales en areas comunes

y atender los requerimientos de los inquilinos.

Ademas, cabe sefialar que para la operacion diaria de los parques es imperativo
gozar de la presencia de un equipo en sitio encargado de labores de servicios generales,
como por ejemplo: jardineria, mantenimiento de equipo, seguridad, limpieza, atencién
directa de incidentes que puedan surgir, etc. El equipo en sitio podria estar conformado (o
no) por colaboradores de la empresa, para la presente investigacion se dispone que no lo
son, por tanto funcionan como un apoyo tercerizado que es parte del Departamento
de Administracion de Propiedades. Por consiguiente, es fundamental que estas dos

figuras dentro de una empresa del sector ejerzan un rol activo dentro del Comité.

Para la conformacion de los miembros del Comité, aparte de integrar los
departamentos mencionados, se incluyeron otras areas como la jefatura de sostenibilidad
y el area administrativa. Para la determinacion de las tareas del Comité, este debe tener
claro cuéles son las actividades que deberian desempefar ligadas a la ejecucion del
modelo. Para este trabajo se completd un cuadro en el cual se da un ejemplo de las
actividades basicas que este Comité podria tener. En consecuencia, se toman las areas o
departamentos y se les asigna una o mas actividades a cada uno de los miembros del
Comité, estas actividades no son un cronograma de trabajo, pero si una guia para la funcién

que realiza cada miembro (ver Anexo 5).

Finalmente, para completar el punto 6.3 Estructura y Responsabilidad, este cuadro
debe de ser difundido en toda la organizacion. En este punto, este trabajo no define un
procedimiento en especifico, se entiende que la empresa que esté en este paso decidira el
método (o métodos) para difundir y comunicar la estructura de acuerdo con sus condiciones
y cultura organizacional. Esto, debido a que adicionalmente la comunicacion tanto del
Modelo de Gestidon de RS como sus documentos complementarios, son parte del Apartado

8 Implementacion y Operacion, que no forman parte del alcance de este trabajo.



57

De este modo, es posible concluir que el debido abordaje de este apartado para las
empresas del sector les puede generar una contribucién sustancial al: tener la posibilidad
de situarse en una posicion de comprension respecto a la relevancia de lo que significa la
garantia del compromiso de la Alta Direccion con el Sistema de Gestion; evaluar los rubros
mas relevantes a tomar en consideracion para la elaboracion de un instrumento
concreto para el aterrizaje de la responsabilidad social en la organizacion y conocer
sobre sus limites y alcance; asi como estructurar y delegar responsabilidades en el

modelo, en relacion a sus colaboradores y areas internas.
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CAPITULO VI
Debida diligencia de responsabilidad social del Modelo de GRS

Siguiendo con la Norma INTE G35:2012 y con los siguientes pasos para completar
el Modelo de Gestion de Responsabilidad Social, es relevante sefialar que dentro del
Apartado 7. Planificacion, se contemplan ejercicios basicos hacia lo interno de la empresa
gue marcan la hoja de ruta para comenzar con el trabajo en sostenibilidad. El presente y
penultimo apartado para abordar en este trabajo se centra en: a) la identificacion y
categorizacion de partes interesadas, b) evaluacion de la pertinencia de la materias
fundamentales de la Guia ISO 26000:2010 dentro del giro de negocio, ¢) el mapeo de
impactos Yy riesgos, y su debida priorizacion, d) referencia a los requisitos legales y otros
requisitos aplicables (segin herramienta de cumplimiento legal de PBAE) vy, e) la
elaboracion de los programas de responsabilidad social en los que trabajara la empresa a

partir de la priorizacion de los impactos y riesgos.

El acercamiento a este capitulo se sustenta bajo el supuesto de que la empresa cuenta
con un estudio de materialidad ya hecho, que incluye: un ejercicio de identificacion de
partes interesadas, identificacion y priorizacion de impactos, y finalmente la seleccion de
los temas materiales. Con esta premisa se estructura gran parte del contenido para este
capitulo, ya que no se profundiza en cémo se deben de realizar estos ejercicios, si no que
se brindan ejemplos de los resultados que se obtienen de estos mismos. Precisamente, para
sustentar este punto y a modo de ejemplo, las partes interesadas y la priorizacion de temas
materiales para la empresa se muestran enlistados en cuadros ubicables en las siguientes

paginas del capitulo.

Teniendo claro lo mencionado en el parrafo anterior, dentro del apartado 7.1
Identificacion de partes interesadas, una empresa del sector inmobiliario industrial deberia
de mapear sus partes interesadas tanto a nivel interno como externo. Con el fin de cumplir
con lo establecido dentro de la norma INTE G35:2012, los stakeholders se enlistan en

categorias.
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Debido a que este trabajo se fundamenta en cualquier empresa perteneciente al
sector inmobiliario industrial, se dificulta el nombrar las partes interesadas concretas, por

tanto, en el siguiente cuadro se presenta una aproximacion del ejercicio, por categorias:

Cuadro 3.
Mapeo de Partes Interesadas por categorias

Partes Interesadas Internas Partes Interesadas Externas
Colaboradores Gobierno
Inversionistas Proveedores
Junta Directiva Clientes
Departamentos internos Clientes potenciales

Comunidades

Aliados y ONG

Consultores

Competidores

Medios de comunicacion

Bancos

Fuente: Elaboracion propia.

Una empresa que ejecute este ejercicio de mapeo y priorizacion de partes
interesadas podra nombrar claramente a otras empresas, organizaciones y entidades
estatales que pertenezcan a cada una de estas categorias. Estas organizaciones identificadas
son las se llaman a participar en la consulta a partes interesadas que es necesaria para la
validacién de los impactos de la empresa, y seguidamente tener una priorizacion de temas
que se convertirdn en los temas materiales (temas mas relevantes para los diferentes
stakeholders de la organizacion) sobre los que se elaboran los objetivos, metas y programas

de responsabilidad social a incluir dentro del modelo de sistema de gestion.
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Lo anterior ilustra el proceso que naturalmente se busca a partir del ejercicio de
materialidad, sin embargo, no es el objetivo de este trabajo explicar como desarrollar esta
consulta ni las herramientas que se pueden utilizar, sino que en los siguientes incisos
pertenecientes al Apartado 7 Planificacion, se muestran los temas ya priorizados para

ejemplificar de una manera mas clara y facilitar la comprension de la persona lectora.

Ahora, de acuerdo con el Apartado 7.2 Materias fundamentales y asuntos de la
Responsabilidad Social, cualquier organizacién debe de realizar el esfuerzo por evaluar la
relevancia de todas las materias fundamentales conforme a la Guia 1ISO 26000:2010. Dentro
del Capitulo IV de este trabajo se menciona la herramienta INDICARSE, sobre la cual cabe
mencionar que los resultados arrojados por el cuestionario representan un insumo
evidente para este Apartado (7.2). Asimismo, el Anexo 3. (Plan de trabajo de
Précticas y de Procedimientos segun Guia ISO 26000:2010), se apoya totalmente en estas

siete materias.

Para finalizar con el Apartado 7.2, como lo sugiere la norma INTE G35:2012, la
evaluacion de la relevancia de las materias fundamentales se enlaza con el Apartado
7.3 Debida Diligencia, es decir son complementarios entre si. El Apartado 3
involucra la consulta a las partes interesadas e igualmente utilizar una herramienta que
permita puntuar cada tema para asi considerar los de mayor calificacion como los temas

materiales.

En el Apartado 7.3, como se menciona en parrafos anteriores, se sabe que la
empresa ya ha liderado un esfuerzo por contar con una materialidad, mismo que
constituye el insumo principal para este apartado. Con el prop6sito de cubrir los requisitos
de este, el presente trabajo propone hacerlo por medio de dos vias: en primer lugar, es
claro que para el desarrollo de la materialidad es menester realizar un mapeo de impactos;
una manera de hacerlo en el caso de una empresa del sector inmobiliario industrial es

valorando las fases de construccién y operacién de los parques industriales.
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El cuadro 4 expone algunos de los impactos principales que pueden tener tanto la

construccién como la operacion de un parque industrial; los impactos mencionados son

ilustrativos, sin embargo no limitantes a que otras empresas del sector inmobiliario

industrial hayan identificado otros distintos a los que se utilizan como ejemplos:

Cuadro 4.
Mapeo de Impactos

Fase de construccion

Fase de Operacion

Movimiento de tierra

Divulgacion informacion confidencial

Circulacion de transporte pesado

Divulgacion de disefios constructivos con
propiedad intelectual

Deforestacion

Corrupcion en cadena de valor y por
partes interesadas internas

Generacion de polvo

Actos desleales o0 no transparentes entre
empresas del sector

Generacion de residuos solidos y aguas
residuales

Inadecuado manejo de los riesgos
ambientales y sociales en la cadena de
valor y en los proyectos

Incumplimiento de la ley laboral por parte
de contratistas

Mal aprovechamiento de los recursos
naturales

Accidentes durante la construccion

Generacion de residuos y aguas
residuales

Perturbacion de la cotidianidad de
comunidades

Fuente: Elaboracién propia

En segundo lugar, se hace también un ejercicio para identificar los riesgos asociados

al negocio basado en las fases mencionadas; este se hace tomando como guia el documento

de “Gestion de riesgo empresarial”. Aplicacion de la gestion del riesgo empresarial a 10s

riesgos relacionados con factores medioambientales, sociales y de gobierno” elaborada

por las organizaciones COSO y World Business Council for Sustainable Development

(WBCSD). Dentro del Capitulo 3 de esta Guia “Desemperio en cuanto a los riesgos
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relacionados con factores ESG”, se presenta una orientacion sobre cdmo llevar a cabo un

mapeo de riesgos y su priorizacion.

Utilizando esta metodologia, se construyd un cuadro en el que se toman en
consideracion las dos fases que tiene una empresa del sector inmobiliario industrial:
construccién y operacion. Se identificaron algunos tipos de riesgos que son categorizados
en: estratégicos, operativos, financieros y de cumplimiento normativo, que posteriormente
son clasificados en las dimensiones de sostenibilidad: ambiental, social y de gobierno
0 economico. En el Anexo 7, se presenta el cuadro de riesgos en el que se puede ver el

listado de acuerdo con lo descrito.

Seguidamente para culminar con el Apartado 7.3, todos estos riesgos son
priorizados por medio de una herramienta que permite puntuarlos y asi calificarlos como
catastroficos, altos, medios y bajos. Por lo tanto, la evaluacion de riesgos se incorpora
dentro de otro de los productos de este trabajo: el Anexo 7. Matriz de Priorizacion de
Riesgos ASG. Igualmente, en este se explican los argumentos que sustentan los criterios de
probabilidad y severidad utilizados para evaluar la significancia de los riesgos. Es asi como
cada uno de los riesgos incluidos en el Anexo 6 fueron evaluados con los criterios citados,
siendo el Anexo 7 el resultado del ejercicio. Para este punto, cabe recalcar que estos son

riesgos probables que tiene cualquier empresa desarrolladora de inmuebles industriales.

En el cuadro 5. Matriz de riesgos ASG, riesgos calificados como catastroficos
vy altos, se muestra el listado clasificatorio de los riesgos de acuerdo con las dos
categorias mencionadas. A modo de ejemplificacion, se resaltan entonces aquellos
riesgos que son considerados como catastroficos y altos, los tipos de riesgos
que representan, asi como la puntuacion obtenida en los  criterios
Probabilidad (P), Severidad (S) y Evaluacion del Riesgo (ER).



Cuadro 5.

Matriz de riesgos ASG, riesgos calificados como catastroficos y altos

Riesgo u oportunidad relacionados a
factores ASG

Tipo de riesgo

Medida de
control

Incumplimiento de la normativa laboral o de
salud y seguridad ocupacional por parte de
los contratistas de construccién

|

Evaluacion de Riesgos

10

80

63

Catastréfico

Espacios de bosque perdidos por tala de
arboles para la construccion de parques

10

80

Catastrofico

Localizacién de los parques en sitios donde
sea complicado el reclutamiento de mano de
obra para los clientes

10

80

Catastrofico

Incumplimiento de polizas de riesgos del
trabajo y aseguramiento en el sistema
nacional hacia los colaboradores de los
contratistas

64

Alto

Nuevas localizaciones de comercio méas
competitivas que vuelvan la localizacion del
parque obsoleta

64

Alto

Posibles violaciones a los derechos humanos
en la cadena de valor de la empresa

64

Alto

Costos no previstos por mantenimiento de
edificios o remodelaciones para asegurar la
ocupacion del mismo

64

Alto

Sistemas ineficientes en el uso y manejo de
los recursos: agua y energia

10

50

Alto

Atrasos en la entrega de los edificios a
clientes debido a circunstancias no previstas
que puedan representar una demanda legal

10

50

Alto

Mala ejecucion del presupuesto durante la
fase de construccion de los parques que
afecte la rentabilidad del proyecto

10

50

Alto

Retraso en el otorgamiento de los permisos
de inicio de la construccion

10

50

Alto

Fuente: Elaboracién propia

Como se indic6 anteriormente,

para el

desarrollo del

Apartado 7

Planificacion, ademas de la primera aproximacion que se brindé en el cuadro 4, es

preciso detallar ain més los impactos. En el cuadro 6, se presenta un listado de

impactos mas conciso, en el cual, por otro lado, se agrega la dimension de sostenibilidad

y se detalla la materia y asunto al que pertenece este, conforme a la Guia ISO 26000:2010.
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Estos impactos son considerados en este trabajo como materiales, producto de un
ejercicio de materialidad que realiza una empresa del sector inmobiliario industrial, que
también son consistentes con los que en realidad podria tener cualquier empresa

perteneciente a esta industria.

Cuadro 6.

Priorizacion de temas materiales para la organizacion

Ambiental

Ambiental

Dimension Tema material

Manejo de residuos
solidos

Material
fundamental

Medio Ambiente

Asunto

Prevencion de la
contaminacion

Emisiones de CO2 al
aire

Medio Ambiente

Mitigacion y
adaptacion al cambio
climatico

Ambiental Manejo del agua y agua | Medio Ambiente Uso sostenible de los
residual recursos
Ambiental Proteccion de la Medio Ambiente Proteccién del medio
biodiversidad ambiente, la
biodiversidad y
restauracion de
habitats

Econdmica

Econ6mica

Econ6mica

Econ6mica

Debida diligencia

Gobernanza de la
organizacion

Gobernanza de la
organizacion

Gobierno corporativo

Gobernanza de la
organizacion

Gobernanza de la
organizacion

Manejo de riesgo y
crisis

Gobernanza de la
organizacion

Gobernanza de la
organizacion

Manejo de la cadena de

suministro

Préacticas justas de
operacion

Promover la
responsabilidad social
en la cadena de valor

=Nl Etica en los negocios Précticas justas de | Anticorrupcion
operacion
Sl nl[-0 Manejo de servicio al Asuntos de Servicios de atencion

cliente

consumidores

al cliente, resolucion
de quejas y
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reclamaciones

Social Salud y seguridad en el | Précticas laborales | Salud y seguridad en el
trabajo trabajo

Social Précticas laborales en Précticas laborales | Trabajo y relaciones
la cadena de valor laborales y

condiciones de trabajo
y proteccion social

Social Condiciones laborales | Practicas laborales | Trabajo y relaciones
y bienestar para laborales
colaboradores

Social Inclusion y diversidad | Précticas laborales | Condiciones de trabajo
y proteccion social

Fuente: Elaboracion propia

Conforme al ejercicio de materialidad del cuadro anterior, el resultado son estos
temas materiales priorizados. Como es claro con una lectura del cuadro, es posible
visualizar que la materia fundamental “Participacion activa y desarrollo de la comunidad”
y sus asuntos no se encuentran dentro de los temas que surgieron como mas relevantes
dentro de la materialidad de esta empresa del sector inmobiliario industrial; asi como la
gran parte de los otros asuntos de las demas materias fundamentales que quiz&s no son
prioritarios, mas ello no quiere decir que no se encuentren dentro de temas que pudieron
surgir en la consulta pero que no quedaron dentro de la parte alta de prioridad, debido a la

calificacion asignada por los involucrados en la consulta.

Una sugerencia para abordar todas las materias fundamentales que pide la norma
INTE G35:2012, seria utilizar como punto de partida el Anexo 3. Plan de Trabajo de
Practicas y de Procedimientos segin Guia ISO 26000, en donde se brinda una idea de
actividades y acciones reales que puede llevar a cabo la empresa para

implementar las materias fundamentales.

El Apartado 7.3 Debida Diligencia se robustece y perfecciona a través de estos
dos ejercicios que posibilitaron contar con una visidn mas completa acerca de los temas
que resultan importantes o criticos para una empresa del sector inmobiliario industrial,

tanto desde la perspectiva de los riesgos como de los impactos.
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Asimismo, a partir de las explicaciones brindadas sobre el modo de abordar este
apartado 7.3, se puede afirmar que los cuadros 0 anexos con el mapeo de impactos y
riesgos presentado se hizo considerando todas las materias fundamentales de la Guia ISO
26000:2010. De modo que los resultados de ambas evaluaciones (riesgos e impactos) se
incluyen dentro del Apartado 7.5 Objetivos, metas y programas de responsabilidad
social, mediante la elaboracion de planes que incluyen objetivos, metas, indicadores y

actividades que tienen como fin trabajar en la mejora de estos temas.

Continuando con los requerimientos, para el Apartado 7.4. Requisitos legales y
otros requisitos, es relevante sefialar que este trabajo propone hacer uso del cuestionario
de Cumplimiento Legal del Programa de Bandera Azul Ecoldgica, en la categoria de
cambio climéatico. Dicho cuestionario es una herramienta Util ya que incluye la
normativa costarricense que es un estandar que todas las empresas deberian de cumplir

para asegurar su apego a una operacion de acuerdo con la ley nacional.

Para este apartado 7.4 este trabajo también se basa sobre la suposiciéon que la
empresa del sector inmobiliario industrial participa para obtener todos los afios el galardén
de Bandera Azul Ecoldgica, garantizando que la operacion diaria de los parques industriales
se realiza con un permanente compromiso respecto a la sostenibilidad y la mejora continua
de las practicas. Asimismo, al participar anualmente por el galardén, la empresa debe de
completar el cuestionario de cumplimiento legal, lo que establece una regularidad para
revisar afio con afo los requisitos legales, es decir el procedimiento para identificar los
requisitos legales aplicables del que se habla en el Apartado 7.4. Por otro lado, este

cuestionario debe de ser completado todos los afios, ademas de firmado.

Finalmente, el Apartado 7.5 Objetivos, metas y programas de responsabilidad
social, solicita elaborar planes de accion consistentes con la Politica de
Responsabilidad Social de la empresa, ya mencionada en el Apartado 6.2 Politica
de Responsabilidad Social e incluida dentro del Anexo 4 de este trabajo. El disefio de
estos planes de accion se idearon tomando en consideracion tres factores diferentes: en

primer lugar, la matriz de riesgos priorizada anteriormente asociada al giro de negocio del
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sector inmobiliario industrial; en segundo lugar los temas materiales que se sefialaron; y

en tercer lugar los objetivos de la Politica de Responsabilidad Social.

Estas tres consideraciones originaron los planes de accion que se engloban en el
Anexo 8. Objetivos, metas y programas de responsabilidad social, que se incorporan dentro
de un cuadro que tiene como fin establecer los medios para trabajar en los puntos relevantes
en sostenibilidad para la empresa, la forma de medicién, los recursos necesarios para
ejecutar el plan, los responsables e involucrados en la implementacion y el periodo de

tiempo en el cual se tiene que estar trabajando en los planes.

El Anexo 8. contiene un total de catorce planes de accion, que integran de alguna u
otra manera las tres consideraciones nombradas con anterioridad. Este anexo debe de ser
considerado por las empresas del sector como una referencia sobre cémo estas podrian
disefiar sus propios planes de accién. El siguiente cuadro presenta el Plan de Accion 1 sobre
el Plan de Gestion Ambiental, como un ejemplo de la configuracion sobre lo necesario para

este Apartado 7.5.

Cuadro 7.
Plan de Accion 1. Plan de Gestion Ambiental

Plan de Accion n°: 1

Fecha Por definir Impacto real o potencial
Nombre del plan Plan de Gestion Ambiental

Materia fundamental El medio ambiente

Asunto Prevencion de la contaminacion

Impacto real debido a la
Gestionar adecuadamente los residuos sélidos que generan operacion diaria de los
Objetivo asociado los parques industriales para prevenir la contaminacion de parques industriales

los ecosistemas

Responsable Coordinador de Sostenibilidad

Coordinador de Sostenibilidad, administrador de

Equipo de Trabajo propiedades , administradores en sitio y gerente de




desarrollo

Manual PBAE

Obtener galardones
en cada parque
industrial operado
por la empresa

Cantidad de
galardones de PBAE
obtenidos

Establecer medidas
para asegurar el
reciclaje para todos
los residuos
producidos en los
parques
industriales

Cantidad de kilos de
residuos sélidos
reciclados
anualmente en cada
parque industrial

Gestores
autorizados del
manejo de residuos
presentan el
control de
trazabilidad de los
residuos sélidos
que recogen

Trazabilidad de los
residuos sélidos

68

Trimestral

Trimestral

Mapear los residuos sélidos que .

Administradores
se generan en los parques . Enero |Enero
. . en sitio
industriales

Buscar los gestores autorizados
por DIGECA para la recoleccion |Coordinador de
de los residuos sdlidos mapeados |Sostenibilidad

en cada parque industrial

Enero |Enero

Reunion con los inquilinos de los
parques industriales para el Coordinador de
manejo adecuado de los centros |Sostenibilidad

de acopio

Enero |Enero

Reunion con los gestores Coordinador de
seleccionados autorizados para la |Sostenibilidad

Febrer |Febrero
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presentacion de documentacion

Reuniones bimensuales con el
equipo trabajo a cargo del PBAE |Coordinador de
para los avances Sostenibilidad

correspondientes

Enero |Diciembre

Inversiones Presupuesto anual

Recursos para la ejecucion
comprometidos

Presupuesto anual para implementacion del PBAE en cada parque industrial

Prioridad

Area de Evaluacion Sostenibilidad Alta

del plan

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, la estructura de estos planes de accion se basa en documentos
orientadores que precisamente ayudan a estructurar un sistema de gestion. Los documentos
de referencia fueron brindados por la Alianza Empresarial para el Desarrollo para el curso
Sistemas de Gestion de Responsabilidad Social, de la Maestria en Responsabilidad Social
y Sostenibilidad de la UNA. Estos documentos, ademéas, ayudan a realizar una correcta
gestion de actividades, responsables y medios (o canales) para ejecutar dichos planes de
accion (solicitados en el Apartado 7), y en concordancia con indicadores y metas para

evaluar.

A partir de lo presentado en este capitulo, se considera que un ejercicio de
materialidad es un insumo importante con el que se sugiere que las empresas cuenten,
independientemente del sector, con el fin de facilitar el abordaje del Apartado 7
Planificacion. De igual modo, como se ejemplifica en péginas anteriores, es Gtil no solo
contar con un mapeo de impactos, sino también con un ejercicio de identificacion de
riesgos ASG, que contribuye a reforzar este mapeo, y por tanto los planes de

responsabilidad social que elabore la empresa.
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Como parte de las aclaraciones pertinentes para este capitulo, cabe destacar que
para el caso de la metodologia utilizada para la identificacion de partes interesadas es
producto de los materiales y herramientas de un taller brindado por la profesora MSc.Ana

Yancy Arce Rodriguez.

Posteriormente, para el caso del mapeo de impactos se basa en impactos probables
gue puede tener una empresa del sector, sin embargo, no se sustenta en materialidad de
ninguna empresa ni en benchmarking de impactos publicados en reportes de Standard
& Poor's Global, RobecoSAM, o el indice Dow Jones. Los impactos sefialados en el
cuadro 4 Mapeo de Impactos, son fruto de una lluvia de ideas generada en el
desarrollo del Apartado 7, con base en los materiales y conocimientos proporcionados

por el profesor MSc. Miguel Angel Vallejo Solis.

Luego, los planes de accion elaborados para el disefio de los objetivos, metas y
programas de RS, se basaron en la plantilla facilitada por la profesora Olga Sauma Uribe,
la cual permiti6 configurar los pasos a seguir para determinar una hoja de ruta para abordar
los temas prioritarios y el modo en que se van a trabajar. A su vez, la plantilla sobre la que
se construyd la propuesta del manual de modelo de GRS (Anexo 1) fue también
proporcionada por la Sra. Sauma, como parte de una caja de herramientas para el disefio de
un sistema de gestion. No obstante, cabe sefialar que la plantilla original fue adaptada para

los propositos de este trabajo.

Por ultimo, se puede mencionar que el Apartado 7, es aquel que demanda mayor
esfuerzo de acuerdo con la experiencia en el desarrollo de este trabajo, ya que incluye lo
relacionado a la identificacion de aspectos legales (que posiblemente requiere de la
contratacion de una consultoria legal externa) y del contexto de sostenibilidad (que podria
requerir de continuas reuniones con miembros internos de la empresa demandantes en

tiempo y seguimiento).
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CAPITULO VII
Disefio del Manual de la Propuesta del Modelo de GRS

Posterior a la planificacion, y como capitulo final sobre la propuesta de modelo, es
indispensable abordar el desarrollo del manual y su relevancia, como principal producto
de la investigacion. La principal contribucidn de esta herramienta es que ayuda a abarcar
todos los Apartados de la Norma planteados (los que se cubren en esta investigacion),
donde se describe el contenido de cada uno de estos y la forma en que las organizaciones

deberian abordar la informacion que se solicita conforme a la INTE G35:2012.

Este capitulo es crucial para la comprension holistica de la preponderancia
que representa el contar con un modelo de gestion de RS para las empresas (del sector
0 en general de referencia para empresas que deseen dar sus primeros pasos para una
eventual implementacion del modelo). EIl manual es una guia detallada y estructurada
para que el Comité de Responsabilidad Social pueda operar, administrar y mantener el
Modelo de GRS dentro de la organizacion.

El manual inicia con un abordaje acerca del perfil de la empresa donde las
empresas deben detallar el nombre, localizacion, actividad, informacion de los
representantes legales, organigrama y resefia histérica o empresarial. Posteriormente
se continba con una descripcion de las normas de referencia que se deben de tomar en
consideracién en la futura ejecucion del modelo, los términos y definiciones que sirven
como orientacion para la lectura y comprension integral del manual, y los valores de la
organizacion con respecto a la responsabilidad social (cabe destacar que estos van a

depender estrictamente de las prioridades, intereses y madurez de cada empresa).

Seguidamente, se procede con el contexto de la organizacion en donde se detalla el
alcance del modelo tal como lo solicita la normativa; las empresas deben de realizar una
revision inicial para definir la situacion de partida con respecto a los requisitos de la norma,
esta descripcion incluye los requisitos legales, practicas y procedimientos de la

organizacion o existentes y los incidentes previos que tienen repercusion dentro de la RS.
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Lo anterior, permite a la organizacion una orientacion situacional sobre donde se encuentra

la empresa y cuél es el espectro que la caracteriza.

Luego, la siguiente seccion del manual corresponde al compromiso de la alta
direccion, este punto es vital debido a que es definitorio para la organizacion que los altos
mandos estén enterados e involucrados con la RS. Es necesario sefialar que la alta
gerencia debe de cumplir con lo establecido en la Norma, en donde se establezca una
politica de RS, que comprenda objetivos, compromiso, mejora continua, cumplimiento
legal y que sea alineado acorde al giro del negocio. De este mismo modo, la alta
direccion establece la estructura y responsabilidad del Comité, en el cual se involucran
puestos estratégicos para la planificacion, implementacion, seguimiento y control del

manual.

Por otra parte, en el caso de la Politica de Responsabilidad Social, con la que debe
de contar la empresa segun la norma INTE G35:2012, esta brinda claramente la redaccion
de los puntos sobre los que se debe de comprometer la empresa, es decir la alta direccion
debe de entender por completo lo que cada compromiso conlleva para asi tener un
entendimiento amplio sobre los recursos, tanto monetarios como de talento humano,
necesarios. No es recomendable que la empresa cambie la redaccion de los compromisos,

ya gque va en contra de lo que precisa la norma.

En la misma linea, con el disefio de la politica de responsabilidad social y a partir
de la lectura de politicas de responsabilidad social de otras organizaciones
internacionales, es posible unificar criterios y coincidencias dentro de estas politicas con
los requerimientos de la norma INTE G35:2012, por consiguiente, la plantilla de la
politica producto de este trabajo, integra ambas visiones. A través del ejercicio del
Benchmarking se entendidé que la norma INTE G35:2012 ofrece criterios de comparacion
y evaluacion en la revision de otras politicas, pero ademas estos criterios son los minimos

gue una empresa debe de considerar para elaborar su propia Politica.

Como siguiente paso se encuentra la planificacién, en la cual las empresas deben
tener identificadas las partes interesadas o stakeholders, dejando en evidencia como fue el

proceso de identificacion y de priorizacion de las mismas, contemplando los siguientes
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pasos como recomendacion: lluvia de ideas de las partes interesadas que afectan o que
tienen incidencia en el modelo de gestion, clasificacion de las partes interesadas segun la
categoria (internas o externas), determinar la influencia y la dependencia de cada una de
estas, sefialar los temas relevantes que la empresa podria tener con cada stakeholder,
priorizacion de los temas relevantes segun las cuatro etapas de madurez, y evaluar la
capacidad de la empresa para poder dar respuesta a los temas relevantes de cada parte

interesada (para mayor detalle se puede consultar el Anexo 1).

Teniendo clara esta identificacion, la empresa podria integrarlos dentro de un
estudio de materialidad o en un informe de sostenibilidad, si la empresa asi lo requiere.
Esto permite aterrizar las partes interesadas mas relevantes y los temas prioritarios que

rodean la organizacion y que debe de trabajar con mayor atencion.

Una vez hecho esto, se debe evaluar la pertinencia y significancia de las materias
fundamentales y de los asuntos de RS. Este ejercicio puede hacerse con la herramienta
INDICARSE de la AED, para empresas nacionales o en el caso de empresas internacionales
alguna herramienta similar que sea oficial. De esta manera, se jerarquizan los asuntos y

materias que corresponden a las prioridades que la organizacion debe atender.

De manera concatenada, el siguiente paso a seguir corresponde al proceso de debida
diligencia, que béasicamente consiste en la identificacion de impactos en las tres
dimensiones de RS (social, ambiental y econémica). En esta parte, se abarcan todas las
etapas del negocio, en donde también se incluye la revisidn de requisitos legales y otros
requisitos, en la cual las empresas deberian de contratar una auditoria legal para validar el
cumplimiento de toda la normativa que debe tener presente la organizacion y que sea

aplicable o vinculante al sector de la empresa.

Por ultimo, se finaliza con una lista priorizada de temas materiales que son la base
para la construccion de los objetivos, metas y programas de responsabilidad social, que,
como se menciono, se puede obtener mayor detalle en el Anexo 8 en donde se presentan

todos los planes de accion.
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Como ha quedado claro, construir la propuesta del Manual de Gestién en RS
(Anexo 1), conlleva la ejecucién de todos los pasos descritos en capitulos anteriores, sin
embargo, cuando se revisa es necesario denotar una serie de consideraciones. En primer
lugar, si bien el ejercicio de este manual fue exhaustivo y préactico, es relevante sefialar
que en todo momento se esta hablando de una propuesta, por tanto, tiene las
mismas limitaciones de alcance que tienen los objetivos de esta investigacion, ya que
como se ha mencionado se quedan por fuera los apartados del 8 al 10 de la Norma INTE
G35:2012.

Cabe destacar, ademas, que para la correcta lectura de esta propuesta de manual
del modelo de gestién en RS, se incluyen parrafos en azul que explican a las empresas
cdémo se debe de completar cada seccion, y también, por otro lado, se incluyen parrafos en
color negro que son la ejemplificacion de qué podria redactar la empresa para cumplir
con lo solicitado por la Norma INTE G 35:2012.

En tercer lugar, muchos de los apartados dentro del manual pueden ser
referenciados en este, ya que la Norma INTE G35:2012 solicita explicaciones sobre
los procedimientos que utilizd la empresa para realizar la mayor parte de los
requerimientos para el Apartado 7 Planificacion. No obstante, se debe de tener en
mente que para referenciar esto dentro del manual la empresa debe de brindar
acceso a todos los involucrados en la ejecucion del Modelo de GRS para que
puedan consultar estos materiales, por ejemplo los documentos de: el desarrollo de la
materialidad, la Politica de Responsabilidad, el Programa de Sostenibilidad, Informes de
Sostenibilidad, etc.

Por otro lado, la propuesta del Manual del Modelo de GRS se desarrolla bajo la
premisa de que no esta pensada en ser certificada, por tanto, detalles muy técnicos de la
norma INTE G35:2012 no son tomados con tanta rigurosidad como deberia de hacerse si

se realiza un SGRS que quiera certificarse ante INTECO.
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Finalmente cabe aclarar que no existe una Unica forma de completar todos los
requisitos para un modelo de GRS, lo presentado dentro de la Propuesta del Manual
(Anexo 1) es una manera de llevar a cabo este proceso. EI camino en sostenibilidad
acarrea compromiso, pero siempre hay espacio para innovar y encontrar nuevas
maneras de desarrollar mecanismos de cumplimiento, asimismo de entender la

capacidad que tiene cada empresa para comprometerse.
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CAPITULO VIII

Conclusiones y recomendaciones

El disefio de un modelo de gestidn en responsabilidad social conlleva un esfuerzo
importante a lo interno de cualquier empresa, que igualmente involucra el seguimiento a lo
largo del tiempo para garantizar el éxito de este. Debido a la magnitud de recursos de los
cuales debe de disponer la empresa, tanto financieros como el tiempo de los colaboradores,
lo primero que debe de tener claro cualquier organizacion es si se encuentra preparada para
asumir este compromiso o no. De esta manera, Se asegura que no se incurra en tomar un
reto como este sin claridad acerca de las implicaciones en el disefio y ejecucion de un
modelo de GRS.

Conclusiones

Cabe destacar que dentro de los principales puntos a favor que puede tener la
incorporacion de un modelo de GRS para una empresa es por el hecho de la capacidad que
brinda para el seguimiento y la evaluacidn, la asignacion de responsabilidades a nivel
interno, y la apropiacion del tema dentro de la empresa, solo esto lo hace una opcion.
Asimismo, al no ser certificado ante el INTECO, empresas que tengan la madurez en el
tema de RSE pero que no cuenten con los recursos para pagar la certificacion podrian
contemplar un modelo de GRS.

Para las organizaciones, el disefio de un modelo de GRS es una herramienta clave
ya gque pueden abordar y mejorar su impacto positivo en las tres dimensiones de la RS. Al
implementar un modelo de este tipo, se busca integrar practicas responsables y sostenibles
en la cultura y operaciones de la empresa, como mejora de la reputacién, su competitividad,
una estrategia de sostenibilidad a largo plazo con impacto en las partes interesadas y un

cumplimiento normativo acorde al giro del negocio y a sus impactos.
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El diagndstico inicial permite a las empresas entender la relevancia de las materias
fundamentales y los requisitos legales, que es primordial para dar comienzo con el modelo
de una manera propicia y adecuada para determinar los limites y el espectro que caracteriza
a la organizacion. De esto, es posible concluir que, a partir de lo abarcado en la
investigacion, se evidencia que existe una manera de operativizar las materias y los asuntos
de la ISO 26000:2010 y que las empresas podrian, por medio de normativa interna,
mecanismos 0 nuevos procesos, cumplir a lo especificado en la norma INTE G35:2012,
referente a todas las materias, asuntos y expectativas que son pertinentes a cualquier

organizacion.

Para el caso de la responsabilidad de la direccion en el modelo de gestién, es
indispensable destacar que el compromiso de la alta direccion es crucial para todo el
proceso del modelo (planificacion, ejecucion e implementacion) y su éxito; de esta manera
si una empresa no cuenta con este factor, puede aseverarse que el éxito del modelo es

inalcanzable.

Por otra parte, en el caso de la debida diligencia, es posible concluir que el mapeo
e identificacion de partes interesadas, impactos y riesgos es fundamental para que las
empresas puedan valorar las caracteristicas que rodean a la organizacion, a la vez que le
permita consolidar sus planes de accidn y de esta manera poder mitigar las consecuencias
0 contingencias que puedan afectar el giro de negocio. Si una empresa cuenta con la
materialidad se puede decir que cuenta con la madurez para dar el paso de implementar el
modelo de GRS, ya que el proceso de disefio y planificacion del modelo de GRS robustece

esta materialidad con que la empresa cuenta previamente.

Por ltimo, el disefio del principal producto de este trabajo, el Manual del Modelo
de GRS, propicia una orientacién concisa y detallada de los pasos a seguir para consolidar
la responsabilidad social empresarial. Este insumo contribuye directamente para organizar
documentacion, normativa y politicas que la empresa ha disefiado y las recopila en un solo
documento, haciendo posible que los colaboradores puedan consultarlas més facilmente, y
gue en el caso de empresas que culminen con el resto de apartados de la Norma (8,9,10),
tendran procedimientos documentados que facilitan la tarea de los miembros del Comité
del modelo de GRS.
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Por otro lado, como parte de la contribucion de este trabajo al campo de estudio y a
la disciplina, se puede mencionar que la Maestria de Responsabilidad y Sostenibilidad de
la Universidad Nacional de Costa Rica, a causa de la reciente formacion en estos ambitos,
se ha caracterizado por que el tipo de trabajos de graduacion de los estudiantes se enfoquen
comunmente en desarrollar ejercicios de materialidad al interior de diferentes
organizaciones, lo que ha sido de gran aporte para la disciplina y para el crecimiento del
campo de la sostenibilidad en el pais. Sin embargo, otros aspectos de la sostenibilidad se
han dejado de lado, por tanto, el aporte de este trabajo y el tema en el que se enfoca, son un

giro a lo que se ha venido trabajando desde el campo de la investigacion.

Es decir, el carécter innovador de este proyecto es que hoy no existe precedente o
ejemplar similar a una propuesta de modelo en el sector abordado con una proposicion
de Manual como la realizada, que pueda explicar a las empresas de una manera clara y
precisa sobre los pasos a seguir, los procesos involucrados y las recomendaciones que se
plantean para un abordaje mas coherente y responsable de la sostenibilidad en las

organizaciones.

Igualmente, el tema representa otra posibilidad para que otros estudiantes dentro
del Programa de la Maestria que se encuentren dentro de organizaciones con mayor
trayectoria en sostenibilidad, puedan abrir el espacio para el disefio de un modelo o
sistema de gestion en responsabilidad social o inclusive, abordar la explicacién sobre

su fase de implementacion.

Ademas, en cuanto a la disciplina de la responsabilidad social y sostenibilidad,
este trabajo aporta herramientas propias disefiadas con el objeto de ejemplificar el
abordaje de los diferentes contenidos de los apartados expuestos de la norma INTE
G35:2012 y de la Guia 1SO 26000:2010. Las herramientas estan pensadas para que
sean utilizadas para empresas del sector, aunque pueden ser extensivas para otras

industrias.

Por otro lado, es importante resaltar que este trabajo de investigacion incluye una
serie de limitaciones y supuestos importantes derivados de las condiciones en las que
se elabord el mismo (lapso de tiempo y la no implementacion en una empresa concreta).

Al limitarse a un ejercicio de caracter meramente académico, el trabajo facilita
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los instrumentos para las primeras fases del modelo, pero no es posible llegar a la

puestaen practica o implementacion de la propuesta.

En el caso de los supuestos es relevante sefialar que se considerd importante
caracterizar a la empresa (cualquier empresa del sector inmobiliario industrial), como una
que ya dispone de una madurez considerable para someterse a este proceso. Por ello, se
considera pertinente que la empresa proceda con los primeros pasos para adoptar
organizacionalmente el modelo. Sin embargo, se toma en consideracion el hecho de
que algunas empresas del sector puedan no contar con una estrategia de RS o con un
estudio de materialidad; este estudio pretende brindar algunas herramientas para
que cualquier empresa pueda entender como se establecen los cimientos del modelo de
GRS.

Recomendaciones

Para el caso de las recomendaciones, en el Capitulo VI, fue necesario organizar y
completar gran parte del contenido para la propuesta del manual del modelo de gestion,
sin embargo, una recomendacion clave es que un ejercicio de materialidad es fundamental
para completar con los requerimientos del Apartado 7 Planificacion. Sin este, sera
necesario un esfuerzo considerable por parte de la empresa para identificar, mapear y

priorizar partes interesadas, riesgos e impactos por medio de una consulta a publicos.

Por otro lado, es importante recalcar que este trabajo aporta un valor agregado
relevante en términos investigativos, no obstante, hay un reconocimiento de que la parte
implementativa también es indispensable para contrastar los resultados con el
escenario practico. Por ello, como segunda sugerencia, y para que la propuesta tenga
mayor solvencia como ejercicio referencial para empresas interesadas en llevar a cabo
este proceso, se insta a futuros estudiantes investigadores en esta rama 0 en tematicas
relacionadas al sector, a que seleccionen una empresa en concreto en la cual puedan
implementar el modelo o algun ejercicio practico similar, y que se centren en investigar
todo aquello que caracteriza a las empresas del sector escogido, y de esta manera que sea
posible complementar el ejercicio propuesto con las bases ya proporcionadas en el

presente proyecto.
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Seguidamente, se considera relevante recomendar a la Escuela de Relaciones
Internacionales y el Programa de Posgrados de la Maestria que, para futuros trabajos de
investigacion, en modalidad virtual o presencial, disponer de algin tipo de lista de
empresas (Pymes, ONG o del sector privado) o establecer algun tipo de alianza o
convenio con aquellas que les pueda interesar o resultar de utilidad que se realice el
ejercicio de TFG a nivel interno. Con la finalidad de que el acercamiento sea mas
efectivo hacia organizaciones que requieran la implementacion de herramientas
relacionadas a la RS y la sostenibilidad; asi, el alcance de los trabajos puede tener un
impacto significativo en las empresas, de modo tal que este impacto sea ciclico hacia las
comunidades y el ambiente, garantizando una contribucion sustancial desde la

Universidad Nacional de Costa Rica.

Como antependltimo aspecto, se desea recomendar a las empresas del sector,
otorgar el debido reconocimiento sobre la creciente relevancia de la RS y la sostenibilidad
tanto dentro como fuera de la industria inmobiliaria y de construccién. Con esta propuesta
se pretende que las empresas puedan implementar, dar seguimiento o mejorar su impacto
debido a que en este tipo de sector la gestion de riesgos abordada desde la sostenibilidad

es critica para la operacion del negocio.

Finalmente, en caso de que la empresa disponga de recursos suficientes, se
recomienda que esta proceda con la contratacion de una auditoria legal para el
diagndstico del cumplimiento en la normativa aplicable, y también con la contratacion del
diagnostico de la herramienta de INDICARSE (la cual tiene un costo econémico
significativo), para que de esta manera tenga mayor claridad en la implementacion del
modelo de GRS.
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Anexo 1. Manual del Modelo de Gesti-n de Responsabilidad Social
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MANUAL DEL MODELO DE GESTION DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL!

1. PERFIL DE LA EMPRESA?

La empresa debe completar estos espacios cuando inicia su manual del Modelo de Gestidn de
Responsabilidad Social.

Nombre de la Empresa:

Localizacion: (Sede principal y sucursales o filiales)

Actividad Principal:

Informacion de Principales Representantes (Nombre gerente y principales representantes)
e Junta Directiva

Organigrama:

Resefia empresarial:

L El siguiente documento es una guia para el llenado del Manual del Modelo de Gestién en Responsabilidad Social, se incluyen pérrafos

en azul que son explicaciones para completar cada seccion, y los parrafos en color negro son la ejemplificacion que podria redactar la
empresa para cumplir con los solicitado por la Norma INTE G 35:2012. A lo largo del manual, entiéndase “GRS”como Gestion en
Responsabilidad Social.

2 para fines de la investigacion, no es posible completar la seccion ya que se tiene como empresa a cualquier empresa del sector.
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2. NORMAS DE REFERENCIA

Las empresas deben realizar una descripcion de las normas nacionales e internacionales utilizadas
como referencia para la elaboracion del modelo de gestién. Comenzando por la Guia ISO 26000 y la
norma INTE G35:2012.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES®

Accion correctiva

Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada.
Accion preventiva

Accidn para eliminar la causa de una no conformidad potencial.
Debida diligencia

Proceso exhaustivo y proactivo para identificar los impactos negativos reales y potenciales de caracter
social, ambiental y econdmico de las decisiones y actividades de una organizacion a lo largo del ciclo
de vida completo de un proyecto o de una actividad de la organizacién, con el objetivo de evitar y
mitigar dichos impactos negativos.

3 LLos conceptos abarcados en esta politica son extraidos directamente de la Guia 1SO 26000:2010 y de la Norma INTE G35:2012
y son referenciados meramente para el ejercicio del TFG. Estas son tomadas textualmente, a modo de ejemplo, y no son de nuestra
propiedad intelectual

Pagina 4 de 27



Revisado y

Tipo de documento: Aprobado:

Manual

Cadigo: Version: 1

Alta Direccion

Fecha de Emision:  |Fecha Ult. Revision:

Logo de la Nombre del documento:

empresa Manual del modelo Gestion de
Responsabilidad Social Agosto 2023 Agosto 2023 Péaginas: 1
Autor del documento: Area Responsable:

Coordinador de
Sostenibilidad Comité del Modelo de Gestion de Responsabilidad Social

Desarrollo sostenible

Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Documento
Informacion y su medio de soporte.
Esfera de influencia

Ambito/alcance de una relacion politica, contractual, econémica o de otra indole, a través de la cual
una organizacion tiene la capacidad de afectar las decisiones o actividades de individuos u
organizaciones.

Gestidn de la responsabilidad social

Integracion en la gestion general de la organizacion de las preocupaciones éticas, sociales, laborales,
de respeto a los derechos humanos y ambientales. Se sustenta, principalmente, en politicas, estrategias,
actuaciones o procedimientos, y las relaciones con sus grupos de interés.

Involucramiento con las partes interesadas

Actividad llevada a cabo para crear oportunidades de dialogo entre una organizacién y una o mas de
sus partes interesadas, con el objetivo de proporcionar una base fundamentada para las decisiones de
la organizacion.
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Medio ambiente

Entorno natural en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el agua, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el espacio exterior y sus interrelaciones.

Meta de responsabilidad social

Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a partes de ella, que tiene su origen en
los objetivos de responsabilidad social y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos
objetivos.

No conformidad
Incumplimiento de un requisito.
Objetivo de responsabilidad social

Fin de la responsabilidad social de caracter general, coherente con la politica de responsabilidad social
gue una organizacion se propone.

Organizacion

Entidad o grupo de personas e instalaciones con responsabilidades, autoridades y relaciones
establecidas y objetivos identificables.

Partes interesadas

Individuo o grupo que tiene interés en cualquier decisién o actividad de la organizacion.
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Politica de responsabilidad social

Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas con la responsabilidad social tal como
se expresa formalmente por la alta direccion.

Procedimiento
Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.
Registro

Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las actividades
desempefiadas.

Responsabilidad social

Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en
la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

e contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;
e tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

e cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento; y

e esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones
Sistema de gestidn de responsabilidad social (SGRS)

Parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica
de responsabilidad social.
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Rendicion de cuentas

Condicién de responder por decisiones y actividades ante los 6rganos de gobierno de la organizacion,
autoridades competentes y, mas ampliamente, ante sus partes interesadas.

Consumidor

Miembro individual del publico general que compra o utiliza propiedad, productos o servicios para
propdsitos privados.

Cliente

Organizacién o miembro individual del puablico general que compra propiedad, productos o servicios
para propésitos comerciales, privados o publicos.

Empleado

Individuo que mantiene una relacion reconocida como “relacion de empleo” en la legislacion o
practica nacionales.

Comportamiento ético

Comportamiento acorde con los principios de correcta o buena conducta aceptados en el contexto de
una situacion determinada y que es coherente con la normativa internacional de comportamiento.

Igualdad de género
Trato equitativo para mujeres y hombres.
Impacto de una organizacion

Cambio positivo o negativo que se genera en la sociedad, la economia o el medio ambiente, producido,
en su totalidad o parcialmente, como consecuencia de las decisiones y actividades pasadas y presentes
de una organizacion.
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Iniciativa de responsabilidad social

Programa o actividad dedicados expresamente a cumplir un objetivo particular relacionado con la
responsabilidad social.

Normativa internacional de comportamiento

Expectativas de comportamiento organizacional socialmente responsable derivadas del derecho
internacional consuetudinario, principios de derecho internacional generalmente aceptados o acuerdos
intergubernamentales, reconocidos de manera universal o casi universal.

Gobernanza de la organizacion

Sistema por el cual una organizacién toma e implementa decisiones con el fin de lograr sus objetivos.
Principio

Base fundamental para la toma de decisiones o para determinar un comportamiento.

Producto

Articulo o sustancia que se ofrece para la venta o es parte de un servicio entregado por una
organizacion.

Servicio

Accion de una organizacion para satisfacer una demanda o necesidad.
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Dialogo social

Negociacion, consulta o simple intercambio de informacion entre los representantes de gobiernos,
empleadores y trabajadores, sobre temas de interés comun relacionados con politica econdémica y
social.

Responsabilidad Social

Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en
la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

contribuya al desarrollo sostenible , incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad:;
tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;
cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento;
e y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones

Esfera de influencia
Ambito/alcance de una relacion politica, contractual, econémica o de otra indole, a través de la

cual una organizacion tiene la capacidad de afectar las decisiones o actividades de individuos u
organizaciones.

Involucramiento con las partes interesadas

Actividad llevada a cabo para crear oportunidades de dialogo entre una organizacién y una o mas de
sus partes interesadas, con el objetivo de proporcionar una base fundamentada para las decisiones de
la organizacion.

Cadena de suministro

Secuencia de actividades o partes que proporcionan productos o servicios a la organizacion.
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Desarrollo sostenible

Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Transparencia

Apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, la economia y el medio
ambiente, y voluntad de comunicarlas de manera clara, exacta, oportuna, honesta y completa cadena
de valor secuencia completa de actividades o partes que proporcionan o reciben valor en forma de
productos o servicios.

Grupo vulnerable

Grupo de individuos que comparten una o varias caracteristicas que son la base de discriminacion o
circunstancias adversas en el ambito social, econémico, cultural, politico o de salud, y que les causan
una carencia de medios para alcanzar sus derechos o disfrutar de las mismas oportunidades que los
demaés

Trabajador

Persona que desempefia un trabajo, ya sea un empleado o alguien que trabaja por cuenta propia.

4. VVALORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Con el proposito de contribuir al desarrollo sostenible la empresa asegura que cuenta con una serie
de valores alineados a los principios de la responsabilidad social, segin los enumera la Guia 1SO
26000 de Responsabilidad Social. Si la empresa cuenta ya con una serie de valores puede relacionar
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estos valores con los principios de RSE o bien desarrollar algunos valores complementarios la
identifican con el compromiso de gestidn responsable del negocio.

Algunos de los valores que las empresas pueden sustentar en lo que respecta la responsabilidad social
son:

Etica

Transparencia

Respeto

Sostenibilidad

Inclusion

Contribucion a la comunidad
Honestidad y responsabilidad
Cumplimiento de leyes y regulaciones
. Proteccion del medio ambiente

10. Desarrollo de empleados

© oo Nk owdE

Estos son algunos ejemplos, aunque lo ideal es enfocarse en aquellos que sean prioritarios para la
empresa. Estos los definira dependiendo de su giro de negocio y en como lo quieran relacionar con la
estrategia interna.
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5. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Alcance del modelo de responsabilidad social

El alcance segun lo pide la norma INTE G35:2012, debe ser definido explicitamente, incluyendo las
operaciones que estan bajo el manual (agregar direcciones fisicas), de acuerdo al apartado 5.1 de la
norma.

En el siguiente parrafo se brinda un ejemplo sobre cémo se redacta el alcance, sin embargo no es
posible indicar direcciones fisicas.

La empresa ha definido y documentado el alcance de su manual del modelo GRS, como se indica a
continuacion:

El alcance de este manual incluye todos los parques industriales ubicados en Costa Rica de la
empresa y se incluyen todas las fases del negocio como lo son: preconstruccion, construccion y
operacion de los parques.

Revision inicial

Dentro del alcance definido para del manual del Modelo de GRS, la empresa ha realizado una
revision inicial con la finalidad de conocer la situacion de partida con respecto a los requisitos de
la Norma INTE G35:2012.

En esta revision se aplicd la debida diligencia para identificar los impactos sociales, ambientales
y econdémicos, reales y potenciales de las decisiones y actividades de la empresa, con el propdsito
de evitar y mitigar dichos impactos.

Para realizar la revision inicial se partié del hecho de que todas las materias fundamentales son
pertinentes a la organizacién, por lo que forman parte integral de su Modelo de GRS. En esta
revision, se deben de evaluar todas las materias fundamentales y los asuntos de responsabilidad
social, no obstante para iniciar con este ejercicio se puede partir de la revision del Anexo 3 Plan de
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Trabajo de Précticas y Procedimientos segun guia ISO 2600:2010, para operativizar los asuntos
dentro de la empresa.

Sin embargo, en un ejercicio real, la empresa deberia de incluir ademéas en esta revision inicial
un mapeo de leyes costarricenses y otros reglamentos que la empresa sigue en cuanto a
responsabilidad social y el detalle sobre incidentes reportados relacionados también a RS.

La empresa debe detallar aqui el documento en donde presenta los resultados de esta revision inicial,
que podria ser este mismo Manual.

6. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
6.1 Compromiso de la Direccion

Para completar este paso es necesario que la empresa considere colocar textualmente los
compromisos que detalla la norma INTE G35:2012, y entender a profundidad estos compromisos
con el fin de determinar su capacidad de asumirlos en totalidad. Como sugerencia adicional la
empresa podria agregar mas compromisos si desea elevar su obligacion con el modelo, su
implementacidn, seguimiento y monitoreo. Por ejemplo, en el siguiente parrafo se incluye la lista
de compromisos que podria mencionar la empresa.

La alta direccion de la empresa, se debe de comprometer conforme lo solicita la norma INTE
G35:2012 con los siguientes puntos:

a. El manual del modelo GRS est4 alineado con la estrategia de la organizacion.
Los procesos de la organizacion estan integrados en el modelo de GRS.

c. El manual del modelo de GRS cuenta con los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacidén, mantenimiento y mejora continua.
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d. El manual cuenta un procedimiento para su comunicacion interna de acuerdo a los
solicitado en la norma, dirigido a todas las partes internas involucradas.*

e. El manual cuenta con un sistema para el seguimiento, medicion, analisis y evaluacion de
este para asegurar que se lograran los resultados previstos, de acuerdo con las metas de
sostenibilidad establecidas en la Politica de Responsabilidad Social.

f. Dirigir y apoyar la mejora continua.

6.2 Politica de responsabilidad social

En esta seccion se elabora un ejemplo de una politica de responsabilidad social, que comprende
partes como objetivos, compromiso con la mejora continua, se adecta con las operaciones que
lleva a cabo la empresa, compromiso con leyes nacionales en los paises de
operacion, procedimiento para comunicacion interna y externa y su facil disponibilidad al
publico, la cual se enuncia a continuacion:

Politica
La organizacion del sector inmobiliario industrial se compromete con la sostenibilidad de sus

operaciones, bajo los criterios ASG (ambiente, social y gobernanza).

Para una organizacion del sector inmobiliario industrial se debe fundamentar en el compromiso de
cumplir con los requisitos legales y otros requisitos, lo que les permitird identificar, adoptar y

desarrollar un adecuado desempefio ambiental en las operaciones.

4 Dentro de este manual no se incluye detalle sobre el apartado 8.3 sobre Comunicaciones.
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Esta politica de responsabilidad social consiste en hacer del sector inmobiliario industrial un factor
de desarrollo sostenible para la sociedad, y se compromete en la mejora continua de sus procesos de

negocio basado en los siguientes objetivos:

e Cumplir con la legislacion social y ambiental vigente y cualquier otro requerimiento
relacionado y aplicable donde sea que desarrollemos nuestras operaciones.

e Construir relaciones sociales que posibiliten el dialogo asertivo, transparente con las partes
interesadas del Sistema de Gestion de Responsabilidad Social.

e Promover una cultura empresarial que contribuya a la sociedad promoviendo acciones y

actividades y al desarrollo de las personas y familias.

La politica de responsabilidad social es revisada sistematicamente en las revisiones por la direccién
y cuando la alta direccién determina la necesidad de realizar alguna modificacion en el enunciado.

6.3 Estructura y responsabilidad

En este apartado se describe la estructura de responsabilidades de los involucrados del modelo de
GRS, detallando los roles, responsabilidades y autoridades seguin lo que establece la norma INTE
G35:2012. Es decir, debe de quedar claro los puestos dentro de la empresa y la lista de funciones
que se espera que cada colaborador ejecute para la consecucion exitosa del modelo. Por lo tanto,
en el siguiente parrafo se brinda un ejemplo de una tabla que funciona para definir las
responsabilidades de los miembros del Comité del modelo de GRS.
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La empresa designa el siguiente Comité del Modelo de Gestion de Responsabilidad Social, el cual
incluye colaboradores dentro de los departamentos de: operaciones, desarrollo, sostenibilidad,
administracion de propiedades y equipo ejecutivo. Estos colaboradores son los que tienen
responsabilidad directa sobre la ejecucion, seguimiento y toma de decisiones sobre medidas
correctivas para el modelo.

El detalle sobre las funciones de cada uno de estos colaboradores se incluye dentro de los contratos
laborales asi como también en el Manual de Puestos de la empresa.

Los miembros de este Comité tienen reuniones de seguimiento del modelo una vez al mes y
reportan resultados ante el coordinador de Sostenibilidad y finalmente ante la alta direccion de la
empresa, quien les aprueba anualmente el presupuesto para el funcionamiento del modelo.

La alta direccion es la responsable de realizar una reunion liderada por el coordinador de
Sostenibilidad, para comunicar las responsabilidades a cada uno de los miembros del Comité, asi
como informar de cambios en la asignacion de estas una vez al afio.
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Responsabilidades Miembros del Comité de Modelo de Gestion de Responsabilidad Social

- Coordinador . . .. Administrador
Roles, responsabilidades y de Director de Analista Gerente de Administradores de
autoridades - Proyectos | Administrativo Desarrollo en sitio ;
Sostenibilidad y Propiedades

Asistencia a reuniones

mensuales X X X X X X
Brindar informacién sobre
variables para alimentar X X X
sistema X X
Asegurar y verificar la correcta
implementacion de los X X
controles operacionales X X
Realizar y verificar la correcta
. - . X X
ejecucion del plan de trabajo X
Actualizacidn de registros de
mediciones e indicadores de X X

desempefio de Responsabilidad
Social, planes de accion X
Verificar la aplicacion de los
criterios del modelo de GRS
para el disefio y adquisicion de
productos y servicios X X X
Recoleccion de datos de para

modelo de GRS X X X X
Encargado de gestion
documental X X
Revisar y aprobar documentos X
del Sistema de Gestion RS X
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Velar por el cumplimiento de
la Matriz de Comunicacion
Interna y Externa

Coordinar y realizar charlas de
concientizacion al personal y
proveedores

Velar por el cumplimiento de
la Matriz de Identificacion de
Necesidades de Formacion

Velar por la ejecucion de las
auditorias y seguimiento de las
acciones correctivas y su
eficacia

Autoridad para solicitar los
datos a proveedores asociados
al modelo de GRS

Autoridad de solicitar y
compartir informacion sobre el
modelo de GRS a Inquilinos

Autoridad de aprobar compras
y presupuestos
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7. PLANIFICACION

7.1 Identificacion de las partes interesadas

Para el cumplimiento de la identificacion de partes interesadas, la empresa debe explicar como
identificd y priorizd sus partes interesadas, como recomendacion la empresa deberia de seguir los
siguientes pasos:

1.
2.
3.

Lluvia de ideas de las partes interesadas que interfieren en el modelo de GRS.

Clasificacion de las partes interesadas segun las categorias internas y externas.

Ejercicio para determinar la influencia y dependencia de cada una de las partes interesadas para
con la empresa.

Sefalar los temas relevantes que la empresa podria tener con cada una de las partes interesadas.
Ejercicio de priorizacion de los temas relevantes segun las 4 etapas de madurez de los temas:
latente, emergente, en consolidacion e institucionalizado. Es decir, para cada tema la empresa
debe de determinar el estado de este intensamente, respecto al abordaje que ha tenido.
Evaluar la capacidad de la empresa para poder dar respuesta a los temas relevantes con cada
parte interesada, la capacidad de respuesta se evalla de acuerdo con los criterios de: sin
relacion, exploratoria, en desarrollo, integrada y estratégica.

Todo este procedimiento sobre la identificacion de partes interesadas asi como los resultados, la
empresa podria integrarlos dentro de un documento de Estudio de Materialidad, el informe de
Sostenibilidad anual en caso de que la empresa lo presente, o igualmente dentro del manual del modelo
de GRS. O si se desea, solo referenciar el documento donde se encuentra este procedimiento en esta
seccién del manual. Por otra parte el procedimiento debe de ser revisado anualmente.

La empresa realizo un ejercicio de identificacion y priorizacion de partes interesadas, y el detalle
sobre el como se realizo y sus resultados se encuentran dentro del Estudio de Materialidad.
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7.2 Materias fundamentales y asuntos de la responsabilidad social

Al evaluar la pertinencia y significancia de las materias fundamentales y sus respectivos asuntos
de responsabilidad social, se recomienda tener un ejercicio conjunto con representantes de todos
los departamentos de la empresa para evaluar todas las materias. Este ejercicio puede ser realizado
utilizando la herramienta INDICARSE, elaborada por la Alianza Empresarial para el Desarrollo.
De forma que la empresa pueda tener un mapa preciso sobre la madurez de cada uno de los asuntos
dentro de esta, para asi tener claridad respecto a los asuntos en que la empresa requiere prestar
mayor atencion y le resultan criticos.

El siguiente modelo de GRS realizd un analisis sobre la pertinencia y significancia de cada materia
fundamental como los asuntos de responsabilidad social, en donde los resultados de la herramienta
INDICARSE se incluyeron del documento de Estudio de Materialidad, en donde se detalla el
proceso seguido internamente para convocar a representantes de cada departamento a completar el
cuestionario, ademas de una explicacion de los resultados que arrojo esta evaluacion.

7.3 Debida diligencia

La debida diligencia en este apartado consiste en la identificacion de impactos reales y potenciales
de la empresa en las tres dimensiones de sostenibilidad, que abarque todas las etapas de negocio.
Esta identificacion y luego priorizacion de impactos, puede llevarse a cabo por medio de una
consulta a partes interesadas, enlazada con lo descrito arriba a la identificacion y priorizacion de
partes interesadas. Para el ejercicio de consulta a partes interesadas pueden seguirse los siguientes
pasos:

1. Una vez identificadas y priorizadas las partes, se debe de identificar personas pertenecientes a
estas organizaciones que puedan convocarse a la consulta.
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2. Disefiar el instrumento de consulta, para esto se puede contratar a un consultor, pero lo mas
importante es que este debe de basarse en las materias fundamentales y asuntos de
responsabilidad social segun la Guia 1SO 26000:2010.

3. Convocar a las personas pertenecientes a las organizaciones que se quiere que participen en la
consulta, y determinar a lo interno de la empresa si la consulta va a realizarse grupal o
individualmente, y de forma virtual o presencial segun lo amerite cada caso.

4. Cuando se tengan las respuestas de todas las partes interesadas, se debe proceder a analizar, de
este ejercicio deben de salir los temas materiales para la empresa priorizados.

5. Para el ejercicio de priorizacion, la norma INTE G35:2012 brinda una serie de criterios para
evaluar los temas, pero ademas de estos criterios la empresa deberia de considerar su capacidad
interna para dar respuesta a estos temas.

6. Finalmente se debe consolidar todo este proceso dentro de un documento descriptivo en donde
se termine con un listado de los temas materiales priorizados.

7. Es importante, que dentro de este documento se establezca una periodicidad de revision de
estos temas, se recomienda hacerlo anualmente.

Para cumplir con la redaccion de este proceso a continuacion se precisa un parrafo ejemplificativo en
donde se referencia el documento en donde la empresa puede tener el detalle del proceso.

La empresa realizé un proceso de materialidad sustentando en una consulta a partes interesadas, con
el fin de evaluar los impactos negativos, el instrumento de consulta incluyd una seccién evaluativa de
las materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social, que a raiz del ejercicio interno con la
herramienta INDICARSE se determinaron como criticos para la empresa. Estos se transformaron en
preguntas también dirigidas a la partes interesadas.

Todo este proceso de materialidad se encuentra dentro del documento Estudio de Materialidad, en
donde se incluye ademas: el ejercicio de priorizacion de publicos de interés liderado por
el coordinador de sostenibilidad, representantes de los diferentes departamentos y equipo ejecutivo
de la empresa, un benchmarking para identificar los impactos materiales propios del sector
inmobiliario Pagina 22 de 27
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industrial y del sector de construccién, el instrumento de consulta y la descripcién de la misma, y en
la dltima parte del documento se incluye los resultados de la consulta, asimismo la herramienta
utilizada para la priorizacion de temas materiales.

El coordinador de sostenibilidad en conjunto con el Comité del Modelo de GRS evalla estos temas
anualmente para reportar resultados y validar su alcance de cumplimiento.

7.4 Requisitos legales y otros requisitos

En esta seccion la empresa debe de explicar el procedimiento que sigue para la identificacion de los
requisitos legales aplicables a nivel general y ademas considerando especialmente aquellas leyes que
por su giro de negocio le aplican. La norma INTE G35:2012 establece que esta identificacion debe
de ser recopilada en un documento y referenciada, los siguientes parrafos describen un ejemplo que
puede seguir la empresa para completar este punto:

El proceso con el que cuenta la empresa para identificar la normativa nacional costarricense aplicable
a las operaciones se hace desde la parte ambiental por medio del Cuestionario de Cumplimiento Legal,
requisito para presentar la participacion por el Galardon Bandera Azul Ecoldgica en la categoria de
Cambio Climatico del Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE). El encargado de completar este
cuestionario es el Comité del Modelo de GRS de la empresa, que anualmente con la presentacion del
informe de PBAE debe de revisar este cuestionario y determinar el nivel de cumplimiento (o avance
en el cumplimiento), en cada uno de los 10 parametros que mide el cuestionario.

Adicionalmente, la empresa se encargd de contratar un consultor legal para llevar a cabo una
auditoria legal, en el que el consultor identifica de acuerdo al giro de negocio de la empresa,
requisitos legales que dentro de las fases de construccién y operacion de los parques industriales
debe cumplir. Esta auditoria se repite cada 3 afios.
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Por otra parte para el cumplimiento de normativa de impuestos, contable, estados financieros y
tributaria la empresa cuenta con una auditoria externa que revisa estos temas semestralmente,
presentando un informe de resultados al finalizar.

7.5 Objetivos, metas y programas de responsabilidad social

Los temas resultantes del ejercicio de priorizacion son los temas materiales de sostenibilidad de la
empresa, para cada uno de estos la empresa debe de disefiar planes de accion con el objeto de dar
respuesta. Todos estos planes deben de ser consolidados dentro de un documento, que es la hoja de
ruta que va a seguir la empresa durante un periodo de tiempo hasta considerar que ha cumplido
exitosamente cada plan. El siguiente parrafo muestra una redaccién que la empresa puede tomar como
ejemplo para cumplir con lo necesario para este apartado.

Dentro del documento Programa de Sostenibilidad se integran todos los planes de accion que
se disefiaron para cada uno de los 14 temas materiales de la empresa, ademéas los objetivos para
cada plan de accion se encuentran dentro de la Politica de Responsabilidad Social de la empresa. Los
planes de accion se plasmaron en tablas, en donde lo mas importante son los indicadores, metas y
actividades necesarias para abordar la respuesta de la empresa para cada tema material.

El coordinador de sostenibilidad lidera reuniones mensuales con el Comité del Modelo de GRS
como medida de seguimiento del mismo, con el fin de atender las situaciones que pongan en
peligro la ejecucion de los planes. En caso de que se presente una no conformidad, y aunque el
modelo no contiene un procedimiento estandarizado para reportar estas situaciones, los miembros
del Comité dentro de estas reuniones mensuales plantean ante el coordinador de sostenibilidad
temas que les resultan preocupantes.

Este decide si pueden ser resueltos a los interno del Comité con la ejecucion de algunas otras
actividades o si es necesario que la situacion de no conformidad sea elevada ante la alta direccion, en
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caso de que por ejemplo sea necesario la solicitud de una partida de recurso extraordinaria no
contemplada dentro del presupuesto anual de sostenibilidad.

El siguiente cuadro presenta el Plan de Accién 1: Plan de Gestion Ambiental que es parte del
documento mencionado del Programa de Sostenibilidad.

Logo de la Empresa

Plan de Accion N°: 1

Fecha Por definir Impacto Real o Potencial

Nombre del Plan Plan de Gestion Ambiental

Materia Fundamental |El medio ambiente

Asunto Prevencion de la contaminacion
Impacto real debido a la
Gestionar adecuadamente los residuos solidos que generan los | operacion diaria de los parques
Objetivo Asociado parques industriales para prevenir la contaminacion de los industriales
ecosistemas

Responsable Coordinador de Sostenibilidad

Coordinador de Sostenibilidad, Administrador de Propiedades,

Equipo de Trabajo Administradores en Sitio y Gerente de Desarrollo

Pagina 25 de 27



Revisado y

Tipo de documento: Aprobado:

Manual

Cadigo: Version: 1

Alta Direccion

Logo de la Nombre del documento: Fecha de Emisiéon:  [Fecha Ult. Revision:

empresa Manual del modelo Gestion de
Responsabilidad Social Agosto 2023 Agosto 2023 Péaginas: 1
Autor del documento: Area Responsable:

Coordinador de
Sostenibilidad Comité del Modelo de Gestién de Responsabilidad Social

Manual PBAE

Obtener galardones
en cada parque
industrial operado
por la empresa

Cantidad de Galardones
de PBAE obtenidos

Establecer medidas
para asegurar el
reciclaje para todos
los residuos
producidos en los
parques industriales

Cantidad de kilos de
residuos sélidos
reciclados anualmente
en cada parque
industrial

Trimestral

Gestores autorizados
del manejo de
residuos presentan el
control de
trazabilidad de los
residuos que recogen

Trazabilidad de los

. L. Trimestral
residuos sélidos

Mapear los residuos sélidos que se  |Administrador

. . . Enero Enero
generan en los parques industriales |es en sitio

Buscar los gestores autorizados por
DIGECA para la recoleccion de los
residuos solidos mapeados en cada
parque industrial

Coordinador
de Enero Enero
Sostenibilidad
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Reunidn con los inquilinos de los  |Coordinador

parques industriales para el manejo |de Enero Enero
adecuado de los centros de acopio  |Sostenibilidad

Reunion con los gestores Coordinador

seleccionados autorizados parala  |de Febrero |Febrero
presentacién de documentacion Sostenibilidad

Reuniones bimensuales con el Coordinador

equipo trabajé a cargo del PBAE de Enero Diciembre
para los avances correspondientes  |Sostenibilidad

Inversiones

Presupuesto anual

Recursos para la
ejecucion
Comprometidos

Presupuesto anual para implementacion del PBAE en cada parque industrial

Area de Evaluacion

Sostenibilidad

Prioridad del
plan

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de Superacion del
Impacto Real o Potencial Detectado

Fecha de Inicio Real

Cierre

Fecha de

Firma del
Responsable

Fin del Manual del Modelo de Gestion en Responsabilidad Social
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¢, Qué es un Sistema de Gestion?

Un sistema de gestion es un conjunto de herramientas,
reglas, procedimientos, principios y otro tipo de elementos
Interrelacionados entre si de forma ordenada, que buscan
contribuir a la gestion de los procesos generales o
especificos de una empresa u organizacion.

Un sistema de gestion utiliza como base una norma o
estandar que enumera los requisitos para evaluar la
conformidad de la organizacion con el estandar.



Proceso de alineamiento Estrategico
para la Sostenibilidad-»

Alineamiento Sistema

Estratégico de Gestion

(OMUNICACIGN

OEFINIR EL EQUIp,
DE TRABAJO

PHVA

PREVENCION
CORRECCION

COMPROMISO

DE LA DIRECCION

IMPLEMENTACION Y

/“ OPERACION /’
COMPROMISO

DE LA ALTA DIRECCION

RECONOCIMIENTO DE LA RS DE
LA ORGANIZACION

PRINCIPIOS DE LARS

CAPACITACION



¢Queé es ISO 26000:20107?

Es una Norma internacional ISO que ofrece guia en Responsabilidad
Social. Esta disenada para ser utilizada por organizaciones de todo
tipo, tanto en los sectores publico como privado, en los paises
desarrollados y en desarrollo, asi como en las economias en transicion.

La norma les ayudarda en su esfuerzo por operar de la manera
socialmente responsable que la sociedad exige cada vez mas.

ISO 26000 contiene guias voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no
es para utilizar como una norma de certificacion.
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Responsabilidad Social

Orientacién para organizaciones
de todo tipo, independientemente
de su tamafio o localizacién
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Principios de Capitulo 4
Responsabilidad
Social

Iniciativas voluntarias
de
Responsabilidad Social
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Rendicion de Cuentas Responsabilidad Social
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Comportamiento Etico
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Respeto por el principio de
Legalidad

Respeto a la Normativa
Internacional de
Comportamiento

y

i . . . . Anexo: Ejemplos de iniciativas voluntarias
Bibliografia: Fuentes autorizadas y guia adicional y herramientas de Responsabilidad Social
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Materias Fundamentales

Enfoque Holistico

6.8

Participacion

6.3

Derechos

activa y
desarrollo de la humanos
comunidad

6.2* Gobernanza

suntos & ORGANIZAGION  Prictices

consumidores laborales

de la Organizacion

Practicas
justas de
operacion

Medio ambiente

Independencia

Gobernanza de la Organizacién
Derechos Humanos

Practicas Laborales

Medio Ambiente

Practicas Justas de Operacion
Asuntos de Consumidores

Participacion Activa y Desarrollo
de la Comunidad



Gobernanza de la Organizacion

La gobernanza de la organizacion es el sistema por el cual una organizacion toma e implementa decisiones para lograr
sus objetivos. Puede incluir, tanto mecanismos de gobernanza formal basados en estructas y procesos definidos, como

mecanismos informales que surjan en conexion con la cultura y los valores de la organizacién, a menudo bajo la
influencia de las personas que lideran la organizacion. La gobernanza de la organizacién es una funcién fundamental de
las organizaciones de todo tipo, dado que constituye el marco para la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Vision la sobre la gobernanza de la organizacion
Principios y consideraciones

Procesos y estructuras de la toma de decisiones
Rendicion de cuentas

Transparencia Comportamiento ético

Respeto a los intereses de las partes interesadas
Respeto al principio de legalidad

Respeto a la normativa internacional de comportamiento
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Derechos Humanos

Los Derechos Humanos son los derechos basicos que le corresponden a cualquier ser humano por el hecho de serlo.
Los Derechos Humanos son universales, inderogables, inalienables, imprescriptibles, indivisibles e interdependientes.
Hay dos amplias categorias de Derechos Humanos. La primera categoria concierne a los derechos civiles y politicos y
la segunda, concierne a derechos econémicos, sociales y culturales. La primacia de los Derechos Humanos ha sido
enfatizada por la comunidad internacional en la Carta Internacional de Derechos Humanos y en los instrumentos
fundamentales sobre Derechos Humanos

Debida diligencia

Situaciones de riesgo para los derechos humanos
Evitar la complicidad

Resolucion de reclamaciones

Discriminacién y grupos vulnerables

Derechos civiles y politicos

Derechos econdmicos, sociales y culturales
Principios fundamentales y derechos laborales
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Practicas Laborales

% Trabajo y relaciones laborales

% Condiciones de trabajo y proteccion social

% Diélogo social

% Salud y Seguridad Ocupacional

% Desarrollo Humano y formacion en el lugar de trabajo

Las précticas laborales de una organizacién comprenden todas las politicas y préacticas relacionadas con el trabajo que
se realiza dentro, por o en nombre de la organizacion, incluido el trabajo subcontratado. Las practicas laborales incluye
n el reclutamiento, la promocion de trabajadores, los procedimientos disciplinarios, la resolucion de reclamaciones
laborales, procedimientos de traslado de en los cargos, la terminacion de la relacion de trabajo, la formacion y
desarrollo de habilidades; la salud y seguridad ocupacional, entre otros.



Medio Ambiente

Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente generan un impacto en el medio ambiente, con
independencia de dénde se ubiquen. Estos impactos podrian estar asociados al uso que la organizacion realiza de los
recursos, la localizacion de las actividades de la organizacion, la generacion de contaminacién y residuos y los impacto
s de las actividades de la organizacion sobre los hébitats naturales. Para reducir sus impactos ambientales, las
organizaciones deberian adoptar un enfoque integrado que considere las implicaciones directas e indirectas de caracter
econdémico, social, de salud y ambiental de sus decisiones y actividades.

% Prevencion de la contaminacion

% Uso sostenible de los recursos

% Mitigacién del caclimético y adaptaciénmbio

%y Proteccién del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de los habitats naturales



Practicas Justas de Operacion

Las practicas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una organizacién en sus transacciones con otras
organizaciones. Incluyen las relaciones entre organizaciones y agencias gubernamentales, asi como, entre
organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas, clientes, competidores, y las asociaciones de las cuales son
miembros. Los asuntos relacionados con las practicas justas de operacion se presentan en los ambitos de
anti-corrupcion, participacion responsable en la esfera publica, competencia justa, comportamiento socialmente
responsable, relaciones con otras organizaciones y en el respeto a los derechos de la propiedad.

% Anticorrupcién

% Participacion politica responsable

% Competencia justa

% Promocién de la RS en la cadena de valor
% Respeto a los derechos de la propiedad



Asuntos de Consumidores

Las organizaciones tienen responsabilidades hacia sus clientes. Las responsabilidades incluyen proporcionar educaciéon
e informacién precisa, utilizando informacion justa, transparente y Gtil de marketing y de procesos de contratacion;
promoviendo el consumo sostenible y el disefio de productos y servicios que proporcionen acceso a todos y satisfagan
las necesidades de los mas vulnerables y desfavorecidos, cuando sea necesario. El término consumidor hace
referencia a aquellos individuos o grupos que hacen uso del resultado de las decisiones y actividades de las
organizaciones, sin que implique, necesariamente, que tengan que pagar dinero por los productos y servicios. Las
responsabilidades también incluyen minimizar los riesgos por el uso de productos y servicios, mediante el disefio,
fabricacion, distribucién, entrega de informacion, servicios de apoyo y procedimientos de retirada de productos y
recuperacion de productos del mercado.

Practicas justas de mercadeo

Proteccion de la salud y seguridad de los consumidores
Consumo sostenible

Servicios de atencion al cliente

Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores
Acceso a servicios esenciales

Educacion y toma de conciencia
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Participacion Activay Desarrollo de la Comunidad

Comunidad, se refiere a los asentamientos residenciales o sociales de otro tipo, ubicados en un &rea geografica que se
encuentra proxima fisicamente al sitio en que se encuentra una organizacion o dentro de las areas de impacto de la
misma. El area y los miembros de la comunidad afectados por los impactos de una organizacion dependeran del
contexto y especialmente del tamafio y naturaleza de dichos impactos. Sin embargo, en general, también se puede
entender el término comunidad, como un grupo de personas que tienen determinadas caracteristicas en comun. La
participacion activa de la comunidad va mas all4 de identificar a las partes interesadas e involucrarse con ellas, en
relacion con los impactos de las actividades de una organizacion; también abarca el apoyo y la creacion de una relacion
con la comunidad. Pero sobre todo, implica el reconocimiento del valor de la comunidad. La participacion activa de una
organizacion en la comunidad deberia surgir del reconocimiento de que la organizacion es una parte interesada en la
comunidad y que tiene intereses comunes con ella.

Participacion activa de la comuniddad
Educacion y cultura

Creacion de empleo y desarrollo de habilidades
Desarrollo y acceso a la tecnologia

Generacion de riqueza e ingresos

Salud

Inversion social
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¢cQué es INTE G35:20127

Es una norma de ayuda a las organizaciones, cualquiera que se a su
tamano, forma juridica, ambito sectorial, entre otras, a establecer sus
criterios de accion.

Teniendo en cuenta sus especificidades, en el campo ético, social,
laboral, ambiental, econdmico y de respeto de los derechos humanos,
de una forma transparente y responsable, sirviendo de base para un
sistema eficaz que les permite a las organizaciones realizar esfuerzos
visibles y creibles en esta area.



Mayor satisfaccion de los trabajadores, redundando en la mejora Atrae y retiene buenos
de la productividad, compromiso y adhesion profesionales

(papel, tinta, dtiles de oficina, Mejora de la comunicacion medioambientales: mejores
etc.) y recursos (energia, agua, interna -
teléfono, combustible, etc.) practicas




Fideliza clientes actuales y

contribuye a captar nuevos

i

Confianza y
transparencia con
los proveedores
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oportunidades par.

) nuevos
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imagen/reputacion
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de la empresa

participacion de
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Incremento del
valor de la
empresa;
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Mejoramiento de la
comunicacion externa;
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Mejora de las
relaciones con la
administracion

Publica




Recursos Dificultades en el

disponibles entendimiento Falta de

para la de la Responsabilidad aliados y cooperacion

implementacion Social

¥

Garencia de direccion

: : Temor a “abrirse”
y estrategia clara hacia ]

- hacia las partes
la Responsabilidad

interesadas externas

Social



Logo de la empresa

Sistema de Gestion de
Responsabilidad Social
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Anexo 3. Plan de Trabajo de Practicas y de Procedimientos segiin Guia ISO 26000
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Asunto

Vision general
sobre la
gobernanza de la
organizacion

Normativa

Estrategia de negocio y
sostenibilidad

Mecanismo

Establecer una estrategia de
negocio que este alineada con los
objetivos de sostenibilidad de la
empresa

Accion de cumplimiento

Integrar los objetivos de
sostenibilidad de la empresa
dentro de la estrategia de negocio
de forma que la estrategia de
negocio y la estrategia de
sostenibilidad sean una misma

Responsable o area responsable

Equipo ejecutivo / Junta
Directiva

Indicador

Estrategia de negocio disefiada y
comunicada a todos los
departamentos

Mision y vision de la empresa

Integrar los objetivos de
sostenibilidad dentro de la misién
y vision de la empresa de forma
que refleje que el servicio y
productos de la empresa son
sostenibles

Equipo ejecutivo / Junta
Directiva

Estrategia de negocio disefiada y
comunicada a todos los
departamentos

Seguimiento trimestral de avance
de la estrategia de negocio

Revisar en las reuniones de
seguimiento el avance de
cumplimiento de los objetivos de
sostenibilidad

Equipos Ejecutivo / Gerentes de
todos los departamentos

Reuniones trimestrales
ejecutadas con todos los
departamentos / Informe de
resultados presentado a la Junta
Directiva

Presentar los avances de
cumplimiento de la estrategia de
negocio y objetivos de
sostenibiliad semestralmente a
todos los colaboradores

Equipo Ejecutivo /
Colaboradores

Reunién semestral de avance de
estrategia de negocio y objetivos
de sostenibilidad a colaboradores
ejecutada

Estructura Organizacional

Organigrama de departamentos

Contar con departamento de
sostenibilidad conformado al
menos por un director de
sostenibilidad y un analista de
sostenibilidad

Equipo ejecutivo / Junta
Directiva / Departamento de
Recursos Humanos

Organigrama organizacional
presentado

Principios y
consideraciones

Estructura de responsabilidaddel
modelo de gestion de
responsabilidad social y
sostenibilidad

Establecer una estructura de
responsabilidad del modelo de
gestion de responsabilidad social
y sostenibilidad

Integrar a todos los
departamentos de la empresa
dentro de la estructura de
responsabilidad del modelo de
gestion de responsabilidad social
y sostenibilidad

Departamento de Sostenibilidad /
Equipo Ejecutivo

Manual de Modelo de Gestion
elaborado

Politica de Sostenibilidad

Capacitacion anual en temas de
sosteniblidad a ejecutivos y
colaboradores

Realizar una capacitacion
anualmente en temas de
sosteniblidad dirigida a
ejecutivos y colaboradores de
forma que se refuerce los
conceptos de sostenibilidad y la
importancia del trabajo de todos
los miembros de la empresa en el
tema

Departamento de Sostenibilidad /
Recursos Humanos

Capacitacion anual en temas de
sostenibilidad realizada

Procesos y
estructuras de
toma de
decisiones

Politica de Sostenibilidad

Elaborar Politica de
Sostenibilidad

Incluir dentro de la politica los
objetivos y metas de la empresa
en sosteniblidad

Departamento de Sostenibilidad /
Equipo Ejecutivo

Politica de sostenibilidad
elaborada

Manual del modelo de gestion en
responsabilidad social y
sosteniblidad

Completar planes de trabajo
como parte del manual del
modelo de gestion en
responsabilidad social y
sostenibilidad

Incluir dentro de los planes de
trabajo los proyectos que son
parte de los objetivos de la
Politica de sosteniblidad

Departamento de Sostenibilidad

Planes de trabajo incluidos
dentro del manual

Informes de sostenibilidad

Rendicién de cuentas a partes
interesadas

Ralizar un informe de
sostenibilidad anual que incluya
un detalle del avance de los
proyectos realizados a
sostenibilidad que son parte de la
estrategia de negocio y
sostenibilidad

Departamentos de Sostenibilidad
/ Todos los departamentos

Informe de sostenibilidad
elaborado y compartido con las
partes interesadas / Informe de
sostenibilidad subido al sitio web
de la empresa

Politica de Evaluacion y
desarrollo profesional

Politica de Bono

KPI relacionados a sostenibilidad
para cada colaborador

Incluir KPI relacionados a
sostenibilidad (participacién en
voluntariados, colaboracion en la
generacion de data y estadisticas,
colaboracién en la ejecucion de
los proyectos de sostenibilidad
en cada departamento) dentro de
los rubros a puntuar en la
Evaluacion de Desempefio Anual

Departamento de Recursos
Humanos / Equipo Ejecutivo /
Gerentes de todos los
departamentos

KPI relacionados a sostenibilidad
incluidos dentro de cuadro de
criterios en la Evaluacion de
Desempefio Anual

Incluir la nota sobre el
cumplimiento de KPI
relacionados a sostenibilidad
dentro de los rubros a considerar
para Bono Anual

Departamento de Recursos
Humanos / Equipo Ejecutivo /
Gerentes de todos los
departamentos

Férmula de célculo de bono
incluye puntaje sobre
cumplimiento de KPI
relacionados a sostenibilidad
para cada colaborador

Rendicion de
cuentas

Manual del modelo de gestion en
responsabilidad social y
sosteniblidad

Evaluacion de impactos reales y
potenciales de la empresa en las
tres dimensiones de la
sostenibilidad

Relizar una evaluacion de
impactos reales y potenciales de
la empresa para todos los
proyectos y las fases de negocio
como parte de los requisitos del
manual de gestion

Departamentos de Sostenibilidad
/ Todos los departamentos

Matriz de evaluacion de
impactos en las tres dimensiones
de sostenibilidad incluido en el
manual

Incluir los impactos negativos
més serios dentro de los
programas de responsabilidad
social parte del manual del
modelo de gestion para
abordarlos

Departamento de Sostenibilidad

Programas de responsabilidad
social
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Asunto

Debida Diligencia

Normativa

Politica de Derechos Humanos
(DDHH)

Mecanismo

Elaboracion y comunicacion de
Politica de Derechos Humanos

Accion de cumplimiento

Incluir normativa internacional que
compone la Carta Universal de los
DDHH en la Politica de DDHH

Responsable o area responsable

Departamento de Recursos
Humanos / Departamento Legal /
Departamento de Sostenibilidad /
Departamento de Desarrollo

Indicador

Politica de DDHH elaborada

Evaluacion de impactos reales en
los derechos humanos en todas
las fases de negocio de la
empresa

Matriz de impactos de las
operaciones sobre los derechos
humanos por fase de negocio y
parte interesada

Departamento de Recursos
Humanos / Departamento Legal /
Departamento de Sostenibilidad /
Departamento de Desarrollo

Plan de trabajo para cada impacto
real sobre los derechos humanos
calificado como de riesgo alto

Departamento de Recursos
Humanos / Departamento Legal /
Departamento de Sostenibilidad /
Departamento de Desarrollo

Porcentaje de las fases de
negocio de la empresa que
se les realiz6 una evaluacion
de impactos reales en
DDHH / Revision anual de
la matriz

Procedimiento para el registro de
incidentes en derechos humanos
dentro de la politica

Comunicacién del procedimiento a
partes interesadas internas y
estadisiticas anuales

Departamento de Recursos
Humanos / Departamento Legal /
Departamento de Sostenibilidad /
Departamento de Desarrollo

Numero total de incidentes
relacionados a derechos
humanos reportados
anualmente

Situaciones de riesgo
para los derechos
humanos

Politica de Derechos Humanos

Evaluacion de riesgos potenciales
sobre los derechos humanos en
todas las fases de negocio de la
empresa

Matriz de riesgos potenciales de
las operaciones sobre los derechos
humanos por fase de negocio y
parte interesada en circunstacias de
riesgo

Departamento de Recursos
Humanos / Departamento Legal /
Departamento de Sostenibilidad /
Departamento de Desarrollo

Porcentaje de proyectos de
la empresa que se les realizé
una evalaucién de impactos
potenciales en ddhh /
Revision anual de la matriz

Promocion de los derechos
humanos en la cadena de valor

Incluir capitulo en derechos
humanos dentro del cédigo de ética
a proveedores y clientes

Departamento de Sostenibilidad

Porcentaje de proveedores y
clientes que firman el cédigo
de ética

Evitar la complicidad

Politica de Derechos Humanos

Revision de précticas de
seguridad en cada fase de
negocio: construcion y operacion

Informe de proveedores sobre sus
précticas de seguridad en cada una
de las fases de negocio

Departamento de Sostenibilidad /
Departamento de Operaciones

Presentacion de informe
solicitado a proveedores

Comunicacion de Politica en
Derechos Humanos de la empresa

Capacitacion anual en Politica en
Derechos Humanos de la empresa
a proveedores de seguridad,
construccion y partes interesadas
internas

Departamento de Sostenibilidad

Cantidad total de horas
anualmente de capacitacion
a partes interesadas en la
Politica de DDHH de la
empresa / Porcentaje anual
de partes interesadas que
recibieron capacitaciones en
la Politica de DDHH.

Plantilla de contratos con
proveedores de desarrollo y
operativos

Relacion contractural con
proveedores

Incluir clausula de respeto a
derechos humanos dentro de
contrato con proveedores

Departamento Legal

Porcentaje y el nimero total
de contratos de desarrollo e
inversion firmados
anualmente que incluyen
clausula de derechos
humanos

Politica de Derechos Humanos

Mecanismo de investigacion de
quejas en derechos humanos

Procedimiento para investigar
quejas en derechos humanos dentro
de la Politica de Derechos
Humanos

Departamento de Sostenibilidad /
Departamento Legal

Politica de Derechos
Humanos elaborada / Total
de investigaciones por
quejas en derechos humanos
anualmente

Manual de debida diligencia

Procedimiento de debida
diligencia a partes interesadas:
socios, clientes, proveedores,
inversionistas, aliados

Revision de antecedentes sobre
conflictos legales, querellas, o
denuncias sociales de partes
interesadas previo a establecer
relaciones comerciales

Departamento Legal

Total de procesos en debida
diligencia a partes
interesadas completados
anualmente previo a
establecer relaciones
comerciales

Legislacion nacional

Debidia diligencia ambiental y
social previo a incio de
construccion de proyectos

Presentacion de estudios de
impacto ambiental, técnicos previo
al incio de un proyecto en
cumplimiento de la legislacion de
cada sede de operacién

Departamento de Desarrollo

Estudios de impacto
ambiental completados por
cada proyecto por
construirse

Reporte de Sostenibilidad

Declaracion de respeto a los
derechos humanos

Integrar declaracion de respeto a
los derechos humanos en el reporte
de sostenibilidad

Departamento de Sostenibilidad

Reporte de sostenibilidad
elaborado

Resolucion de
reclamaciones

Politica de Derechos Humanos

Mecanismo de denuncia de quejas
en derechos humanos de acceso
para todas las partes interesadas

Procedimiento de denuncia de
quedas en derechos humanosen
website, comunicado a partes
intesadas y estadisticias anuales de
seguimiento

Departamento de Sostenibilidad /
Departamento Legal

Politica de derechos
humanos elaborada / Total
de denuncias recibidas
anualmente por el canal
digital / Comunicado sobre
mecanismo de denuncia
enviado a partes interesadas

Mecanismo de resolucion de
reclamaciones en derechos
humanos

Procedimiento de resolucién de
reclamaciones en derechos
humanos

Departamento de Sostenibilidad /
Departamento Legal

Politica de derechos
humanos elaborada / Total
de casos resueltos de
reclamaciones en ddhh
anualmente

Discriminacion y
grupos vulnerables

Politica contra la discriminacion,
la no violencia en el lugar de
trabajo y el acoso laboral

Integracién de medidas para
prevenir la discriminacién en
todas las politicas de la empresa

Revision de todas las politicas y
procedimientos para integrar
medidas para prevenir la
discriminacion en todas las fases
de negocio

Departamento de Sostenibilidad /
Departamento Legal

Cantidad total de casos de
discriminacion reportados
anualmente

Politica de Derechos Humanos /
Informe anual de Sostenibilidad

Compromiso de respeto de ddhh
de partes interesadas vulnerables

Incluir Compromiso de respeto de
ddhh de partes interesadas
vulnerables dentro de la Politica de
DDHH y dentro del Informe Anual
de Sostenibilidad

Departamento de Sostenibilidad /
Equipo Ejecutivo

Politica de derechos
humanos elaborada / Informe
de sostenibilidad elaborado

Politica contra la discriminacion,
no violencia en el lugar de trabajo
y contra el acoso laboral

Evaluacion de posibles
situaciones de discriminacion
directa o indirecta

Matriz de posibles situaciones de
discriminacion directa o indirecta
en la cadena de valor de la
empresa

Planes de accion emprendidos ante
situaciones de discriminacion en la
cadena de valor

Departamento de Sostenibilidad /
Departamento de Desarrollo /
Departamento de Operaciones

Porcentaje de operaciones la
empresa evaluadas ante
posibles situaciones de
discriminacion directa o
indirecta

Estado de los planes de
accion emprendidos ante
situaciones de
discriminacion en la cadena
de valor

Derechos civiles y
politicos

Politica de Derechos Humanos

Compromiso con los Derechos
civiles y politicos

Incluir derechos civiles y politicos
en la Politica de DDHH

Departamento de Sostenibilidad /
Departamento Legal

Politica de DDHH elaborada




Derechos econémicos,
sociales y culturales

Politica de Derechos Humanos

Compromiso con los Derechos
econdémicos, sociales y culturales

Incluir Derechos econémicos,
sociales y culturales en la Politica
de DDHH

Departamento de Sostenibilidad /
Departamento Legal

Politica de DDHH elaborada

Principios y derechos
fundamentales del
trabajo

Politica de Derechos Humanos

Compromiso con los derechos
fundamentales del trabajo

Incluir Derechos fundamentales del
trabajo en la Politica de DDHH

Departamento de Sostenibilidad /
Departamento Legal

Politica de DDHH elaborada

Legislacion nacional

Cumplimiento de las leyes
laborales

Matriz de leyes y reglamentos en
derecho laboral

Departamento de Recursos
Humanos / Departamento legal

Contratacion de evaluacion
de aspectos legales
laborales relevantes por
asesores legales

Politica de acuerdos de
negociacion colectiva

Mecanismo de resolucion de
controvercias en la Politica de
acuerdos de negociacion colectiva

Procedimiento de resolucién de
controvercias en la Politica de
acuerdos de negociacion colectiva

Departamento de Recursos
Humanos / Departamento Legal

Politica de acuerdos de
negociacion colectiva
elaborada

Politica de salud y seguridad en el
trabajo

Evaluacion de las instalaciones de
la empresa que cumplan con las

Estudio de ergonomia para
colaboradores y colaboradores de
terceros que trabajen en
instalaciones de la empresa con
base en el detalle de sus puestos

condiciones para que
colaboradores y colaboradores de
terceros que trabajan en proyectos
de la empresa desempefien su
trabajo en un ambiente seguro

Estudio de salud y seguridad en el
trabajo de proveedores para la fase
de construccion que demuestre las
medidas que toman para que sus
colaboradores tengas las
condiciones y equipo necesarios
para realizar su trabajo

Comité de SST / Departamento
de Recursos Humanos /
Departamento de Desarrollo /
Departamento de Operaciones /
Departamento de Sostenibilidad

Estudio de ergonomia
realizado cada dos afios

Estudio de salud y seguridad
en el trabajo presentado por
proveedores en el inicio de
construccién de cada
edificio

Politica contra la discriminacion,
no violencia en el lugar de trabajo
y contra el acoso laboral

Comunicacion de la Politica
contra la discriminacion, no
violencia en el lugar de trabajo y
contra el acoso laboral

Capacitacion anual a
colaboradores en la Politica contra
la discriminacién, no violencia en
el lugar de trabajo y contra el
acoso laboral

Departamento de Recursos
Humanos

Capacitacion anual
ejecutada

Politica de igualdad de
oportunidades en el trabajo

Promocidn de la igualdad de
oportunidades y la no
discriminacion

Incluir dentro de la politica de
igualdad de oportunidades de
clausulas especificas de para
promover la igualdad de
oportunidades para mujeres, grupos
vulnerables, adultos mayores y
jovenes

Departamento de Recursos
Humanos

Politica de igualdad de
oportunidades en el trabajo
elaborada

Desarrollo de programas de
empleo especiales en alianza con
partes interesadas para brindar
oportunidades a personas con
discapacidad, adultos mayores,
jovenes y mujeres

Departamento de Recursos
Humanos / Departamento de
Sostenibilidad

Porcentaje de personas de
grupos vulnerables o
minoritarios que forman
parte de la empresa

Politica de Miembros de la Junta
Directiva

Promocidn de espacios dentro de
la Junta Directiva y Equipo
Ejecutivo a personas de grupos
minoritarios

Clausula especial que permita que
el 30% de los miembros tanto de la
Junta Directiva como del equipo
ejecutivo sean personas de grupos

minoritarios

Junta Directiva / Departamento
Legal

Porcentaje de personas de
grupos minoritarios que son
parte de la Junta Directiva o
del equipo ejecutivo




Asunto

Trabajo y relaciones
laborales

Plan de trabajo de practicas y procedimientos segiin Guia 1SO 26000

Normativa

Legislacién nacional

Mecanismo

Cumplimiento de las leyes
laborales

Accion de cumplimiento

Contar con un Reglamento Interno
de Trabajo

Suscribir contratos laborales con
colaboradores

Responsable o area responsable

Departamento de Recursos
Humanos / Departamento legal

Indicador

Reglamento Interno de Trabajo
elaborado

Porcentaje de colaboradores que
cuentan con contratos laborales
suscritos a tiempo completo o
media jornada

Politica de Contrataciones

Elaboracion de Politica de
Contrataciones

Revision anual para apertura de
nuevos puestos entre
departamentos y que ademas sea
aprobado por el Equipo Ejecutivo
asegurando que las contrataciones
estén alineadas con las
necesidades de la empresa

Departamento de Recursos
Humanos / Equipo Ejecutivo

Cantidad de nuevos puestos
solicitados anualmente por cada
departamento en todas las sedes
de operacion / Cantidad de
nuevos puestos aprobados por el
Equipo Ejecutivo

Incluir dentro de la Politica de
Contrataciones clausulas que
guien el proceso de contratacion y
aseguren la no discriminaciony la
igualdad de oportunidades en
todos los niveles de la empresa,
asi como el despido justificado.

Departamento de Recursos
Humanos / Departamento legal /
Departamento de Operaciones

Politica de Contrataciones
elaborada

Solicitar documentos de
constitucién de persona juridica
de acuerdo a la legislacion de
cada sede de operacion cuando se
utilicen terceras partes para los
procesos de contratacion

Departamento de Recursos
Humanos / Departamento legal /
Departamento de Operaciones

Cantidad de empresas
reclutadoras inscritas como
proveedoras en la empresas /
Cantidad de empresas
reclutadoras inscritas como
proveedoras que cuentan con los
requisitos de inscripcion
completos

Plantilla de Contratos laborales

Clausula en contratos laborales
seglin el IUS VARIANDUS

Incluir clausula en contratos
laborales sobre cambio lugar de
trabajo y el plazo para el aviso

Departamento de Recurssos
Humanos / Departamento Legal

Clausula IUS VARIANDOS
incluida en contratos laborales

Politica de Practicas Laborales

Apartado dentro de la Politica
de practicas laborales para
evitar practicas laborales
injustas en la cadena de valor

Incluir apartado dentro de la
Politica de practicas laborales
para asegurar que la empresa no
se benenficia de practicas
laborales injustas, explotadoras,
prohibe el trabajo infantil en la
cadena de valor

Departamento de Recursos
Humanos

Politica de précticas laborales
elaborada

Documentacion de inscripcion de
proveedores

Requisitos de inscripcion de
proveedores, clientes y socios

Solicitar a todos los proveedores,
clientes y socios la presentacion
de documentacién: comprobantes
de pago de la caja, INS, Cédigo
de ética

Departamento de Compras

Cantidad de proveedores, socios
y clientes que se encuentran al
dia con su documentacion de
inscripcion

Politica de privacidad y
tratamiento de datos personales

Elaboraci6n y comunicacion de
Politica de privacidad y
tratamiento de datos personales

Capacitacion anual del Manual
del colaborador

Departamento Legal

Politica de privacidad y
tratamiento de datos personales
elaborada / Capacitacion anual
ejecutada

Plantilla de contratos con
proveedores

Clausula en contrato con
proveedores en donde sus
colaboradores trabajan en
instalaciones de la empresa
(equipo de IT, servicios
generales, seguridad, cuadrillas
de construccion, administradores
y operarios de parques)

Incluir clausula en contratos para
asegurar las condicones de salud
y seguirdad para colaboradores
de proveedores que trabajen en
instalaciones de la empresa

Departamento de Desarrollo /
Departamento de Operaciones /
Departamento de Sostenibilidad

Porcentaje de contratos que los
colaboradores de proveedores
trabajan en instalaciones de la
empresa / Porcentaje de
contratos con inclusion de
clausula

Politica Filosofia de Recursos
Humanos

Encuesta de clima
organizacional anual

Realizar encuesta de clima
organizacional para todas las
sedes de operacién

Incluir dentro de las encuestas de
clima organizacional preguntas
sobre: desarrollo profesional,
premios y reconocimientos,
trabajo en equipo, estabilidad
laboral, balance tiempo de trabajo
- tiempo libre, relacién con
compafieros y jefaturas

Departamento de Recursos
Humanos

Calificacién superior a 90% en
la encuenta de clima
organizacional / Encuesta de
clima organizacional realizada
anualmente

Politica de Contrataciones

Elaboracion de Politica de
Contrataciones

Incluir dentro de la Politica de
contrataciones apartado sobre la
contratacion de personal dentro de
los paises que son sedes de
operacion

Departamento de Recursos
Humanos / Departamento Legal

Politica de contrataciones
elaborada




Politica de licencias y permisos
laborales

Elaboracién de Politica de
licencias y permisos laborales

Incluir dentro de la politica
apartado sobre procedimiento
para solicitud de tiempo libre por
permisos especiales y la
flexibilidad de horario
(emergencias familiares, estudio,
etc)

Software de recursos humanos

Implementar sofware para la
solicitud de permisos y tiempo
libre de los colaboradores
(vacaciones, tiempo libre por
horas, licencias, incapacidades,
emergencias, etc)

Departamento de Recursos
Humanos

Politica de licencias y permisos
laborales elaborada /
Capacitacion anal sobre manual
del colaborador / Sofware de
recursos humanos implementado
/ Capacitacion de uso del
sofware de recursos humanos
realizada

Condiciones de trabajo
y proteccion social

Legislacion nacional de cada
sede de operacion

Cumplimiento del Cédigo de
trabajo

Cumplimiento de la ley nacional
en cuanto a derechos y garantias
laborales de los colaboradores

Departamento de Recursos
Humanos / Departamento Legal

Auditorfa legal anual en temas
laborales realizada

Jornadas laborales ordinarias y
jornadas laborales
extraordinarias que permitan a
los colaboradores equilibrio en
tiempo laboral - familia

Incluir en contratos laborales el
rango de jornada laboral ordinaria
y tiempo para colaboradores en
licencia de paternidad y
maternidad

Departamento de Recursos
Humanos

Pocertaje de colaboradores en
licencia de paternidad y
maternidad / Clausula de rango
de jornada laboral ordinaria en
contratos laborales incluida /
Clausula de licencias de
paternidad y maternidad en
contratos laborales incluida

Relacion de rango salarial por
puestos en cada sede de
operacion

Estudio de rangos salariales por
puestos de acuerdo a manual de
perfiles laborales de la empresa
que asegure que los salarios que
se pagan van a de acuerdo a las
competencias necesarias en cada
puesto

Departamento de Recursos
Humanos

Estudio de rangos salariales
realizado cada 3 afios

Calculo anual de prestaciones a
colaboradores en las sedes de
operacion

Pago de prestaciones a
colaboradores

Departamento de Recursos
Humanos

Monto total de prestaciones a
colaboradores pagadas
anualmente

Cumplimiento de Cédigo de
Trabajo y de la ley de salarios
nacional

Pago de los salarios a los
colaboradores de acuerdo a la ley
que riga en el sector privado:
deducciones de ley, pago directo
a colaboradores, etc

Departamento de Recursos
Humanos

Total de colaboradores inscritos
en planilla en cada sede de
operacion / Reporte de cargas
sociales ante el CCSS de todos
los colaboradores en planilla

Politica de Bonos / Politica de
evaluacién y desarrollo
profesional

Elaboracién de Politica de bono

Pago de bonos como
reconocimiento al desempefio de
los colaboradores de acuerdo a la
evaluacion anual del colaborador
y el cumplimiento de los KPI
personales

Departamento de Recursos
Humanos / Equipo ejecutivo

Numero de colaboradores que
reciben el bono anualmente en
cada sede de operacion

Cadigo de Trabajo

Cumplimiento de Cédigo de
Trabajo

Inscripcion de los colaboradores
al sistema social

Departamento de Recursos
Humanos

Cantidad de colaboradores
inscritos al sistema social

Politica de cémputo y recursos
tenol6gicos / Reglamento interno
de trabajo para cada sede de
operacion

Elaboracion del Reglamento
interno de trabjo y Politica de
cémputo y recursos tecnolégicos

Incluir apartado dentro de Politica
de computo y recursos
tecnolégicos sobre el derechos
que tienen los colaboradore a
recibir el material y equipo
necesario para realizar su trabajo
y el uso correcto que la empresa
espera que se le de

Departamento de Recursos
Humanos

Listado de equipo plaqueado
asignado a cada colaborador

Dialogo social

Acuerdos de participacion en
foros y camaras empresariales

Incorporacion de la empresa en
foros y camares empresariales
en las sedes de operacion

Participacion de miembros de la
empresa en foros, camaras
empresariales y mesas sectoriales
que promuevan la RSy la
creacion de oportunidades en las
sedes de operacion

Equipo Ejecutivo

Cantidad de reuniones y
participacion en eventos anual de
la empresa en fotos, camaras y
mesas sectoriales
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Salud y seguridad
ocupacional

Politica de salud y seguridad en
el trabajo

Elaboracién y comunicacion de
Politica de salud y seguridad en
el trabajo

Capacitacion anual de la Politica
de salud y seguridad en el trabajo
para colaboradores

Departamento de Recursos
Humanos / Comité de SST

Capacitacion anual en el manual
del colaborador realizada

Capacitacién mensual a los
colaboradores de los proveedores
durante la fase de desarrollo de
los proyectos cuando se mantiene
un proyecto en construccion por
parte de un tercero experto en el
tema de SST, asi como de el
temas del uso correcto de los
equipos de proteccion personal

Comité de SST / Departamento de
Desarrollo / Empresas proveedoras

Cantidad de capacitaciones
realizadas durante los meses en
donde se esta construyendo un
proyecto / Cantidad de personas
que asisten a las capacitaciones

Incluir procedimiento de
investigacion de incidentes en
salud y seguridad en trabajo
dentro de la politica, que termine
con un plan de prevencion y
remedicacion en el caso de
incidentes en obra de proyectos.
El plan debe de realizarse en
conjunto con la empresa
contratista de obra

Comité de SST / Departamento de
Desarrollo / Departamento de
Operaciones / Empresas
proveedoras

Procedimiento dentro de la
politica de SST realizado /
Cantidad de incidentes que se
reportan anualmente en cada una
de las obras / Cantidad de
incidentes que cuentan con un
plan de prevencion y
remediacion anualmente

Evaluacion de riesgos en la fase
constructiva para los
colaboradores de los

proveedores que asegure que se

cumplen con las medidas de
seguridad adecuadas

Rotulacion de espacios en
control de la empresa

Estudio de ergonomia para
colaboradores y colaboradores de
terceros que trabajen en
instalaciones de la empresa con
base en el detalle de sus puestos

Estudio de salud y seguridad en
el trabajo de proveedores para la
fase de construccién que
demuestre las medidas que toman
para que sus colaboradores
tengan las condiciones y equipo
necesarios para realizar su trabajo

Inspecciones por parte de un
tercero durante la fase de
construccion en las obras del
proyecto para evaluar el uso de
los EPP y el cumplimiento de las
medidas de SST

Incluir apartado dentro de la
politica para la colocacién de
rétulos en espacios en control de
la empresa: (obra, oficinas
administrativas, oficinas
administrativas en proyectos)
donde se designe el &rea encarga
da de cumplir con la rotulacion

Apartado dentro de la politica
para cumplir con el derechos de
los colaboradores a solicitar
informacion sobre la politica

Incluir apartado dentro de la
politica para cumplir con el
derechos del colaborador a
solicitar informacion sobre la
politica, su aplicacion, riesgos del
trabajo, brindar recomendaciones
de mejora, o0 rechazar un trbajo
que justificadamente represente
un riesgo para su integridad o
salud.

Comité de SST / Departamento de
Recursos Humanos / Departamento
de Desarrollo / Departamento de
Operaciones / Departamento de
Sostenibilidad

Estudio de ergonomia realizado
cada dos afios

Estudio de salud y seguiridad en
el trabajo presentado por
proveedores en el incio de
construccion de cada bodega

Informe de la empresa tercera de
SST que apruebe en un
porcentaje mayor al 80% que las
medidas en las obras son
suficientes para los
colaboradores de proveedores en
SST / Cantidad de inspecciones
realizadas durante el proceso de
construccion de un proyecto

Cantidad de espacios rotulados
anualmente

Apartado incluido dentro de la
politica / Cantidad de consultas
y recibidas anualmente en cuanto
a la politica de SST

Plantilla de contratos con
contratistas de obra y
proveedores operativos

Clausula dentro de la plantilla
de contratos con contratistas de
obra y proveedores operativos

Incluir clausula dentro de los
contratos con contratistas de obra
y proveedores operativos para
asegurar que sus colaboradores
de estos reciban EPP y
entrenamiento sobre su uso sin
costo

Departamento de Desarrollo /
Departamento de Operaciones /
Departamento Legal

Cantidad de contratos con
contratistas de obra y
proveedores operativos suscritos
anualmente que incluyen
clausula
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Desarrollo humano y
formacion en el trabajo

Politica de Contrataciones

Apartado dentro de la politica
que establezca el proceso de
induccién general para todos los
colaboradores

Incluir dentro de la poitica un
apartado para guiar el proceso de
inducién de todos los
colaboradores, ej: capacitacion
sobre manual del colaborador

Departamento de Recursos
Humanos

Cantidad de colaboradores
contratados anualmente /
Cantidad de colaboradores que
recibiron la induccion

Politica de evaluacién y
desarrollo profesional

Elaboracion de politica de
evaluacion y desarrollo
profesional

Incluir dentro de politica apartado
que asegure la no discriminacion
e igualdad a todos los
colaboradores para el acceso a
oportunidades de formacion
profesional (cursos, posgrados,
capacitaciones, etc) y promocion

Incluir dentro de la politica
apartado para brindar preferencia
a colaboradores de la empresas
en concursos de promociones y
nuevos puestos dentro de la
empresa

Incluir dentro de la politica
apartado para guiar el proceso de
evaluacion anual a colaboradores
hasta llegar a proceso de
evaluacion 360 en 5 afios

Departamento de Recursos
Humanos / Equipo Ejecutivo

Cantidad de colaboradores que
participaron anualmente en algun
programa de formacion
profesional / Cantidad de
colaboradores que recibiron una
promocién profesional
anualmente / Monto destinado
por la empresa a los programas
de formacion profesional /
Encuesta de satisfaccion a
colaboradores sobre los
programas de formacion
profesional

Cantidad de nuevos puestos
anualmenten / Cantidad de
colaboradores que particparon en
los procesos de seleccion para
nuevos puestos / Cantidad de
colaboradores que recibiron una
promocién profesional
anualmente

Cantidad de colaboradores que
fueron evaluados por desempefio
anualmente / Encuesta de
satisfaccion a colaboradores
hacia el proceso de evaluacion
de desempefio

Procedimiento de diagndstico de
necesidades

Disefiar e implementar un
diagnostico de necesidades de
capacitacién (DNC) que abarque
la entrevista a gerentes sobre
oportunidades de capacitacion por
departamento

Departamento de Recursos
Humanos

Diagnostico de necesidades de
capactacion (CNC) completado /
Plan de trabajo en las
oportunidades de capacitacion
por cada departamento

Politica de Sostenibilidad

Programa de educacion a
familiares de colaboradores

Disefiar programa de de
educacion a familias de
colaboradores: cantidad de
familias a capacitar, temas de las
capacitaciones y seguimiento de
casos de éxito

Departamento de Recursos
Humanos / Departamento de
Sostenibilidad

Total de familias capacitadas
anualmente

Politica Filosofia de recursos
humanos

Promover por medio de la
flexibilidad de horarios la
conclusion de los estudios de
los colaboradores

Incluir dentro de la politica una
clausula que promueva que los
colaboradores que tengan el
interés de terminar sus estudios
secundarios, técnicos y
universitarios beneficios en los
horarios

Departamento de Recursos
Humanos

Cantidad de colaboradores que
se han acogido a la flexibilidad
de horario para culminar
estudios anualmente

Politica de evaluacion y
desarrollo profesional

Seguimiento de oportunidades y
necesidades de formacion para
colaboradores

Reuniones entre el departamento
de recursos humanos y jefaturas
de demés departamentos para
crear un plan anual de desarrollo
profesional en donde se asigne
programas de formacién a cada
colaborador costeados por la
empresa

Departamento de Recursos
Humanos / Gerentes / Equipo
Ejecutivo

Cantidad de colaboradores a los
que se les asigné programas de
formacion profesional
anualmente

Politica de salud y seguridad en
el trabajo

Actividades de recreacion y
bienestar de los colaboradores

Llevar a cabo anualmente
actividades que busquen la
recreacion y el bienestar de los
colaboradores en fechas
conmemorativas (semana de la
salud, semana de la salud mental,
semana de SST)

Comité de salud y seguridad en el
trabajo / Departamento de
Recursos Humanos

Total de actividades organizadas
anualmente / Total de
colaboradores que participan en
cada actividad

Politica de licencias y permisos
laborales

Programa de jubilacion

Realizar listado de colaboradores
a jubilarse en los siguientes 5
afios y capacitacion semestral en
temas de bienestar antes, durante
y después del proceso de
jubilacion.

Realizar charla final sobre la
concientizacién de condicion de
jubilacién

Departamento de Recursos
Humanos

Total de colaboradores a
jubilarse en los siguientes 5 afios
/ Charlas semestrales ejecutadas

Charla ejecutada

Politica de Contrataciones

Programa de acompafiamiento a
colaboradores despedidos

Disefiar un programa de
acompafimiento para blsqueda de
empleo a colaboradores que
vayan a ser despedidos (pj cierre

Departamento de Recursos
Humanos

Total de colaboradores que
vayan a ser despedidos
anualmente

de operaciones)
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Incluir dentro de la introduccion
del Programa que este se dirige a

Materia

Medio ambiente

Programa de Voluntariado
Corporativo

Elaborar Programa de
Voluntariado Corporativo

partes interesadas internas
(colaboradores, Junta Directiva) y
partes interesadas externas
(clientes, proveedores y
comunidades)

Departamento de Sostenibilidad

Programa de Voluntariado
elaborado

Integrar la participacion en
voluntariados de la empresa en
rubros en la evaluacion de
desempefio del colaborador y en
la evaluacion para el bono anual

Incluir un rubro de participacion
en al menos una actividad de
voluntariado corporativo dentro
de las métricas en las
evaluaciones de desempefio y de
bono anual

Departamento de Recursos
Humanos /Departamento de
Sostenibilidad / Equipo Ejecutivo

Cantidad de actividades
realizadas durante el afio /
Cantidad de colaboradores que
participaron en actividades de

Elaboracion y comunicacion del
programa de volutariado
corporativo

Calendarizacion de actividades de
volutariado social, ambiental y
educativo a llevarse a cabo
durante el afio en donde los
colaboradores tienen la obligacion
de participar al menos en una, en
las comunidades de influencia en
donde se ubican los parques

Departamento de Sostenibilidad

volutantariado durante el afio /
Cantidad de horas durante el afio
que se dedicaron todos los
colaboradores a actividades de
voluntariado

Asunto

Plan de trabajo de practicas y procedimientos segiin Guia 1SO 26000

Normativa

Legislacion nacional ambiental

Mecanismo

Contratacion de empresa de
tramitologia que se encargue de
la solicitud de permisos de
construccion y estudios
ambientales

Accién de cumplimiento

Presentacion de la
documentacién y cumplimiento
de los requerimientos que piden
cada una de las instituciones
publicas para el otrogamiento de
permisos de construccién y
estudios ambientales

Responsable o area
responsable

Departamento de Desarrollo /
Departamento de Operaciones /
Equipo Ejecutivo

Indicador

Obtener el permiso de
construccién para cada uno de
los edificios desarrollados
anualmente

Programas de gestion ambiental
voluntarios

Cumplir con los requisitos de
participacién en PBAE

Completar la herramiento de
cumplimiento del PBAE que
permita diagnosticar anualmente
la normativa ambiental operativa
que cada uno de los proyectos
debe de cumplir y la nueva
normativa

Departamento de Desarrollo /
Departamento de Operaciones /
Departamento de Sostenibilidad

Registrar los consumos de
energfa, agua, combustibles.
Llevar registro de los equipos
que consumen combustibles o
producen energia

Realizar acciones de
mantenimiento de equipos,
ahorro de recursos, gestion de
residuos, eficiencia y mejora
operativa que aseguren el
cumplimiento del plan de trabajo
anual para el PBAE

Departamento de Operaciones /

Realizar acciones de educacion
ambiental segdn los parametros
de PBAE dirigiendo algunas de
las actividades a colaboradores,
equipos de Administracion de
parques, comunidades de
influencia, centros educativos de

con proveedores y ONG

la comunidad, clientes en alianza

Departamento de Sostenibilidad
/ Equipo de Administracion de
parques

Contar con el galardon de BAE
en cada uno de los proyectos
desarrollados por la emprea

Cumplir con el calendario de
actividades de educacion
ambiental anual de acuerdo al
programa de trabajo de BAE
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Prevencion de la
contaminacion

Politica de gestion ambiental

Contratar a una empresa
consultora para desarrollar una
evaluacion de impacto ambiental
para todas las fases de negocio e
integrarla dentro de una politica
de gestion ambiental

Incluir dentro de la politca de
gestion ambiental apartado con
compromiso para la proteccion
de los animales salvajes y sus
habitats

Elaborar y comunicar una
Politica de gestion ambiental

Incluir dentro de la politca de
gestion ambiental apartado con
compromiso para la proteccién y
restauracion de los ecosistemas
afectados por la operacion de la
empresa

Departamento de Desarrollo /
Departamento de Operaciones /
Departamento de Sostenibilidad

/ Empresa consultora

Capacitacion anual a partes
interesadas criticas para el
cumplimiento de la politica

Politica de gestion ambiental
elaborada

Realizar anualmente una
evaluacion sobre las fuentes de
contaminacién por la operacion
de cada uno de los proyectos de
la empresa

Departamento de Operaciones /

Departamento de Sostenibilidad

/ Equipo de Administracion de
parques

Evaluacion de fuentes de
contaminacion realizada

Programa de gestion de residuos
solidos

Elaborar un programa de gestién
de residuos sélidos para cada
uno de los parques de la
empresa

Implementar un programa de
gestion de residuos que permita
identificar el tipo de residuos
que se producen en cada parque,
contar con un programa de
reciclaje, contar con gestores
autorizados por el Ministerio de
Salud que recojan y traten los
residuos con el fin de llevar una
trazabilidad de los residuos

Departamento de Operaciones /
Departamento de Sostenibilidad
/ Equipo de Administracion de
parques

Programa de gestion de residuos
elaborado durante el primer afio
de operaciones de cada parque

Politica de Sostenibilidad

Gestionar alianzas con
organizaciones ambientales

Implementar alianzas
ambientales con organizaciones
como ONG ambientales
(programa ambientados, Ecoins,
Planta Mi Arbol, etc)

Departamento de Sostenibilidad

Reuniones con ONG para
alianzas realizadas durante el afio
/ Acuerdo de alianza firmado /
Proyecto ambienta con ONG
disefiado

Estrategia de Negocio / Estrategia
de Sosteniblidad / Manual de
Desarrollo

Certificacion de construccion
sostenible de los edificios en
proyectos de la empresa

Obtener la certificacion de
construccion sostenible en los
edificios estabilizados (90% de
arrendamiento o un afio de
construidos) en proyectos de la
empresa

Obtener la certificacion de
carbono zero para los proyectos
con 3 afios de operacion (EDGE
CARBON ZERO)

Departamento de Desarrollo /
Departamento de Desarrollo

Contar con la certificacion del
100% de los edificios
estabilizados de la empresa

Contar con la certificacion de
carbono zero del 100% de los
proyecto con mas de 3 afios de
operacion

Manual de Operacion de parques

Plan de emergencias elaborado y
comunicado para cada proyecto
de la empresa

Disefiar un plan de emergencias
para cada uno de los proyectos
de la empresa

Ejecutar lel calendario de
capacitaciones a partes
interesadas (empresas clientes,
equipo de administracion de
parques, departamento de
operaciones)

Ejecutar las actividades de
simulacro anualmente

Conformar comité de
emergencias para cada uno de
los parques

Departamento de Operaciones /

Departamento de Sostenibilidad

/ Equipo de Administracién de
parques / Empresas clientes

Incluir en el plan de emergencias
consideraciones de evaluacion
de riesgos tomando en
consideracion a actividad
econdmica de clientes en
proyectos

Revisar anualmente el plan de
emergencia y realizar
actualizaciones en caso de ser
necesario

Contar con un plan de
emergencias en cada uno de los
proyectos de la empresa durante

el primer afio posterior a la
construccién completa del
proyecto




Uso sostenible de los
recursos

Manual de Compras Sostenibles

Elaborar y comunicar un Manual
de compras sostenibles

Disefiar un Manual de compras

Ejecutar las compras de
productos para la fase operativa
de los proyectos siguiendo el
manual de compras sostenibles

Departamento de Operaciones /

Departamento de Sostenibilidad

/ Equipo de Administracion de
parques

Manual de compras sostenibles

Listado de compras anuales
presentado por Equipo de
Administracion de propiedades

Politica de gestion ambiental

Acciones de gestion del agua

Implementar acciones que
ayuden a la eficiencia del
consumo de agua: sistema de
reciclaje de agua llovida o
sistema de reciclaje de agua de
laPTAR

Departamentos de Operaciones /
Departamento de Sostenibilidad
/ Equipo de Administracion de
pargues

Total de m3 ahorrados
anualmente

Mitigacion y
adaptacion al cambio
climético

Estrategia de Sosteniblidad

Evaluacion de fuentes directas e
indirectas de GEI para cada
proyecto de la empresa

Matriz para identificacion de
fuentes directas e indirectas de
GEl para cada proyecto de la
empresa bianual

Plan de trabajo para cada una de
las fuentes de emision de GEI
que permita determinar acciones
para reducirlas

Colaborar con una accién anual
con partes interesadas dentro de
los proyectos que permita
reducir sus emisiones de GEI

Departamento de Operaciones /

Departamento de Sostenibilidad

/ Equipo de Administracion de
pargues

Porcentaje de proyectos que
tiene una matriz de fuentes de
emisiones de GEI/ Porcentaje de
avance de cada una de las
medidas en el plan de trabajo
anualmente

Debida diligencia de compra o
adquisicion de terrenos o
propiedades

Estudio de debida diligencia
para adquisicion y compra de
propiedades o terrenos

Incluir consideraciones de
afectacion por cambio climético
para terrenos o propiedades
adquiridas por loa empresa

Comité de Inversiones /
Departamento de Operaciones /
Departamento Legal

Estudio por afectaciones de
cambio climético en cada compra
0 adquisicion de terreno anual

Manual de Desarrollo

Contar con estudios geolégicos,
geotécnicos, hidrolégicos,
pluviales, topogréficos,
arqueoldgicos, etc previo a la
contruccion de cualquier
proyecto

Realizar las adecuaciones en el
disefio del proyecto de acuerdo
a los resultados de los estudios
para adaptarse a las condiciones
climaticas de localizacion del
terreno

Departamento de Desarrollo

Recopilacién de estudios de
construccion

Manual de Operacion de Parques /
Manual de Desarrollo / Acuerdo
de remodelaciones

Facilitar a clientes adoptar
medidas para adaptarse al
cambio climatico y la gestion de
impactos ambientales

Colaborar en el disefio de
edificios BTS o remodelaciones
a clientes que quieren
especificaciones constructivas
para gestionar impactos
ambientales (colocacion de
paneles solares, uso de ciertos
materiales de construccion, etc)

Departamento de Desarrollo

Estadistica de edificios con
adecuaciones especiales

Permitir a clientes implementar
medidas en su espacio arrendado
que les ayude a gestionar sus
impactos ambientales

Departamento de Operaciones /
Equipo de Administracion de
parques / Departamento de
Desarrollo

Proteccion del medio
ambiente,
biodiversidad y
restauracion de los
habitats naturales

Legislacion nacional ambiental

Estudio de impacto ambiental

Cumplir con el estudio de
impacto ambiental previo al
inicio de la fase de construccion
en todos los proyectos de la
empresa

Departamento de Desarrollo

Estudio de impacto ambiental
realizado en el 100% de los
proyectos de la empresa

Politica de gestion ambiental

Planes de compensacion de
impactos

Desarrollar acciones de
compensacién ambiental en cada
uno de los proyectos (programas
de reforestacion, recuperacion
de cuentas, etc)

Departamento de Desarrollo /
Departamento de Sotenibilidad

Plan de compensacion elaborado
en cada proyecto de la empresa/
Porcentaje de avance del plan de
compensacion




Asunto

Normativa

Mecanismo

Indicador

Anti-corrupcion

Précticas Justas de Operacion

Compilado de Politicas de
Gobernanza

Evaluacion de riesgos de
corrupcion dentro de la industria
de bienes raices industriales y
construccion

Matriz de riesgos de corrupcion
dentro de la industria de bienes
raices industriales y construccion

Equipo Ejecutivo / Departamento
de Sostenibilidad

Matriz de riesgo sen corrupcion
completada / Revision de matriz
de riesgos cada dos afios

Desarrollo de Politica
Anticorrupcion, Antilavado y
financiamiento de terrorismo,
Denuncia de irregularidades,

Relaciones institucionales,
Cadigo de ética y conducta
empresarial, Regalos, etc.

Capacitacion del compilado de
politicias de gobierno corporativo
anualmente a colaboradores,
socios, equipo ejecutivo

Departamento Legal /
Departamento de Recursos
Humanos

Capacitacion anual ejecutada /
Ejercicio de evaluacion de la
capacitacion completado por el
100% de los colaboradores

Incluir dentro de la Politica de
denuncia de irregularidades un
apartado sobre el proceso de
investigacion de las denuncias,
plazos y conformacion del comité
investigador, otro apartado que
asegure la proteccion del
denunciante y la prohibicién de
represalias

Incluir dentro del codigo de ética
y conducta empresarial un
apartado sobre las expectativas
de la empresa del
comportamiento hacia los
representantes de la empresa
(personas u organizaciones que
hablan en nombre de la empresa)

Incluir dentro de la Cédigo de
ética y conducta empresarial un
apartado sobre la prohibicién de
realizar contribuciones politicas o
lobby por parte de miembros de
la empresa

Departamento Legal

Politica de denuncia de
irregularidades elaborada

Codigo de ética elaborado /
Cantidad de proveedores
clasificados como presentantes de
la empresa que tienen la
documentacion de inscripcion de
proveedores al dia.

Cadigo ética y conducta
empresarial elaborado

Contar con un canal digital de
denuncias de practicas de
corrupcion e irregulariades de
partes interesadas internas
(colaboradores, junta directiva,
inversionistas y socios)

Departamento Legal,
Departamento de IT

Total de denuncias recibidas
anualmente en el canal digital /
Total de investigaciones
realizadas anulamente por
denuncia de irregulariades

Capacitacion sobre el Cédigo de
ética y conducta empresarial a
proveedores de construccion y
operaciones, presententantes y
contratistas

Departamento Legal /
Departamento de Recursos
Humanos

Cantidad de proveedores,
representantes y contratistas
invitados / Cantidad de asistentes
a la capacitacion / Capacitacion
anual sobre Cédigo de ética a
proveedores realizada

Revision cada dos afios y
actulizacion si es necesario de
politicas de gobernanza de la
empresa para alinearlas a nueva
normativa nacional reciente o
fortalecer la politica

Departamento Legal

Total de politicas actualizadas o
con cambios anualmente

Reglamento interno de trabajo

Acciones disciplinarias y
amonestaciones por casos
comprobados de corrupcion en
colaboradores

Incluir dentro del Reglamento
Interno de Trabajo un apartado
para detallar las acciones
disciplinarias o amonestaciones
que tomard la empresa en caso de
comprobarse casos de corrupcion
e irregularidades por un
colaborador

Departamento Legal /
Departamento de Recursos
Humanos

Capacitacion anual a partes
interesadas internas del manual
del colaborador realizada

Partcipacion politica
responsable

Copilado de Politicas de
Gobernanza

Desarrollo de Programa de
Antilavado que incluya: Politica
y Manual de Antilavado,
Procedimiento de administracion
del riesgo, Politica y Formulario
Conozca a su cliente,
Procedimiento de clasificacion
de clientes,

Capacitacion a partes interesadas
internas (colaboradores, equipo
ejecutivo, socios, representantes
e inversionistas) sobre el manejo
de conflictos de interés, manejo
de personas politicamente
expuestas PPE, contribuciones o
donaciones, participacion politica

Departamento Legal / Equipo
Ejecutivo

Capacitacion anual a partes
interesadas internas sobre el
Programa de Antilavado
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Competencia justa

Legislacion nacional

Cumplimiento de leyes
nacionales sobre competencia
justa

Cumplimiento de leyes
nacionales sobre competencia
justa

Copilado de Politicas de
Gobernanza

Desarrollo de Cddigo de ética y
conducta empresarial

Incluir dentro del Cédigo de ética
y conducta empresarial apartado
sobre la competencia, tratos
justos y antomonopolio y las
expetativas de la empresa hacia
partes interesadas internas y
externas

Departamento Legal

Leyes de competencia justa
aplicables a la empresa
identificadas

Cadigo ética y conducta
empresarial elaborado

Firma por parte de todos los
proveedores, contratistas y
representantes de la empresa del
Cadigo de ética y conducta
empresarial como parte de los
requsitos de documentacion para
inscribir proveedores

Equipo de Contabilidad

Total de proveedores que tienen
el cadigo de ética firmado

Promover la
responsabilidad en la
cadena de valor

Programa de proveedores

Desarrollar un Programa de
proveedores

Desarrollar un programa de
proveedores que incluya disefio
de plataforma para ofrecer
servicios, proceso de licitacion,
proceso de seleccion y puntaje
por criterios. Los criterios de
seleccion incluyen
consideraciones en: social,
igualdad de genero, ambientales,
salud y seguridad

Disefiar herramienta para puntuar
a los proveedores de acuerdo a
los criterios de seleccién

Departamento de Compras /
Departamento de IT /
Departamento de Sostenibilidad

Plataforma en linea de
proveedores disefiada y live /
Cantidad de proveedores
ingresados en la plataforma /
Programa de proveedores
disefiado

Herramienta disefiada / Total de
proveedores que anualmente son
puntuados con la herramienta

Politica de Responsabilidad
Social

Proceso de debida diligencia en
la cadena de valor

Anélisis de la cadena de valor
por medio de una herramienta
que permita determinar cuales
son los objetivos de trabajo con
la cadena de valor, mapeo de
riesgos de las partes de la cadena
de valor y una estrategia y
seguimiento para abordarlos

Departamento de Compras /
Departamento de Sostenibilidad

Herramienta de anélisis de la
cadena de valor completada

Politica de voluntariado
corporativo

Horas de voluntariado de
colaboradores para apoyar a
partes interesadas en el
desarrollo de mejores practicas
en sosteniblidad segun las
materias de 1ISO 26000, en
consideracion especial de
MYPIMES

Como parte del voluntariado
educativo en el que pueden
participar los colaboradores
donando horas para apoyar a
alguna parte interesada en la
consecucién de una meta para
mejorar sus practicas en
sostenibilidad segin las materias
de 1SO 26000

Departamento de Sostenibilidad

Total de horas en voluntariado
educativo anuales / Proyectos
anuales de partes interesadas que
se apoyaron por medio de
voluntariado educativo de
colaboradores

Instructivo de proveedores

Comunicacion del Instructivo de
proveedores y su firma como
parte de requistos de
documentacién para inscripcion
de proveedores

Firma por parte de todos los
proveedores, contratistas y
representantes de la empresa del
Instructivo de proveedores en
donde se detalle: los plazos de
pago no mayores a 15 dias,
calendario de pagos mensual,
canales de atencion, tipo de
servicio que requieren contratos
anuales

Equipo de Contabilidad

Total de proveedores que tienen
el Instructivo de proveedores
firmado

Copilado de Politicas de
Gobernanza

Desarrollar Politica de Gestion
Integral del Riesgo

Incluir dentro de la Politica de
gestion integral del riesgo la
evaluacion de impactos y riesgos
en el manejo de las relaciones
comerciales de la empresa

Departamento Legal / Equipo
Ejecutivo

Politica de gestion integral del
riesgo elaborada

Respeto a los derechos
de propiedad

Legislacion nacional

Cumplir con las leyes de
propiedad y titulos de propiedad

Cumplir con el proceso o tramite
para obtener el titulo de
propiedad sobre terrenos para
proyectos de la empresa

Departamento Legal /
Departamento de Desarrollo /
Empresa Consultora

Debida diligencia de compra o
adquisicion de terrenos o
propiedades

Estudio de debida diligencia
para adquisicion y compra de
propiedades o terrenos

Llevar a cabo estudio sobre
terrenos que desea a adquirir por
la empresa para contar con el
titulo legal que permita hacer uso
del terreno

Departamento Legal /
Departamento de Operaciones /
Departamento de Desarrollo /
Empresa Consultora

Total de propiedades en donde se
ubican los proyectos que cuentan
con titulo de la propiedad




Materia Asunto

Practicas justas de
marketing, informacion
objetiva e imparcial y
practicas justas de
contratacion

Plan de trabajo de practicas y procedimientos segin Guia 1SO 26000

Normativa

Manual de practicas de venta

Mecanismo

Medidas para prevenir practicas
de venta engafiosas o confusas
en inmuebles

Accion de cumplimiento

Incluir dentro del manual de
practicas de venta medidas que
sefialen el actuar corrento por
parte del Departamento de
Operaciones y terceros
intermediarios para la promocién
de los inmuebles

Responsable o area
responsable

Departamento de Administracion
de Propiedades

Indicador

Manual de practicas de venta
elaborado

Plantilla de Presentacion de
venta de Inmuebles o
arrendamiento de espacio de
bodega

Incluir dentro de la plantilla de
presentacion espacios para
completar con detalles del
inmueble o espacio de
arrendamiento: condiciones de
venta o arrendamiento,
especificaciones técnicas de los
inmuebles, tamafio, ubicacion,
precio del m2, plazo y taza de
interés, condiciones para
remodelaciones e informacion de
contacto de la empresa.

Departamento de Administracion
de Propiedades / Departamento
de Operaciones / Departamento
Legal

Total de propuestas de venta o
arrendamiento de espacio
elaboradas anualmente / Total de
negocios concretados anualmente
(contratos firmados para venta de
inmuebles o alquiler de espacio
de bodega)

Proteccion de la salud y
seguridad de los
consumidores

Asuntos de Consumidores

Manual de Desarrollo

Disposiciones de construccion
seguras de acuerdo a regulacion
nacional de construccién, buenas
précticas internacionales y
estudios de ingenieria del terreno

Incluir dentro del Manual de
Desarrollo disposiciones que
aseguren la construccion segura
hacia los arrendatarios y sus
operaciones, asi como buenas
préacticas de estandar
internacional

Departamento de Desarrollo

Manual de Desarrollo elaborado

Auditorias de obra en el
desarrollo de cada edificio en
parques

Ejecutar auditorfas de obra que
aseguren que los edificios
cumplen con las especificaciones
constructivas y de seguridad

Departamento de Desarrollo /
Empresa auditora

EI 100% de los informes de
auditoria de obra comprueban
que las a edificaciones cumplen
con las especificaciones
constructivas y de seguridad

Cambios en materiales de
construccion, nuevas tecnologias
o cambios en el disefio son
aprobadas por empresas
consultoras externas que
aseguran los cambios cumplen
con las especificaciones
constructivas y de seguridad

Departamento de Desarrollo /
Empresas consultoras

Total de aprobaciones por
cambios en disefio, materiales o
tecnologias por el consultor /
Total de solicitudes hechas por la
empresa por cambios en disefio,
materiales o tecnologias al
consultor

Colocacion de equipo de
seguridad en los edificios y
sefializacion

Colocar sistemas de seguridad en
los edificios: sistema de
deteccion de incendios,
extintores, sefializacion: salidas
de emergencia, etc asegurando
que los edificios cumplan con la
normativa de seguridad para los
usuarios

Departamento de Desarrollo /
Empresa consultora

Los sistemas de seguridad
implementados es los edificios
son aprobados por la empresa
consultora en el tema

Consumo Sostenible

Manual de Compras Verdes

Elaborar un Manual de Compras
Verdes que guie la compra en la
fase operative del negocio

Incluir dentro del Manual de
Compras Verdes disposiciones
para la compra de productos
como: dispositivos electronicos,
mobiliario, cocina, insumos de
oficina, etc asi como ejemplos de
etiquetado verde para estos
productos, para la compra de
productos, servicios o insumos
para el area administrativa y
operativa

Departamento de Sostenibilidad /
Departamento de Compras /
Equipo Administracion de
Proyectos / Equipo Facility
Manager

Manual de Compras Verdes
elaborado
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Servicios de atencion al
cliente, apoyo y
resolucion de quejas y
controversias

Organigrama de la empresa

Creacion de Departamento de
Operaciones conformado por:
Equipo de Administracion de
Propiedades y Gerente Pais

Asignar la responsabilidad de
gestion y atencion de los clientes
a Equipo de Administracion de
Propiedades y Gerente Pais

Equipo Ejecutivo

Organigrama de la empresa
elaborado / Total de personas
que conforman el Departamento
de Operaciones

Politica de Gestion de
Relaciones con Clientes

Elaboracion de Politica de
Gestion de Relaciones con
Clientes

Incluir Politica de Gestion de
Relaciones con Clientes procesos
para recibir y responder a quejas
de los clientes, en donde el
Equipo de Administracion de
Propiedades es el encargado de
recibir las solicitudes y
canalizarlas dentro de la empresa

Departamento de Operaciones /
Equipo de Administracion de
Propiedades

Politica de Relaciones con
Clientes elaborada

Correr NPS

Correr encuesta NPS a los
clientes que ayude a la deteccion
de necesidades insatisfechas,
quejas o denuncias por parte de
los clientes. Segtn los
comentarios de clientes debe de
elaborarse un plan de accion para
gestionarlas

Equipo de Administracion de
Propiedades / Consultor en
Relaciones con Clientes

80% de los clientes participan en
encuentra NPS / Nota obtenida en
el NPS es superior a 70%

Plantilla de contratos de
arrendamiento

Apartado dentro de contratos de
arrendamiento para la resolucion
alterna de conflictos

Incluir dentro del apartado para
resoluci6n alterna de conflictos
dentro de la plantillas de
contratos, sefialando que los
conflictos se llevaran al Centro
de Conciliacion y Arbitraje de la
Cémara de Comercio de Costa
Rica

Departamento Legal

Apartado dentro de plantilla de
contratos de arrendamiento
incluida / Total de disputas o
conflictos con clientes llevados al
CAC anualmente

Proteccién y privacidad
de los datos de los
consumidores

Politica de Privacidad y
tratamiento de los datos
personales

Elaborar y comunicar la Politicia
de privacidad y tratamiento de
datos personales

Elaborar y subir al sitio web de
la empresa de la Politica de
Privacidad y tratamiento de datos
personales

Incluir disclamer sobre la
aceptacion de la politica de
privacidad y tratamiento de datos
personales en sitios web que para
proyectos de sostenibilidad (ej:
Bolsa de Empleo) en donde
usuarios agregan informacion
personal, de incluye también el
uso que se le daré a esta
informacion

Incluir referencia a la Politica de
privacidad y tratamiento de datos
en los formularios de KYC que
llenan los clientes

Departamento Legal

Politica de privacidad y
tratamiento de datos elaborada y
comunicada / Politica disponible
en el sitio web de la empresa

Cuadro de aceptacion de la
politica de privacidad en sitios
web de la empresa que guardan
informacion personal de las
personas

Total de formularios de KYC
recibidos anualmente

Educacién y toma de
conciencia

Manual de Marca

Incluir dentro del Manual de
Marca seccién para guias de
mensaje en redes sociales

Utilizar redes sociales de la
empresa para informar a los
publicos de interés sobre
beneficios ambientales que
reportan los edificios construidos
bajo construccién sostenible de
la empresa,uso eficiente de
recursos y concientizarian
ambiental en general.

Departamento de Marketing /
Departamento de Sostenibilidad /
Departamento de Operaciones

Guias de mensaje en redes
sociales incluida dentro del
Manual de Marca




Materia Asunto

Participacion Activa
en la Comunidad

Normativa

Manual de Relacionamiento con
Comunidades

Mecanismo

Elaborar Manual de

6n de cumplimiento

Definir como objetivo del relacionamiento
con comunidades donde se ubican los
proyectos de la empresa, potencial el

Comunidades

de las por medio de
la creacion de alianzas entre la empresa y
actores en las comunidades que atiendan las
necesidades de la comunidad

Responsable o area responsable

Departamento Legal / Departamento de
Sostenibilidad

Indicador

Manual de Relacionamiento con
Comunidades elaborado

Llevar a cabo consultas a las comunidades
con el inicio de un nuevo proyecto de
acuerdo con los establecido en el Manual

Plan de trabajo con comunidad para cada
nuevo proyecto de la empresa, para la
consulta considerar el impacto econémico,
social y ambiental del proyecto para la
comunidad de influencia

Departamento de sostenibi
Consultora

lad / empresa

Informe de consulta a comunidad elaborado
para cada nuevo proyecto / Plan de Trabajo
con comunidad elaborado y comunicado a
actores claves en la comunidad para cada
nuevo proyecto

|Alianzas con asociaciones comunales de
desarrollo (pablicas o privadas) de acuerdo
con lo establecido en el Manual

Establecer alianzas con asociaciones
comunales de desarrollo para contribuir en
el logro de objetivos comunes en el
crecimiento de la comunidad

Departamento de Sostenibilidad

Al menos una alianza establecida en el
primer afio de entrada en operaciones de
cada nuevo parque / Total de proyectos
gestionados en alianza con asociaciones de
comunal

Cadigo de ética

Apartado dentro del Cédigo de Etica sobre
relaciones con funcionarios de gobierno,
representantes politicos o cualquier persona
considera como un PPE

Incluir dentro del Codigo un apartado que
indique las expectativas de comportamiento
de la empresa hacia partes interesadas
internas en relaciones con funcionarios de
gobierno, representantes politicos o
cualquier persona considerada como PPE

Departamento Legal

Codigo de ética y conducta empresarial
elaborado
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cipacion

Part

Creacion de empleo y
desarrollo de
habilidades

Manual de Relacionamiento con
comunidades

Incluir datos sobre el empleo y desempleo
en las comunidades en donde se va a iniciar
un proyecto cuando se lleva a cabo la
Consulta a comunidad de influencia del
proyecto

Incluir dentro del informe de la consulta a
comunidad datos sobre el empleo y
desempleo, actividades economicas y nivel
educativo de los residentes en la i

/ Consultor

de influencia que permita entender si el
lempleo en el parque es un tema material
para los residentes

|Alianzas con partes interesadas clave como:
gobierno local, empresas clientes,

Elaborar basado en los resultados de la
consulta a comunidad un plan de trabajo
que incluya iniciativas en alianza con partes

del proyecto que pi el
lempleo local

Elaborar iniciativa de proyecto de
educacion técnica dirigida a residentes de
las de proyectos y

locales, que busquen promover el empleo
local con del plan de trabajo con comunidad

considerando a grupos vulnerables para
formar a personas que no cuenten con los

para laborar en el sector
industrial

Elaborar inciativa para abrir puestos
dirigidos a grupos vulnerables tanto para las
fases de construccion como de operacion de
los clientes, presentar iniciativa a empresas
clientes

Departamento de Sostenibilidad

Informe de consulta a comunidad elaborado
para cada nuevo proyecto

Plan de trabajo con comunidad elaborado

Contratos con contratistas de desarrollo

Cléausula dentro de contratos con contratistas|
de desarrollo para la contratacion de
i de las i de los

Incluir cléusula dentro de contratos con
contratistas de desarrollo para la
ion de residentes locales en

proyectos

periodo de obra en los proyectos

Departamento Legal / Departamento de
Desarrollo

Clausula en contratos incluida

Generacion de riqueza
e ingresos

Manual de Compras Verdes

|Apartado dentro del Manual de Compras
Verdes

Incluir apartado dentro del Manual para la
preferencia de compra de bienes y servicios
locales para la operacion de los proyectos
que contenga criterios para la seleccion que
sea aplicado por el Equipo de Facility
Manager de cada proyecto

Departamento de Sostenibilidad / Equipo de
Administradores en sitio en los parques

Manual del Compras Verdes elaborado

Manual de Relacionamiento con
comunidades

Plan de trabajo con

Elaborar iniciativa para promover el
iento de las activi

para
promover el omi

productivo de las comunidades

dela en para que
presten bienes o servicios al proyecto
durante la fase operativa.

Total de empresas locales que prestan
servicios al parque
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Estrategia de Sostenibilidad

Calendario anual de actividades de team
building, convivencia y estilos de vida

Llevar a cabo actividades como charlas y
conversatorios dirigidas a colaboradores y
partes interesadas sobre estilos de vida
saludable, prevencion de enfermedades y
nutricion.

Departamento de Recursos Humanos,
Comité de Salud y seguridad en el trabajo

| Total de actividades de promocion de
estilos de vida saludable llevadas a cabo
anualmente / Cantidad de participantes a
cada una de las actividades

Manual de Desarrollo

Master Plan de proyectos

Incluir dentro del disefio de areas comunes
del proyecto espacios para servicios
sanitarios que cumplan con las
especificaiones de acceso y uso
prefenciales, asi como lavamanos con agua
potable y jabon.

Departamento de Desarrollo

| Total de baterias sanitarias ubicadas en
dreas comunes

Contratos con contratistas de desarrollo

Especificaciones de condiciones de
construccion para colaboradores de
contratistas de desarrollo

Colocacion de baterias temporales de
servicios sanitarios para uso de
colaboradores de contratistas de desarrollo
durante fade de construccion del proyecto.
Se deben de colocar 4 baterias temporales
por cada nave en construccion

Departamento Legal / Departamento de
Desarrollo

Total de edificios construidos anualmente /
| Total de baterias colocadas anualmente por
proyecto que se encuentran en fase de
construccion

Legislacion de permisos de operacion o
patentes municipales

Cumplir con la provicién de agua potable en
proyectos

|Asegurar la provsion de agua potable dentro
del proyectos para lavamanos, area de
comidas y bebederos ubicados en areas
comunes.

Departamento de Desarrollo

Total de tomas de agua ubicadas en el
proyecto/ Andlisis de calidad de agua
potable realizados semestralmente

Inversién social

Manual de Relacionamiento con
Comunidades

Llevar a cabo consultas a las comunidades
con el inicio de un nuevo proyecto de

Previo a la fase de consulta a comunidad
hacer un estudio sobre los principales
indicadores de desarrollo de la comunidad
de influencia donde se establecera el
proyecto: indice de desempleo, principales

acuerdo con los en el Manual

provision de servicios pblicos, poblacion,
tasa de mujeres respecto a hombres,
cantidad de centros educativos, etc

Departamento de Sostenibilidad /Empresa

Plan de trabajo con comunidad elaborado y
comunicado a actores claves en la
comunidad para cada nuevo proyecto




Anexo 4. Politica de Responsabilidad Social

Tipo de documento:

Politica Cadigo: Version:1
Revisado y
. A aprobado:
Logo de la Nom_bre del documer_lt_o. Fecha de emision: Fec_hgld(_e altima Alta Direccion
empresa | Politica de Responsabilidad Adosto 2023 revision:
Social g Agosto 2023
Autor del documento: Area responsable: Pagina:
Coordinador de Sostenibilidad Comite del Modelo de GRS gina.
Objetivo

Establecer los compromisos de Responsabilidad Social que deben ser entendidos,

promovidos, aplicados y respetados por todas las personas colaboradoras o personal de las

empresas del sector inmobiliario industrial, clientes, contratistas y visitantes.

Referencias

Naciones Unidas (ODS)

Definiciones?!

Rendicion de cuentas

e Guia de Responsabilidad Social 1SO 26000:2010
e Sistema de Gestion de Responsabilidad Social. Requisitos INTE G35:2012

Condicion de responder por decisiones y actividades ante los 6rganos de gobierno de la

organizacidn, autoridades competentes y, mas ampliamente, ante sus partes interesadas.
Cliente

Organizacion o miembro individual del publico general que compra propiedad, productos o

servicios para propoésitos comerciales, privados o publicos.

Debida diligencia

Proceso exhaustivo, proactivo para identificar los impactos negativos reales y potenciales de

caréacter social, ambiental y econdmico de las decisiones y actividades de una organizacion a

Tlos conceptos abarcados en esta Politica son extraidos directamente de la Norma ISO 26000:2010 y son referenciados

meramente para el ejercicio del TFG. Estas son tomadas textualmente, a modo de ejemplo y no son de nuestra propiedad
intelectual.

A lo largo de la Politica, entiéndase por GRS: Gestidén en Responsabilidad Social




Tipo de documento:

Politica Cadigo: Version:1

Revisado y
aprobado:
Alta Direccion

Logo de la | Nombre del documento: Fecha de dltima

Fecha de emisién:

empresa | Politica de Responsabilidad revision:
Social Agosto 2023 Agosto 2023
Autor del documento: Area responsable:

Coordinador de Sostenibilidad | Comité del Modelo de GRS Pagina:

lo largo del ciclo de vida completo de un proyecto o de una actividad de la organizacién, con
el objetivo de evitar y mitigar dichos impactos negativos.
Medio Ambiente
Entorno natural en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos, el espacio exterior y sus
interrelaciones.
Responsabilidad Social
Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que:
e Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad.
e Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.
e Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional
de comportamiento.
e Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la préctica en sus relaciones.
Partes Interesadas
Individuo o grupo que tiene interés en cualquier decisién o actividad de la organizacion.
Involucramiento con las partes interesadas
Actividad llevada a cabo para crear oportunidades de dialogo entre una organizacion y una o
mas de sus partes interesadas, con el objetivo de proporcionar una base fundamentada para
las decisiones de la organizacion.
Desarrollo Sostenible
Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.




Tipo de documento:

Politica Cadigo: Version:1

Revisado y
aprobado:
Alta Direccion

Logo de la | Nombre del documento: Fecha de dltima

Fecha de emisién:

empresa | Politica de Responsabilidad revision:
Social Agosto 2023 Agosto 2023
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Transparencia

Apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, la economia y
el medio ambiente, y voluntad de comunicarse de manera clara, exacta, oportuna,
honesta y completa.

Cadena de valor

Secuencia completa de actividades o partes interesadas que proporcionan o reciben valor

en forma de productos o servicios.

Politica
La organizacion del sector inmobiliario industrial se compromete con la sostenibilidad de

sus operaciones, bajo los criterios ASG (ambiente, social y gobernanza).

Para una organizacion del sector inmobiliario industrial se debe fundamentar en
el compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos, lo que les
permitira identificar, adoptar y desarrollar un adecuado desempefio ambiental en las

operaciones.

Esta Politica de Responsabilidad Social consiste en hacer del sector inmobiliario industrial
un factor de desarrollo sostenible para la sociedad, y se compromete en la mejora continua

de sus procesos de negocio basado en los siguientes objetivos:

e Cumplir con la legislacion social y ambiental vigente y cualquier otro requerimiento
relacionado y aplicable donde sea que desarrollemos nuestras operaciones.

e Construir relaciones sociales que posibiliten el dialogo asertivo, transparente con las
partes interesadas del modelo de GRS.

e Promover una cultura empresarial que contribuya a la sociedad promoviendo

acciones y actividades y al desarrollo de las personas y familias.




Tipo de documento:

Politica Cadigo: Version:1

Revisado y
aprobado:
Alta Direccion
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e Elaborar, mantener, comunicar y mejorar el modelo de GRS de la organizacion.

Comunicacion

Los objetivos y metas de RS de la empresa deben ser comunicados por el Coordinador de
Sostenibilidad anualmente durante la sesion de presentacion del informe de Sostenibilidad
dirigida a partes interesadas internas. Ademas se informara los cambios en cuanto a los

objetivos y procedimientos de medicién en Sostenibilidad.

¢Como se aplica esta politica?

Esta politica aplica para todas las partes interesadas internas y externas de la empresa,
fomentamos que todos nuestro publicos adopten los principios de RS en sus tareas diarias de
trabajo.

Tanto para nuestros colaboradores como para nuestras partes interesadas externas
pueden reportar o denunciar situaciones que vayan en contra de la ética y transparencia al

correo electronico: ética@empresa.com

Revision y actualizacion
La politica de RS sera revisada cada afio por el Comité del Modelo de GRS y aprobada

por la Alta Direccion de la empresa, y esta disponible al publico en nuestro sitio web.
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Anexo 5. Roles y Responsabilidades de Miembros del Equipo de Gestion RS

Tipo de documento: o . Revisado
FoFr)muIario Codigo: Version: 1 Aprobado):/
Nombre del documento: Fecha de Emision: Fecha Ult. Revision:

Logo de la empresa Rc_)les, Responsabi_lidades y A_utoridades de paginas: 1
miembros del Equipo de Gestidn de RS '
Autor del documento: Area Responsable:

Responsabilidades Miembros del Comité de Modelo de Gestion de Responsabilidad Social

Roles, responsabilidades y autoridades Coordinador de Sostenibilidad Director de Proyectos Analista Administrativo Catlis Admlnlst.rgdores en Adm|n|§trador 5
Desarrollo sitio Propiedades

Asistencia a reuniones mensuales X X X X X X
Brindar informacién sobre variables para alimentar sistema X X X X X
Asegurar y verificar la correcta implementacion de los

. X X
controles operacionales X X
Realizar y verificar la correcta ejecucion del plan de trabajo X X X
Actualizacion de registros de mediciones e indicadores de X X
desempefio de Responsabilidad Social, planes de accion X
Verificar la aplicacion de los criterios del modelo de GRS X
para el disefio y adquisicion de productos y servicios X X X
Recoleccion de datos de para modelo de GRS X X X X
Encargado de gestion documental X X
Revisar y aprobar documentos del Sistema de Gestion RS X X
Velar por el cumplimiento de la Matriz de Comunicacion X X
Interna y Externa X X
Coordinar y realizar charlas de concientizacion al personal y X
proveedores X X X
Velar por el cumplimiento de la Matriz de Identificacion de X
Necesidades de Formacion X X X
Velar por la ejecucion de las auditorias y seguimiento de las X X
acciones correctivas y su eficacia X X X
Autoridad para solicitar los datos a proveedores asociados al X X
moelo de GRS X
Autoridad de solicitar y compartir informacion sobre el
modelo de GRS a Inquilinos X




Anexo 6. Matriz de Riesgos ASG

Riesgo u oportunidad realacionados con factores ASG

Incumplimiento de procedimientos internos de gobierno corporativo y presentacion de informes a entiedades reguladoras.

Medioambiental

Social

Gobierno / Econémico

Imposibilidad para certificar los edificios de los parques en construccion sostenible

Crisis reputacional de la empresa

Empleo de profesionales no financieros en cargos de andlisis financiero o areas de contabilidad

Procesos de due dilligence incompletos o negligentes

Aianzas de negocio con empresas o personas cuestionadas por transparecia o ética en los negocios

Fondos provenientes de fuentes cuestionables o no declarados

Conexiones con clientes u otras partes con PPE

Transacciones comerciales en las que se emplea una tercera parte en el extranjero para enviar o recibir fondos en nombre de clientes

Estratégico

Trasacciones comerciales en cualquier otro medio fuera del sistema financiero legal

Pago de facturas por clientes hechas por una tercera parte que no tiene una conexion con la relacion comercial de la empresa

Adquirir propiedades que han sido vendidas y compradas multiples veces en un periodo corto de tiempo sin justificacion

Propuestas comerciales o transacciones que no tienen sentido econémico para la otra parte o pérdidas monetarias evidentes

Controles financieros, auditorias con resultados no satisfactorios o informacién incompleta

Denuncia de partes internas por actos de corrupcién, soborno, amenazas, trafico de incluencias, etc.

XXX XXX XXX [>[>[>< > || > | >

Espacios de bosque perdidos por tala de arboles para la construccion de parques

Nuevas localizaciones de comercio mas competitivas que vuelvan la localizacién actual del parque obsoleta

Posibles violaciones a los derechos humanos en la cadena de valor de la empresa

XX

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

Cambio climatico asociado al aumento de desastres naturales que afectan la operaciones de los parques

Manipulacién de las valuaciones de propiedades y terrenos de la empresa

Sistemas ineficientes en el uso y manejo de los recursos: agua y energia

Localizacién de los parques en sitios donde sea complicado el reclutamiento de mano de obra para los clientes

Atrasos en la entrega de los edificios a clientes debido a circunstancias no previstas que puedan representar una demanda legal

Mala ejecucidn del presupuesto durante la fase de construccién de los parques que afecte la rentabilidad del proyecto

Problemas en infraestructura de los edificios o parques por obras constructivas que no cumplen paramatros de calidad o funcionalidad.

Operativo Interrupcion o afectacion de la construccion del parque por comunidades de influencia de los proyectos

Terrenos con limitaciones de zonas de uso constructivo adquiridos por la empresa

Permisos denegados por incumplimiento en los requerimientos ambientales de entidades gubernamentales

Afectacion de la disponibilidad de recursos naturales en ubicaciones de los parques en debido a cambio climatico

Migracion de la fuerza laboral local que comprometa el reclutamiento de mano de obra para los clientes

Aumento de los precios de servicios como electricidad y agua

Retraso en el otorgamiento de los permisos de inicio de la construccién

Incumplimiento con entrenamientos en derechos humanos para colaboradores de los contratistas de seguridad y vigilacia de los parques

Contaminacion de la tierra durante la operacion o construccién de los parques

Aumento del costo de materiales de construccién o atrasos de entrega debido a disponibilidad y transporte

Caida del precio de mercado del metro cuadrado de activos clase A

Inestabilidad politica en el pais de operacion

Alto porcentaje de desocupacion de los edificios de los parques

Alza en las tasas de interés debido a cambio en las condiciones de mercado

Alto porcentaje de financiacion de los proyectos por deuda bancaria

Crisis o recesiones econémicas nacionales o internacionales

Aumento desproporcional del precio de mercado del m2 de terreno

Uso de vehiculos financieros muy complejos

Pagos en efectivo sin explicacion

Cercana obsolecelencia de los edificios en parques propiedad de la empresa

Incumplimiento de los plazos de entrega y calidad de las obras por los contratistas de construccion de los edificios

Costos no previstos por mantenimiento de edificios o remodelaciones para asegurar la ocupacién del mismo

Depreciacion de los activos inmobiliarios mayor a lo prevista.

Incumplimiento de las leyes y normativas nacionales en sedes de operacion

Incumplimiento de normativa interna de trabajo

Incumplimiento de la normativa laboral o de salud y seguridad en el trabajo por parte de los contratistas de construccion

Incumplimiento de polizas de riesgos del trabajo y aseguramiento en el sistema nacional hacia los colaboradores de los contratistas

Incumplimiento de las leyes de prohibicién de trabajo de nifios o explotacién de menores por contratistas

Incumplimiento del cédigo de ética de la empresa por la cadena de valor

Incumplimiento de los codigos de construccion, sismicos, tratatamiento y descargue de aguas, etc y reglamentos de instituciones competentes

XXX XXX [*

Pl B P P P D P P Bl P B Dl B Bl B B B B B B P Do P P g P g P P P g P P P P P




Anexo 7. Matriz de Priorizaciéon de Riesgos ASG

Evaluacion de Riesgos

Tipo de

riesgo Riesgo u oportunidad relacionados a factores ASG Medida de control
o)

Incumplimiento de la normativa laboral o de salud y seguridad ocupacional por parte de los contratistas de construccion 8 10 80 Catastrofico
Espacios de bosque perdidos por tala de arboles para la construccion de parques 10 8 80 Catastrofico
Localizacion de los parques en sitios donde sea complicado el reclutamiento de mano de obra para los clientes 10 8 80 Catastrofico
Incu.mplimjento de polizas de riesgos del trabajo y aseguramiento en el sistema nacional hacia los colaboradores de los 3 3 64 Alto
contratistas
Nuevas localizaciones de comercio mas competitivas que vuelvan la localizacion del parque obsoleta 8 8 64 Alto
Posibles violaciones a los derechos humanos en la cadena de valor de la empresa 8 8 64 Alto
Costos no previstos por mantenimiento de edificios o remodelaciones para asegurar la ocupacion del mismo 8 8 64 Alto
Sistemas ineficientes en el uso y manejo de los recursos: agua y energia 10 5 50 Alto
Atrasos en la entrega de los edificios a clientes debido a circunstancias no previstas que puedan representar una demanda 5 10 50 Alto
legal
Mala ejecucion del presupuesto durante la fase de construccion de los parques que afecte la rentabilidad del proyecto 5 10 50 Alto
Retraso en el otorgamiento de los permisos de inicio de la construccion 10 5 50 Alto
Incumplimiento del Céodigo de Etica de la empresa por la cadena de valor 5 8 40 Medio
Procesos de due dilligence incompletos o negligentes 5 8 40 Medio
Conexiones con clientes u otras partes con PPE 8 5 40 Medio
Controles financieros, auditorias con resultados no satisfactorios o informacion incompleta 5 8 40 Medio
Denuncia de partes internas por actos de corrupcion, soborno, amenazas, trafico de influencias, etc. 5 8 40 Medio
E Aumento del costo de materiales de construccion o atrasos de entrega debido a disponibilidad y transporte 5 8 40 Medio
F Alto porcentaje de financiacion de los proyectos por deuda bancaria 5 8 40 Medio
E Incumplimiento de los plazos de entrega, calidad de las obras por los contratistas de construccion 5 8 40 Medio
Cambio climatico asociado al aumento de desastres naturales que afectan la operaciones de los parques 8 5 40 Medio
Interrupcion o afectacion de la construccion del parque por comunidades de influencia de los proyectos 5 8 40 Medio
Permisos denegados por incumplimiento en los requerimientos ambientales de entidades gubernamentales 8 5 40 Medio
Migracion de la fuerza laboral local que comprometa el reclutamiento de mano de obra para los clientes 8 5 40 Medio
CN Incumplimiento de normativa interna de trabajo 3 10 30 Medio
CN Incumplimiento de las leyes de prohibicion de trabajo de nifios o explotacion de menores por contratistas 3 10 30 Medio
CN ¥nc1}mp}1mlcnt0 de los codigos de construccion, sismicos, tratamiento y descargue de aguas, etc y reglamentos de 3 10 30 Medio
instituciones competentes




Crisis reputacional de la empresa 3 10 30 Medio
Fondos provenientes de fuentes cuestionables o no declarados 3 10 30 Medio
Trasacciones comerciales en cualquier otro medio fuera del sistema financiero legal 3 10 30 Medio
3 10 30 Medio
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero 10 3 30 Medio
Problemas en infraestructura de los edificios o parques por obras constructivas que no cumplen parametros de calidad o .
- 3 10 30 Medio
funcionalidad.
Aumento de los precios de servicios como electricidad y agua. 10 3 30 Medio
Incumplimiento con entrenamientos en derechos humanos para colaboradores de los contratistas de seguridad y vigilancia 10 3 30 Medio
de los parques
Alianzas de negocio con empresas o personas cuestionadas por transparecia o ética en los negocios 5 5 25 Medio
Alza en las tasas de interés debido a cambio en las condiciones de mercado 5 5 25 Medio
Crisis o recesiones econdmicas nacionales o internacionales 5 5 25 Medio
Afectacion de la disponibilidad de recursos naturales en ubicaciones de los parques debido a cambio climatico 5 5 25 Medio
Contaminacion de la tierra durante la operacion o construccion de los parques 5 5 25 Medio
Incumplimiento de las leyes y normativas nacionales en sedes de operacion 3 8 24 Bajo
Incumplimiento de procedimientos internos de gobierno corporativo y presentacion de informes a entiedades reguladoras. 3 8 24 Bajo
Empleo de profesionales no financieros en cargos de analisis financiero o areas de contabilidad 3 8 24 Bajo
Transacciones comerciales en las que se emplea una tercera parte en el extranjero para enviar o recibir fondos en nombre 3 3 24 Baio
de clientes y
Propuestas comerciales o transacciones que no tienen sentido econémico para la otra parte o pérdidas monetarias 3 3 24 Baio
evidentes J
E Pagos en efectivo sin explicacion 3 8 24 Bajo
Imposibilidad para certificar los edificios de los parques en construccion sostenible 3 5 15 Bajo
Adquirir propiedades que han sido vendidas y compradas multiples veces en un periodo corto de tiempo sin justificacion 3 5 15 Bajo
B Caida del precio de mercado del metro cuadrado de activos clase A 3 5 15 Bajo
F Inestabilidad politica en el pais de operacion 3 5 15 Bajo
F Alto porcentaje de desocupacion de los edificios de los parques 3 5 15 Bajo
F Aumento desproporcional del precio de mercado del m2 de terreno 3 5 15 Bajo
F Cercana obsolecelencia de los edificios en parques propiedad de la empresa 3 5 15 Bajo
Manipulacién de las valuaciones de propiedades y terrenos de la empresa 3 5 15 Bajo
Terrenos con limitaciones de zonas de uso constructivo adquiridos por la empresa 3 5 15 Bajo
F Uso de vehiculos financieros muy complejos 3 3 9 Bajo
F Depreciacion de los activos inmobiliarios mayor a lo prevista. 3 3 9 Bajo




TABLA 1
PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL(LOS) INCIDENTE(S) ASOCIADO(S)

Probabilidad de

Clasificacién ocurrencia Puntaje
Ocurre una vez cada 5-
10 afios. Una
BAJA probabilidad menor al 3

30% de que se produzca

Ocurre una vez cada 3-5
afios. Una probabilidad

MEDIA del 50% de que se 5

produzca

Ocurre un vez cada 1-3
afios. Una probabilidad

ALTO del 70% de que se 8
produzca

Ocurre una vez al afio o
con menos frecuencia.
MUY ALTO Una probabilidad mayor 10
al 90% de que se
produzca




TABLA 2
SEVERIDAD

Clasificacion

Severidad o Gravedad

Puntaje

BAJA

« Pérdidas financieras: inferiores al 25% de EBITDA
o del precio de las acciones
« Dafio a la reputacion local procedente de una ONG
0 medios de comunicacién que da lugar a una
pérdida de ingresos inferior al 15%
* Observaciones individuales de los trabajadores
sobre la insatisfaccion de la plantilla
* Quejas de clientes de menos del 20% de los
clientes estratégicos

MEDIO

+ Pérdidas financieras: 30% de EBITDA o del precio
de las acciones
+ Dafio a la reputacion debido a cobertura mediatica
gue persiste durante menos de un mes y da lugar a
una pérdida de ingresos no recurrentes del 25%

* Derivado de una encuesta a empleados que indica
gue la satisfaccion de la plantilla es un 30% inferior a
la de organizaciones homélogas
* Amenaza de pérdida o pérdida real del 25% de
clientes estratégicos

ALTO

Pérdidas financieras: 45% de EBITDA o del precio
de las acciones
« Dafio a la reputacion debido a cobertura mediatica
gue persiste entre uno y seis meses y da lugar a una
pérdida de ingresos no recurrentes del 30%
* Derivado de una encuesta a empleados que indica
que la satisfaccion de la plantilla es un 40% inferior a
la de organizaciones homélogas
* Amenaza de pérdida o pérdida real del 30% de
clientes estratégicos

CATRASTROFICO

+ Pérdidas financieras: % 60 del beneficio antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones (EBITDA por sus siglas en inglés) o
un impacto superior al 50% en el precio de las
acciones.

» Cobertura mediatica internacional negativa durante

mas de seis meses que da lugar a un 40% de
pérdidas de ingresos como minimo Mas del 50% de
rotacion de empleados
+ Costes de enjuiciamiento, multas y litigacion
superiores al 50% de los gastos
* Amenaza de pérdida o pérdida real de 40%
clientes estratégicos o mas.

10




TABLA 3
EVALUACION Y CLASIFICACION DEL RIESGO

Severidad .
BAJO (3) MEDIO (5) ALTO (8 CATRAaEI;OFICO
Probabilidad
25a 40
BAJO (3) Riesgo Medio
25a40 25a40 50 a 64
MEDIA (5) Riesgo Medio Riesgo Medio Riesgo Alto
26 a 40 50 a 64 Riesgo
ALTO (8) Riesgo Medio Alto
MUY ALTO 25a 40 50 a 64

(10)

Riesgo Medio Riesgo Alto




Anexo 8. Objetivos, metas y programas de responsabilidad social

Logo de la Empresa

Fecha Por definir Impacto Real o Potencial

Nombre del Plan Plan de Gestiéon Ambiental

Materia Fundamental El medio ambiente

Asunto Prevencion de la contaminacion

Gestionar adecuadamente los residuos sélidos que generan los parques industriales
para prevenir la contaminacidn de los ecosistemas

Impacto real debido a la operacion

Objetivo Asociado o . .
diaria de los parques industriales

Responsable Coordinador de Sostenibilidad

Coordinador de Sostenibilidad, Administrador de Propiedades , Administradores en Sitio
y Gerente de Desarrollo

Manual PBAE

Equipo de Trabajo

Herramientas de apoyo

Cantidad de Galardones de PBAE Obtener galardones en cada

Indicador 1 Meta arque industrial operado por la Plazo Anual
obtenidos parg P P
empresa
Cantidad de kilos de residuos Establecer medidas para asegurar
Indicador 2 sélidos reciclados anualmente en Meta el reciclaje para todos los residuos Plazo Trimestral
cada parque industrial producidos en los parques
Gestores autorizados del manejo
Trazabilidad de los residuos de residuos presentan el control
Indicador 3 . Meta . P . Plazo Trimestral
sélidos de trazabilidad de los residuos
sélidos que recogen
Grado de Avance (Mensual)
Descripcion de las Actividades Responsable Inicio Término
= VA A A R B
0
'S |Mapear los residuos sdlidos que se generan en los Administradores
< . . ; Enero Enero
o |Parques industriales en sitio
'g Buscar los gestores autorizados por DIGECA para la X
S . . - Coordinador de
& |recoleccion de los residuos sélidos mapeados en cada . Enero Enero
- R . Sostenibilidad
T |parque industrial
# |Reunién con los inquilinos de los parques industriales |Coordinador de
° . . . Enero Enero
& |para el manejo adecuado de los centros de acopio Sostenibilidad
> [Reunidn con los gestores seleccionados autorizados  [Coordinador de
° W L . Febrer Febrero
& |parala presentacién de documentacién Sostenibilidad
Reuniones bimensuales con el equipo trabajo a cargo |Coordinador de .
) e Enero Diciembre
del PBAE para los avances correspondientes Sostenibilidad
Inversiones Presupuesto anual
R la ej i0 . L. . .
ecursos "a."’ B G Presupuesto anual para implementacidn del PBAE en cada parque industrial
Comprometidos
Area de Evaluacion Sostenibilidad Prioridad del plan Alta

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

o Potencial Detectado

Evidencias de Superacion del Impacto Real

Fecha de Inicio Real

Fecha de Cierre

Firma del Responsable




Fecha

Por definir

Impacto Real o Potencial

Nombre del Plan

Plan de Gestién Ambiental

Materia Fundamental

Medio Ambiente

Asunto Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico
— - — - | t | isi d
. ) Mitigar y gestionar las emisiones de CO2 generadas de las operaciones de los parques mpacto rea po'j famlsmnes generadas

Objetivo Asociado X i en la operacién de los parques

industriales . .

industriales
Responsable Coordinador de Sostenibilidad
. . Coordinador de Sostenibilidad, Administrador de Propiedades , Administradores en Sitio,

Equipo de Trabajo X

Gerente de Desarrollo y Director de Desarrollo
Herramientas de apoyo |Manual del PBAE y Manual de Desarrollo

Certificar todos los edificios dent
" Toneladas de CO2 ahorradas por ertiticarto OS, os € I_ICIOS entro
Indicador 1 e . . Meta de los parques industriales en Plazo Anual
la certificacion de los edificios o .
Construccion Sostenible
Cantidad de toneladas de CO2 . .
. » Medidas alternativas para
) generadas por vehiculos en sitio, R o
Indicador 2 Meta disminuir las emisiones de cada Plazo Semestral

maquinaria jardineria, generador
de emergencia y bombas de agua

equipo

s Grado de Avance (Mensual)
2 Descripcion de las Actividades Responsable Inicio Término
g A A S R A B R
8 |Reuniones con empresas certificadoras en Director de -
c - . Enero Diciembre
& |Construccidn Sostenible desarrollo
2 lincorporacién de las especificaciones constructivas Director de .
) - o Enero Diciembre
e sefialadas por la empresa certificadora desarrollo
8 |Otorgamiento de la certificacion a cada edificio luego |Gerente de ..
© . K Enero Diciembre
© |de un afio de construido desarrollo
S - —
© |Remplazo de motos y equipo de jardineria anual de  [Administradores Juli Juli
ulio ulio
< |acuerdo a los presupuestado en Sitio
Inversiones Presupuesto por Proyecto
R la ej i0 . - P
ecursos pa.ra A EIecUcion o rtida por edificio para certificacion y presupuesto anual PBAE
Comprometidos
Area de Evaluacion Junta Directiva Prioridad del plan Alta

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de Superacion del Impacto Real
o Potencial Detectado

Fecha de Inicio Real

Fecha de Cierre

Firma del Responsable




Logo de la Empresa

Plan de Accion N2: 3

Fecha Por definir Impacto Real o Potencial

Nombre del Plan Plan de Gestion Ambiental

Materia Fundamental Medio Ambiente

Asunto Uso Sostenible de los Recursos
.. . Gestionar eficientemente el uso del agua en la operacion de los parques industriales i6
Objetivo Asociado " : g p parq y Impacto real por la operacién de los
tratar las aguas residuales para riego de zonas verdes parques industriales
Responsable Coordinador de Sostenibilidad

Coordinador de Sostenibilidad, Administrador de Propiedades , Administradores en Sitio

Equipo de Trabajo
quip ) y Gerente de Desarrollo y Director de Desarrollo

Herramientas de apoyo |Manual del PBAE

Medir el consumo mensual del .
Reducir en 1% anualmente el

Indicador 1 agua para consumo humano y Meta Plazo Mensual
o, consumo del agua
operacion del parque
Totalde m3 de agua residual que Tratar el 100% de aguas residuales
Indicador 2 llegan diariamente a la planta de Meta generadas en los parques Plazo Diario
tratamiento industriales

Certificar todos los edificios dentro
) Total de m3 de agua ahorradas por . X
Indicador 3 e P Meta de los parques industriales en Plazo Semestrall
la certificacion de los edificios . R
Construccién Sostenible

Grado de Avance (Mensual)

S| | |

Descripcion de las Actividades Responsable Inicio Término

Contar con medidores de agua para los edificios, Administradores
dreas comunes que permitan medir el consumo de los |en sitio
Administradores
en sitioy
Administrador
de Propiedades

Enero Diciembre

Mantenimiento de la planta de tratamiento y
presentacion de reportes de operacion
semestralmente

Enero Diciembre

Implementar sistemas para la eficiencia hidrica: .
R . . ., Administrador
sistema de reciclaje de agua, sistema de captacion de R Enero Enero
. . o de Propiedades
agua pluvial para servicios sanitarios

- . ) Administrad «
Solicitar permiso para el aprovechamiento de aguas m|n|s‘ rador Enero cada 5 afios
de Propiedades

Incorporacién de las especificaciones constructivas Director de

Actividades del Plan de Accién

o o Enero Diciembre
sefialadas por la empresa certificadora desarrollo
Otorgamiento de la certificacién a cada edificio luego |Gerente de .
o . Enero Diciembre
de un afio de construido desarrollo
Inversiones Presupuesto anual

Recursos para la ejecucion

Parti s . BAE
e —— artida por edificio para certificacién y presupuesto anual PBA

Area de Evaluacién Sostenibilidad y Junta Directiva Prioridad del plan Alta

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de Superacion del Impacto Real
o Potencial Detectado

Fecha de Inicio Real Fecha de Cierre Firma del Responsable




Fecha

Por definir

Logo de la Empresa

Impacto Real o Potencial

Nombre del Plan

Plan de Gestion Ambiental

Materia Fundamental

Medio Ambiente

Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion de habitats

Asunto

naturales

Rehabilitar las zonas intervenidas en los parques industriales por medio de planes de
Objetivo Asociado reforestacion que busquen recuperarar los bosques secuandarios mediante la siembra

de especies de arboles nativos.

Responsable

Coordinador de Sostenibilidad

Equipo de Trabajo

y Director de Desarrollo

Coordinador de Sostenibilidad, Administrador de Propiedades, Administradores en Sitio

Herramientas de apoyo

Estudio de reforestacion y estudio de especies de drboles nativos

Impacto real debido a la construccion
de los parques se deben de talar o
deforestar zonas boscosas en los
terrenos

Porcentaje de zona boscosa en

Reforestar y rehabilitar todas las
zonas boscosas identificadas

Unica vez con la

Indicador 1 zonas circundantes al parque Meta X Plazo construccion del
i K circundantes o dentro de los
industrial . A parque
parques industriales
Cantidad de arboles que se deben .
Cumplir con el plan de
. de sembrar anualmente para L .
Indicador 2 . Meta reforestacion en un periodo de 5 Plazo Anual
cumplir con el plan de o
., afios
refarectacidn
Cantidad de campafias de Realizar al menos una campafia de
Indicador 3 reforestacion realizadas Meta reforestacion anualmente en cada Plazo Anual

anualmente

parque industrial

Grado de Avance (Mensual)

Descripcion de las Actividades Responsable Inicio Término
A/ R I
Contratacién de consultor en ingenieria forestal que
realice un estudio de reforestacion y de especies Coordinador de |Una vez con el inicio de
:E nativas en los parques industriales que tengan zonas |[Sosteniblidad operaciones del parque
g boscosas circundantes
g |ldentificacion de dreas boscosas circundantes y
S |dentro del parque durante la fase de preconstruccién |Director de Una vez en la fase de
& |con el plan de viabilidad ambiental. Las zonas Desarrollo preconstruccion
B |identificadas seran las que se reforesten
w
S . ., . Administrador .
@ |Compra de especies de drboles nativos anualmente R Mayo Junio
Fs’ de propiedades
g o o B Coordinador de
< |Organizacidn de las campafias de reforestacion en "
. . Sosteniblidad y .
donde participen miembros de la empresa 'y o Marzo Junio
L Adminsitrador
empresas inquilinas o
de Sitio
L Lo .. |Coordinador de . -
Evaluacion de cumplimiento del plan de reforestacion o Noviembre Diciembre
Sostenibilidad
Inversiones Presupuesto de PBAE
R la ej i0 . .
ecursos pa,ra @ EIECUCIOn o rtida dentro del presupuesto anual de PBAE para compra de drboles
Comprometidos
Area de Evaluacion Sostenibilidad Prioridad del plan |Media

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de Superacion del Impacto Real
o Potencial Detectado

Fecha de Inicio Real

Fecha de Cierre

Firma del Responsable




Plan de Accién N2: 5

Por definir

Logo de la Empresa

Politicas y procedimientos para robustecer la gobernanza de la organizacién y la debida
diligencia del negocio

Gobernanza de la organizacién

Gobernanza de la organizacién

Definir mecanismos para identificar, gestionar y dar seguimiento a los riesgos reales o
potenciales que se tienen dentro de las fases de construccidn y operacién de los parques
industriales que se incluya dentro de un plan de gestion de riesgo y crisis

Impacto Real ya que todas las empresas
debe de actuar de acuerdo al marco

Coordinador de Sostenilibidad y Junta Directiva

legal

Coordinar de Sostenibilidad, Equipo de Consultores, Gerentes de Unidades de Negocio

Estudio de Materialidad, Manual COSO "Gestion del riesgo empresarial. Aplicacion de la
gestidn del riesgo empresarial a los riesgos relacionados con factores medioambientales,
sociales y de gobierno"

Contar con un mapeo de riesgos

reales o potenciales en las fases de Mapeo realizado cada vez que se
construcciéon y operacién en los realice el ejercicio de materialidad
que se considere todas las por medio de la consulta a partes
materias fundamentales de la Guia interesadas

1SO 26000

Una vez con cada
ejercio de
materialidad y
consulta a partes
interesadas

Cumplimiento del manual de
gestidn de crisis cuando se
presente uno de los riesgos
identicados

incluya un plan para abordar
riesgos que se determinaron como
catastroficos y altamente
probables en la empresa

Contar con un manual de crisis que

Una vez

Cantidad de capacitaciones que se
realizan anualmente a la junta Relizar al menos dos
directiva y colaboradores para capacitaciones al afio para

informarlos sobre los mecanismos informar a la junta directiva y
con los que cuenta la empresa colaboradores sobre los
para gestionar los riesgos de mecanismos

Semestral

negocio
Grado de Avance (Mensual)
Descripcion de las Actividades Responsable Inicio Término
[/ A S R A B

Realizar un ejercicio de consulta a partes interesadas |Coordinardor de |Una vez cada que se cumpla el
5 que permita mapear los riesgos reales y potenciales |Sostenibilidad plazo la estrategia de
3 : : ; . : Gerentes de
& Incluir los mecanismos para identificar, gestionar y Unidades de
& |dar seguimiento a los riesgos reales y potenciales del N N Cada vez que se cree un nuevo

) he I egocio .

S |negocio dentro de las politicas y procedimientos de la s ) Y mecanismo
—~ Coordinador de
& lempresa S
g Sostenibilidad
¢ |Contratarun consultor que realice un manual de crisis . o
o . . . L Coordinador de |Una vezy actualizacién con cada
@ |de acuerdo a los riesgos identificados en el ejercicio - L -
ES Sostenibilidad ejercicio de materialidad
> |de consulta a partes
E Seguimiento trimestral a incidentes presentados Gerentes de

durante la construccién y operacidn de los parques Unidades de Enero Diciembre

industriales Negocio

Preparacién y coordinacién de las charlas semestrales |Coordinador de

. - Enero Enero
sobre los mecanismos Sostenibilidad
Inversiones Presupuesto anual

Recursos para la ejecucion

Comprometidos Partida especial del presupuesto para consulta a partes interesadas

Area de Evaluacion Sostenibilidad y Junta Directiva

Prioridad del plan |Alta

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de Superacién del Impacto Real
o Potencial Detectado

Fecha de Inicio Real Fecha de Cierre Firma del Responsable




Por definir

Plan de Acc

Logo de la Empresa

i6on N2: 6

Politicas, mecanismos y reglamentos de buen gobierno corporativo

Gobernanza de la organizacién

Gobernanza de la organizacién

cadena de valor de la empresa

Desarrollar politicas, mecanismos y reglamentos dentro de la organizacidn enfocadas en
mejorar el control interno, la debida diligencia y en propiciar el buen actuar de toda la

Departamento Legal

legal nacional

Departamento Legal, Gerentes de Unidades de Negocio y Coordinador de Sostenibilidad

Guia I1SO 26000:2010

Contar con manual de procesos

manual de operacién y cédigo de
ética de proveedores

contables, manual de construccién,

Contar con politicas y reglamentos
de seleccién de proveedores,
compras, compras verdes, debida
diligincia en clientes (formulario
KYC), regalos, donaciones y
patrocinios, etc

Contar con politicas y reglamentos
de dividendos para socios y junta
directiva, bonos, estructura
societaria, aportes de capital, etc

Elaboracién de manual de procesos contables,
construccién, operacion y cédigo de ética de
proveedores

Completar manuales de procesos
contable, construccién, operaciéon
y cédigo de ética de proveedores y
revisién anual de incidentes
presentados relacionados a
incumplimiento de estos

Completar politicas y reglamentos
de seleccién de proveedores,
compras, compras verdes, debida
diligencia en clientes (formulario
KYC), regalos, donaciones y
patrocinios, etc y seguimiento
anual a incidentes relacionados a
transparencia y rendicion de
cuentas dentro de partes
interesadas internas de la empresa

Anualy

Departamento
Legal, Gerentes
de Unidades de
Negocio y
Coordinador de
Sostenibilidad

Contar con politicas y reglamentos
de dividendos para socios y junta
directiva, bonos, estructura
societaria, aportes de capital, y
revisién cada tres afios o con
cambio de estructura de la
empresa

Anual y

tres afios

Impacto real ya que las empresas de
acuerdo a las materias fundamentales
de la Guia ISO 26000 deben de adoptar

mejores practicas en su operacion
diaria y actuar de acuerdo al marco

seguimiento anual

seguimiento cada

Una vez y revisién anual

Elaboracion de politicas y reglamentos de seleccion de
proveedores, compras, compras verdes, politica
Conozca a su cliente (formulario KYC), regalos,
donaciones v patrocinios

Coordinador de
Sostenibilidad

Una vez y revisién anual

. . . Departamento

Elaboracién de politicas y relgamentos de érganos de L. o
. . Legal y Junta Una vez y revision cada tres afios
gobierno corporativo i !
Directiva

Revisién anual de politicas de gobierno corporativo y
cambios en estas si es necesario para vacios que Departamento
bajen la probabilidad de ocurrencia de situaciones Ieg:I Diciembre Diciembre

negativas relacionadas a transparencia, ética y
rendicién de cuentas

Seguimiento de incidentes presentados relacionados a
transparencia, ética y rendicién de cuentas dentro de
las partes interesadas internas de la empresa

Gerentes de
Unidades de
Negocio y
Coordinador de
Sostenibilidad

Continuo durante el afio

Investigacién de situaciones negativas relacionadas a
transparencia, éticas y rendicién de cuentas hacia
partes interesadas internas

Gerentes de
Unidades de
Negocio y
Coordinador de
Sostenibilidad

Continuo durante el afio

Presupuesto anual

Presupuesto anual

Junta Directiva y Departamento Legal

_C




Fecha

Por definir

Logo de la Empresa

Impacto Real o Potencial

Nombre del Plan

Gestion de riesgo y crisis

Materia Fundamental

Gobernanza de la Organizacién

Asunto Gobernanza de la Organizacién
Gestionar los riesgos de la organizacién por medio de un manual que abarque las etapas
Objetivo Asociado de construccion, operacion de los parques industriales asi como la administracion de la
empresa desarrolladora; aportando al cumplimiento también del plan de accién #13
Responsable Coordinador de Sostenibilidad
Equipo de Trabajo Coordinador de Sostenibilidad y Consultores en Sostenibilidad y Comunicacién

Herramientas de apoyo

Guia 1SO 26000:2010

Impacto real ya que por el giro de
negocio de la empresa se tienen
muchos impactos con el ambiente y las
comunidades

Completar un manual de gestion
riesgos y crisis para las fases de
. Contar con un manual de gestion contruccién y operacién de los
Indicador 1 X - 8 Meta . v p Plazo Semestre
de riesgos y crisis parques industriales y la
administracion de la empresa
desarrolladora
Grado de Avance (Mensual)
Descripcion de las Actividades Responsable Inicio Término
5 A | |
‘S
& |Realizar un ejercicio de consulta a partes interesadas i Una vez cada que se cumpla el
G X . K Coordinardor de .
o |que permita mapear los riesgos reales y potenciales . plazo la estrategia de
= X Sostenibilidad S X
& |del negocio sostenibilidad vigente
a
© |Contratar un consultor que realice un manual de N
e, i X . q . Coordinador de |Una vez y actualizacién con cada
@ |gestion de riesgos y crisis de acuerdo a los riesgos s L -
< | . . Sostenibilidad ejercicio de materialidad
8 identificados en el ejercicio de consulta a partes
2
E Presentacion y capacitacion a partes interesadas Coordinador de Capacitacién anual
internas sobre el manual de gestidn de riesgos y crisis |Sostenibilidad P
Inversiones Presupuesto anual de sostenibilidad
g a eiecucié ] » . . =
ecursos para 2 EJEcUCion 1o, tida para contratacion de consultor y partida para consulta a partes interesadas (cada 4 o 5 afios)
Comprometidos
Area de Evaluacion Sostenibilidad y Junta Directiva Prioridad del plan |Alta

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de Superacion del Impacto Real
o Potencial Detectado

Fecha de Inicio Real Fecha de Cierre

Firma del Responsable




Logo de la Empresa

Por definir

Gestion de la cadena de suministro

Practicas justas de operacion

Promover la responsabilidad social en la cadena de valor

Gestionar la cadena de suministro por medio de mecanismos que busquen la Impacto real ya que la empresa tiene
transparencia y la seleccion de proveedores que respeten el marco juridico nacional y una amplia cartera de proveedores y la
tengan un compromiso con la sostenibilidad tercerizacién de servicios

Coordinador de Sostenibilidad

Coordinador de Sostenibilidad, Administrador de Propiedades, Director de Desarrollo y
Gerentes de Unidades de Negocio

Guia 1SO 26000:2010 y Herramienta de Andlisis de la Cadena de Valor de la Alianza
Empresarial para el Desarrollo

Cantidad de proveedores de las Contabilizar todos los proveedores
diferentes fases y unidades de de las diferentes fases y unidades Trimestre
negocio de negocio

Contar con un analisis de la cadena

Analizar la cadena de valor Trimestre
de valor
Contar con politica de seleccion de Contar con politica de seleecion de
proveedores y compras que proveedores y compras que Semestre
integran criterios ASG integran criterios ASG

100% de los proveedores

Provedores prioritarios para la . N
prioritarios a 1 afio cuentan con un

empresa cuentan con manuales de

. L ) codigo de ética y cuentan con 36 meses
ética y certificaciones ambientales . )
X certificaciones ambientales o
o sociales .
sociales.
Grado de Avance (Mensual)
Descripcion de las Actividades Responsable Inicio Término

JA_ | o |

Coordinador de
Contabilizar los proveedores de las diferentes fases y [Sostenibilidad y

unidades de negocio que se encuentran dentro de la |Colaboradores |Octubre Diciembre
base de datos de proveedores del
Departamento

Con los proveedores contabilizados e identificados
llevar a cabo un analisis de la cadena de suministro Coordinador de

Actividades del Plan de Accion

E M
utilizando la caja de herramientas de Analisis de la Sostenibilidad nero arzo
Cadena de Valor de AED
Elaborar politica de seleccién de proveedores y Coordinador de .

- K - . Marzo Setiembre
politica de compras que integren criterios ASG Sostenibilidad
Capacitar a las partes interesadas internas de las .
e . Coordinador de .
politicas de seleccién de proveedores y compras S Octubre Noviembre
Sostenibilidad
verdes de la empresa
Capacitar a los proveedores prioritarios para que Coordinador de .
o . o Octubre Noviembre
elaboren un cédigo de ética Sostenibilidad
Seguimiento a los proveedores prioritarios para que |Coordinadorde | _. . .
. - e . o Diciembre Diciembre
envien los cddigos de ética y certificaciones Sostenibilidad
Inversiones Presupuesto anual de sostenibilidad
[25EIEEs para aci=acicn Presupuesto anual de sostenibilidad
Comprometidos
Area de Evaluacion Sostenibilidad Prioridad del plan |Media
CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de Superacién del Impacto Real
o Potencial Detectado

Fecha de Inicio Real Fecha de Cierre Firma del Responsable




Plan de Accién N2: 9

Por definir

Politicas, mecanismos y reglamentos de buen gobierno corporativo

Practicas justas de operacion

Anticorrupcién

Cappacitar a las partes interesadas internas y externas de la empresa en cuanto al
comportamiento ético y la transparencia en los negocios, asi como en los medios de
denuncia que tiene la empresa para reportar irregularidades

Departamento Legal

Coordinador de Sostenibilidad, Departamento de Recursos Humanos y Departamento
Legal

Cddigo de ética, Mecanismos de denuncia de comportamiento no ético

Realizar al menos una capacitacién
al afio en temas de corrupcion,
comportamiento ético y
mecanismos de denuncia donde
participen todos los
colaboradores, gerentes y junta
directiva

Cantidad de capacitaciones a
partes interesadas internas
(colaboradores, Gerentes de
Unidades de Negocio y Junta
Directiva) sobre anticorrupcion,
comportamiento ético y
mecanismos de denuncia

Cantidad de capacitaciones a
partes interesadas externas
(proveedores principales en las
fases de construccidn y operacion)
sobre anticorrupcion,
comportamiento ético y
mecanismos de denuncia

Realizar al menos una capacitacién
al afio en temas de corrupcion,
comportamiento ético y
mecanismos de denuncia donde
participen al menos el 80% de
todos los proveedores invitados

Investigar todas las denuncias de
comportamiento no ético por
parte de calquier parte interesada
interna y tomar las medidas

Cantidad de denuncias de
irregularidades recibidas
anualmente

Logo de la Empresa

Impacto potencial ya que durante la
operacién de la empresa se esta
expuesto a que partes interesadas
internas puedan incurrir en
comportamientos no éticos o
transparentes

Anual

Anual

Anual

necesarias
Grado de Avance (Mensual)
Descripcién de las Actividades Responsable Inicio Término
[/ A S A S R
Presentacion y capacitacion presencial a partes
; : P : o Departamento "
interesadas internas sobre el Codigo de Etica, politica Legal Una vez al afio
de anticorrupcidn, y los mecanismos de denuncia &
Hacer una evaluacion sobre lo presentado en la
3 s . . Departamento o
2 |capacitacidn por medio de un quiz a todos los Legal Una vez al afio
L. . . ega
E participantes de partes interesadas internas 8
5
c PRI .z .
& |Extender una invitacién a partes interesadas externas
< |(proveedores)y confirmar la asistencia a la Departamento o
k-] e P . - Una vez al afio
» |capacitacion virtual sobre cédigo de ética politica Legal
Q . s . :
B |anticorrupcidn y mecanismos de denuncia
=
2
E Presentacion y capacitacion virtual sobre el Cédigo de
Etica, politica de anticorrupcién, y los mecanismos de |Departamento "
. - Una vez al afio
denuncia a los proveedores pincipales en las fases de |Legal
construccién y operacién
Enviar video de la capacitacidn a proveedores claves |Coordinador de "
o . Una vez al afio
que no asistieron a la capacitacién Sostenibilidad
Inversiones Presupuesto anual de sostenibilidad
Recursos para la ejecuciéon -
P . ) Presupuesto anual de sostenibilidad
Comprometidos
Area de Evaluacién Departamento Legal Prioridad del plan |Alta

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de Superacién del Impacto Real
o Potencial Detectado

Fecha de Inicio Real Fecha de Cierre Firma del Responsable




Fecha

Por definir

Logo de la Empresa

Impacto Real o Potencial

Nombre del Plan

Gestion de servicio al cliente

Materia Fundamental

Asuntos de consumidores

Asunto

Servicios de atencion al cliente, resolucion de quejas y reclamaciones

Objetivo Asociado

Desarrollar mecanismos que ayuden a mejorar la atencidn y servicio prestado a los

clientes

Responsable

Gerente Comercial

Equipo de Trabajo

Administrador de Propiedades, Administradores en Sitio y Gerente Comercial

Herramientas de apoyo

Encuentas de satisfaccion al cliente (NPS), Consulta de materialidad a partes interesadas

Impacto real ya que la interaccidn con
los inquilinos (clientes) en los parques
es diaria y la satisfaccion de sus
necesidades es necesaria para la
continuidad del negocio

Cantidad de encuestas de Mejorar en un 50% la respuesta a
Indicador 1 satisfaccién enviadas vrs cantidad Meta las encuestas de satisfaccion al Plazo Anual
de respuestas recibidas cliente
Porcentaje de respuestas recibidas Aumentar a un 85% la respuesta
a la encuesta de satisfaccion al positiva (calificados como
Indicador 2 cliente que fueron negativas Meta promotores segun la cuesta NPS) Plazo Anual
(segun NPS que se califican como de los clientes que respondieron la
detractores o neutrales) encuesta de satisfaccion
Grado de Avance (Mensual)
Descripcion de las Actividades Responsable Inicio Término
A | |
Enviar anualmente la encuesta de satisfaccion a
clientes (NPS) y coordinar con el Administrador de
Propiedades para seguimiento por medio de llamadas [Administrador |
. . ) Octubre Noviembre
y correos a clientes que no hayan respondido. El de Propiedades
objetivo es contar con la mayor cantidad de
& |respuestas posibles
g
o |Analisis de las respuestas de la encuesta de Administrador .
= . » . . Octubre Noviembre
< satisfaccion a clientes de Propiedades
=
3 [Clasificacion de respuestas de la encuesta de -
@ . » . Administrador .
@ [satisfaccion a clientes entre promotores, neutrales o A Octubre Noviembre
° de Propiedades
B |detractores
2
E Dar seguimiento con llamadas a los clientes que
dieron respuestas negativas y proponer planes de Administrador .
. ) Octubre Noviembre
mejora con cada uno para dar respuesta a sus de Propiedades
necesidades y comentarios
Establecer mecanismos para que las necesidades y
requerimientos sean escuchados primeramente por |Administrador o .
- - . : Diciembre Diciembre
Administradores en Sitio y luego por Administrador de |de Propiedades
Propiedades
Inversiones Presupuesto anual para cada parque
Recursos para la ejecucién
) Presupuesto anual de parques
Comprometidos
Area de Evaluacion Gerente Comercial Prioridad del plan |Alta

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de Superacion del Impacto Real

o Potencial Detectado

Fecha de Inicio Real

Fecha de Cierre

Firma del Responsable




Fecha

Por definir

Logo de la Empresa

Impacto Real o Potencial

Nombre del Plan

Salud y seguridad ocupacional de los colaboradores y partes interesadas externas que
laboran en instalaciones de la empresa

Materia Fundamental

Practicas Laborales

Impacto real ya que en todas las fases

Asunto Salud y seguridad en el trabajo
Tomar las medidas para asegurar que los espacios de la empresa cuenten con la
.. . seguridad y complementos necesarios para que colaboradores y partes interesadas
Objetivo Asociado € y P para q yp

externas que desempefien labores en instalaciones de la empresa puedan ejercer sus
labores bajo un riesgo minimo de incidentes

del negocio partes interesadas internas
o externas que desarrollan labores para

Responsable

Coordinador de Sostenibilidad

Equipo de Trabajo

Coordinador de Sostenibilidad, Admistrador de Propiedades, Director de Desarrollo y

Equipo de consultores externos

y dentro de instalaciones (oficinas o
parques) de la empresa pueden sufrir
un incidente en la ejecucién de su
trabajo.

Herramientas de apoyo

empresa y de los constructores

Manual de Desarrollo, Planes de ergonomia, planes de salud y seguridad en obra de la

Cantidad de incidentes reportados
. trimestralmente en obra durante Disminuir en un 85% los L, .
Indicador 1 ) Meta . 5 Plazo Medicién trimestral
procesos de construccion de incedentes reportados anualmente
parques
Cantidad de incidentes reportados L L
. Disminuir en un 95% los incidentes L
Indicador 2 anualmente en los parques en fase Meta Plazo Medicién anual
. reportados anualmente
operativa
Cantidad de partes interesadas
internas y externas (que laboran Disminuir en un 60% las
. dentro de instalaciones de la atenciones por lesiones L,
Indicador 3 . Meta P Plazo Medicién anual
empresa) que fueron referidos al presentadas por partes
INS por lesiones relacionadas a su interesadas internas y externas
labor
Grado de Avance (Mensual)
Descripcion de las Actividades Responsable Inicio Término
/A R A S R S
Contratar un consultor para un estudio de ergonomia .
. . . R Coordinador de
para identificar puntos de mejora para los espacios de - Enero Enero
- . . Sostenibilidad
oficinas administrativas de la empresa
Contratar un consultor en wellbeing para estudio
sobre practicas que puede implementar la empresa  |Coordinador de
. . L I~ Enero Enero
para mejorar el espacio laboral, la productividad y el  [Sostenibilidad
s balance vida-trabajo de los colaboradores.
E
: Llevar un control de los incidentes reportados en obra
B |durante la fase de construccion y operacion de partes |Coordinador de -
s | R . - Enero Diciembre
& |interesasinternasy externas que trabajen dentro de |Sostenibilidad
g las instalaciones (oficinas o parques) de las empresa
o
S
8 |Contar con un especialista de salud y seguridad
-2 |ocupacional en el sitio durante todo el proceso de
<< [construccion de los parques que asegure que todos Director de Con el inicio y la finalizacion de la
los colaboradores de los contratistas cumplan con las |Desarrollo obra de contruccidn del parque
medidas de salud y seguridad ocupacional y utilicen el
equipo de proteccién personal
Contar con un procedimiento de investigacion con el
fin de dar seguimiento a todos los accidentes Coordinador de -
. f + - Enero Diciembre
reportados para asi estudiar las medidas para Sostenibilidad
prevenir que ocurran nuevamente
Inversiones Presupuesto anual, presupuesto capex de obra y presupuesto de sostenibilidad
Recur: ra la ej ion P
ecursos pa_a a ejecuciol Presupuesto anual, presupuesto capex de obra y presupuesto de sostenibilidad
Comprometidos
Area de Evaluacion Coordinador de Sostenibilidad Prioridad del plan |Alta

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de Superacion del Impacto Real
o Potencial Detectado

Fecha de Inicio Real

Fecha de Cierre

Firma del Responsable




Por definir

Plan de Accién N2: 12

Condiciones de empleo de los contratistas para las fases de construccién y operacién

Practicas laborales

Trabajo y relaciones laborales y Condiciones de trabajo y proteccidn social

de construccién y operacion

Contribuir a mejorar las condiciones de empleo aplicadas por los contratistas de las fases

Coordinardor de Sostenibilidad

Coordinardor de Sostenibilidad, Director de Desarrollo y Administrador de Propiedades

1SO 26,000 y legislacién laboral.

Cantidad de contratos con
contratistas para fases de
construccion y operacién que
cuentan con apartado que faculte
a la empresa para realizar una
evaluacion y pedir documentacién
relacionada a sus practicas de
contratacién y derecho laboral

Cantidad de contratistas para fases
de construccién y operacién que
presentan a la empresa la
documentacidn solicitada sobre
colaboradores en planilla,
inclusién en seguro social, indices
de rotacion y despido, demandas o
querellas laborales

Todos los contratos con

contratistas incluyen una clausula
que faculta a la empresa a realizar

una evaluacion y pedir

documentacion sobre practicas de

contratacién y derecho laboral

Al menos el 80% de los contratistas

presentan la documentacion

solicitada sobre colaboradores en
planilla, inclusién en seguro social,

indices de rotacidn y despido,

demandas o querellas laborales.

Impacto real ya que para las fases de
construccion y operacidn es necesaria
la contratacion de proveedores y la
tercerizacién de servicios

Anual

Anual

Logo de la Empresa

Grado de Avance (Mensual)
Descripcion de las Actividades Responsable Inicio Término
/A R A S R A S
. L L. .. . |Director de
A partir de inicio de la construccién de parque e inicio
. . . Desarrollo,
de fase operativa todos los contratistas tienen dentro .
Administrador -
del contrato una clausula de faculta a la empresa para R Enero Diciembre
. L. - de Propiedades y
poder realizar una evaluacién de sus practicas de
c L, Departamento
© [contratacion
8 _ Legal
ﬁ Llevar a cabo una evaluacién a nual de todos los
T |contratistas de las fases de construccion y operacion i
= L - = Coordinador de .
8 [sobre précticas de contratacion: documentacidn sobre - Octubre Noviembre
a P X Sostenibilidad
< |colaboradores en planilla, inscritos ante la CCSS, pago
; de cuotas ante CCSS, etc
B [Seguimiento con contratistas que no presenten
FE’ informacion o que la informacién presentada no sea |Coordinador de . .
¢ . L, . - Noviembre Noviembre
E real, informacién que resulte alarmante relacionadas |Sostenibilidad
a practicas de contratacidn o derecho laboral.
[N Coordinador de
Reunién interna entre los departamentos e
. . L. Sostenibilidad,
involucrados para tomar decision sobre la relacion X
. . . Director de . .
comercial que se mantiene con el contratistas, en caso b I Noviembre Noviembre
- . . esarrollo
de que la practica del contratista amerite que la . Y
- . . Administrador
relaciéon comercial se termine R
de Propiedades
Inversiones Presupuesto anual
Recursos para la ejecuciéon
) Presupuesto anual
Comprometidos
Area de Evaluacion Coordinador de Sostenibilidad, Director de Desarrollo, Administrador de Propiedades Prioridad del plan |Media

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de Superacion del Impacto Real
o Potencial Detectado

Fecha de Inicio Real

Fecha de Cierre

Firma del Responsable




Por definir

Plan de Accién N2: 13

Logo de la Empresa

Condiciones laborales

Précticas Laborales

Trabajo y relaciones laborales

Impacto real ya que el ambiente laboral
se construye por medio de la cultura

Crear el mejor ambiente de trabajo para los colaboradores de la empresa

promovida por la empresa y mejorarlo

Departamento de Recursos Humanos

se trabaja con acciones que son
realizadas igualmente por la empresa

Departamento de Recursos Humanos y Coordinador de Sostenibilidad

Guia I1SO 26,000

Encuesta de clima laboral enviada
a todos los colalaboradores

Encuesta de clima laboral
analizada

Cantidad de actividades de team-
building realizadas anualmente

Espacio para retroalimentacion de
jefes y pares incluida dentro de la
evluacién de desempefio anual del
colaborador

Capacitacién sobre la politica de
acoso laboral, sexual y
hostigamiento y los mecanismos
de denuncia de estos
comportamientos realizada

Realizar una encuesta de clima
laboral una vez al afio /
Participacion del 100% de los
colaboradores en la encuesta de

Anual

Analisis del 100% de las respuesta
de la encuesta de clima laboral /
Implementar un plan de accién
sobre las recomendaciones que
brindan los colaboradores que
influyan directamente en mejorar
el clima laboral

Anual

Llevar a cabo al menos una
actividad de team-building por

trimestre

Anual

La evaluacion de desempefio de
los colaboradores cuenta con un
espacio de evaluacién de jefaturas
y pares

Anual

Llevar a cabo al menos una
capacitacidn sobre la politica de
acosos laboral, sexual y
hostigamiento al afio

Anual

Grado de Avance (Mensual)
Descripcion de las Actividades Responsable Inicio Término
| | |
Departamento
Llevar a cabo encuestas sobre clima laboral de Recursos Abril Junio
Humanos
Analizar los resultados de las encuestas de clima
. . Departamento
laboral en donde se identifiquen los aspectos que . .
- . . de Recursos Junio Junio
resulten prioritarios cambiar para que mejorar el
= . Humanos
© [ambiente laboral
E
K] Incorporar dentro de las evaluaciones de desempefio [Departamento
£ espacios para que los colaboradores puedan brindar |de Recursos Enero Enero
& [retroalimentacién sobre sus jefes y sus pares Humanos
3
& |Tener unareunién anual entre el departamento de
E recursos humanos y la junta directiva de la empresa
S |en donde se presenten opciones de benenficios que |Departamento
E pueden darse a los colaboradores que pueden ser de Recursos Noviembre Noviembre
asumidos por la empresa, ejemplo: dias personales, |Humanos
planes de estudio y capacitacidn, transporte, planes
de aseguramiento adicionales, etc.
Realizar al menos una actividad por trimestre que se [Departamento
enfoque en desarrollar team-building y en compartir |de Recursos Enero Diciembre
en espacios fuera de la oficina Humanos
Capacitar anualmente a todos los colabores sobre la
politica de acoso laboral, sexual y hostigamiento y Departamento
sobre los mecanismos con los que cuente la empresa |de Recursos Julio Julio
para denunciar este tipo de comportamientos entre Humanos
compafieros o jefaturas
Inversiones Presupuesto anual y partida para actividades de recursos humanos
Recursos para la ejecuciéon . L
P ) Partida para actividades de recursos humanos
Comprometidos
Area de Evaluacién Departamento de Recursos Humanos Prioridad del plan |Media

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de Superacién del Impacto Real
o Potencial Detectado

Fecha de Inicio Real Fecha de Cierre

Firma del Responsable




Fecha Por definir

Logo de la Empresa

Impacto Real o Potencial

Nombre del Plan

Inclusién y diversidad

Materia Fundamental

Practicas laborales

Asunto

Condiciones de trabajo y proteccidn social

Objetivo Asociado

Crear espacios inclusivos y libres de discriminacidn dentro de la empresa

Impacto real ya que el brindar espacios
libres de discriminacion para los
colaboradores es responsabilidad de la

Responsable Departamento de Recursos Humanos empresa
. . Departamento de Recursos Humanos, Coordinardor de Sostenibilidad y Equipo consultor
Equipo de Trabajo
en derechos humanos
Herramientas de apoyo (/SO 26,000, Politicas de Derechos Humanos de otras empresas
- Contar con una politica de
5 Politica de derechos humanos P L
Indicador 1 Meta derechos humanos al finalizar el Plazo Anual
elaborada N
afio en curso
Cantidad de casos reportados
5 T, P Se reportan 0% de casos sobre
Indicador 2 sobre discriminacién en la Meta L, Plazo Anual
discriminacién en la empresa
empresa anualmente
Grado de Avance (Mensual)
Descripcion de las Actividades Responsable Inicio Término
/A R A S Y S
c |Elaborar una politica de derechos humanos basada en .
° 9 Coordinardor de . .
S |una evaluacién de derechos humanos de todas las o Junio Diciembre
< . Sostenibilidad
o [|fases de negocio de la empresa
°
< o Departamento
& |Mapear reportes sobre discriminacién en la empresa
o . R de Recursos
< |por parte de cualquier parte intesada en donde se .
E-] . . Humanos y Enero Diciembre
w |haya cometido por cualquier colaborador o parte .
o | . Coordinardor de
T |interesada interna .
3 Sostenibilidad
2 Departamento
& |Investigar todos los reportes sobre discriminacion de Recursos
cometido por cualquier colaborador o parte Humanosy Enero Diciembre
interesada interna Coordinardor de
Sostenibilidad
Inversiones Presupuesto anual y partida de sostenibilidad
R=EES pa!'a aeiscadsn Presupuesto anual y partida de sostenibilidad
Comprometidos
Area de Evaluacion Coordinador de Sostenibilidad y Departamento de Recursos Humanos Prioridad del plan |Media

CIERRE DEL PLAN DE ACCION

Evidencias de Superacién del Impacto Real
o Potencial Detectado

Fecha de Inicio Real

Fecha de Cierre

Firma del Responsable




Anexo 9. Plan de Trabajo y Cronograma

Plan de trabajo y

Estado Cronograma (por mes)
Responsable o
(no iniciado, en proceso, ., /' Dic Ene Mar Abr May Jun Jul  Ago
concluido) N
Definicion del tema,
propuesta de alcance y .
abordaje del tema a nivel Estudiante/MG Concluido
general: Elaboracion de
la EDT del PFG
Alcance del Proyecto Estu/MGl1 Concluido
Justltlcacllon Y Estudiante/MG .
planteamiento del 1 Concluido
problema
Objetivos y matriz de Estudiante/MG Concluido
congruencia 1
Fase 1 - -

Marco tedrico EstMG1 Concluido
Marco metodologico Est/MG1 Concluido

1. Método EstMG1 Concluido

2. Enfoque Est/MG1 Concluido

3 Tl.po de Est/MG1 Concluido
Investigacion
. 4 Su]etl(?s y fuentes de Est/MG1 Concluido
informacion
EXpOSlClon.eS del Est/MG1 Concluido
Proyecto Final
Aprobacion anteproyecto .
por CGA CGA Concluido
Confeccion de
presentacion inical del  |Estudiantes Concluido
modelo de gestion
Plan de trabajo de
practlc.as Y , Estudiantes Concluido
procedimienyos segin
guia ISO 26000

Desarrollo del capitulo IV
Bechmarking de Politicas
de Responsabilidad Estudiantes Concluido
Social
Disefio de la estructura
de responsabilidad del  |Estudiantes Concluido
modelo de gestion
Redaccion de Politica de . .
Responsabilidad Social Estudiantes Concluido
Desarrollo del capitulo V

.ldentlﬁcamon de partes Estudiantes Concluido
interesadas




Priorizacion de asuntos

responsabilidad social

Elaboracion de manual

de RS Estudiantes Concluido
Cpmpletar Matriz en Estudiantes Concluido
riesgos ASG

Priorizacion de impactos |Estudiantes Concluido
Elaboracion de planes de

trabajo de programas de [Estudiantes Concluido

Desarrollo del capitulo VI

de modelo de gestion de |Estudiantes Concluido
responsabilidad social
Redaccion cor'\clusmnes Estudiantes Concluido
y recomendaciones
Envio tesis a revision Est/Lectores Concluido
Revision filologica Filologo Concluido
Revision por parte del MRI Concluido
Programa de Posgrado

Fase 3
Reahzac%orn de . MRI Concluido
observacion y mejoras
Defensa final Est/MRI A defender 11 de agosto




Anexo 10. Estructura Detallada de Trabajo (EDT) Propuesta documental de un modelo de Gestién de
Responsabilidad Social para una empresa del sector

inmobiliario industrial

Alcance del modelo de

Politica de Responsabilidad Disefio del Manual de

Debida Diligencia de Presentacion del

Anteproyecto gestoniemBesponiseblided Social Corporativa y Responsabilidad Social la Propuesta del rovecto
Social y revision de las Estructura de responsabilidad del Modelo de GRS Modelo de GRS proy
materias fundamentales de la Alta Direccién en el
modelo de GRS
e Completar los requisitos
L Identificacion y
Disefiar la Estructura P dentro del manual de la
Detallada de Trabajo (EDT) Elaorar un formato para 12 categorizacion de las partes propuesta del modelo de Finalizar el TFG a presentar
| ta del politica de Responsabilidad interesadas para una GRS | tados 5. 6 te el Comité Cientifi
para z F:mgueglgs e Definir el alcance dentro del Social enfocada en una empresa inmobiliaria > para OIS aparta I(IJ\ISTE‘ ante el Lomite Lientifico
moadelo de manual del modelo de GRS empresa del sector industrial y segtg‘%a.znglrrzna
inmobiliario industrial :
Elaborar justificacion y Ejemplificar un diagnéstico o Evaluar las Materias Cumplir con los requisitos
planteamiento del problema inicial en responsabilidad Definir la estructuray Fundamentales y asuntos de dispuestos por el Comité
del trabajo final de social, de manera general responsabilidades del equipo la Responsabilidad Social Cientifico para los trabajos
graduacion para una empresa del sector encargadogslsmodelo de segln la ISO 26000:2010 finales de graduacion
inmobiliario industrial con
respecto al apartado 5 de la
norma INTE G35:2012
. . Realizar un mapeo de Elaborar presentacion del
m elt%%fclﬂg II%S oaﬁftgllct)fa% aio impactos que podria tener trabajo final de graduacion a
final c?e Fr)aduacic’m | una empresa del sector defender ante el Comité
9 inmobiliario industrial Cientifico

Establecer plan de trabajo y
—— cronograma para el trabajo —
final de graduacion

Realizar un ejercicio de
priorizacion de riesgos ASG

Elaborar plantillas para los
objetivos, metas y programas|
del modelo de GRS

Presentar el anteproyecto del
trabajo final de graduacion
—— ante Comité Cientifico que
consiste en una propuesta de
un modelo de GRS
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