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Elaborado por:  

 

 Gabelman Córdoba, Josseline María cédula 402280239 

Quirós Mena, Jocelyn Tatiana cédula 115470019 

Sánchez Oviedo, Gaudy Francini cédula 402340339 

Sandoval Brenes, María José cédula 117130148 

Sequeira Mena, Tamara cédula 116840366 

 

Responsable académico  

M.Sc. Gustavo Díaz García 

 

Campus Omar Dengo 

Heredia 2023  



 

 

DEDICATORIAS 

Josseline Gabelman Córdoba: Dedico este trabajo a mi mamá por enseñarme a nunca rendirme y a 

trabajar por lo que amo, a mi abuela por ser la luz de mi vida y enseñarme a disfrutar las cosas pequeñas, 

a mi Tía por ser ejemplo y enseñarme el valor del estudio, a mi papá por ser soporte en estos años de 

universidad, finalmente, a mi esposo por siempre estar ahí apoyándome en cada paso y decisión, los 

amo profundamente y sin ustedes no sería la persona que soy hoy, ¡Gracias!  

Jocelyn Quirós Mena: Quiero dedicar este trabajo a mi madre por su apoyo y amor incondicional 

durante toda mi vida. También, a mi pequeña hija Emma quien ha sido una gran motivación durante 

este proceso por su amor y por ser mi soporte. A mi tía Margarita quien fue la principal precursora en 

este camino universitario, siempre teniendo palabras de aliento e incluso acogiéndome en su casa para 

poder asistir a clases. Gracias infinitas por su apoyo, acompañamiento y paciencia durante este proceso 

de vida.   

Gaudy Sánchez Oviedo:  Primero dedico este logro a mi Padre Celestial quien es mi fuente infinita de 

amor, fuerza y sabiduría. A mis padres terrenales quienes me formaron, brindaron todo de ellos y me 

dieron las herramientas necesarias para llegar hasta aquí. A mi cómplice, compañero de aventuras y 

batallas, mi familia por elección, mi futuro esposo por ser mi ayuda idónea, motivación y por nunca 

soltarme de la mano al estar para mí en cada parte del proceso. Y dedico este trabajo a “Garde” mi 

abuelita quien, aunque no está a mi lado físicamente siempre será parte de mi con cada dicho y lección 

que dejó en mi corazón.  

María José Sandoval Brenes: Deseo agradecer primero a Dios por darme salud, recursos y poner a las 

personas correctas para realizar este trabajo tan importante para mi carrera profesional. Les dedico este 

trabajo a mis padres, que siempre hacen ver mis virtudes y capacidades, también reconozco los 

sacrificios y apoyo de mis hermanos y Pochi que han sido claves para este proceso. A Christian, quien 

desde el primer año de carrera ha estado para mí, aguantado mis desveladas y apoyando cada decisión. 

Por último, a la profe Yolanda que ha sido esa guía académica, ejemplo de empoderamiento y por sus 

sabios consejos. A todos ustedes les estaré eternamente agradecida por ser pilares en mi vida. 

Tamara Sequeira Mena: Tú mi Dios que estás en los cielos. Gracias por que me permitiste conocer a 

estas chicas tan grandiosas y esforzadas. A mis padres que estuvieron conmigo en todo el proceso con 

sus palabras de aliento, que nunca olvidaré. A mi abuela (Mami Flor), mujer esforzada, que me 

acompaña en mis recuerdos. A mi hermana y a mis sobrinos, que soportaron mis desveladas y me 

acompañaron. Les agradezco de corazón, y a quienes estaré eternamente agradecida.  

  



 

 

 AGRADECIMIENTOS 

Agradecemos primeramente a Dios por ser luz en nuestro camino y a la familia de cada 

integrante del grupo investigador por ser apoyo y soporte. 

Además, agradecemos a la Universidad Nacional, por ser una institución pública de renombre 

que abrió sus puertas y nos formó, permitiéndonos recorrer este camino de aprendizaje personal 

y profesional. 

También agradecemos a la Escuela de Administración, por formarnos como especialistas en la 

materia, pero en especial al profesor M.Sc. Gustavo Díaz García y al MA. Fernando Montero 

Cordero, por ser nuestros tutores a través de este proceso, de la mano de nuestros lectores 

interno y externo respectivamente Máster Jorge Montoya Jiménez y Máster Álvaro Arroyo 

Hernández, a quienes agradecemos por todo su tiempo, orientación y cada una de sus valiosas 

sugerencias que hicieron posible la culminación de este trabajo. 

Asimismo, agradecemos al Sr. Santos Hermes Rojas Ortiz dueño del Taller Llantas RYM por 

abrirnos las puertas de su negocio para realizar la investigación y confiar en nosotras como 

profesionales. 

Le agradecemos a cada persona involucrada directa o indirectamente que colaboró para que 

esta investigación fuera posible con palabras de aliento, recomendaciones o aportes. A todos 

ellos. ¡Gracias! 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TABLA DE CONTENIDOS 

 

LISTA DE TABLAS ................................................................................................... 13 

LISTA DE FIGURAS .................................................................................................. 15 

LISTA DE ILUSTRACIONES.................................................................................... 16 

LISTA DE GRÁFICOS ............................................................................................... 17 

RESUMEN EJECUTIVO ............................................................................................ 22 

INTRODUCCIÓN ....................................................................................................... 25 

CAPÍTULO I. ASPECTOS METODOLÓGICOS ...................................................... 27 

1.1  Planteamiento del problema y Descripción del problema ................................. 28 

1.1.2 Interrogante de la investigación ...................................................................... 32 

1.1.3 Justificación de la investigación ..................................................................... 32 

1.1.4 Delimitación de la investigación ..................................................................... 35 

Delimitación temporal ......................................................................................... 35 

Delimitación espacial ........................................................................................... 35 

Delimitación institucional o empresarial ............................................................. 35 

Enfoque ................................................................................................................ 35 

Área ...................................................................................................................... 36 

1.2 Objetivos de la investigación ................................................................................. 36 

1.2.1 Objetivo general .............................................................................................. 36 

1.2.2 Objetivos específicos ...................................................................................... 36 

1.3 Modelo de análisis ................................................................................................. 37 

1.3.1 Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de las variables

.............................................................................................................................................. 37 

1.3.2 Relaciones e interrelaciones ............................................................................ 38 

1.4 Estrategia de investigación aplicada ...................................................................... 39 

1.4.1 Tipo de investigación ...................................................................................... 39 



 

 

1.4.2 Fuentes de investigación ................................................................................. 40 

Fuentes primarias ................................................................................................. 40 

Fuentes secundarias ............................................................................................. 40 

1.4.3 Población......................................................................................................... 40 

Definición y caracterización de la población de estudio ..................................... 41 

Diseño muestral ................................................................................................... 41 

Técnicas, métodos e instrumentos para determinar el tamaño de la muestra ...... 41 

Técnicas, métodos e instrumentos para seleccionar la muestra ........................... 42 

1.4.4 Recopilación de los datos................................................................................ 42 

Métodos, técnicas e instrumentos utilizados procedimientos aplicados y 

presentación ..................................................................................................................... 42 

1.4.5 Análisis e interpretación de la información .................................................... 43 

1.4.6 Alcances y limitaciones .................................................................................. 44 

CAPÍTULO II. MARCO DE REFERENCIA ............................................................. 45 

2.1 Generalidades del Taller Llantas RYM ................................................................. 46 

2.2. Aspectos legales .................................................................................................... 51 

2.2.1 Permisos para la operación de una empresa en Costa Rica ................................ 51 

2.2.2 Antecedentes de la “Ley Nº 8262: Ley de fortalecimiento de las pequeñas y 

medianas empresas.” ............................................................................................................ 54 

2.2.3   Ley Nº 8262: Ley de fortalecimiento de las pequeñas y medianas empresas

.............................................................................................................................................. 58 

2.2.4 Beneficios de la constitución de pequeñas y medianas empresas (Pymes). ... 62 

2.2.5 Financiamiento de las Pymes .......................................................................... 66 

CAPÍTULO III MARCO TEÓRICO/CONCEPTUAL ............................................... 70 

3. Desarrollo de la teoría específica del tema de investigación ................................... 71 

3.1. Análisis Financiero ............................................................................................... 71 

3.1.1 Resultado del Comportamiento de las ventas. ................................................ 72 



 

 

3.1.2 Resultado del Comportamiento de los costos. ................................................ 74 

3.1.3. Resultado del Comportamiento de los gastos. ............................................... 75 

3.1.4 Estados financieros ......................................................................................... 76 

3.2 Presupuesto maestro............................................................................................... 77 

3.2.1 Resultado del Análisis Vertical y Horizontal .................................................. 78 

3.2.2 Flujo de efectivo ............................................................................................. 79 

3.2.3 Análisis de Dupont .......................................................................................... 79 

3.2.4 Proyecciones Financieras ................................................................................ 80 

3.2.5 Proyección de Estados Financieros ................................................................. 83 

3.2.6 Importancia de Proyecciones de las empresas Pymes .................................... 83 

3.3 Estrategias Financieras ........................................................................................... 85 

3.3.1. Encuesta y Entrevista ..................................................................................... 85 

3.3.2. Benchmarking ................................................................................................ 87 

CAPÍTULO IV ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS ............................................... 89 

4.1 Resultados del análisis financiero .......................................................................... 90 

4.1.1. Resultados del comportamiento de las ventas. .................................................. 90 

4.1.1.1. Análisis para el comportamiento de las ventas en el año 2020 ................... 91 

4.1.1.2. Análisis para el comportamiento de las ventas en el año 2021 ................... 92 

4.1.1.3. Análisis para el comportamiento de las ventas en el año 2022: ................. 92 

4.1.1.4. Análisis para el comportamiento de las ventas en los últimos trimestres del 

2020, 2021 y 2022................................................................................................................ 93 

4.1.2. Resultados del comportamiento de los costos y gastos ..................................... 94 

4.2 Resultados de acuerdo con el presupuesto maestro ............................................... 96 

4.2.1 Resultados del Comportamiento histórico de ingresos, Gastos y Costos, en los 

años 2020 a 2022 ..................................................................................................................... 96 

4.2.1.1 Año 2020 ...................................................................................................... 96 

Comportamiento histórico de costos 2020 ........................................................... 96 



 

 

Comportamiento histórico de las ventas 2020 ..................................................... 97 

Comportamiento de las compras 2020 ................................................................. 98 

Flujo de Caja 2020 ............................................................................................. 100 

4.2.1.2 Año 2021 .................................................................................................... 102 

Comportamiento histórico de costos 2021 ......................................................... 102 

Comportamiento histórico de las ventas 2021 ................................................... 102 

Comportamiento de las compras 2021 ............................................................... 103 

Flujo de Caja 2021 ............................................................................................. 104 

4.2.1.3 Año 2022 .................................................................................................... 106 

Comportamiento histórico de costos 2022 ......................................................... 106 

Comportamiento histórico de las ventas 2022 ................................................... 107 

Comportamiento de las compras 2022 ............................................................... 108 

Flujo de Caja 2022 ............................................................................................. 110 

4.2.2 Resultados del análisis vertical y horizontal de las proyecciones del Estado de 

Resultados. ............................................................................................................................. 111 

4.2.3 Resultados obtenidos en análisis de Dupont ..................................................... 113 

4.3 Resultados de acuerdo con las Estrategias Financieras ....................................... 114 

4.3.1 Resultados de la proyección del presupuesto maestro ...................................... 114 

4.3.1.1 Proyección de Ventas 2023 al 2024 ........................................................... 114 

4.3.1.2 Presupuesto de Costos de Ventas 2023 al 2024 ......................................... 115 

4.3.1.3 Presupuesto de Costos Fijos Proyectados 2023 al 2024 ............................ 116 

4.3.1.4 Presupuesto de Resultados Proyectado 2023 al 2024 ................................ 118 

4.3.1.5 Análisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultados Proyectados. ..... 119 

4.3.2 Resultados de las encuestas a los clientes ......................................................... 121 

Género .................................................................................................................... 121 

Lugar de residencia ................................................................................................ 122 

Cantidad de vehículos que posee ........................................................................... 123 



 

 

Tipo de vehículo para el cual el cliente adquirió el producto o servicio ............... 124 

Tipo de servicio recibido ....................................................................................... 125 

Monto pagado por el producto o servicio adquirido .............................................. 126 

Tolerancia ante los precios del servicio ................................................................. 127 

Métodos de pago .................................................................................................... 127 

Opciones de financiamiento ................................................................................... 128 

Frecuencia de contratación del servicio ................................................................. 129 

Percepción sobre el servicio al cliente ................................................................... 131 

Intención de compra ............................................................................................... 131 

Recomendación de servicios a incorporar ............................................................. 133 

Precio estimado por los productos o servicios sugeridos....................................... 134 

Uso del vehículo durante pandemia ....................................................................... 135 

Porcentaje de disminución ..................................................................................... 136 

Estimación de uso en el futuro ............................................................................... 137 

4.3.3 Resultados de la entrevista al propietario y los dueños de talleres de la zona. . 137 

4.3.4 Resultados del benchmarking. .......................................................................... 139 

CAPÍTULO V CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA ....... 141 

5. CONCLUSIONES ................................................................................................. 142 

5.1 Conclusiones del Objetivo analizar de manera integral los movimientos contables 

financieros mediante la comparación de costos, ventas y gastos anuales del 2020 a 2022, 

para la proyección del Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024. ........................... 142 

5.2 Conclusiones del Objetivo generar un presupuesto maestro con base en el 

comportamiento de las ventas, costos y gastos de 2020 a 2022 para la planificación y 

proyección de los recursos del Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024. .............. 143 

5.3 Conclusiones del Objetivo definir un plan de mejora al Taller Llantas RYM 

mediante estrategias financieras de corto y largo plazo que contribuyan a la diversificación 

de captación de ingresos y a la salud financiera empresarial. ............................................ 144 

5.4 Conclusión general........................................................................................... 145 



 

 

6. RECOMENDACIONES ........................................................................................ 147 

6.1 Recomendaciones del Objetivo analizar de manera integral los movimientos 

contables financieros mediante la comparación de costos, ventas y gastos anuales del 2020 

a 2022, para la proyección del Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024. .............. 147 

6.2 Recomendaciones del Objetivo generar un presupuesto maestro con base en el 

comportamiento de las ventas, costos y gastos de 2020 a 2022 para la planificación y 

proyección de los recursos del Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024. .............. 147 

6.3 Recomendaciones del Objetivo definir un plan de mejora al Taller Llantas RYM 

mediante estrategias financieras de corto y largo plazo que contribuyan a la diversificación 

de captación de ingresos y a la salud financiera empresarial. ............................................ 148 

6.4 Recomendación general ................................................................................... 149 

7. PROPUESTA ......................................................................................................... 150 

Resumen Ejecutivo .................................................................................................... 150 

Análisis de situación .................................................................................................. 151 

Resumen del mercado ............................................................................................ 152 

Mercados meta ................................................................................................... 152 

Demografía del mercado .................................................................................... 152 

Geográficos ........................................................................................................ 152 

Demográficos ..................................................................................................... 152 

Factores conductuales ........................................................................................ 152 

Necesidades del mercado ................................................................................... 153 

Relación calidad- precio .................................................................................... 153 

Servicio al cliente ............................................................................................... 153 

Tendencias del mercado ..................................................................................... 153 

Crecimiento del mercado ................................................................................... 154 

Análisis FODA....................................................................................................... 154 

Fortalezas ........................................................................................................... 154 

Debilidades ........................................................................................................ 154 



 

 

Oportunidades .................................................................................................... 155 

Amenazas ........................................................................................................... 155 

Competencia .......................................................................................................... 156 

Oferta del producto ................................................................................................ 156 

Claves para el éxito ................................................................................................ 157 

Asuntos críticos ...................................................................................................... 157 

Estrategia de Marketing ............................................................................................. 158 

Misión .................................................................................................................... 159 

Metas del Marketing .............................................................................................. 159 

Metas financieras ................................................................................................... 159 

Mercados meta ....................................................................................................... 160 

Posicionamiento ..................................................................................................... 160 

Estrategias .............................................................................................................. 160 

Implementación de Tasa 0% .................................................................................. 160 

Inscribirse como oferente en Sistema de Compras Públicas (SICOP) .................. 161 

Inscripción de MEIC .............................................................................................. 162 

Programa de Marketing.......................................................................................... 164 

Fijación de precios ............................................................................................. 164 

Distribución........................................................................................................ 166 

Publicidad y promoción ..................................................................................... 166 

Servicio al Cliente .............................................................................................. 167 

Investigación de Marketing.................................................................................... 167 

Finanzas ..................................................................................................................... 168 

Análisis del punto de equilibrio ............................................................................. 168 

Pronóstico de ventas .............................................................................................. 169 

Proyección anual de ventas 2023 y 2024 ........................................................... 170 

Pronóstico de costos ............................................................................................... 171 



 

 

Proyección anual de costos fijos 2023 y 2024 ................................................... 172 

Pronóstico de estados de resultados ....................................................................... 173 

Proyección de estados de resultados 2023 y 2024 ............................................. 174 

Controles .................................................................................................................... 174 

Implementación...................................................................................................... 174 

Organización de Marketing.................................................................................... 176 

Dificultades y riesgos ............................................................................................. 176 

Riesgos de peor escenario ...................................................................................... 177 

ANEXOS ................................................................................................................... 193 

I. Carta de cesión de derechos de autor de cada integrante del equipo investigador

 193 

II. Carta de Biblioteca Especializada de Ciencias Sociales para curso APA .... 198 

III. Encuesta a clientes ....................................................................................... 199 

IV. Encuesta a dueños de Talleres aledaños ....................................................... 199 

V. Entrevista al propietario del Taller Llantas RYM ........................................ 199 

 

  



 

 

LISTA DE TABLAS 

Tabla 1 Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de las variables 

Tabla 2 Análisis e interpretación de la información. 

Tabla 3 Alcances y limitaciones de la investigación 

Tabla 4 Aporte porcentual de las empresas al PIB, según tamaño. Período 2017-2019. 

Tabla 5 Porcentajes de cotización de la BAS sobre la base imponible reportada al Seguro de 

Salud 

Tabla 6 Comparación Ventas Anuales 

Tabla 7 Comparación Ventas Último trimestre 2020, 2021 y 2022 

Tabla 8 Compras de Llantas 

Tabla 9 Comportamiento histórico de las ventas 2020 con productos más vendidos 

Tabla 10 Comportamiento histórico de las compras más realizadas en el 2020 

Tabla 11 Flujo de Caja 2020 

Tabla 12 Comportamiento histórico de las ventas 2021 con productos mencionados 

anteriormente 

Tabla 13 Comportamiento histórico de las compras más realizadas en el 2021 

Tabla 14 Flujo de Caja 2021 

Tabla 15 Comportamiento histórico de los costos 2022 más importantes 

Tabla 16 Comportamiento histórico de las ventas 2022 con productos más vendidos 

Tabla 17 Comportamiento histórico de las compras más realizadas en el 2022 

Tabla 18 Flujo de Caja 2022 

Tabla 19 Análisis Horizontal 2021-2022 

Tabla 20 Análisis Vertical del 2021 y 2022 

Tabla 21 Análisis Dupont 2020, 2021 y 2022 

Tabla 22 Proyección de Ventas 

Tabla 23 Proyección de Costos de Ventas 

Tabla 24 Costos Fijos Proyectados 2023 

Tabla 25 Valor de las Ganancias por las Ventas Totales y de los 10 Productos proyectados 

Tabla 26 Costos Fijos Proyectados 2024 

Tabla 27 Comparación de Costos Fijos del 2020 a 2022 

Tabla 28 Estados de Resultados Proyectados 2023 y 2024 

Tabla 29 Análisis Horizontal 2023 al 2024 

Tabla 30 Análisis vertical de los años proyectados 2023 al 2024 



 

 

Tabla 31 Lugar de Residencia a los participantes de la encuesta a Clientes 

Tabla 32 Rango de Precios pagados por los clientes 

Tabla 33 Servicios sugeridos a incorporar 

Tabla 34 Precios estimados por producto o servicio 

Tabla 35 Benchmarking 

Tabla 36 Comportamiento histórico de costos 2020 

Tabla 37 Comportamiento histórico de las ventas 2020 

Tabla 38 Comportamiento histórico de las compras 2020 

Tabla 39 Comportamiento histórico de costos 2021 

Tabla 40 Comportamiento histórico de las ventas 2021 

Tabla 41 Comportamiento histórico de las compras 2021 

Tabla 42 Comportamiento histórico de costos variables 2022 

Tabla 43 Comportamiento histórico de costos fijos 2022 

Tabla 44 Comportamiento histórico de las ventas 2022 

Tabla 45 Comportamiento histórico de las compras 2022. 

Tabla 46 Ganancia en colones, con comisión incluida 

Tabla 47 Comparativa entre posibles ERP para el taller Llantas RYM 

Tabla 48 Listado de concursos del SICOP  

Tabla 49 Escenario con 40% de ganancia 

Tabla 50 Escenario con 50% de ganancia 

Tabla 51 Población total por sexo, según provincia, cantón y distrito, al 30 de junio de 2021 

Tabla 52 Caso de la llanta de automóvil tamaño 175/70/13. 

Taller 53 Costos fijos 2020 

Tabla 54 Costos fijos 2021 

Tabla 55 Costos fijos 2022 

 

  



 

 

LISTA DE FIGURAS 

Figura 1 Causas y efectos de la crisis económica COVID-19. 

Figura 2 Relaciones e interrelaciones. 

Figura 3 Evolución cronológica del marco normativo vigente del Ecosistema de 

Emprendimiento y MiPymes en Costa Rica. 2019. 

Figura 4 Beneficios condición Pymes ante el MEIC   

Figura 5 FODA del Taller Llantas RYM. 

Figura 6 Porcentaje del Margen de ganancia obtenido de producto. 

Figura 7 Registro de Usuario MEIC. 

Figura 8 Información de Inscripción de PYME.  

 

  



 

 

LISTA DE ILUSTRACIONES 

Ilustración 1 Ubicación del Taller  

 

  



 

 

LISTA DE GRÁFICOS 

Gráfico 1 Sistema de Información Empresarial Costarricense (SIEC) Porcentaje de empresas 

Pymes activas por tamaño (datos a junio 2021) 

Gráfico 2 Sistema de Información Empresarial Costarricense (SIEC) Porcentaje de empresas 

Pymes por sector (datos a junio 2021) 

Gráfico 3 Reducción de las ventas por COVID-19 según tamaño de empresa 2020 

Gráfico 4 Porcentaje de empresas existentes Costa Rica, 1958 

Gráfico 5 Porcentaje de empresas por rama de actividad Costa Rica, 1964 

Gráfico 6 Número total y porcentaje empresas por actividad Costa Rica, 1990 

Gráfico 7 Genero participantes de la encuesta a Clientes 

Gráfico 8 Cantidad de Vehículos que Posee 

Gráfico 9 Distribución de Servicios de los vehículos 

Gráfico 10 Servicio o Producto Recibido 

Gráfico 11 Disposición de pagos de los productos por los clientes 

Gráfico 12 Método de pago preferido 

Gráfico 13 Método de pagos de plazo sin intereses 

Gráfico 14 Frecuencia de visitas al Taller 

Gráfico 15 Indicador de calidad del producto o servicio 

Gráfico 16 Atención al Cliente 

Gráfico 17 Intención de compra al futuro 

Gráfico 18 Intención de recomendación 

Gráfico 19 Frecuencia de contratación de reparación y compras de llantas 2020-2021 



 

 

Gráfico 20 Disminución del uso de vehículo en la pandemia       

Gráfico 21 Disminución de Uso de vehículo 

Gráfico 22 Frecuencia con la que contrataría el servicio 

Gráfico 23 Cantidad de clientes al mes  

 

  



 

 

LISTA DIAGRAMAS 

Diagrama de Gantt. 1 Actividades para la creación de Redes Sociales.  

Diagrama de Gantt. 2 Actividades del Aniversario por los 15 años. 

 

 

 

 

 

 



 

 

LISTA DE SIGLAS 

Agencia para el Desarrollo Internacional (ADI) 

Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED) 

Banco Central de Costa Rica (BCCR) 

Banco Hipotecario de la Vivienda (Banhvi) 

Base Ajustada al Salario (BAS) 

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) 

Fondo de Crédito para el Desarrollo (FCD) 

Fondo Especial para el Fortalecimiento de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas 

(Fodemipyme) 

Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (Fofide) 

Fondo Monetario Internacional (FMI) 

Impuesto del Valor Agregado (IVA) 

Índice de Precios al Consumidor (IPC) 

Instituto de Formación Aeronáutica (IFA) 

Instituto Nacional de Estadísticas y Censo (INEC) 

Instituto Nacional de Seguros (INS) 

Micro, pequeñas y medianas empresas (MiPymes) 

Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones (MICITT) 

Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC) 



 

 

Ministerio de Obras Públicas y Transportes (MOPT) 

Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (MIDEPLAN) 

Normas Internacionales de Contabilidad (NIC’s) 

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) 

Organismo de Investigación Judicial (OIJ) 

Organización Mundial de la Salud (OMS) 

Organización Panamericana de la Salud (OPS) 

Pequeñas y Medianas Empresas (Pymes) 

Producto Interno Bruto en Costa Rica (PIB) 

Programa de Ajuste Estructural (PAE) 

Programa de Apoyo a la Pequeña y Mediana Empresa (Propyme) 

Programas de Ajuste Estructural (PAES) 

Rendimiento sobre la inversión (ROA) 

Rendimiento sobre los activos totales (RSA) 

Secretaría Técnica Nacional Ambiental (SETENA) 

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) 

Sistema de Información Empresarial Costarricense (SIEC) 

Universidad de Costa Rica (UCR) 

World Health Organization (WHO) 

 



 

 

RESUMEN EJECUTIVO  

Tema 

Análisis de gastos, costos e ingresos para el uso eficiente de recursos financieros de las micro 

y pequeñas empresas en Costa Rica 

Investigadoras 

Gabelman Córdoba, Josseline María 

Quirós Mena, Jocelyn Tatiana 

Sánchez Oviedo, Gaudy Francini 

Sandoval Brenes, María José  

Sequeira Mena, Tamara 

Interrogantes de la investigación 

 ¿Existen condiciones económicas y sociales que permitan asegurar la efectividad de 

los recursos en el contexto costarricense, como resultado de la crisis sanitaria en el Taller 

Llantas RYM en los años 2023 y 2024? 

Problema 

El Taller Llantas RYM es una microempresa que ha estado en el mercado durante 15 

años; la cual, ha logrado superar el impacto económico y social de la pandemia como en la 

inflación y la devaluación de la moneda local. 

Se identifica que el propietario carece de conocimientos financieros y contables, lo cual, 

es una limitante al momento de gestionar los recursos. Por esto la investigación tiene como 

objetivo, optimizar los recursos de la empresa, ampliar su alcance, evaluar y considerar la 

implementación de nuevos productos y servicios. 

Se busca identificar el valor agregado del Taller Llantas RYM en comparación con 

negocios similares en la zona y se realizan entrevistas a propietarios de talleres de llantas 

aledaños y encuestas para evaluar el valor agregado desde la perspectiva del cliente. Además, 



 

 

se lleva a cabo un benchmarking a empresas grandes y a Pymes. También se analizan los datos 

financieros de la empresa, como gastos, costos e ingresos, con el fin de desarrollar un 

presupuesto maestro y estrategias para promover la rentabilidad. 

Objetivo general 

Determinar el impacto que ha producido la crisis económica debido a la pandemia COVID-19 

en el Taller Llantas RYM mediante el uso del presupuesto maestro para la proyección del uso 

eficiente de los recursos de la empresa para el periodo 2023 y 2024. 

Objetivos específicos 

1. Analizar de manera integral los movimientos contables financieros mediante la 

comparación de costos, ventas y gastos anuales del 2020 a 2022, para la proyección del 

Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024. 

2. Generar un presupuesto maestro con base en el comportamiento de las ventas, costos y 

gastos de 2020 a 2022 para la planificación y proyección de los recursos del Taller 

Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024. 

3. Definir un plan de mejora al Taller Llantas RYM mediante estrategias financieras de 

corto y largo plazo que contribuyan a la diversificación de captación de ingresos y a la 

salud financiera empresarial. 

Modelo de Análisis 

Figura 2 

Relaciones e interrelaciones 

 



 

 

Fuente. Elaboración Propia. 

Investigación de mercado 

Se logró determinar que el método de marketing que se utiliza en el Taller Llantas RYM 

son las recomendaciones de los mismos clientes, pero, este método no es tan eficaz en la 

actualidad, debido a que la mayoría de las personas buscan sus recomendaciones, por medio 

de internet, basándose en las “estrellas” o opiniones que emiten los usuarios de los talleres que 

visitan. 

Es por esto que se ve la necesidad de exponer al negocio a las redes sociales, ya que 

actualmente son manejadas por el dueño del taller, sin embargo, el dueño lo realiza desde su 

cuenta personal, limitando el alcance de sus publicaciones a su círculo más cercano. 

Síntesis de las Conclusiones y Recomendaciones 

Según los análisis financieros realizados al Taller Llantas RYM, registra pérdidas en 

los años 2020, 2021 y 2022, así como según la información obtenida en las proyecciones para 

el 2023 el negocio continuará en pérdida y se logrará recuperar financieramente para el año 

2024, lo que implica la realidad para una pequeña empresa en Costa Rica tras la crisis por la 

pandemia del COVID-19. 

Para ello, se desarrolla una propuesta que permite al propietario del Taller Llantas 

RYM, conocer de una forma más precisa el ambiente del mercado que enfrenta su negocio; 

asimismo, se proporcionan estrategias tales como metas de marketing, metas financieras y 

estrategias que puedan fortalecer la estructura contable; como elaborar un catálogo de 

productos, implementar el punto de equilibrio, utilizar un sistema operativo para los inventarios 

de manera perpetua, entre otros.  

Se recomienda al dueño del negocio tomar decisiones que estimulen un crecimiento 

sólido y positivo en base a nuevos mercados, utilizando estrategias como la integración del 

SICOP, el registro del MEIC como negocio Pyme; además, brindar el servicio a cualquier tipo 

de vehículo desde una moto hasta una vagoneta e incluir Usuarios de Tasa 0%. 

 

 



 

 

INTRODUCCIÓN  

Globalmente nos enfrentamos a las consecuencias de una crisis económica resultado de 

la COVID-19, Costa Rica no es la excepción al ser un país con un exceso de deuda e inflación, 

que como resultado de la pandemia ha incrementado e impactado negativamente la 

sostenibilidad financiera a nivel país. El presente trabajo pretende investigar el impacto de 

dicha pandemia a nivel micro refiriéndonos a las Pymes, específicamente en el Taller Llantas 

RYM. 

En los últimos tres años, a nivel nacional se ha logrado observar los cambios sociales 

consecuencia de la pandemia, desde la implementación del uso de mascarillas en sitios públicos 

hasta la apertura de salas de recuperación en hospitales para pacientes del COVID-19. Las 

consecuencias de estas medidas han afectado gravemente el entorno económico, dando paso a 

algunos cuestionamientos sobre ¿Cómo proteger la salud financiera de los negocios con un 

limitado público de clientes? y ¿Cómo se protegen a los clientes durante una emergencia de 

esta magnitud?  

En todo caso, la gran interrogante que precede a esta investigación y al entorno 

económico al inicio de la pandemia en Costa Rica es ¿Cómo se logra que los mercados 

comerciales no se vean impactados negativamente por las consecuencias económicas? La 

búsqueda de respuestas a estas interrogantes por parte de los dueños de diversas compañías y 

negocios a nivel nacional colocó en la mesa dificultades, y a su vez, buscó un sinfín de acciones 

para sobrevivir en un entorno competitivo, aún más si hablamos de mercados micros en donde 

las pymes juegan un importante papel.  

Por lo tanto, en el trabajo de investigación se busca comprender el impacto financiero 

que sufrió el Taller Llantas RYM; microempresa ubicada en Santa Barbara de Heredia, en el 

contexto de la pandemia y a su vez las afectaciones y medidas tomadas durante la crisis 

sanitaria. Para ello, se busca comprender el entorno legal en se desenvuelve este tipo de 

negocios.  

Asimismo, se busca determinar el contexto socioeconómico que vivieron las Pymes en 

época pandémica, y su impacto en los negocios. También de comprender el panorama 

financiero en que se desarrolló el Taller Llantas RYM durante este periodo. Permitiendo 

establecer conclusiones sobre el caso de estudio y sus respectivas recomendaciones para el 

negocio. 



 

 

Por otro lado, en el capítulo 2 de la presente investigación se menciona generalidades 

del Taller Llantas RYM, la evolución cronológica del marco normativo para los 

emprendimientos y MiPymes en Costa Rica, en el tanto es importante dar a conocer al 

propietario del negocio las normas que rigen para las pequeñas y medianas empresas. Se abarca 

también, el financiamiento que ofrece el gobierno mediante el Banco Popular y de Desarrollo 

Comunal, el Fondo especial para el desarrollo de las micros, pequeñas y medianas empresas 

(Fodemipyme).                                     

         En el capítulo 3, se desarrolla el marco teórico y conceptual, en el que se establecen las 

definiciones bases para la presente investigación. Ahora bien, el trabajo se desarrolla en una 

microempresa por lo que se presentan algunas dificultades, las cuales se hacen visibles con el 

avance de la investigación; las principales situaciones son que a pesar de que la empresa tiene 

algunos registros contables, no existen estados financieros para analizar.  

Sin embargo, por medio de toda la información recopilada a través de los instrumentos, 

las variables, e indicadores se obtienen puntos importantes con los cuales realizar el análisis 

para el trabajo de investigación y así llegar a obtener la información base para proyectar los 

años 2023 y 2024, información presentada en el capítulo 4 de la investigación. 

Finalmente, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones para el Taller Llantas 

RYM obtenidas durante el desarrollo de los objetivos establecidos en el primer capítulo y una 

propuesta que surge del análisis de resultados presentado en el cuarto capítulo. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I. ASPECTOS METODOLÓGICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.1  Planteamiento del problema y Descripción del problema  

Planteamiento del problema 

En los últimos años, diversos aspectos relacionados a la Covid-19 han generado 

repercusiones en diversas áreas, la cual el área económica es una las principales afectadas, aún 

más para las pequeñas y medianas empresas. Con el fin de comprender el contexto, es 

impredecible determinar qué es la Covid-19, el cual el World Health Organization: WHO, 

2020, lo explica de la siguiente forma:  

La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada por 

el virus SARS-CoV-2.  

La mayoría de las personas infectadas por el virus experimentaron una enfermedad 

respiratoria de leve a moderada y se recuperaron sin requerir un tratamiento especial. Sin 

embargo, algunas enfermaron gravemente y requerirán atención médica. Las personas mayores 

y las que padecen enfermedades subyacentes, como enfermedades cardiovasculares, diabetes, 

enfermedades respiratorias crónicas o cáncer, tienen más probabilidades de desarrollar una 

enfermedad grave. (párr.1). 

Dicha enfermedad, ha presidido precedentes históricos en Costa Rica, no solo al nivel 

de salubridad, sino también en los índices económicos. Se establece que un 34.5% al Producto 

Interno Bruto en Costa Rica (PIB), generado por la empleabilidad que producen las empresas 

Pymes, por ende, una de las grandes influencias en la economía del país es representada por 

este gremio (Ministerio de Economía, Industria y Comercio de Costa Rica, 2021, párr. 1). 

         Se estima que uno de los principales efectos que se obtuvo en las Pymes a raíz de la 

pandemia por el Covid-19, fue el incremento en el uso de la tecnología y plataformas digitales. 

En temas de ventas, según el MEIC, el 3% de las medianas y pequeñas empresas había logrado 

adaptarse al sistema de ventas por medio de las plataformas digitales (Ministerio de Economía, 

Industria y Comercio, 2020. pág. 10.).  

Este radical cambio en los procesos de ventas se atribuyó a una reducción en los 

ingresos que se proyectaban con normalidad para las Pymes antes de la pandemia, ya que según 

los registros presentados por el MEIC en el 2020 se determinó que las empresas se vieron 

afectadas en 75% (Ministerio de Economía, Industria y Comercio, 2020, pág. 12.) por 

disminución de las ventas, y por ende en sus ingresos. 



 

 

         Cabe resaltar que las medidas que el Gobierno consideró para solventar la emergencia 

mundial provocaron en un tiempo inmediato un cese comercial; en el que los negocios se vieron 

afectados de manera directa; lo cual, ha presentado una variación en el comportamiento de 

ventas y colocación de bienes y servicios. Dichas medidas fueron adoptadas a consecuencia 

del incremento de casos de Covid-19, esto produjo constantes cambios como la restricción 

comercial por aforo según la capacidad del local, esto presentó para los comercios un reto 

financiero. (Presidencia de la República de Costa Rica [Casa Presidencial], 2022, párr. 5.). 

Ante la declaratoria de emergencia nacional, a nivel laboral se aprobaron las leyes de 

Reducción de jornadas de trabajo, N°9832, Ampliación del Plazo que autoriza la Reducción de 

Jornadas de Trabajo ante la declaración de Emergencia Nacional N° 9937 y Atención al sector 

turismo debido a la emergencia nacional por COVID-19 mediante la modificación del artículo 

26 y transitorio IX de la ley N° 9635 Fortalecimiento de las finanzas públicas N° 9982 durante 

el periodo del 2020-2021; las cuales detallan las reducciones de las jornadas de trabajo o 

incluso la suspensión temporal de contratos laborales, estas leyes establecen los parámetros 

que se debían mantener para optar por esta solicitud, la cual se realizaba a través de correo al 

Ministerio de Trabajo, en conjunto con los requisitos necesarios para su aplicación. (COVID19, 

2022, párr. 5) 

Figura 1  

Causas y efectos de la crisis económica COVID-19. 

 

Fuente: Seminario Universitario, Pimentel, 2020 



 

 

       Se estima que el 94% de las empresas fueron afectadas por el Covid-19 y vivieron 

consecuencias cómo se detallan a continuación “Otras consecuencias de relevancia indicadas 

fueron la reducción de las ventas (90%), disminución de la jornada laboral (64%), disminución 

de planilla (32%), cierre temporal (28%), el aumento de gastos de operación (23%) y la 

implementación del teletrabajo (15%).” (Instituto Nacional de Estadísticas y Censo, 2021 párr. 

2). 

Aunado a estas consecuencias no podemos ignorar los factores externos al país, los 

cuales establecen las bases económicas pasadas y actuales, según Alfaro (2020) como 

consecuencia del desequilibrio en la moneda dólar, los problemas de logística en la entrega de 

materias primas (crisis de los contenedores) y la caída del turismo (párr. 5) Este panorama 

presenta a los empresarios una realidad económica con retos a vencer para poder crecer 

financieramente; en los últimos años debido a la situación pandémica la disminución de 

ingresos en las Pymes ha sido uno de los problemas más representativos, aún más cuando ha 

existido la completa necesidad de adaptarse a los cambios del mercado que se han generado. 

En el contexto actual de la realidad económica que enfrenta el país, las circunstancias 

de mayor impacto que le impiden un crecimiento adecuado a las empresas, están relacionadas 

a diversos factores como a la desvalorización monetaria y la variación del colón frente al dólar, 

que obliga al Banco Central de Costa Rica a aplicar medidas para evitar la devaluación de la 

moneda como lo es una inyección de “más de $100 millones en el Mercado de Moneda 

Extranjera permitió estabilizar el comportamiento abrupto de la moneda” (Montero, 2022, p.8). 

Y por otro lado se encuentra el aumento de precio en combustibles fósiles: 

El abrupto crecimiento del petróleo y de los combustibles que el país importa. Los 

conflictos internacionales han provocado movimientos irregulares en el precio del 

crudo y sus derivados, lo cual ha afectado el precio final de consumo de estos 

combustibles, ya que la gasolina y el diésel son utilizados en casi todas las actividades 

productivas del país (Montero, 2022, p8). 

Conforme a esta realidad se identifica la necesidad de elaborar un estudio financiero al 

Taller Llantas RYM, microempresa unipersonal; que permita determinar el impacto de la 

pandemia en Costa Rica en los últimos años. Además, generar un presupuesto maestro para los 

años 2023 y 2024 tomando en consideración la construcción de un flujo de efectivo por medio 

de las partidas contables: costos, gastos y ventas, el cual permite fijar precios, identificar líneas 

de productos más vendidas y desarrollar nuevas estrategias en los servicios ofrecidos. 



 

 

Descripción del problema  

El panorama socioeconómico costarricense en conjunto con circunstancias y políticas 

externas ha establecido las bases económicas actuales, desde el desequilibrio en la moneda del 

dólar hasta los problemas que se han presentado por en la entrega de materias primas, por las 

embarcaciones extranjeras.  

Esta realidad representa a los empresarios, un mercado comercial con una economía en 

la cual se dificulta el crecimiento financiero, ya que, en los últimos años debido a la situación 

pandémica, el sector de las micro y pequeñas empresas han experimentado mayores retos para 

surgir. 

Según Coll F. (2021), se define microempresa, un tipo de empresa que recibe su nombre 

por presentar una plantilla de trabajadores delimitada, de 10 trabajadores como máximo, así 

como un volumen de facturación también delimitado. (párr. 1) Dentro de esta línea, se 

encuentra la interrogante ¿Cómo enfrentar la disminución de ingresos en sus negocios? 

En las Pymes uno de los problemas más representativos, ha sido la completa necesidad 

de adaptarse al cambio, este se genera esporádicamente y persiste en un avance veloz y se 

posiciona dentro de los factores más ligados al cambio de paradigmas que existe; el cual, es el 

desarrollo hiperactivo de la tecnología y el alcance que esta tiene.  

La tecnología suele ser una herramienta de utilidad para las empresas y durante la 

COVID-19 se convirtió en un gran aliado, sin embargo, es de conocimiento general que su uso 

puede significar un reto a los microempresarios; debido a la complejidad que conlleva la 

implementación de la tecnología, así como el alto costo que puede representar para las 

empresas y en muchos casos estas no cuentan con el presupuesto para asumir dichos gastos.  

Aunque la tecnología, es un ejemplo de las carencias que se presentan en las pequeñas 

y medianas empresas, se destaca que también existe un desconocimiento sobre las diversas 

herramientas que proporciona el gobierno para las Pymes como lo menciona: Consultores 

AROME (2021), que establece lineamientos en favor a este tipo de empresas; fondos créditos 

especializados en su capacidad, extractos de pago en las cargas sociales, entre otras. Por lo cual 

este desconocimiento se suma a las ventajas que tienen las Pymes y puede convertirse en uno 

de los factores que no permite su crecimiento (párr. 4). 

Por último, mediante una breve consulta al dueño se conoce que el Taller Llantas RYM 

carece de un análisis financiero para la toma de decisiones, es por ello que la presente 



 

 

investigación busca realizar un análisis financiero, mediante los datos suministrados como lo 

son ventas, costos y gastos para comprender cuáles han sido los factores que han generado 

mayor impacto en el área financiera de la empresa Taller Llantas RYM, en los años: desde 

2020 a 2022 y de este modo, ejecutar un presupuesto maestro proyectado de los ingresos, 

gastos, ventas y costos que se esperan para los años 2023 y 2024, en donde, se busca que la 

Pyme en un futuro pueda tomar decisiones financieras que lo impacten positivamente. 

1.1.2 Interrogante de la investigación 

 ¿Existen condiciones económicas y sociales que permitan asegurar la efectividad de 

los recursos en el contexto costarricense, como resultado de la crisis sanitaria en el Taller 

Llantas RYM en los años 2023 y 2024? 

1.1.3 Justificación de la investigación 

En la presente investigación se cuestiona si la empresa está preparada para afrontar las 

condiciones financieras y sociales que presenta la economía costarricense, esto debido al 

impacto que supone para un país la recuperación económica tras la crisis sanitaria que inició 

en 2020 y finaliza el 5 de mayo del 2023. 

La pandemia causada por la enfermedad COVID-19, debido al coronavirus SARS CoV-

2 en seres humanos, provocó una cantidad considerable de personas contagiadas, así como 

muertes en la mayoría de los países del mundo, desde que se detecta la enfermedad en el 2019 

en la ciudad de Wuhan, China. Su rápida propagación y gravedad motivó que el director general 

de la Organización Mundial de la Salud (OMS), el doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, 

anunció el 11 de marzo del 2020 que se debía a una pandemia. (Leiva, A. 2020, párr. 1-2) 

Después de tres años de pandemia tanto para el país costarricense como alrededor del 

mundo ha sido difícil la recuperación económica, esta situación aunada a las decisiones 

políticas a lo largo de los años posiciona a Costa Rica en el lugar número 16 de los países con 

mayor riesgo de impago de deuda en el mundo, de acuerdo con un informe de Camarillo, B, 

presente en la prensa La República. (2022, párr. 1) 

Por otro lado, situaciones como la inflación en el país generan preocupación tanto para 

la población como para las personas emprendedoras, según la información del Banco Central 

de Costa Rica en julio del 2022 el Índice de Precios al Consumidor (IPC) de Costa Rica registró 

una variación de 11.48%, que comparado al mismo mes del 2021 (variación interanual), su 

resultado es superior al 1.44%. Entre otros datos económicos del país, aún se está trabajando 



 

 

en disminuir la tasa de pobreza, para ello se visualiza la gran reducción que ha tenido en estos 

dos años, debido a que mediados del 2020 la tasa de pobreza alcanzó a un 24% y casi dos años 

después (abril del 2022) se logra disminuir al 13,3%. (INEC, 2022) 

Como lo presenta el MIDEPLAN (2022), los incrementos en la inflación en Costa Rica 

vienen motivados por varios factores, entre ellos destacan la crisis de logística comercial y la 

Guerra entre Ucrania y Rusia, lo que incide en el aumento de los precios de las materias primas 

importadas (granos básicos, metales y combustibles) e inestabilidad en el tipo de cambio (como 

resultado de una mayor demanda del dólar frente al colón costarricense). 

Otro aspecto que se debe tener a consideración según MIDEPLAN (2022), es la 

devaluación del colón frente al dólar y deben contemplarse todos los factores que han incidido 

para que se presente esta situación, destacando la pandemia por COVID-19, la reducción de 

turistas en país, la demanda de divisas del sector público no bancario, el aumento en la factura 

petrolera y los bajos incentivos de las tasas de interés para invertir en moneda costarricense. 

A partir de lo antes descrito, se da a conocer una de las tantas secuelas post COVID-19 

y es lo que ha llevado a las familias costarricenses a adquirir más deudas, según datos de la 

noticia Calderón, P. G. (2022), los bancos registran sumas millonarias en deudas de tarjetas de 

crédito y otros créditos de consumo que representan gastos asociados a necesidades inmediatas 

de liquidez que deben absorber las familias (párr. 1). 

Es por ello que a nivel de país, el estado ha visto la necesidad de apoyo que se requiere 

en estos tiempos difíciles, el nuevo gobierno ha mostrado interés en ayudar a las pequeñas y 

medianas empresas, debido a que se han presentado varios proyectos de ley que buscan 

beneficiar a las Pymes, por ejemplo, la AED en su noticia del 21 de abril del 2022, informa que 

el gobierno busca ampliar las ventajas del régimen tributario simplificado, además se ha 

capacitado gratuitamente en tecnología a Pymes con la participación de HP y Fundación 

ALIARSE en conjunto del Ministerio de Ciencia, Innovación, Tecnología y 

Telecomunicaciones (MICITT), Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC) y la 

Universidad de Costa Rica (UCR). También se plantea facilitar los trámites para el 

financiamiento con el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) y del Fondo Especial para el 

Fortalecimiento de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (Fodemipyme) del Banco 

Popular. (Alianza Empresarial para el Desarrollo, 2022) 

Asimismo, en abril 2022 mediante noticia de la Alianza Empresarial para el Desarrollo, 

la ministra de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones, Paola Vega Castillo, 



 

 

declara que la transformación digital de las empresas es uno de los elementos claves para la 

reactivación económica y la competitividad de nuestro país.  Desde MICITT impulsamos varias 

iniciativas para diagnosticar el nivel de madurez digital de las Pymes, proveer capacitación y 

acompañamiento en su transformación, entre las que se encuentra el programa Transfórmate. 

Los excelentes resultados de este programa muestran la multiplicación de impacto del trabajo 

conjunto de los sectores público y privado para el bienestar del país.  Hoy tenemos cientos de 

Pymes fortalecidas gracias a esta iniciativa. (2022, párr. 6)  

De igual manera ocurre con el Taller Llantas RYM, debido a que logró superar el 

impacto económico y social producto de la afectación del COVID-19 que afectó a todas las 

empresas mundiales. Esta Pyme unipersonal, en donde el propietario del taller, el Sr. Santos 

Hermes Rojas Ortiz, es quien lleva a cabo las actividades operativas; debido a que el propietario 

carece de conocimientos financieros contables debe contratar los servicios de un contador por 

servicios profesionales para presentar efectos fiscales como lo son los reportes ante el 

ministerio de Hacienda.  

El Taller Llantas RYM cuenta con 15 años en el mercado lo que implica que es una 

compañía con bases muy fuertes y con una clientela sólida, lo que facilita la recuperación 

después de la crisis económica enfrentada en los últimos dos años. Sin embargo, esta 

investigación tiene como fin contribuir a la optimización de los recursos de la empresa, ya que 

se conoce que el país se encuentra atravesando una recuperación económica post pandémica; 

se busca que la empresa tenga un mayor alcance y para esto se valora la implementación de 

otros productos y servicios, así como identificar las buenas prácticas para seguirlas realizando 

y se busca recomendar mejoras en caso de que se requiera.  

Por otra parte, el señor Rojas, dueño del Taller Llantas RYM, ha dado a conocer 

mediante la entrevista que en la zona hay varios negocios que brindan servicios similares a los 

que su negocio ofrece, por lo que en esta investigación se requiere identificar cuál es el valor 

agregado que posee este taller y cómo potenciarlo, para ello se realizan dos instrumentos. El 

primero son las tres entrevistas a personas dueñas de talleres de llantas en la zona de Santa 

Bárbara de Heredia, considerando sus experiencias durante el COVID-19 y los servicios que 

ellos brindan.  

El segundo instrumento que se realiza es un benchmarking para evaluar este punto 

desde la perspectiva del cliente y el valor agregado que ofrecen estos negocios, realizando una 

comparación con cinco empresas grandes que ofrecen servicios de venta e instalación de 



 

 

llantas, así como otras cinco Pymes que se dediquen a la reparación y venta de llantas en lugares 

cercanos del Taller Llantas RYM. 

Por último, se busca mediante el análisis de los datos disponibles, como lo son gastos, 

costos e ingresos que presenta la empresa; crear un escenario financiero en que se pueda utilizar 

los recursos disponibles de forma eficiente, a fin de desarrollar un presupuesto maestro, que 

permita identificar estrategias para el futuro y propicie la rentabilidad. 

1.1.4 Delimitación de la investigación 

 Con el fin de realizar una correcta delimitación del tema de investigación se busca 

comprender el concepto para su posterior aplicación. 

 “Una vez que se ha definido cuál será la unidad de muestreo/análisis, se procede a 

delimitar la población que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los 

resultados”. (Hernández Sampieri et al., 2014) 

Por tanto, a continuación, se procede con la respectiva delimitación: 

Delimitación temporal  

Se busca determinar el uso eficiente de los recursos, a través de la construcción de un 

presupuesto maestro para el Taller Llantas RYM proyectado hacia el año 2023 y 2024, con 

base a los datos suministrados por el negocio en los años 2020, 2021 y 2022. 

Delimitación espacial  

La investigación se desarrolla en el Taller Llantas RYM ubicado en Barrio San José de 

Altagracia, Santa Bárbara de Heredia, Costa Rica 

Delimitación institucional o empresarial  

La investigación se lleva a cabo en el taller de venta y reparación de llantas con un 

enfoque específico en el Área Financiera, debido a que es una empresa unipersonal y no cuenta 

con departamentos.  

Enfoque 

El enfoque de esta investigación se refiere a la construcción del presupuesto maestro 

para el periodo 2023 y 2024, a partir de los datos financieros suministrados por la empresa y la 

elaboración del flujo efectivo para la planificación y proyección de los recursos de la en el 

Taller Llantas RYM. 



 

 

Ámbito 

La investigación se orienta a determinar el efecto económico que ha ocasionado la 

pandemia en la empresa unipersonal Taller Llantas RYM dedicada a la venta y reparación de 

llantas mediante la creación de un presupuesto maestro para la proyección del uso eficiente de 

los recursos de la empresa en el periodo 2023 y 2024. 

Área 

 El área de investigación es ingresos, ventas, costos y gastos del Taller Llantas RYM. 

 

1.2 Objetivos de la investigación  

 

1.2.1 Objetivo general 

Determinar el impacto que ha producido la crisis económica debido a la pandemia COVID-19 

en el Taller Llantas RYM mediante el uso del presupuesto maestro para la proyección del uso 

eficiente de los recursos de la empresa para el periodo 2023 y 2024. 

  

1.2.2 Objetivos específicos 

1. Analizar de manera integral los movimientos contables financieros mediante la 

comparación de costos, ventas y gastos anuales del 2020 a 2022, para la proyección del 

Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024. 

2. Generar un presupuesto maestro con base en el comportamiento de las ventas, costos y 

gastos de 2020 a 2022 para la planificación y proyección de los recursos del Taller 

Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024. 

3. Definir un plan de mejora al Taller Llantas RYM mediante estrategias financieras de 

corto y largo plazo que contribuyan a la diversificación de captación de ingresos y a la 

salud financiera empresarial. 



 

 

1.3 Modelo de análisis 

1.3.1 Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de las variables  

A continuación, se presentan las variables planteadas para cada uno de los objetivos con su respectiva conceptualización, con lo que se 

pretende definir y especificar los conceptos. A su vez se incluye la operacionalización, los indicadores e instrumentos con los que se trabaja para 

esta investigación.  

Tabla 1  

Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de las variables 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  



 

 

1.3.2 Relaciones e interrelaciones 

La figura a continuación muestra la interrelación entre las variables de la investigación a 

través de un mecanismo de engranaje, siendo el primer elemento necesario para impulsar el 

siguiente y así sucesivamente. 

Se contempla en el primer engranaje el análisis de ingresos, costos y gastos anuales del 

Taller Llantas RYM que es el primer elemento por desarrollar para comprender el panorama 

financiero actual de la Pyme al visualizar el comportamiento de los rubros contables. Este impulsa 

el siguiente engranaje; el presupuesto maestro de la empresa para el 2023 y 2024, para de esta forma 

conocer la sostenibilidad financiera a futuro de la Pyme. 

Por último, el tercer engranaje contiene las estrategias financieras que buscan contribuir a 

la diversificación de captación de ingresos y a la salud financiera empresarial. 

Figura 2 

Relaciones e interrelaciones 

 

 

 

Fuente. Elaboración Propia 



 

 

1.4 Estrategia de investigación aplicada 

1.4.1 Tipo de investigación 

En el siguiente apartado se proporciona el tipo de investigación, las fuentes de investigación, 

población de estudio, métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la recopilación e 

interpretación y análisis de datos. 

Según Ander-Egg (2011) la investigación, “alude al procedimiento reflexivo, sistemático, 

controlado y crítico que tiene como finalidad descubrir, describir, explicar o interpretar los hechos, 

fenómenos, procesos, relaciones y constantes o generalizaciones que se dan en un determinado 

ámbito de la realidad” (p.18). En la cual los diversos tipos existentes de investigación proporcionan 

las herramientas necesarias para llevar lo a cabo. 

La presente investigación se determina de tipo descriptiva y explicativa.  

En primera instancia busca describir los datos obtenidos en el lugar de la investigación; en este 

caso del Taller Llantas RYM para poder analizar y comprender el objeto del estudio, así como su 

desarrollo en su entorno natural.  

Además, se considera explicativa, por establecer la relación causa y efecto del problema a 

investigar, así como la realidad precedente del negocio. 

El enfoque que tiene la investigación a desarrollar es mixto, el cual:  

Se caracteriza porque favorece una perspectiva amplia y profunda del fenómeno que se 

estudia, esto le permite al investigador plantear el problema con claridad y formular 

objetivos apropiados para el estudio junto a una conceptualización teórica justa al fenómeno 

que se investiga. (Otero, 2018, p.20) 

Por ende, para el objetivo de esta investigación se busca obtener resultados numéricos que permitan 

realizar un presupuesto maestro a futuro en base a su comportamiento habitual y a su vez determinar 

a través de las entrevistas al dueño del taller y los dueños de otros talleres de la zona como accionan 

post pandemia y que tanta afectación hubo durante esa época, concluyendo así que la investigación 

es tanto cuantitativa como cualitativa. 

 



 

 

1.4.2 Fuentes de investigación 

Es esencial en cada investigación disponer de la información relevante que logre alcanzar un 

panorama amplio del análisis y comprensión del objeto del estudio. Por lo que a continuación, se 

definen los tipos de fuentes a consultar y aplicar para la obtención de los datos necesarios en la 

investigación. 

Fuentes primarias 

     Las fuentes primarias, serán las declaraciones al Ministerio de Hacienda proporcionadas 

por el Sr. Pablo González Molina, contador por servicios profesionales para la empresa Taller 

Llantas RYM a nombre del Sr. Santos Rojas Ortiz. Así como, las facturas de compras y ventas del 

Taller Llantas RYM registradas en el sistema GTI a través de los años 2020, 2021 y 2022.  

Además, se incluye las entrevistas realizadas al propietario de la empresa objeto de estudio, 

a empresarios de la misma actividad comercial, el benchmarking y las encuestas aplicadas a los 

clientes del taller. 

Fuentes secundarias 

           En las fuentes secundarias se considera cualquier tipo de material bibliográfico, 

como libros, artículos científicos, documentos publicados y referencias provenientes de internet. 

1.4.3 Población 

 La palabra población no solo se refiere a personas, sino también a todos los 

elementos que se han seleccionado para un estudio estadístico, la resolución de un problema o la 

observación de un fenómeno. (Salgado, 2016, p.241) 

La población en una investigación es un factor fundamental, sin embargo, el analizar o 

recolectar los datos de la totalidad de la población, no siempre es posible, ya que consume tanto 

dinero como tiempo, los cuales no siempre están al alcance de las posibilidades.  

Por esta razón, se utilizan técnicas de muestreo no probabilístico ya que permiten 

eficientizar los recursos disponibles.   



 

 

Definición y caracterización de la población de estudio 

La población de estudio en el presente trabajo de investigación incluirá como la principal 

fuente de información, los datos financieros proporcionados por el propietario del Taller Llantas 

RYM, la cual comprenderá el periodo desde el 2020 hasta el 2022. 

También abarca a los clientes que frecuentan el Taller Llantas RYM ubicado en el Barrio 

San José de Altagracia, Santa Bárbara de Heredia para estos se determina como método de 

recolección de información la encuesta con el fin de obtener los datos pertinentes que permitan 

construir un plan de mejora.  

Diseño muestral  

Determinar el tamaño de la muestra es un paso fundamental para conducir la recolección de 

los datos necesarios que permitan alcanzar los objetivos propuestos en la investigación. 

El muestreo es el procedimiento por el cual, de un conjunto de unidades que forman el 

objeto de estudio (la población), se elige un número reducido de unidades (muestra) 

aplicando unos criterios tales que permitan generalizar los resultados obtenidos del estudio 

de la muestra a toda la población. (Corbetta, 2007, p.272) 

En este caso, debido a que la población, los clientes del taller, es indeterminada, se considera 

que la mejor forma de proceder es mediante la aplicación de encuestas. 

Además, se realizará una entrevista al dueño del Taller Llantas RYM con el fin de conocer 

su perspectiva sobre el mercado específico y afectación provocada por el COVID-19, 

adicionalmente se realizarán encuestas a 3 personas con conocimiento en el área específica de 

reparación y venta de llantas en este caso dueños de talleres aledaños. 

Técnicas, métodos e instrumentos para determinar el tamaño de la muestra 

Con el fin de encontrar el tamaño de la muestra representativa según la población 

seleccionada en esta investigación, se determina utilizar métodos de selección de muestra no 

probabilística.  

 Según Hernández-Sampieri (2014) “En las muestras no probabilísticas, la elección de los 

elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la 

investigación o los propósitos del investigador”. (p.176) 



 

 

Este método se ajusta a la investigación debido a que no es posible determinar el tamaño 

total de la población en este caso, la totalidad de los clientes del Taller Llantas RYM, ya que es un 

número variable desconocido, por tanto, se debe determinar el tamaño de la muestra basados en 

estimaciones de representatividad.  

Técnicas, métodos e instrumentos para seleccionar la muestra 

Debido a que la muestra obtenida para este trabajo es no probabilística, no es posible realizar 

cálculos estadísticos como muestreo por conglomerado o sistemático, con el fin de seleccionar la 

muestra ya que estos solo son pertinentes en un muestreo probabilístico. 

 

La muestra por cuotas se utiliza mucho en estudios de opinión y mercadotecnia. Por 

ejemplo, los encuestadores reciben instrucciones de aplicar cuestionarios o realizar 

entrevistas abiertas a individuos en un lugar público (un centro comercial, una plaza o una 

colonia). Al hacerlo, van llenando cuotas de acuerdo con la proporción de ciertas variables 

demográficas. (Hernández-Sampieri, 2014, p.387) 

 

Por lo anterior y tomando en cuenta las características de la investigación se determina 

realizar un muestreo por cuotas, este deja a criterio del investigador la selección de los individuos 

de la muestra que pueden llegar a ser más representativos.  

1.4.4 Recopilación de los datos 

Métodos, técnicas e instrumentos utilizados procedimientos aplicados y presentación 

Según Westreicher (2021) define la recolección de datos como: “El proceso mediante el 

cual, los investigadores capturan la información que requieren, siendo su fin llevar a cabo un 

estudio.” (Sección de introducción, párr. 1) 

En la presente investigación, se propone utilizar la revisión y análisis documental mediante 

una guía de exploración acorde a los objetivos planteados en la investigación, con el fin de recopilar 

la información necesaria. Del mismo modo, se plantean los instrumentos entrevista, benchmarking 

y encuesta.  

Primero se entrevistará al señor Santos Rojas Ortiz propietario del Taller Llantas RYM, ya 

que, al ser una empresa unipersonal, se considera de gran valor el conocer la perspectiva del dueño. 

Por otro lado, también se realizan encuestas a tres personas dueñas de talleres de llantas aledaños 



 

 

para conocer el criterio o punto de vista de la competencia. Así como, realizar un benchmarking 

que compara la perspectiva del cliente en cinco empresas grandes y cinco Pymes ubicadas cerca 

del Taller Llantas RYM, las cuales ofrecen los servicios de venta y reparación de llantas; de este 

modo analizar la experiencia obtenida y el valor agregado que ofrecen los negocios. 

Por último, se aplicará el instrumento encuesta a 40 clientes para evaluar el Taller Llantas 

RYM, estos sujetos forman parte importante en la investigación, debido a que son las personas que 

reciben el producto y servicio directamente, de esta forma se podrá identificar puntos de mejora y 

recomendaciones que los impacte. 

1.4.5 Análisis e interpretación de la información 

La Tabla No. 2 contiene los instrumentos y fuentes a consultar de acuerdo con cada objetivo 

específico, así como sus respectivas variables e indicadores. 

 

Tabla 2 

Análisis e interpretación de la información.  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  



 

 

1.4.6 Alcances y limitaciones 

Se identifican los principales alcances de la investigación a partir del análisis e interpretación de la información, así como las limitaciones que 

surgieron durante el desarrollo del trabajo con las variables definidas, para ello se comparte la siguiente tabla: 

Tabla 3 

Alcances y limitaciones de la investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II. MARCO DE REFERENCIA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.1 Generalidades del Taller Llantas RYM 

Desde la antigüedad las pequeñas y medianas empresas (Pymes), han estado presentes en la 

historia de la humanidad, con el asentamiento de los primeros pueblos se generan las primitivas 

formas de negocio, en ese entonces conocidas como trueque. “Una economía que se basa en el 

trueque tendrá problemas para asignar en forma eficiente sus recursos escasos.” (Mankiw, 2012, 

p.620) 

Junto a la implementación del estilo de la vida sedentaria, se descubre que el trueque no es 

la mejor forma de establecer el verdadero valor de las cosas, ya que implica que las partes 

involucradas tengan en su poder alguna objeto o propiedad, que sea de interés para la otra parte y 

esto no siempre es posible.  

Debido a la complejidad que implica el trueque, surge una necesidad de estandarización, lo 

cual deriva, en la invención del dinero, de esta forma se facilita el intercambio de mercancías y se 

empieza a crear pequeños negocios, estos encargados de comercializar los productos 

artesanalmente fabricados, en su mayoría, por sus dueños. 

 

Quienes nos proveen los diferentes bienes y servicios no lo hacen por generosidad, ni porque 

alguna agencia gubernamental esté encargada de que las diferentes necesidades se 

satisfagan. Las personas nos proveen a los diferentes consumidores de bienes y servicios 

porque obtienen algo a cambio. (Mankiw, 2012, p.50-51) 

 

Partiendo del contexto anterior no es de extrañar que este modelo de negocio se mantenga 

en la actualidad, ya que implica, cómo lo veremos más adelante, grandes beneficios para la 

economía de un país y su población.  

Con el fin de comprender el significado de una Pyme a continuación se presenta su 

definición desde la ley de fortalecimiento de las pequeñas y medianas empresas y sus reformas. 

La Asamblea Legislativa (2002), Ley 8262 en el artículo 3 define una Pyme de la siguiente manera:  

se entiende por pequeñas y medianas empresas (Pymes) toda unidad productiva de carácter 

permanente que disponga de los recursos humanos los maneje y opere, bajo las figuras de 

persona física o de persona jurídica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o 

agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura orgánica.  

 



 

 

A continuación, se describe la empresa objeto de estudio.  

El Taller Llantas RYM, se encuentra ubicado en Barrio San José de Altagracia en Santa 

Bárbara de Heredia, Costa Rica.  

Ilustración 1  

Ubicación del Taller 

Fuente: Google s.f 

Con el fin de determinar el mercado existente en la zona, nos remitimos a los datos 

presentados en el más reciente estudio elaborado por el MOPT, para el año 2019, se contabiliza un 

total de 1 565 811 Vehículos automotores en circulación, (Secretaría MOPT, 2019, p.47) para este 

mismo año se registra que la población total en el país es de 5 047 561 (Banco Mundial, 2019) lo 

cual implica según estimaciones que en total por cada mil habitantes existen 310 vehículos en 

circulación.  



 

 

El barrio San José de Altagracia pertenece al distrito Jesús, según el censo nacional del 2021 

este distrito contaba con 11669 habitantes (INEC,2021, p.43), lo cual implica que aproximadamente 

existen alrededor de 3,617 vehículos en los alrededores, esto se traduce como clientes en potencia. 

Esta empresa unipersonal por sus características se clasifica como una microempresa, ya 

que posee un único empleado (su dueño), según el Reglamento para el aseguramiento de 

microempresas y emprendimientos en el Seguro de Salud una microempresa se clasifica como tal 

al contar con 5 empleados o menos. (CCSS, 2018, p.1) 

Debido a su clasificación esta microempresa pertenece al 83% del total de Pymes activas en 

el país, según el estado de situación Pyme en Costa Rica, 2021. 

Gráfico 1 

Sistema de Información Empresarial Costarricense Porcentaje de empresas Pyme activas 

por tamaño (datos a junio 2021) 

 

Fuente: Elaboración Ministerio de Economía y Comercio, con base en los datos del 

Sistema de Información Empresarial Costarricense, 2021  

 

El Taller Llantas RYM inicia sus operaciones el 20 de junio de 2008 brindando únicamente 

el servicio de reparación e instalación de llantas, por lo cual en sus primeros años se clasifica en el 

sector económico servicios, lo cual la coloca en el sector que representa la mayoría en el país ya 

que abarca el 56,73% de la totalidad. 

 



 

 

Gráfico 2 

Sistema de Información Empresarial Costarricense (SIEC) Porcentaje de empresas Pyme 

por sector (datos a junio 2021) 

 

Fuente: Elaboración Ministerio de economía y comercio, con base en los datos del Sistema de 

Información Empresarial Costarricense, 2021 

Como parte de las acciones tomadas por su dueño en busca de la continuidad y crecimiento 

del negocio, en el año 2012 expande su actividad económica hacia la venta de llantas; lo cual le 

permite obtener mayores ingresos y permanecer en el mercado, además de posicionarse en el 

segundo sector más grande a nivel nacional, el sector comercial, este abarca el 32,79% de la 

totalidad.  

Además de pertenecer a los sectores productivos más importantes del país, las Pymes 

representan, como veremos a continuación, un aporte importante para la economía nacional. 

 

La contribución de las Pymes al producto interno bruto (PIB) en promedio es de 

37.66%, siendo la microempresa la que tiene una mayor participación con un 

12.78%, seguido de la pequeña con un 12.54% y la mediana con un 12.34% 

(Ministerio de Economía, Industria y Comercio (2021, p.8) 

 

Como podemos observar en el informe las microempresas aportan un 12,96% al PIB lo cual 

evidencia la importancia de este modelo de negocio para el país y la economía. 



 

 

Tabla 4 

Aporte porcentual de las empresas al Producto interno bruto (PIB), según tamaño. 

Período 2017-2019 

 

Fuente: Elaboración Ministerio de economía y comercio, con base en los datos 

proporcionados por el Banco Central de Costa Rica (BCCR), 2021  

 

El Taller Llantas RYM, como la mayoría de las empresas a nivel mundial ha sido afectado 

por la crisis económica provocada por la pandemia COVID-19, según el estado de situación Pyme 

en Costa Rica (2021) el 50% de las microempresas vieron una reducción en sus ventas de entre el  

50% al 100% es por esto por lo que el presente proyecto busca proporcionar, mediante el análisis 

financiero del negocio y asesoría, un plan de mejora en orden de incrementar sus posibilidades de 

permanencia en el mercado. 

Gráfico 3 

Reducción de las ventas por COVID-19 según tamaño de empresa 2020 

 



 

 

Fuente: Encuesta aplicada a empresas registradas en el Sistema de Información 

Empresarial Costarricense (SIEC). Abril, 2020. 

2.2. Aspectos legales 

2.2.1 Permisos para la operación de una empresa en Costa Rica 

A continuación, se exponen los diferentes requisitos que requiere una empresa para su 

operación en el país. 

Certificado de uso de suelo 

El certificado de Uso de suelo se solicita en la municipalidad correspondiente en este caso 

la municipalidad de Santa Bárbara de Heredia. 

Este certificado está normado por la ley 7779 Uso, Manejo y Conservación de Suelos del 

21/05/1998 y la ley 4240 Ley de Planificación Urbana de 15/11/1968. Por tanto, la municipalidad 

será la encargada de determinar el uso adecuado de suelo ya sea para uso comercial, habitacional o 

agricultura.  

Permiso sanitario de funcionamiento 

El permiso sanitario de funcionamiento es emitido por el ministerio de salud y es 

indispensable para llevar a cabo como veremos más adelante, el trámite de patente comercial. 

Documento que emite el Ministerio de Salud como requisito previo para que un 

establecimiento en una ubicación determinada pueda operar, en cumplimiento de la 

legislación vigente que previene el impacto que los establecimientos puedan generar sobre 

el ambiente y la salud pública durante su funcionamiento. Reglamento General para 

Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de 

Salud, Capítulo 2, Artículo 25, 09 marzo 2022. 

Patente municipal de funcionamiento 

La patente municipal de funcionamiento según el reglamento de patentes de la 

municipalidad de Santa Bárbara Heredia (2006) artículo 10. Solicita que se presenten los requisitos 

detallados a continuación. 

Artículo 10.-La licencia deberá ser solicitada por escrito, por el interesado indicando los 

siguientes requisitos: 



 

 

Llenar el Formulario de solicitud de Licencia Municipal con los datos solicitados, nombre o 

razón social, domicilio fiscal, cédula física o jurídica, nombre y dirección del representante 

legal, apartado postal, número telefónico de habitación y comercial, ubicación exacta y tipo de 

negocio a explotar, la misma deberá ser llenada por el interesado. 

 

• Original y fotocopia del Permiso Sanitario de Funcionamiento o en su defecto la 

calificación que corresponda. 

• El solicitante y el propietario del inmueble deben estar al día en la cancelación 

de las tasas e impuestos municipales. 

•  La propiedad en donde se va a instalar la actividad comercial debe estar 

debidamente declarada. 

• Llenar la Declaración Jurada y los Datos del Dueño de la Propiedad que se 

encuentran en el Formulario de Solicitud de Licencia Municipal, el cual debe 

venir firmado por el dueño del bien inmueble y el interesado. 

• Copia de la cédula de identidad si es una persona física. En el caso de sociedades 

mercantiles, copia de cédula y personería jurídica vigente. 

• Póliza de Riesgos del Trabajo o bien la exoneración de la misma emitida por el 

INS. 

• Constancia indicando si la persona o Sociedad que solicita la patente aparece 

registrado como patrono en la Caja Costarricense de Seguro Social, o en su 

defecto la exoneración. 

• Adjuntar timbres para formulario por: ¢ 265,00 timbres fiscales. 

• Certificado del uso del suelo y de las condiciones constructivas del local 

contempladas en la Ley de Planificación Urbana según sea el tipo de comercio a 

explotar, este certificado lo emitirá el Departamento de Ingeniería de la 

Municipalidad y lo trasladará automáticamente al Departamento de Rentas y 

Cobranzas. 

• Dependiendo del tipo de actividad a explotar se deberán de presentar a la 

Municipalidad los respectivos permisos de otras entidades que tengan 

competencia con dicha actividad. 

• En el caso que se expenda licor deben contar con su respectiva patente de licores. 

 



 

 

En caso de que la actividad sea industrial, el interesado debe aportar además de los requisitos 

anteriores, lo siguiente: 

• IFA y la Viabilidad aprobado por la SETENA. 

  

Registro como patrono ante la Caja Costarricense del Seguro Social 

Este requisito se detalla en el Artículo 74 de la ley constitutiva de la caja costarricense de seguro 

social: 

Los patronos y las personas que realicen total o parcialmente actividades 

independientes o no asalariadas deberán estar al día en el pago de sus obligaciones con la 

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), así como con otras contribuciones sociales 

que recaude esta Institución conforme a la ley.  Para realizar los siguientes trámites 

administrativos, será requisito estar inscrito como patrono, trabajador independiente o en 

ambas modalidades, según corresponda, y al día en el pago de las obligaciones, de 

conformidad con los artículos 31 y 51 de esta ley. (Ley No.17, 1943) 

El incumplimiento de esta ley puede provocar el cierre del establecimiento donde se realiza 

la actividad económica a continuación el capítulo 48 nos detalla las causas de un cierre. 

Artículo 48.- La Caja podrá ordenar, administrativamente, el cierre del establecimiento, 

local o centro donde se realiza la actividad cuando: 

a) La persona responsable o su representante se nieguen, injustificada y reiteradamente, 

a suministrar la información que los inspectores de la Caja Costarricense de Seguro 

Social le soliciten dentro de sus atribuciones legales. No se aplicará dicha medida si 

la información requerida se entrega dentro de los cinco días siguientes a la 

notificación de la resolución en que se ordena el cierre. 

b) Cuando exista mora por más de dos meses en el pago de las cuotas correspondientes, 

siempre y cuando no medie ningún proceso de arreglo de pago o declaratorio de 

derechos entre el patrono y la Caja. 

 

El cierre del establecimiento, local o centro donde se realiza la actividad se hará mediante 

la colocación de sellos oficiales en puertas, ventanas y otros lugares de acceso al 



 

 

establecimiento. La destrucción de estos sellos acarreará la responsabilidad penal 

correspondiente. 

El cierre podrá ordenarse por un período máximo de cinco días, prorrogable por otro igual 

cuando se mantengan los motivos por los que se dictó. Para la imposición de esta medida y 

antes de su resolución y ejecución, la Caja deberá garantizar al afectado el respeto de su derecho 

al debido proceso administrativo, conforme al artículo 55 de esta ley, que será normado 

mediante el reglamento respectivo. Así reformado por el artículo 85 de la Ley N° 7983 del 16 

de febrero del 2000. 

 

Registro ante las autoridades tributarias 

Una parte de gran importancia a nivel país es la recolección de las obligaciones tributarias 

por esto es de carácter obligatorio para todas las micro, pequeñas y grandes empresas estar inscritos 

y reportar sus transacciones ante el ministerio de hacienda. Veamos a continuación el artículo 22 

del reglamento de procedimiento tributario:  

 

Artículo 22.- Obligación de inscripción 

Las personas físicas, jurídicas y entidades que carezcan de personalidad jurídica, que 

realicen cualquier actividad económica por la que estén obligados a inscribirse en su 

condición de contribuyente, responsable o declarante, deben hacerlo dentro de los plazos 

que fijen las normas que así lo establezcan. (Ministerio de Hacienda, 2014) 

2.2.2 Antecedentes de la “Ley Nº 8262: Ley de fortalecimiento de las pequeñas y medianas 

empresas.” 

Si bien es conocido que a lo largo de la historia siempre ha existido la actividad comercial, 

así como se ha tenido la evolución del concepto empresa, en el caso de las pequeñas y medianas 

empresas en Costa Rica se empezó en la década de los años treinta del siglo XX, según lo muestra 

Cousin (2020) en el país se empezó a dar una importancia social a las Pymes como “entes que 

presentaban una estructura capitalista incipiente” (p.150).  

Cabe mencionar, que antes de los años cincuenta, el gobierno costarricense desconocía el 

número de empresas que existían en el país, en actividades comerciales e industriales, a excepción 

de las exportaciones. 



 

 

Según lo definen Molina y Palmer (2008): “Después de 1950, con la instauración de la 

Segunda República, en su estrategia de desarrollo, el Estado costarricense disminuyó la mortalidad 

infantil y el analfabetismo, al mismo tiempo que promovió la educación primaria y secundaria”. 

(p.102) 

También posteriormente a lo que estaba sucediendo en el país, según León y Peters (2019): 

una consecuencia fue que se produjeron cambios a nivel social. El comercio evolucionó 

influenciado por el comportamiento de la economía nacional, por lo que se desarrollaron nuevos 

mercados locales y de consumo. 

Es a partir de lo anterior, se concluye que hubo un crecimiento y consolidación de las 

pequeñas y medianas empresas, así como de la importancia que el Estado empieza a dar a las 

mismas. Según datos de los Censos realizados por el INEC en los años 1958 y 1964, a continuación, 

ambos gráficos. 

 

Gráfico 4 

Porcentaje de empresas existentes Costa Rica, 1958 

 

Elaboración propia. Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos, 1958.  

Se registra que en 1958 existía un total de 15 617 empresas a diferencia que en el año 1964 

se da a conocer la existencia de 20 116 empresas, ósea en tan solo 6 años después aumentan 4499 

empresas.  

 



 

 

Gráfico 5 

Porcentaje de empresas por rama de actividad Costa Rica, 1964 

 

Elaboración propia. Fuente: Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos, 1964.  

 

Se evidencia también que se desarrollan Pymes en diferentes sectores de acuerdo a su 

crecimiento, para el año 1964 se incluye un nuevo sector como lo es el de Servicios.  

No obstante, es importante mencionar que con el paso de los años se produjo una 

disminución del sector industrial en las pequeñas y medianas empresas. Así como lo menciona 

Cousin (2020):  

Ante el endeudamiento externo del país, el Estado se vio obligado a recurrir a 

organismos económicos externos como el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Agencia 

para el Desarrollo Internacional (ADI) y el Banco Mundial. Estos condicionaron su 

cooperación a la implementación de programas de ajuste estructural (PAES). Además, para 

solucionar la crisis a principios del decenio de los años ochenta del siglo XX, en la 

administración de Luis Alberto Monge Álvarez, se propuso un cambio en el modelo de 

desarrollo hacia el denominado Liberación económica o promoción de exportaciones. 

No es así hasta la década de los años noventa, donde se da un crecimiento empresarial de 

las Pymes y se llega a un total de 25 855 empresas. 

 

Gráfico 6 

Número total y porcentaje empresas por actividad Costa Rica, 1990 

 



 

 

 

Elaboración propia. Fuente: Gutiérrez, F. y Bolaños, R., 1999. 

 

De este modo, se han impulsado leyes que buscan promover y fortalecer el desarrollo 

productivo del país, fue para el 2 de mayo de 2002 donde se aprueba la Ley 8262 Fortalecimiento 

de las pequeñas y medianas empresas, que legalmente fueron denominadas con el término “Pymes”, 

en la saliente administración de Miguel Ángel Rodríguez (1998-2002). 

El impulso de las Pymes en Costa Rica se constituye un marco normativo a partir del año 

2002 que ha ido evolucionando y definiendo diferentes regulaciones orientadas a fortalecer 

instrumentos, herramientas y procesos que mejoren el desarrollo de las empresas costarricenses en 

sus diferentes etapas de evolución. A continuación, se ilustra la evolución legislativa. 

 

Figura 3  

Evolución cronológica del marco normativo vigente del Ecosistema de Emprendimiento y 

MiPymes en Costa Rica. 2019 

 



 

 

Nota: Elaboración Ministerio Economía, Industria y Comercio. 2019. 

2.2.3   Ley Nº 8262: Ley de fortalecimiento de las pequeñas y medianas empresas 

 Esta ley busca promover el crecimiento de las pequeñas y medianas empresas a través de 

un marco normativo y que de esta forma se contribuya al desarrollo económico y social del país por 

lo que a continuación se detalla el abordaje de sus ocho capítulos. 

 

Capítulo I. Objeto y Ámbito menciona como los artículos más fundamentales los siguientes: 

En los primeros artículos se define qué se entiende por Pyme y el propósito de la ley que no 

es solo estipular las normas correspondientes en la formación de Pymes si no ser motor para que 

las mismas puedan contribuir al desarrollo del país como se muestra en el siguiente capítulo: 

Artículo 1º La presente Ley tiene por objeto crear un marco normativo que promueva un 

sistema estratégico integrado de desarrollo de largo plazo, el cual permita el desarrollo 

productivo de las pequeñas y medianas empresas, en adelante Pymes, y posicione a este 

sector como protagónico, cuyo dinamismo contribuya al proceso de desarrollo económico 

y social del país, mediante la generación de empleo y el mejoramiento de las condiciones 

productivas y de acceso a la riqueza ( Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas 

Empresas, 2002, Capítulo I). 

Por otra parte, se establece en el artículo tres los requisitos indispensables para que una 

Pyme pueda beneficiarse de esta ley teniendo que cumplir con al menos dos de ellos 

●  El pago de cargas sociales. 

●  El cumplimiento de obligaciones tributarias. 

●  El cumplimiento de obligaciones laborales. 

 

El Capítulo II de la ley, se dirige a la creación del Consejo Asesor Mixto de la Pequeña y 

Mediana Empresa (Consejo Asesor Pyme), por quienes se conforma, quienes se mencionan a 

continuación: 

●  El ministro de Economía, Industria y Comercio, 

●  El ministro de Comercio Exterior 



 

 

●  El ministro de Ciencia, Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones o, en su ausencia, el 

viceministro de Ciencia y Tecnología. 

●   El presidente ejecutivo del Instituto Nacional de Aprendizaje. 

●  El gerente general de la Promotora del Comercio Exterior. 

●  El presidente del Consejo Nacional de Rectores. 

●  El gerente general del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, administrador del Fondo 

de Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa (Fodemipyme) 

● Dos representantes designados por la Unión Costarricense de Cámaras y Asociaciones de la 

Empresa Privada. 

● Un representante de las organizaciones empresariales privadas vinculadas al desarrollo y la 

promoción de las Pymes. 

Además, en este capítulo el método de selección de los integrantes, cada cuanto deben 

reunirse y sus funciones principales como lo determina el siguiente artículo 

Artículo 5º-El Consejo Asesor Pyme tendrá las siguientes funciones y facultades: 

a) Analizar el entorno económico, político y social, así como su impacto sobre las 

Pymes y sobre la capacidad de estas de dinamizar la competencia en los mercados 

de bienes y servicios. 

b) Contribuir con el MEIC en el desarrollo de las políticas públicas en materia de 

Pymes. 

c) Conocer el diagnóstico anual sobre el grado de eficacia y eficiencia de los programas 

de apoyo dirigidos a las Pymes. 

d) Procurar la cooperación activa entre los sectores público y privado, en la ejecución 

de los programas de promoción de las Pymes. 

e) Evaluar la aplicación de las estrategias, los programas, los proyectos y las acciones 

para fortalecer el desarrollo y la competitividad de las Pymes, mediante indicadores 

de impacto, y proponer las medidas correctivas necesarias. 

f) Cuando lo estime conveniente, invitar a participar en las sesiones del Consejo 

Asesor a los ministros de otras carteras, a los representantes de otras organizaciones 



 

 

públicas y privadas cuya actividad incida sobre las políticas para las Pymes, o a otras 

personas relacionadas con el tema. 

(Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas, 2002, Capítulo II) 

 

Por otra parte, en el artículo trece se define el propósito principal del capítulo IV de la ley 

que es la creación de Propyme: 

Artículo 13- Se crea el Programa de Apoyo a la Pequeña y Mediana Empresa (Propyme), el 

cual tendrá como objetivo financiar las acciones y actividades dirigidas a promover y 

mejorar la capacidad de gestión y competitividad de las pequeñas y medianas empresas 

costarricenses, así como el emprendimiento, mediante el desarrollo tecnológico como 

instrumento para contribuir al desarrollo económico y social de las diversas regiones del 

país. (Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas, 2002, Capítulo IV) 

Asimismo, se estipula que para este programa se obtienen los fondos de los recursos del 

presupuesto nacional de la República y el Ministerio de Hacienda por otra parte se determina que 

los plazos para ejecutar los proyectos serán, como máximo, de veinticuatro meses.  

Además, en el siguiente artículo define los requisitos necesarios para hacer uso de este 

incentivo: 

Artículo 17- Para gozar de este incentivo, las pequeñas y medianas empresas, agrupaciones 

o consorcios de Pymes y emprendedores deberán cumplir lo establecido en la presente ley, 

así como en su respectivo reglamento. En el caso de los emprendedores deberán estar 

registrados en el Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC) como 

emprendedores; para estos beneficiarios se podrán utilizar modelos de capital semilla o 

cualquier instrumento financiero que se adecúe a las características del emprendedor o 

emprendedora, como medio de acceso a los recursos referidos en este capítulo. (Ley de 

Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas, 2002, Capítulo IV) 

 

El propósito del capítulo V de la ley es contribuir al desarrollo de las Pymes la 

administración Pública de manera que se debe incluir la participación mínima del total de las 

compras de las instituciones o dependencias de la administración pública según se menciona en el 

artículo 20, además se establecen las disposiciones según las cuales se debe regir este programa 



 

 

a) Serán escogidas, preferentemente respecto de los demás oferentes, las Pymes de 

producción nacional cuyos productos sean de calidad equiparable, abastecimiento adecuado 

y precio igual o inferior al de los productos importados. En condiciones de igual precio, 

calidad y capacidad de suministros y servicios, las entidades públicas, preferirán a las Pymes 

de producción nacional; además, tomarán en cuenta los costos de bodegaje, seguro y costo 

financiero en que se podría incurrir al comprar el producto. 

b) Las compras del sector público no discriminarán ni segarán de modo alguno a las 

empresas nacionales frente a las extranjeras, ni a las Pymes frente a las empresas de mayor 

tamaño, al establecer mecanismos de pago, lugar o plazo de entrega, ni por otros parámetros 

de comparación. 

c) El Estado establecerá procedimientos que les faciliten a las Pymes el cumplimiento de 

requisitos y trámites relativos a las compras; para ello se brindará la adecuada asesoría a las 

que participen en el proceso de licitación. Las entidades públicas remitirán anualmente al 

MEIC sus planes de compras, de conformidad con los procedimientos y plazos establecidos 

en el Reglamento especial de compras de bienes y servicios del sector público. 

d) Cuando el MEIC evidencie el incumplimiento de lo previsto en este artículo, lo trasladará 

a las autoridades competentes y emitirá las recomendaciones necesarias. (Ley de 

Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas, 2002, Capítulo V) 

 

Aunado a lo anterior, se menciona que el MEIC debe coordinar y articular la creación de 

programas sectoriales de capacitación y asistencia técnica, por medio del Sistema de Información 

Empresarial Costarricense (SIEC) y el MEIC promoverá, estimulará y articulará un portal 

empresarial que servirá de apoyo al desarrollo empresarial a través del artículo 22 y 23. 

 

Por otra parte, el capítulo 24 se dirige a promover el concepto de desarrollo empresarial 

sostenible, para armonizar la producción empresarial con los recursos naturales y la calidad de vida 

de los habitantes.  

El capítulo VI se dirige a proporcionar herramientas que permitan coordinar órganos de la 

administración central y descentralizada y de las entidades privadas que desarrollen programas y 

proyectos relacionados con las Pymes. Además, define según el artículo 26 por coordinación 

institucional a “la que se dé entre el MEIC y las dependencias integrantes del Consejo Asesor 



 

 

Pymey aquellas cuyo objeto institucional no sea específicamente la atención de las Pymes, pero que 

su accionar pueda constituirse en un mecanismo de apoyo, desarrollo y fortalecimiento de las 

Pymes”  

 

Por último, se establece para este capítulo que para las instituciones del sector público es de 

obligatoriedad: 

Comunicar la información necesaria respecto de los programas y recursos que se destinen 

al sector de Pymes, tanto para la definición de políticas como para las labores de 

seguimiento y evaluación […]. (Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas 

Empresas, 2002, Capítulo VI) 

 

 2.2.4 Beneficios de la constitución de pequeñas y medianas empresas (Pymes). 

Según el Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas, 

Ley N° 8262, 2022, Artículo 30 se determina: 

Artículo 30.- Los beneficios que pueden disfrutar las empresas con Condición Pyme 

son los siguientes: 

a) Acceder a los beneficios que como proveedor del Estado establece el reglamento 

de Contratación Administrativa vigente. 

b) Participación en las Ruedas de Negocios. 

c) Participar en charlas, Talleres y capacitaciones. 

d) Asesoría, mentoría, asistencia técnica y empresarial. 

e) Acceso a los Fondos: PROPYME, FODEMIPyme y Fondos del Sistema de Banca 

para el Desarrollo. 

f) Acceso a los servicios de las instituciones de la red de Apoyo Pyme. 

g) Cualquier otro que se desarrolle y que sea de acceso a las Pym. 

En consideración con lo anterior, se establece en conjunto con las disposiciones del MEIC 

y la legislación conexa para determinar beneficios a las empresas determinadas como micro o 

medianas empresas. 

 



 

 

Figura 4 

Beneficios condición Pyme ante el MEIC 

 

Fuente: Elaboración Ministerio de Economía, Industria y Comercio. s.f.b 

En consideración a los beneficios mencionados, se ejemplifica que según la Ley N° 9428 

Impuesto a las Personas Jurídicas, el cual permite que las empresas en condición de pequeñas y 

medianas puedan realizar el proceso de exoneración del impuesto de personería jurídica; ésta deroga 

a la ley original N° 9024 en la cual existen cambios notorios que han influido en las ventajas que 

tienen las Pymes en la actualidad, las cuales son descritas en Análisis del proceso de la gestión 

pública para la recaudación: Caso ley 9428 Impuesto a las Personas Jurídicas en Costa Rica: 

● El cobro del impuesto está determinado de la siguiente manera: 

Ley N° 9024: 

1) Activas ante la autoridad tributaria, pagarán un 50% y de un salario base de un oficinista. 

2) Inactivas que no hacen actividades comerciales pagaban un 25% de un salario base 

mensual (según el artículo 2 de ley 7337, 5 de mayo de 1993) 

Ley N° 9428: 



 

 

1) Sociedades inscritas en el Registro de Personas Jurídicas del Registro Nacional no 

inscritos en el Registro Único Tributario en la Dirección General de Tributación pagarán un 

importe equivalente al 15% de un salario mensual. 

2) Los contribuyentes en el impuesto a las utilidades, cuya declaración del impuesto sobre 

la renta inmediata anterior a que ocurra el hecho generador de este impuesto pagarán: 

❖ Ingresos brutos menores a 120 salarios base, pagarán un importe equivalente al 25% 

de un salario base mensual. 

❖ Ingresos brutos en el rango entre 120 salarios base y menor a 280 salarios base, 

pagarán un importe equivalente al 30% de un salario base mensual. 

❖ Ingresos brutos equivalente a 280 salarios base o más, pagarán un importe 

equivalente a un 50% de un salario base mensual. 

❖ (según el artículo 2 de ley 7337, 5 de mayo de 1993) y el artículo 3 de esta ley). 

 

● El destino de la recaudación de los impuestos que se cobran de siguiente forma:  

 

Ley N° 9024: 

Un 5% estaba destinado al Ministerio de Justicia y Paz y un 95% al Ministerio de Seguridad 

Pública. 

 

Ley N° 9428: 

En cambio, en esta ley, se distribuye igualmente un 5% está destinado al Ministerio de 

Justicia y Paz, se reduce a un 90% para el Ministerio de Seguridad Pública y se añade un 5% para 

el Poder Judicial de la República para que lo asigne al OIJ para la atención del crimen organizado. 

 

En el año 2018 se crea la Ley N° 9576: Ley para el fomento de la competitividad de la 

Pyme mediante el Desarrollo de Consorcios.  

La cual como se detalla en la ley, esta tiene como fin establecer el marco normativo 

necesario para fomentar, crear, desarrollar y consolidar consorcios de Pymes como mecanismo 



 

 

asociativo para fortalecer la competitividad y el desarrollo de las micro, pequeñas y medianas 

empresas. 

Igualmente, en el 2018 se aprueba el Decreto Legislativo N° 9635: Fortalecimiento de las 

Finanzas Públicas, en el cual se establece un impuesto sobre el valor agregado en la venta de bienes 

y en la prestación de servicios, independientemente del medio por el que sean prestados, realizados 

en el territorio de la República. 

Otro aspecto relevante en el ámbito de beneficios es el ser exento al impuesto del Valor 

Agregado (IVA), según la ley N° 6826, 2015, en donde, la otorgación de dicha exoneración al 

impuesto y, además, deberá contemplar que el monto a referirse sea menor a ¢669,000 del alquiler 

que se esté pagando para seguimiento de operaciones de la empresa. 

Por otro lado, haciendo referencia, al pago escalonado de las cargas sociales de la Caja 

Costarricense del Seguro Social, en base a Reglamento para la aplicación de la Base Ajustada al 

Salario para microempresas en el Seguro Social, 2019, el cual determina un cálculo para la 

cotización patronal durante un periodo de no más de cuatro años.  

 

Tabla 5 

Porcentajes de cotización de la BAS sobre la base imponible reportada al Seguro de 

Salud 

 

Fuente: En la tabla muestra el porcentaje calculado sobre la base imponible para reportar 

por las Pymes en los primeros años. CCSS, 2019. 

 

Por último, se establece un monto diferenciado para el funcionamiento por permiso sanitario 

es de $20, sin distender el rango de riesgo al cual se agrupe por su actividad económica, como se 

menciona en el Reglamento general para permisos sanitarios de funcionamiento, permisos de 



 

 

habilitación y autorización para eventos temporales de concentración masiva de personas, 

otorgados por el Ministerio de Salud N° 43432-S, 2022. 

 

2.2.5 Financiamiento de las Pymes 

Las finanzas son parte de la médula de toda empresa, esto implica que, si no se cuenta con 

recursos propios, estas deben buscar maneras para financiar su actividad y que los procesos que los 

hacen productivos y rentables los mantengan competentes, aumentando sus posibilidades de 

sobrevivir en el mercado, estos recursos son los que les permite a las empresas mantener su 

operación y la posibilidad de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, por estos 

aspectos, se hace relevante reconocer la definición y funciones que tiene la administración 

financiera; como explica Salas (2016): 

 

“Se define como la encargada de planear, evaluar, captar y controlar los fondos generados 

y requeridos de las diversas fuentes de efectivo y financiamiento, así como planificar, dirigir 

y controlar los recursos aplicados e invertidos en forma eficiente y oportuna, con el 

propósito de cumplir con todas las obligaciones y compromisos de su operación y poder 

satisfacer adecuadamente los objetivos, planes y actividades del negocio, orientados a 

maximizar el valor de la empresa en el tiempo.” (p. 21) 

 

 Para cumplir estos objetivos, los recursos se pueden financiar de dos maneras, con recursos 

propios, patrimonio de los dueños de la empresa, o bien con financiamiento externo, lo que lleva a 

un alza en los pasivos de la empresa. 

El periódico el Financiero menciona que una de las principales razones por la que las 

microempresas desaparecen en sus primeros diez años de vida es la falta de financiamiento, ya que 

estas empresas carecen de activos que respondan los créditos tradicionales y en ocasiones han 

trabajado por mucho tiempo en la informalidad, por lo que no cuentan con registros contables que 

los respalden, menciona que solo ocho de cada diez Pymes logran sobrevivir más de diez años en 

el mercado (2015, marzo 13). La “muerte” de las Pymes: ¿Cuánto tiempo duran los pequeños 

negocios y por qué? El Financiero. 

La mayoría de Pymes nacen con recursos propios, sin embargo, en el desarrollo de sus 

labores ven la necesidad de buscar maneras para financiarse, es por esto que nace la ley N°8262 



 

 

denominada Ley de fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas, como lo menciona el 

artículo primero de la ley, el objetivo es crear un marco normativo que promueva un sistema 

estratégico integrado de desarrollo a largo plazo, que permita el desarrollo productivo de las Pymes, 

para así contribuir al desarrollo económico, social y productivo del país mediante la creación de 

empleos. 

A continuación, se detallan artículos y leyes aplicables al financiamiento de las Pymes en 

el marco legal costarricense: 

 

En el artículo 8 de la ley N°8262 menciona lo siguiente: 

 

“Artículo 8.- Créase, en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el Fondo especial para 

el desarrollo de las micros, pequeñas y medianas empresas (Fodemipyme), que tendrá́ como fin 

contribuir al logro de los objetivos establecidos en esta Ley, así como contribuir con los propósitos 

definidos en los artículos 2o y 34 de la Ley orgánica del Banco Popular. El objetivo de este Fondo 

será́ fomentar y fortalecer el desarrollo de la micro, pequeña y mediana empresa, y de las empresas 

de la economía social económicamente viables y generadoras de puestos de trabajo; podrá́ ejercer 

todas las funciones, las facultades y los deberes que le corresponden de acuerdo con esta Ley, la 

naturaleza de su finalidad y sus objetivos, incluso las actividades de banca de inversión.” 

 

Para lograr lo anterior FodemiPyme destina sus fondos a lo siguiente según lo indica el 

artículo ocho: 

a. Conceder avales o garantías a las micro, pequeñas y medianas empresas cuando 

estas, por insuficiencia de garantía, no puedan ser sujetas de financiamiento, en 

condiciones y proporciones favorables. 

b. Conceder créditos a las micro, pequeñas y medianas empresas con el propósito de 

financiar proyectos o programas que, a solicitud de estas, requieran para capital de 

trabajo, capacitación o asistencia técnica, desarrollo tecnológico, transferencia 

tecnológica, conocimiento, investigación, desarrollo de potencial humano, 

formación técnica profesional y procesos de innovación y cambio tecnológico 

c. Transferir recursos a entidades públicas, organizaciones cooperativas, 

organizaciones   privadas y organizaciones no gubernamentales, como aporte no 

reembolsable o mediante la contratación de servicios, para apoyar el desarrollo de 



 

 

programas tendientes a fortalecer y desarrollar las micro, pequeñas y medianas 

empresas. (Ley 3859, 2022). 

d. Por otra parte, se establece como parte del artículo 8 El FODEMIPyme contará con 

dos fondos, uno de garantías y otro de financiamiento. Siendo el primero financiado 

por recursos provenientes del cero coma veinticinco por ciento (0.25%) del aporte 

patronal al Banco Popular, además se establecen todos los parámetros a tener en 

cuenta como parte de la asignación de estos fondos y se concluye con la mención de 

las funciones la Unidad Técnica del FodemiPyme entre las cuales se destaca “Velar 

por el buen uso de los recursos y el cumplimiento de sus objetivos y Aprobar y 

promover el ingreso de recursos de diversas fuentes, nacionales e internacionales, 

sin perjuicio de los requisitos legales establecidos al efecto”. (Ley 3859, 2022). 

 

La Reforma Ley Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley Orgánica del Instituto Nacional 

de Aprendizaje (INA), Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas, Ley del 

Impuesto sobre la Renta, Ley N° 9654, de 18 de marzo del 2008 

 “Artículo 9- Recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo Los recursos que formarán 

parte del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) serán:  

a. El Fondo Nacional para el Desarrollo (Fonade).  

b. El Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (Fofide). 

c. El Fondo de Crédito para el Desarrollo (FCD). 

 

Los recursos establecidos en el inciso ii) del artículo 59 de la Ley N.° 1644, Ley Orgánica del 

Sistema Bancario Nacional, de 26 de septiembre de 1953. 

Artículo 15- Creación del Fondo Nacional para el Desarrollo […] Para fomentar, 

promocionar, incentivar y participar en la creación, la reactivación y el desarrollo de 

empresas, mediante modelos de deuda subordinada al éxito, capital semilla y capital de 

riesgo. Para este propósito, el Consejo Rector destinará, anualmente, al menos el veinticinco 

por ciento (25%) de los recursos provenientes del inciso h) del artículo 59 de la Ley N.º 

7092, Ley del Impuesto sobre la Renta, de 21 de abril de 1988. El Fonade deberá aplicar las 

buenas prácticas internacionales, con el fin de desarrollar estos programas 



 

 

Ley N° 9274, Reforma Integral de la Ley Nº 8634, Ley del Sistema de Banca para el 

Desarrollo, y reforma de otras leyes. 

 

Artículo 1.- Creación Se crea el Sistema de Banca para el Desarrollo, en adelante SBD, 

como un mecanismo para financiar e impulsar proyectos productivos, viables, acordes con 

el modelo de desarrollo del país en lo referente a la movilidad social de los sujetos 

beneficiarios de esta ley”.  

 

Artículo 2.- Integración El SBD estará́ constituido por todos los intermediarios financieros 

públicos, el Instituto de Fomento Cooperativo (Infocoop), las instituciones públicas 

prestadoras de servicios no financieros y de desarrollo empresarial, y las instituciones u 

organizaciones estatales y no estatales que canalicen recursos públicos para el 

financiamiento y la promoción de proyectos productivos, de acuerdo con lo establecido en 

esta ley. Queda excluido de esta disposición el Banco Hipotecario de la Vivienda (Banhvi). 

[…] 

 

Estas políticas empresariales nacionales buscan fomentar y fortalecer condiciones óptimas 

para el aumento de la producción, el empleo y la creación de nuevas medianas, pequeñas y 

microempresas que alimenten el sector productivo del país y a su vez se inserten con éxito en el 

mercado, ofreciendo diferentes opciones de financiamiento dentro del marco legal costarricense. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III MARCO TEÓRICO/CONCEPTUAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Desarrollo de la teoría específica del tema de investigación  

3.1. Análisis Financiero 

Es de suma importancia mencionar que el impacto que tuvieron las Pymes costarricenses 

por la pandemia del COVID-19 se refleja directamente en el análisis financiero. Gran parte de los 

ingresos en las pequeñas y medianas empresas se vieron afectados durante este periodo, el INEC 

(2021), comparte que la principal consecuencia fue la disminución del 91% de los ingresos.  

(Sección introducción, párr. 1) 

 

También el Ministerio de Economía, Industria y Comercio (2020) muestra: 

 

Que se desarrollan varias repercusiones en las Pymes, como son la reducción en las ventas, 

ocasionando que las empresas deban innovar con nuevos canales de entrega para sus bienes 

y servicios para no perder el total de sus clientes. Al haber menos ingresos, se deben tomar 

decisiones, por lo que los dueños de negocios para disminuir los gastos tuvieron que recortar 

la plantilla, así como reducir la jornada laboral y ahorrar dinero en salarios para tratar de 

sobrellevar la crisis. 

 

El MEIC (2020), en su investigación “Impacto de la pandemia por Covid-19 en las Pyme 

costarricenses”: menciona que el nivel de endeudamiento que asumieron las Pymes para para 

mitigar las consecuencias de la emergencia, indica que el 58% de las Pymes entrevistadas mantiene 

en la actualidad algún crédito en el sector financiero, ya sea con entidades públicas o privadas. (p. 

17) 

 

A partir de lo anterior y conociendo el contexto al que se enfrentaron las Pymes durante los 

años 2020 y 2021, en esta investigación como primera variable se debe realizar un análisis 

financiero al Taller Llantas RYM, esto con el fin de evaluar su situación y desempeño económico. 

Para ello es importante, el apoyo en diferentes herramientas, las cuales determinan el cálculo de 

indicadores financieros que analizan el comportamiento de los ingresos, costos y gastos de la 

empresa para los años 2020, 2021 y 2022. 

 



 

 

Según Roldán (2017), define el análisis financiero como el estudio e interpretación de la 

información contable de una empresa u organización con el fin de diagnosticar su situación actual 

y proyectar su desenvolvimiento futuro. (párr. 1). 

 

Asimismo, Roldán (2017), explica que el análisis financiero consiste en una serie de técnicas 

y procedimientos que permiten analizar la información contable de la empresa para obtener una 

visión objetiva acerca de su situación actual y cómo se espera que esta evolucione en el futuro. 

(párr. 2). 

 

En esta investigación se utilizará como base las facturas de las ventas y compras, 

información recopilada del sistema GTI Factura Electrónica y los reportes de tributación 

suministrados por el contador de la empresa. 

3.1.1 Resultado del Comportamiento de las ventas. 

Según los expresa Westreicher (2020): 

 

Las ventas, en economía, son la entrega de un determinado bien o servicio bajo un precio 

estipulado o convenido y a cambio de una contraprestación económica en forma de dinero 

por parte de un vendedor o proveedor. (párr.1) 

 

Tomando en cuenta la definición anterior, se conoce que toda empresa se mantiene a través 

del tiempo gracias a los ingresos que percibe; en este caso, el el Taller Llantas RYM es una empresa 

que ofrece la venta de llantas y servicios como reparación, instalación y balanceo de llantas. Por lo 

que, tiene como objetivos satisfacer las necesidades de sus clientes actuales y atraer clientes 

potenciales, con el fin de realizar cada vez más ventas.  

 

Por su parte, es importante mencionar que para que una empresa tenga un crecimiento 

constante en sus ventas, debe haber un plan establecido para la captación de nuevos consumidores 

y conocer su ciclo de ventas, lo que implica tener una buena gestión de sus clientes y optimizar sus 

operaciones; a fin de obtener resultados positivos.  

 

 Según Clavijo (2023), define el ciclo de ventas:  



 

 

Un ciclo de ventas es un proceso diseñado para llevar a un cliente a consumir las ofertas de 

una marca. Estos ciclos funcionan como pautas que acompañan cada etapa de compra, desde 

la prospección, el contacto y la investigación hasta la presentación de la oferta y el cierre de 

la venta. (párr. 1).  

 

Y define siete etapas para el ciclo de ventas: 

 

1. Prospección:  

La prospección de clientes podría ser la más importante, en esta etapa se identifican clientes 

potenciales para llenar la cartera de clientes, los cuales se adapten bien al producto o servicio; lo 

que implica que se debe identificar la personalidad de aquellos compradores que puedan estar 

interesados. 

2. Conexión 

Una vez que se hayan identificado los prospectos es momento de hacer contacto, se puede 

interactuar con el cliente potencial en las redes sociales o de manera presencial cuando se nota a 

una persona que está interesada en el producto. 

3. Calificación 

Cuando el cliente potencial está interesado en saber más, se debe hacer una llamada o 

interacción de descubrimiento o de calificación. Por medio de ella se aprende más sobre su negocio, 

sus necesidades y su capacidad para satisfacer esas necesidades.  

En algunos momentos, las llamadas o interacciones de descubrimiento terminan cuando se 

dan cuenta de que lo que se ofrece no es lo que buscan. Mientras tanto, otros prospectos solicitarán 

hacer un argumento sólido para adquirir su producto o servicio. 

4. Presentación 

Generalmente se puede basar en un formato de presentación y personalizar para las 

necesidades comerciales únicas de cada cliente potencial. En ella se debe presentar todos los 

productos que se tienen a disposición y se debe preguntar qué es lo que buscan; así como decir los 

precios y presentar las propuestas de valor que tiene la empresa.  

 

 

5. Manejo de objeciones 

Normalmente se presentan algunos obstáculos a la hora de realizar la venta, lo que podría 

representar un retroceso. Probablemente, los prospectos tengan algunas preguntas e inquietudes 



 

 

sobre el producto o servicio, como puede ser los precios, los presupuestos y los competidores; o 

desafíos comerciales específicos o cualquier otro problema.  

Para ello se debe preparar y escuchar atentamente, preguntar por el contexto y hacer lo que 

se pueda para entender sus objeciones antes de abordarlas. 

6. Cierre 

Es el proceso donde se hace o no la venta, después de responder las objeciones se debe dar 

un tiempo para que el cliente sea el que tome la decisión. En caso de que sea afirmativo, se le dan 

las opciones para pago.  

7. Seguimiento 

El ciclo de ventas no termina con un acuerdo. Después de cerrar, se debe trabajar para 

mantener el contacto con los clientes, mantenerlos satisfechos y aprovecharlos para generar nuevos 

negocios. 

 

Constantemente, se presentarán oportunidades para vender más. Los clientes satisfechos 

también son excelentes fuentes de referencia para crear nuevas ventas, lo que permite continuar 

estableciendo el ciclo de ventas, fomentar más relaciones y, en última instancia, generar más 

ingresos. 

 

Por último, se debe mantener un equilibrio entre el costo de compra del producto y el precio 

de venta para el público, debido que este porcentaje permite dos aspectos esenciales: 

 

● La reposición del producto (realizar su compra). 

● Obtener la utilidad o rentabilidad de la actividad comercial. 

 

Es por eso, que la presente investigación tiene como fin analizar anualmente las ventas del 

Taller Llantas RYM, para los años 2020, 2021 y 2022. De este modo, se podrá investigar a 

profundidad su desempeño a través del tiempo y realizar una propuesta con estrategias financieras 

para el mejoramiento de la empresa.   

3.1.2 Resultado del Comportamiento de los costos. 

Los costos son parte fundamental para la producción del bien o servicio, estos también 

determinan si la idea de negocio es rentable o no. Estos son los costos en que se debe incurrir para 

poder producir el bien o brindar el servicio. 



 

 

 

Según Ferro (2017) 

 

Conocer cuánto nos va a costar y cuánto nos costó un producto (bien o servicio) es 

fundamental para la toma de decisiones económicas- financieras; en varias organizaciones 

es la información necesaria para establecer un precio de venta correcto. Implica saber de 

manera cierta cuánto estamos ganando o perdiendo, cuáles son las causas de estos 

resultados, y prever o proyectar el estado de situación de la organización en el futuro. (p. 

17) 

 

Los costos pueden dividirse en dos tipos, los costos directos e indirectos según Ferro (2017): 

 

Los primeros, también denominados específicos o especiales, son aquellos afectados por la 

decisión tomada, aparecen y desaparecen con la actividad que los origina (dependen del 

objeto de costo, pueden ser identificados con él). Se consideran costos indirectos, generales, 

comunes o fabriles a aquellos costos que no pueden relacionarse, vincularse o identificarse 

en forma evidente, clara e inequívoca con una unidad de costeo. Ya sea por su naturaleza o 

por razones funcionales no se pueden relacionar con los cambios en los volúmenes de 

producción, lo que impide su imputación precisa e inmediata. (2017, p. 34) 

 

Los costos directos están ligados estrictamente al producto ofrecido y los indirectos son 

independientes de la producción del bien o servicio.  

 

De este modo, la presente investigación tiene como fin analizar anualmente los costos del 

Taller Llantas RYM, para los años 2020, 2021 y 2022, ya que se busca conocer si el taller está 

adquiriendo sus materiales de la manera más eficiente y eficaz a su vez realizar una propuesta con 

estrategias financieras para el Taller Llantas RYM.   

 

3.1.3. Resultado del Comportamiento de los gastos. 

A diferencia de los costos que se relacionan directamente a la elaboración o prestación del 

servicio, los gastos según Horngren (2012) “representan los pagos que debe hacer la empresa para 

poder explotar su objeto social, como lo son los servicios públicos, los empleados, los impuestos 



 

 

diferentes al IVA constituyen una disminución de las utilidades porque estos no son recuperables” 

(p. 4) 

 

 García (2007) menciona dos diferencias fundamentales: 

 

a) La función a la que se les asigna: Los costos se relacionan con la función de 

producción, mientras que los gastos lo hacen con las funciones de venta, administración y 

financiamiento. 

b) Tratamiento contable: Los costos se incorporan a los inventarios de materias 

primas, producción en proceso y artículos terminados y se reflejan como activo corriente 

dentro del balance general; los costos de producción se llevan al estado de resultados 

mediata y paulatinamente; es decir, cuando y a medida que los productos elaborados se 

venden, afectando el renglón costo de los artículos vendidos. Los gastos de venta, 

administración y financiamiento no corresponden al proceso productivo, es decir, no se 

incorporan al valor de los productos elaborados, sino que se consideran costos del periodo: 

se llevan al estado de resultados inmediata e íntegramente en el periodo en que se incurren. 

(p. 10) 

 

Por tanto, los gastos son referentes de cuánto le cuesta a la empresa funcionar y el costo está 

directamente relacionado con la producción del bien o la prestación del servicio. Es necesario 

conocer las diferencias y su importancia ya que se pretende estudiar cuál ha sido la variación de 

estos para el el Taller Llantas RYM en los años 2020, 2021 y 2022, con el fin de contemplarlo en 

el presupuesto maestro y la propuesta de estrategias financieras. 

 

3.1.4 Estados financieros 

Según Letty Elizalde (2019) explica lo siguiente: 

 

Los estados financieros reflejan las operaciones o transacciones diarias que demuestra una 

empresa en sus actividades, siendo resumidas en la estructura exhibida como estado 

financiero. Los estados financieros se alimentan de la información suministrada por los 

libros contables y en los mismos se expone la rentabilidad de la organización. Siendo 

mostrados en periodo trimestral, semestral o anual. (Pág. 219).   



 

 

 

Es importante mencionar también la Norma Internacional de Información Financiera para 

Pequeñas y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes, 2016) explica que el IASB desarrolla y emite 

una Norma separada que pretende que se aplique a los estados financieros con propósito de 

información general y otros tipos de información financiera de entidades que en muchos países son 

conocidas por diferentes nombres como pequeñas y medianas entidades (Pymes), entidades 

privadas y entidades sin obligación pública de rendir cuentas. La NIIF para las Pymes se basa en 

las NIIF completas con modificaciones para reflejar las necesidades de los usuarios de los estados 

financieros de las Pymes y consideraciones costo-beneficio. 

 

La misma norma (NIIF para las Pymes, 2016) recalca que el objetivo de los estados 

financieros es proporcionar información sobre la situación financiera, el rendimiento y los flujos de 

efectivo de la entidad que sea útil para la toma de decisiones económicas en una amplia gama de 

usuarios de los estados financieros que no están en condiciones de exigir informes a la medida de 

sus necesidades específicas de información. 

 

Los estados financieros también muestran los resultados de la administración llevada a cabo 

por la gerencia: dan cuenta de la responsabilidad en la gestión de los recursos confiados a la misma. 

3.2 Presupuesto maestro 

  Horngren (2012) define Presupuesto como: 

Un presupuesto es:  

a. La expresión cuantitativa de un plan de acción propuesto por la administración para 

un periodo determinado 

b. Una ayuda para coordinar aquello que deberá hacerse para implementar dicho plan.  

 

Un presupuesto incluye, por lo general, los aspectos tanto financieros como no financieros 

de un plan y sirve como un plano que la organización deberá seguir en un periodo próximo. 

Un presupuesto financiero cuantifica las expectativas de la administración en relación con 

los ingresos, los flujos de efectivo y la posición financiera. (2012, p.184). 

 

El presupuesto maestro es una herramienta que permite guiar a la empresa en el 

cumplimiento de sus objetivos y optimización de sus recursos. Según Gigena (2018) “El 



 

 

presupuesto maestro o integral es un presupuesto para un año, el cual integra sistémicamente todas 

las actividades, tiempos y recursos de la empresa, guiándome en el cumplimiento de sus objetivos” 

(p. 24). 

 

Mediante el presupuesto maestro se busca crear un plan estratégico con el que el Taller 

Llantas RYM pueda utilizar sus recursos de la forma más efectiva posible sin excluir ningún 

elemento financiero.  

 

Se pretende que a través del presupuesto maestro se pueda obtener un análisis que permita 

al el Taller Llantas RYM tener un plan que permita como lo menciona Gigena (2018) la estructura 

necesaria para gestionar eficientemente sus recursos y lograr un éxito sostenido en el tiempo más 

eficiente y eficaz. (p.1) 

 

3.2.1 Resultado del Análisis Vertical y Horizontal 

Según Rus. E (2020) define el análisis vertical como una técnica del análisis financiero que 

permite conocer el peso porcentual de cada partida de los estados financieros de una empresa en un 

período de tiempo determinado. (párr. 1) 

 

En otras palabras, el análisis vertical divide cada partida para identificar la participación de 

cada una de las cuentas de los estados financieros (balance y pérdidas y ganancias) como un 

porcentaje. 

 

El Balance nos permitirá medir cómo está compuesto el activo, el pasivo y el patrimonio 

neto de la sociedad, esta referencia será el total del activo o el total que forman el pasivo y 

patrimonio neto. 

 

La cuenta de pérdidas y ganancias nos muestra el porcentaje de los ingresos que representa 

el coste de las ventas y los demás gastos a fin de poder ajustarlos y conseguir una mayor 

rentabilidad.  Esta referencia se toma en el caso del total de ingresos por ventas. 

 

Por lo tanto, el análisis vertical pretende determinar si la distribución de los activos y pasivos 

de la empresa es la más recomendable a sus necesidades tanto operativas como financieras. 



 

 

 

Por último, Rus E. (2020) explica que el análisis horizontal calcula la variación absoluta y 

relativa que ha sufrido cada una de las partidas del balance o la cuenta de resultados en dos períodos 

de tiempo consecutivos. (párr. 1) 

 

A partir de lo anterior, explica que se realiza una comparación entre las variaciones de los 

estados financieros en determinados períodos para identificar cambios importantes. De esta manera, 

se puede conocer su evolución en el tiempo y si esta ha sido ha mejorado o empeorado. 

3.2.2 Flujo de efectivo 

Castro (2022) define el flujo de efectivo como el movimiento de dinero que se presenta en 

una empresa, es la manera en que el dinero es generado y aprovechado durante la operación de la 

empresa. Existe un ciclo en el cual sale dinero de la empresa el cual es el costo por producir bienes 

y/o servicios que se entregan a los clientes y obtiene dinero de parte de ellos para generar más 

riqueza. 

Cuando una empresa obtiene dinero genera flujo positivo y esto se puede hacer de 3 maneras 

diferentes: 

1.  Por medio de la cobranza a los clientes (operación de la empresa). 

2. Con aportaciones de capital de los socios, por medio de bancos o acreedores 

(financiamiento). 

3. Por la venta de activos que ya no utiliza. (párr. 3) 

Para ello se puede revisar transacciones individuales y generar informes que muestren una 

auditoría completa de las actividades. Con el análisis se logra tomar medidas para mejorar el flujo 

de efectivo y planificar compras futuras analizando si el flujo de efectivo es constante. 

 

3.2.3 Análisis de Dupont  

El análisis Dupont según Gitman (2012): 

 

El sistema de análisis DuPont se utiliza para analizar minuciosamente los estados 

financieros de la empresa y evaluar su situación financiera. Resume el estado de pérdidas y 

ganancias y el balance general en dos medidas de rentabilidad: el rendimiento sobre los 

activos totales (RSA) y el rendimiento sobre el patrimonio (RSP). (p. 82) 



 

 

 

En otras palabras, es un sistema que facilita a la empresa la realización de un análisis integral 

de indicadores financieros específicos, expresando la manera en que estos indicadores interactúan 

entre sí para determinar el rendimiento sobre los activos. 

 

Según Westreicher (2018) define el análisis Dupont como una importante herramienta para 

identificar si la empresa está usando eficientemente sus recursos. Esta metodología requiere los 

datos de las ventas, el beneficio neto, los activos y el nivel de endeudamiento. (párr. 1) 

 

En efecto, el análisis Dupont constituye un modelo financiero importante para la 

planificación financiera empresarial; “el sistema de análisis DuPont se utiliza para examinar 

minuciosamente los estados financieros de la empresa y evaluar su situación financiera” (Gitman, 

2012, p. 82) puesto que proporciona toda la información pertinente referente a la rentabilidad 

generada sobre la inversión realizada y sobre el capital contable aportado para ello; a partir de lo 

cual, permite realizar planes financieros tanto a largo como a corto plazo acordes con la condición 

financiera actual de la empresa. 

 

3.2.4 Proyecciones Financieras 

En consideración con los análisis financieros de la empresa y los datos proporcionados por 

medio de los estados contables, se determina la aplicación de las proyecciones financieras como 

una herramienta para establecer el crecimiento a futuro de la empresa de forma progresiva. 

 

La proyección financiera se define como, “análisis a través del cual se calcula la rentabilidad 

que obtendrá una empresa a futuro, lo cual facilitará la toma de decisiones y tener una visión clara 

del desempeño y situación financiera de la empresa.” (Rentería Maturana, 2021, p.17) 

Tomando en referencia lo anterior, se comprende que la proyección financiera es lo que se 

planea a futuro, ya que crea objetivos de corto, mediano y largo plazo, de esta manera se puede 

medir el avance y constatar qué tan cerca estamos de las proyecciones que se han realizado; lo cual, 

nos ayuda a identificar diferentes niveles estratégicos lo que nos da un norte sobre cómo se debe de 

tomar las decisiones claves para la salud financiera de la empresa. La buena ejecución de las 

estrategias permite anticipar los resultados.  

 



 

 

Se ha hecho necesario realizar análisis o valoración del trabajo que realiza el financiero de 

una entidad acompañando su labor con una herramienta como lo es la realización una 

proyección financiera que auxilie en resolver las dificultades concernientes en la 

adquisición de recursos a bajo costo y escenarios viables para su desembolso, así como 

también las inversiones en activos que la empresa requiera para su crecimiento y expansión, 

así como también aumentar su rentabilidad financiera y económica.(García y Fuentes 

Plasencia, 2017, p.4) 

 

En base a esta realidad se plantea que el objetivo principal de las proyecciones está 

relacionado con marcar un resultado real más próximo a futuro; sin embargo, para su compresión 

es importante definir los conceptos básicos a continuación:  

 

Histórico: Informaciones compiladas a través que muestran el comportamiento tenido 

dentro de un período determinado. Y la manera en que se ha reaccionado ante las distintas 

situaciones, tanto de éxito como de fracaso. Tendencias: Es el comportamiento que se 

presume va a presentarse en el futuro. Tiempo: Es el espacio o rango de tiempo sobre el 

cual se desarrollarán las actividades futuras. (Zeledón C. y Vargas B.,2016, p.24) 

 

Mencionado lo anterior, en las proyecciones se contemplan tres conceptos contables que 

toda empresa maneja; los ingresos, gastos y costos. En donde, los ingresos se explican como un 

parámetro a alcanzar en términos de ganancia que debe lograr la empresa en un tiempo determinado. 

Según el Alberto, 2006, define los ingresos como: 

 

La definición de ingresos incluye tanto a los ingresos ordinarios como las ganancias. Los 

ingresos ordinarios surgen en el curso de las actividades ordinarias de la empresa, y 

corresponden a una variada gama de denominaciones, tales como ventas, honorarios, 

intereses, dividendos, alquileres y regalías. (p.15). 

 

Desde esta misma perspectiva, los gastos que se han generado en la organización son 

realizados mayormente por los movimientos operacionales o administrativos de la empresa, sin 

embargo, en contexto de proyecciones se plantea como las pérdidas a generar por la empresa en un 

futuro, previniendo circunstancias económicas por factores externos o internos que repercuten en 

eventuales salidas de efectivo:  



 

 

 

La definición de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en las 

actividades ordinarias de la empresa. Entre los gastos de la actividad ordinaria se 

encuentran, por ejemplo, el costo de las ventas, los salarios y la depreciación. Usualmente, 

los gastos toman la forma de una salida o depreciación de activos, tales como efectivo y 

otras partidas equivalentes al efectivo, inventarios o propiedades, planta y equipo. (Alberto, 

2006. p. 15)  

 

Por otro lado, los costos se pueden considerar como un mecanismo para establecer metas 

de crecimiento económico en un plazo establecido o bien son egresos necesarios para la 

operatividad de la organización; ya que el egreso del efectivo se establece buscando que su 

afectación sea de forma positiva o que sea completamente necesaria.  

 

En el área de proyecciones, se prevé como un cálculo a futuro en materia de medición de 

inversiones para el aumento de ingresos (generados por las ventas), tomando en cuenta, que 

dependerá de su alcance del efectivo para lograrlo o en las áreas administrativas y operativas.  

 

El costo es algo necesario para lograr los objetivos organizacionales, que no tiene una 

definición concreta, es relativo a las cuestiones técnicas y administrativas, y a la naturaleza 

y dimensión de la organización. También se puede deducir que se compone de dos partes, 

y la inexistencia de alguna de estas implica la inexistencia del costo: a) componente físico 

(relación técnica que se establece entre recursos y resultados de un proceso productivo) y 

b) componente monetario (valor económico, precio o remuneración de cada unidad física 

de recurso o factores productivos). (Ferro Moreno, 2017, p. 16)  

 

En definitiva, la ejecución de proyecciones financieras es determinante para comprender el 

alcance que puede tener la empresa, tomando en consideración la necesidad de establecer objetivos, 

metas y conocer el estado financiero de la organización; para lograr proyecciones financieras 

adecuadas.  

 

En temas de la investigación presente se determina que realizar proyecciones de los estados 

financieros, tomando como procedente los análisis financieros de estos mismos, como punto de 

partida. Por lo tanto, se estima que, a partir del análisis de las razones financieras, el análisis vertical 



 

 

y horizontal, permite conocer cuáles son las metas por alcanzar dentro de los límites financieros de 

la empresa, para la planificación a futuro. 

 

3.2.5 Proyección de Estados Financieros 

En torno a los estados proformas (estados proyectados) en la presente investigación, su 

elaboración es a partir de los análisis realizados a los estados financieros, ya que contienen la 

información necesaria para realizar los pronósticos necesarios.  

 

Para elaborar los estados financieros proyectados se debe utilizar procedimientos contables 

y métodos presupuestarios, que aunado a los estados financieros de años posteriores y 

considerando los pronósticos de ventas, precios e ingresos y de variables, se pueden estimar 

estos estados. (Zeledón C. y Vargas B., 2016, p.25) 

 

Como parte de los instrumentos a utilizar en esta investigación las proyecciones serán por medio 

de los Estados Financieros proforma. 

 

La elaboración de estados financieros proforma consiste en tener un enfoque simple y 

cotidiano para que, sin grandes conocimientos contables, podamos establecer el futuro de la 

empresa basado en nuestras decisiones transformadas en acciones que clarifican el impacto 

de lo que hacemos diariamente para conformar el futuro de la empresa. (Ayala Suero [1], 

2020, p.5). 

 

Es importante mencionar que las proyecciones en los estados financieros son elaboradas 

generalmente en las áreas, de ventas, costos y operativa de las empresas. 

3.2.6 Importancia de Proyecciones de las empresas Pymes 

Una empresa que está emergiendo en el mercado debe tener una adecuada distribución de 

sus recursos ya que la falta de planificación generalmente desencadena en el fracaso de la empresa, 

es por esto que la planificación y proyección financiera que permita la rentabilidad y durabilidad 

de la empresa. La planificación ayuda a que a las empresas a prever situaciones de riesgo, que 

alteren el funcionamiento correcto de la misma logrando así alcanzar el punto de equilibrio “El 



 

 

punto donde se intercepta la línea de los costos totales con la línea de los ingresos por ventas es el 

punto de equilibrio” (Barajas, 2008, p.180)  

 

El punto de equilibrio nos muestra cuales son las unidades que debe de producir la empresa 

para que sus gastos sean cubiertos por sus ingresos, de esta manera no se pierde ni se gana, es así 

como las empresas saben cuál es la cantidad exacta que deben de vender para generar ganancias. 

Hacer estos cálculos antes de emprender un negocio es de suma importancia ya que va a señalar 

que tan rentable puede ser o hacer proyecciones financieras para definir las estrategias y objetivos 

para optimizar ganancias. 

 

Las proyecciones financieras no solo toman en cuenta los factores internos que podrían 

afectar a la empresa, sino también los factores macroeconómicos que podrían limitarla, haciendo 

que las decisiones que se tomen antes, durante y después de poner en marcha proyectos sean guiadas 

por la estrategia y operacionalidad de la empresa. 

 

Como vemos esta herramienta evita que la empresa tome decisiones a la ligera y se evita 

cometer errores que sean nocivos para la Pyme, ya que permite realizar correcciones a tiempo para 

disminuir los posibles puntos de desequilibrio y maximizar el uso adecuado de los recursos, por lo 

que es adecuado decir que la proyección financiera es una herramienta que permite unir de manera 

armónica ya que compila los objetivos de la empresa con las capacidades operativas de la misma. 

 

La proyección financiera constituye una herramienta empresarial muy útil para evaluar los 

resultados financieros del negocio, al integrar todos los componentes del plan de negocio y 

traducirlos a términos financieros. 

 

Es de ahí donde se desprende la importancia de la proyección financiera en las empresas 

emergentes, ya que es la base para la toma de decisiones acertadas, ya que ayuda a predecir 

diferentes escenarios y las consecuencias que esto acarrea para el negocio, es por esto que la 

proyección financiera se puede definir como un pilar para la creación de empresas sostenibles en el 

tiempo, ya que permite lograr un equilibrio en sus operaciones.     

 



 

 

3.3 Estrategias Financieras 

Las estrategias financieras, según Cortés (2021) se refieren: 

 

Abarca un conjunto de áreas claves como lo son la inversión, la estructura de capital, los 

riesgos financieros, la rentabilidad, el manejo de su capital de trabajo y la gestión del 

efectivo, todos ellos necesarios para lograr la competitividad y un crecimiento armónico. 

(p. 97) 

 

Es decir, son planes para ejecutar desde distintos ámbitos para lograr una maximización de 

los recursos que tiene la empresa, buscando siempre que haya una utilidad en la empresa. Por ende, 

se busca implementar estrategias financieras para un crecimiento económico equilibrado. 

 

Las normas internacionales de contabilidad (NIIF) establecen, la hipótesis de negocio en 

marcha la cual expresa como veremos a continuación la suposición de que el negocio continuará 

funcionando en el próximo período: 

 

Al preparar los estados financieros, la gerencia de una entidad que use esta NIIF evaluará la 

capacidad que tiene la entidad para continuar en funcionamiento. Una entidad es un negocio 

en marcha salvo que la gerencia tenga la intención de liquidar o de hacer cesar sus 

operaciones, o cuando no exista otra alternativa más realista que proceder de una de estas 

formas. (Norma Internacional de Información Financiera para Pequeñas y Medianas 

Entidades, 3.8, 2016, p. 27) 

 

Por lo anterior la finalidad de este análisis financiero es determinar, mediante los resultados, 

la mejor ruta a seguir que propicie la continuidad de la empresa, para esto se plantean, como 

veremos más adelante, diferentes escenarios y recomendaciones.   

 

3.3.1. Encuesta y Entrevista 

Según Westreicher (2020) “La encuesta es un instrumento para recoger información 

cualitativa y/o cuantitativa de una población estadística. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos 

datos obtenidos serán procesados con métodos estadísticos.” (párr. 1) 



 

 

 

Según Espinosa, 2016:         

En cualquier tipo de investigación dónde la opinión o percepción de personas es importante, 

la aplicación de encuestas es una opción muy útil tanto para tener evidencias como para 

contabilizar sus respuestas y generar estadísticas que permitan interpretar resultados y en 

ciertos casos tomar decisiones. (párr. 1) 

 

A través de la encuesta, se busca estudiar a los clientes del Taller Llantas RYM con el fin 

de recopilar información determinante que pueda ayudar a orientar el rumbo de las estrategias 

financieras. 

 

El análisis se realiza a partir de la tabulación de los datos que permiten el desarrollo de 

gráficos facilitando la comparación de las respuestas, según Krugman (2007) los gráficos son 

“herramientas visuales que facilitan la comprensión de la información numérica y que los conceptos 

económicos” (p. 52) Además, se busca crear subgrupos a través de filtros para dirigir el enfoque a 

resultados particulares. 

  

A partir de los resultados obtenidos de la encuesta, podemos determinar cuáles son las 

prácticas que debe mantener el Taller Llantas RYM y cuáles son las que debe modificar o corregir 

de manera que permita que las estrategias financieras de corto y largo plazo contribuyan a la 

diversificación de captación de mayores ingresos. 

 

Como lo explica Solis (2020) “la investigación cualitativa es una técnica para la recolección 

de información y datos, la cual es realizada a partir de una conversación cuyas orientaciones 

responden a propósitos concretos del estudio” (párr. 1). 

 

Según Canales (2006) la entrevista es “técnica social que pone en relación de comunicación 

directa cara a cara a un investigador/entrevistador y a un individuo entrevistado con el cual se 

establece una relación peculiar de conocimiento que es dialógica, espontánea, concentrada y de 

intensidad variable” (pp. 219 - 220) 

 

Se busca realizar una entrevista semiestructurada, este tipo de entrevista ya que como se cita 

en Guía para elaborar un proyecto censal: 



 

 

Las entrevistas semiestructuradas son menos flexibles en su diseño, aunque también existe 

un margen para la reformulación y la profundización de algunas áreas, combinando 

preguntas abiertas y cerradas. En general se aplica una guía de entrevista cuyas respuestas 

son registradas de manera textual y analizadas mediante el análisis de contenido. (Centro 

Latinoamericano y Caribeño de Demografía 2011, (Guía para elaborar un proyecto censal.)  

p. 132) 

 

Por parte de las entrevistas se debe hacer una interpretación de la información obtenida para 

comprender de una manera más específica las implicaciones y medidas tomadas por los 

competidores previo, durante y post pandemia COVID-19 lo cual nos permite plantear estrategias 

financieras que permitan la continuidad sostenida del negocio Taller Llantas RYM. 

 

3.3.2. Benchmarking 

 Las empresas viven en un entorno de constantes cambios, estos cambios están determinados 

por factores externos como la política, la economía y factores sociales, también existen factores 

internos que pueden ser modificados por la empresa, como lo son la misión, visión, liderazgo, 

metas, productos y servicios. Para que la microempresa surja y se mantenga vigente en este 

ambiente debe de conocer el mercado en el que va a ofrecer sus productos, su mercado meta y claro 

sus competidores.  

 

Según Robbins (2014), el benchmarking es la “Búsqueda de las mejores prácticas entre 

competidores y no competidores con la intención de tomarlas como modelo para lograr un 

desempeño superior” (p 279) 

 

El Benchmarking no sólo se desarrolla en empresas que se dediquen a la misma actividad 

comercial, ya que las prácticas se toman como modelos y estos se adaptan a las necesidades que 

tiene la empresa. 

 

El benchmarking es el proceso continuo y sistemático que lleva a cabo una empresa, para 

perseguir y conseguir la excelencia, allá donde esté. Consiste en medir, analizar y comparar 

los productos, servicios y prácticas de nuestra empresa, frente a las de su competencia y 



 

 

frente a las de las compañías consideradas excelentes en su gestión, sean estas competidoras 

o no, con el fin de conseguir una mejora organizacional (Mochón, 2014, p. 499). 

 

Incluso se pueden realizar dentro de la misma empresa, al comparar los departamentos, se 

puede analizar un departamento que cumpla las metas de rendimiento a otro que esté rezagado para 

mejorar sus métodos o estrategias. 

 

Por ende, se concluye que esta herramienta va a fomentar la mejora continua de la empresa, 

por lo tanto, va a influir en las ventas, ya que esta se va a mantener actualizada en el mercado.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS  



 

 

En el presente capítulo se desarrolla el análisis de los resultados obtenidos a partir de la 

recopilación de datos contables y aplicación de diferentes herramientas estadísticas como lo son 

encuestas y entrevistas en el Taller Llantas RYM.  

 

El análisis de los resultados es un paso crucial en cualquier investigación, ya que permite 

sacar conclusiones y hacer recomendaciones basadas en los hallazgos, en este sentido, se presenta 

un informe detallado de los resultados obtenidos, con el propósito de identificar patrones y 

tendencias presentados por la información recopilada.  

4.1 Resultados del análisis financiero 

4.1.1. Resultados del comportamiento de las ventas. 

Para este indicador es importante analizar el comportamiento de las ventas, tanto por venta 

de productos como por servicios a través de los años: 2020, 2021 y 2022; ya que según se planteó 

en el tercer objetivo específico, se pretende presentar un plan de mejora al Taller Llantas RYM 

mediante estrategias financieras que contribuyan en el rendimiento de las ventas, tanto a corto plazo 

como a largo plazo. 

 

Es por ello, que se realiza la siguiente tabla de comparación:  

 

Tabla 6 

Comparación Ventas Anuales 

 

Fuente: Elaboración propia con datos del sistema GTI Factura Electrónica (2020-2022) 

 



 

 

4.1.1.1. Análisis para el comportamiento de las ventas en el año 2020  

Se analiza las facturas del año 2020, las ventas anuales para el término del año fueron ₡23 

305 208,22, con un total de 816 facturas, de las cuales todas fueron de contado. 

El mes que tuvo más ventas fue junio 2020 con un total de ₡2 548 544,08 y el que tuvo 

menos fue abril con ₡650 502,89 en ventas en total. Sin embargo, se puede analizar dos situaciones: 

la primera es que, en junio de 2020, se registró varias compras de llantas y también muchas 

reparaciones o cambio de llantas, por lo que facturó más que los otros meses. En cambio, para el 

mes de abril 2020, la situación fue contraria, tan solo se registró 25 ventas y fueron en su mayoría 

solo reparaciones de llantas, siendo este el servicio de menor precio. 

Asimismo, para este año se debe analizar el contexto, ya que en el año 2020 empezó la 

pandemia y el primer caso en Costa Rica fue reportado el 06 de marzo del 2020, lo que implicó una 

alerta nacional con el cierre de negocios, restricciones vehiculares y un llamado al teletrabajo. Es 

por ello, que en las ventas de abril del 2020 en el Taller Llantas RYM fueron tan bajas, dado que si 

se analiza el mes de abril para ese año el gobierno costarricense giró la instrucción de cerrar 

negocios y hasta el primero de mayo, dio la reapertura de comercios de manera limitada. 

Por su parte, el segundo mes en el que más se facturó fue en febrero 2020, con la totalidad 

de ₡2 345 028,72 en ventas, siendo un mes antes que se diera la alerta nacional por COVID-19 y 

para abril 2020, tan solo un mes después, se registra una diferencia de ₡1 694 525,83 menos en 

ventas, evidenciando la afectación que sufrieron las empresas por todos los cierres y restricciones 

vehiculares, en especial para esta Pyme que se dedica a la reparación y ventas de llantas para 

motocicletas, automóviles, vagonetas, tráilers, entre otros; lo que implica que este negocio requiere 

que los vehículos estén en constante uso. 

De igual forma, es importante mencionar que para el mes de diciembre de 2020 se registra 

un total de 90 facturas, posicionándolo como el mes con más facturas. Sin embargo, el promedio 

de la venta es de ₡19 578,33 por factura, lo que significa que fue un mes donde se hicieron muchas 

ventas, pero por un servicio de menor precio, como lo es la reparación de llantas. Y en comparación 

con diciembre de años anteriores, fue un mes donde hubo mucho trabajo, aunque no se reflejó en 

los ingresos. 



 

 

4.1.1.2. Análisis para el comportamiento de las ventas en el año 2021 

Según se pudo analizar las facturas del año 2021, sus ventas anuales para el término del año 

fueron ₡23 238 432,49, con un total de 840 facturas, de las cuales todas sus ventas fueron de 

contado. 

Para este año el contexto es difícil, ya aún se están afrontando las consecuencias 

socioeconómicas de la pandemia aunado a una crisis de contenedores mundial que continua para el 

año 2021, generando escasez de productos e incremento de precios, así como su contribución al 

alza en la inflación del país.  

De acuerdo con la Tabla 6 de comparación de las ventas, se logra observar cómo octubre de 

2021 fue el mes con menos ingresos del año, facturando ₡885 525,29 en total, el promedio de la 

venta es de ₡15 267,68 por factura. A diferencia de enero del 2021 que se posiciona como el mes 

con mayores ingresos, con un total de ₡3 109 049,14 y su promedio de la venta es de ₡39 859,60 

por factura. Lo que significa es que se facturó ₡2 223 523,85 de más en enero de 2021 que en 

octubre de 2021. 

De igual forma, se registra que en los meses de agosto, septiembre, mayo, noviembre y julio 

del 2021 las ventas están entre ₡1 000 000 y ₡2 000 000. En comparación para los meses: junio, 

diciembre, marzo, abril y febrero están entre ₡2 000 000 y ₡2 500 000 en ventas por mes. 

A nivel general se observa que en el 2021 existen mayor cantidad de facturas en 

comparación con 2020, sin embargo, esto no indica que se haya generado más dinero, ya que en el 

2021 se percibió ₡66 775,73 menos que en el año 2020, lo que implica que las ventas fueron 

menores. 

Por otra parte, en el 2021 se registra que el promedio de las ventas fue de ₡27 461,30; el 

cual se sitúa por debajo del año 2020, lo que demuestra que el Taller Llantas RYM, aún no se ha 

recuperado económicamente y son secuelas pertinentes al año anterior.  

4.1.1.3. Análisis para el comportamiento de las ventas en el año 2022: 

Según se pudo analizar a partir de las facturas del año 2022, las ventas anuales para el 

término del año fueron ₡22 045 777,47, con un total de 702 facturas y se confirma nuevamente 

que todas sus ventas fueron a contado. 



 

 

Es conveniente mencionar que el primer mes del año fue el que menos facturó, con un total 

de ₡1 148 521,18 registrado por ventas, un promedio de ₡24 436,62 por factura. Por el contrario, 

el mes que más ventas obtuvo fue diciembre 2022, con un total ₡3 311 018,99 de ventas mensuales 

y con un promedio de ₡49 418,19 por venta, superando por ₡2 162 497,81 en ventas a diferencia 

de enero de 2022. A partir de lo anterior, se puede concluir que a lo largo del 2022 se incrementan 

las ventas y de este modo el negocio alcanza un poco la estabilidad que se había perdido en los años 

anteriores. 

El segundo mes con mayor ganancia fue noviembre de 2022, con un total de ₡2 401 516,88 

por ventas mensuales y con un promedio de ₡38 119,32 por venta. Evidenciando que el último 

trimestre del año 2022 fue muy positivo. 

Específicamente, los meses como enero, febrero, marzo, mayo, junio, agosto, septiembre y 

octubre del 2022, fueron meses en que las ventas estuvieron entre ₡1 000 000 y ₡2 000 000. Por 

lo que a diferencia del 2020 y 2021, para este año es pertinente decir que la mayoría de sus ventas 

se mantuvieron a nivel general como las menores de los últimos tres años. 

Es por ello, que el total de las ventas anuales del año 2022 fueron menores ₡1 259 430,75 

que las del 2020 y hubo una diferencia ₡1 192 655,02 con respecto al año 2021. Lo que se evidencia 

es que cada vez el Taller Llantas RYM genera menos ingresos, pero en noviembre y diciembre del 

2022 ocurre un cambio no esperado, se registra un aumento en las ventas de ₡542 004,4 para 

noviembre en comparación con octubre 2022 y ₡1 451 506,05 en diciembre en comparación con 

octubre 2022. 

 

4.1.1.4. Análisis para el comportamiento de las ventas en los últimos trimestres del 2020, 2021 

y 2022 

Para esta sección, se realiza una comparación del último trimestre de los años 2020, 2021 y 

2022. Esto con el fin de tomar referencia para las proyecciones 2023 y 2024. 

 

  Tabla 7 

Comparación Ventas Último trimestre 2020, 2021 y 2022 



 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos del sistema GTI Factura Electrónica (2020-2022) 

 

Según los últimos tres meses del año, se evidencia que el último trimestre del 2021 fue el 

de menores ventas con ₡4 579 398,89, seguido por el 2020 con ₡5 327 487,32 y por último el 2022 

con ₡7 572 048,3. 

Este análisis tiene como fin realizar una proyección para el año 2023, en donde se estima 

que las ventas incrementarán debido al resultado que nos muestra el último trimestre del 2022, por 

lo que se espera una recuperación de la crisis económica que se viene arrastrando desde el 2020 con 

la pandemia por COVID-19 y que los negocios puedan estabilizar su economía. (Zúñiga, 2021, 

párr. 3). 

De acuerdo con el análisis elaborado por el Ministerio de Planificación Nacional y Política 

Económica (MIDEPLAN, 2022) denominado: “Prospectiva en análisis macroeconómico de Costa 

Rica: Resiliencia post COVID-19”, menciona que se estima un escenario tendencial (neutro) en el 

mediano plazo para el año 2030 y un escenario positivo (reactivación plena - resiliente) post 2030, 

con miras al alcance del desarrollo sostenible con enfoque de población y derechos humanos. (p. 

28) 

Por lo que, se conoce que la recuperación post pandemia para las Pymes también es un 

proceso lento y depende de la economía del país, por ello se realizará proyecciones al 2023 y 2024 

para que el dueño del negocio pueda conocer la realidad de su negocio para años futuros y lo que 

implica la recuperación de la pandemia.  

4.1.2. Resultados del comportamiento de los costos y gastos 

Se pretende analizar el sistema que utiliza Taller Llantas RYM, para controlar los costos de 

la operación examinando los años de 2020 a 2022, de esta manera se pueden determinar las 

inversiones que realiza la empresa para la adquisición de activos destinados a la venta o bien para 

producir o prestar servicios y de esta forma obtener un beneficio por lo invertido.  

 



 

 

Tabla 8 

 Compras de Llantas 

 

Fuente: Elaboración propia con datos del sistema GTI Factura Electrónica (2020-2022) 

 

Según el análisis realizado observamos que los costos que destacan en la empresa son los 

de materiales y suministros, observamos que el año 2020 ha sido el año que presenta mayores 

compras, a pesar de que fue este año en que se declaró la pandemia por COVID-19, en promedio 

por mes se compró ¢1 816 309, mientras que en el año 2021 y 2022 se dio una baja en las compras, 

en promedio por los primeros tres meses del año 2023 se ha comprado un monto de ¢2 078 493 

mensualmente, siendo este año en el más compras se contabilizan. 

 

También se analizó el promedio de compras diario del Taller Llantas RYM, tomando en 

consideración que el negocio labora de lunes a sábado, por lo que al mes se trabajan 24 días, en el 

año 2020 se compró en promedio diario de ¢75 680, en el año 2021 fue ¢65 811, en el 2022 ¢65 

660 y en el primer trimestre del año 2023 se lleva un promedio diario de ¢86 604 este último en el 

escenario post pandemia es positivo, ya que refleja que las ventas del taller han aumentado, por 

ende sus compras también aumentan. 

 

El producto que más se compra en el Taller Llantas RYM son las llantas como es de 

suponerse, ya que es la principal actividad del establecimiento; estos insumos se encuentran dentro 

de los costos directos de fabricación, así como el salario del dueño del negocio, que asciende a 

los ¢7 200 000 por año, este monto se ha mantenido estático desde el año 2020 a la fecha, dentro 

de estos gastos también encontramos el pago de la electricidad que oscila los ¢120 000 por año. En 

cuanto al alquiler del local se ha presentado variación, en el año 2020 se pagó ¢1 920 000, en el 



 

 

2021 ¢1 800 000, en el 2022 ¢1 200 000, la variación en el cobro del alquiler es que debido a la 

pandemia se le redujo el monto del alquiler del local. 

 

Los costos directos de fabricación en el 2020 fueron de ¢27 053 495, en el año 2021 fueron 

de ¢27 473 460, en el año 2022 ascendieron a ¢28 030 142, la mayor diferencia radica en la baja 

que se refleja en el alquiler del local y en las compras de cada periodo. 

 

En los costos indirectos se puede observar que por servicios profesionales (pago de los 

servicios de contador) el costo se mantuvo en ¢396 000 en los años 2020 y 2021, sin embargo, el 

año 2022 presentó una baja y se canceló la suma de ¢348 000. 

 

Por servicios bancarios se cancelan ¢150.000 al año, esto por concepto de alquiler de 

datafono, este monto no varía en ninguno de los tres años. Por concepto de patente comercial se 

cancelan ¢60.000 anuales, este monto tampoco se ha modificado desde el 2020. 

 

En el año 2020 el total de gastos indirectos ascendió a ¢1 174 600, mientras que el 2021 fue 

de ¢1 054 600, para el 2022 los costos llegaron a ¢1 436 600 siendo este el año en que más diferencia 

se puede apreciar en comparación con los años anteriores. 

 

Los costos directos e indirectos del Taller Llantas RYM no sufren mayor variación en los 

años de análisis, ya que la mayor parte de ellos son fijos, lo que varía dependiendo del año son las 

compras, ya que están asociadas directamente con las ventas del establecimiento. 

4.2 Resultados de acuerdo con el presupuesto maestro 

 

4.2.1 Resultados del Comportamiento histórico de ingresos, Gastos y Costos, en los años 2020 

a 2022 

4.2.1.1 Año 2020 

Comportamiento histórico de costos 2020 

A continuación, se presenta el comportamiento de los costos del año 2020, los costos 

indirectos son aquellos que no están directamente relacionados con la producción o servicio 



 

 

específico. En este caso, los costos indirectos del Taller Llantas RYM para el 2020 fueron de 

₡8.677.000,00. 

Estos costos incluyen los salarios, las cargas sociales, la previsión para el aguinaldo y el 

seguro de riesgos laborales. En general, los costos indirectos son fijos y no varían según la cantidad 

de productos o servicios producidos o vendidos. 

Asimismo, el comportamiento de los costos indirectos es predecible y constante en el 

tiempo, mientras que los costos variables dependen de la cantidad de productos o servicios 

producidos o vendidos. 

En el caso del Taller Llantas RYM, los costos variables aumentan a medida que se venden 

más llantas, pero los costos indirectos se mantienen relativamente constantes. Es importante tener 

en cuenta que los costos indirectos también pueden variar en el tiempo, por ejemplo, si aumentan 

los salarios o las cargas sociales. 

Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 36 con el comportamiento histórico de 

costos 2020, en la sección de anexos.  

Comportamiento histórico de las ventas 2020 

Para analizar el comportamiento de las ventas, se evalúan diferentes aspectos, tales como el 

volumen de unidades vendidas, el precio de venta por unidad, el costo de ventas unitario y el margen 

de ganancia de cada producto. 

En este caso, destacan los productos que tuvieron un margen de ganancia significativo, 

como las llantas 175/70/13, con un margen de ganancia del 63%, estas representan el mayor ingreso 

con ₡1,163,494 colones, seguidas de las llantas 185/65/14, con un margen del 67%, que generaron 

ventas por ₡724,868 colones. 

También se observa que hay algunos productos con poca o ninguna venta, lo que significa 

que se debe evaluar su relevancia en el inventario y decidir si estos deben ser eliminados o 

reemplazados por otros productos más rentables. 

Por ejemplo, las llantas 145/70/13 y 155/70/12 no se vendieron en absoluto, mientras que 

otras llantas se vendieron en cantidades muy pequeñas. En contraste, las llantas 155R12 y 185/60/14 

fueron los productos más vendidos, con 5 y 17 unidades vendidas, respectivamente. 



 

 

Al evaluar el costo de venta unitario o el costo de producción en este caso adquisición de 

los productos, se puede observar que algunas llantas, como la 18/9.5/8, no tienen margen de 

ganancia debido a que su costo de venta unitario es igual al precio de venta por unidad. Este 

producto en particular podría ser objeto de revisión, ya que no está generando ingresos. 

A continuación, se encuentra la Tabla 9 con el comportamiento histórico de las ventas 2020, 

con los 2 productos más vendidos: 

Tabla 9 

Comportamiento histórico de las ventas 2020 con productos más vendidos 

 

Fuente: Elaboración propia  

 Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 37 con el comportamiento de todas las 

ventas 2020, en la sección de anexos.  

Comportamiento de las compras 2020 

El comportamiento de compras de Taller Llantas RYM nos muestra en primer lugar, que no 

se vendieron llantas de los tamaños 145/70/13, 165/65/13, 175/50/15, 175/70/12, y 175/70/14, lo 

que significa que no se necesitó comprar estas llantas en todo el año 2020. 



 

 

Por otro lado, se puede notar que las llantas de 185R14 fueron las que más se vendieron, 

con un total de 21 unidades, seguidas por las de 195/50/15 con 30 unidades vendidas. Esto sugiere 

que estas llantas son muy demandadas por los clientes del taller. 

Es importante destacar que las llantas de los tamaños 155/70/12, 155R12, 165/60/14, 

185/60/14, 185/65/14, 185/70/13 y 185R14C no tenían inventario al final del año 2020, lo que 

indica que se vendieron todas las unidades de estos modelos que fueron comprados. 

Además, las llantas de los tamaños 165/65/14, 215/65/16, 215/75/15, 235/75/15 y 275/70/18 

tuvieron una gran rotación de inventario, con un inventario final igual a cero, lo que denota que 

todas las unidades compradas fueron vendidas. 

Por último, se puede notar que algunas llantas como la 165/65/14, la 185/60/14 y la 

215/65/16 tuvieron un inventario inicial muy bajo, pero aun así se vendieron todas las unidades 

compradas, lo que sugiere que estas llantas son relevantes en el inventario ya que son solicitadas 

por los clientes. 

En general, se puede concluir que el Taller Llantas RYM ha gestionado adecuadamente sus 

compras al no tener un exceso de inventario y al vender la mayoría de las unidades compradas. 

A continuación, se encuentra la Tabla 10 con el comportamiento histórico de las compras 

más realizadas en el 2020: 

Tabla 10 

Comportamiento histórico de las compras más realizadas en el 2020 



 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 38 con el comportamiento de todas las 

compras 2020, en la sección de anexos.  

Flujo de Caja 2020 

En el caso del Taller Llantas RYM, el total de ingresos operativos fue de ₡23.305.208,22, 

mientras que los egresos operativos ascendieron a ₡21.795.708. Esto indica que la empresa tuvo 

un flujo operativo positivo de ₡1.509.500,22. 



 

 

Sin embargo, también se registraron egresos no operativos y gastos administrativos, lo que 

redujo el flujo de caja neto generado a ₡4.496.100,22. Dentro de los gastos administrativos, se 

incluyen conceptos como aguinaldo, seguro de riesgos laborales, servicios profesionales, 

electricidad, internet, teléfono, alquiler de edificio, servicios bancarios (alquiler de datáfono) y 

patente. 

Es importante tener en cuenta que la depreciación se registra como un egreso no operativo, 

pero no representa un desembolso de efectivo real. La depreciación es un gasto que se registra para 

reflejar la pérdida de valor de los activos a lo largo del tiempo. 

En general, la empresa tuvo un flujo de caja neto positivo en el período analizado, lo que 

indica que generó más efectivo de lo que gastó. Para mantener un flujo de caja saludable en el 

futuro, es importante controlar los gastos y los costos de ventas para garantizar que las operaciones 

sean rentables. También es importante considerar la planificación fiscal para maximizar los 

ingresos netos. 

Tabla 11 

Flujo de Caja 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

 

4.2.1.2 Año 2021 

Comportamiento histórico de costos 2021 

Para el comportamiento de costos en el año 2021 los cuales suman un total de ₡18.519.415 

se analizan los costos variables y fijos donde  para el Taller Llantas RYM los costos variables tienen 

un total de ₡7.218.815 mientras los costos fijos representan un mayor valor económico con un total 

de ₡11.300.600. 

 Los costos variables dependen del volumen de ventas que se obtenga por parte del Taller 

Llantas RYM los costos variables del 2021 fueron menores a los del 2020 lo cual representa una 

disminución en ventas. 

Por otra parte, los costos fijos son más predecibles sin tener una variación dependiente de 

la cantidad de ventas (donde se incluyen las cargas sociales, la previsión para el aguinaldo y el 

seguro de riesgos laborales). Sin embargo, sufrieron un aumento de ₡430.600 es decir a pesar de 

ser menores los costos variables, los costos fijos aumentaron su valor. 

Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 39 con el comportamiento de todos los 

costos 2021, en la sección de anexos.  

Comportamiento histórico de las ventas 2021 

En el comportamiento de ventas 2021 se contemplan aspectos como unidades a vender, 

unidades vendidas, el costo de ventas unitario, el porcentaje de ganancia, margen de ganancia y 

precio de ventas por unidad de cada producto.  

Además se identifica que  hay muchos de los productos que se hacen contra pedido por lo 

que no se toman en inventario como ¨Llanta 175/70/13¨ y ̈ Llanta 185/65/14¨ lo cual nos parece una 

excelente práctica por parte de Don Santos ya que hay productos que se compran más no se venden 

lo suficiente como para conservar gran cantidad en el inventario, por ejemplo los Neumáticos Moto 

350/17 ya que se compraron 12 y solo se vendieron 2 en el año incluso hubo un producto del que 

solo se vendió tres y se compraron 50 (Llanta Motocicleta 275/18 ). 



 

 

Por otra parte, un producto en el que se debe poner especial atención en el 2021 ya que se 

venden más y hubo mucho menor inventario es la ¨Llanta 175/70/13¨ pues hubo 72 vendidas con 

solo 50 que pasaron por inventario con un margen de ganancia del 31.11%. siendo un producto 

bastante rentable. 

Uno de los productos con mayor margen de ganancia es ¨Llanta 235/60/16¨ con un margen 

del 56,6% vendiéndose 18 en el año, por otra parte, un producto que más bien ocasionó pérdidas al 

venderse en un menor precio que el de compra fue ¨Protectores 15-16¨ con un margen de pérdida 

de -12,34% por lo que es óptimo decidir si estos deben ser eliminados o reemplazados por otros 

productos más rentables. 

A continuación, se encuentra la Tabla 12 con el comportamiento histórico de las ventas 

2021, con los productos más vendidos: 

Tabla 12 

Comportamiento histórico de las ventas 2021 con productos mencionados anteriormente 

 

Fuente: Elaboración propia  

 Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 40 con el comportamiento de todas las 

ventas 2021, en la sección de anexos.  

Comportamiento de las compras 2021 

El comportamiento de compras 2021 permite analizar con mayor detalle el comportamiento 

de los inventarios, de esta forma se puede definir que hay varios productos que terminaron con 0 

de inventario lo cual implica que fueron vendidos en su totalidad tales como ¨Llanta 185/65/14¨ y 

¨Llanta 235/75/15¨. 

Por otro lado, se identifica que el producto con mayores ventas es ¨Llanta 175/70/13¨ de las 

cuales hubo un total de ventas de 72 unidades, destacando que se vendieron 47 unidades adicionales 



 

 

en comparativa al segundo producto con mayor cantidad de ventas ¨Llanta 185/65/14¨ que finaliza 

el año 2021 con un total de 25 lo que demuestra la demanda y frecuencia de venta del producto.  

En contraste tenemos que el producto que deja un mayor inventario es ¨Llanta 31x105R15¨ 

la cual para finales del año 2021 finaliza con un total en inventario de 16 seguida de ¨Neumáticos 

Moto 350/17¨ 

Además, productos como ¨Llanta 185/70/14¨ y ¨Llanta 215/65/16¨ se vieron en gran auge 

puesto que se contaba con un inventario bajo (4 y 4 respectivamente) y se dio un total de ventas 

elevado durante el lapso del año 2021 contando con una venta total de 17 y 14. 

A continuación, se encuentra la Tabla 13 con el comportamiento histórico de las compras 

más realizadas en el 2021: 

Tabla 13 

Comportamiento histórico de las compras más realizadas en el 2021 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 41 con el comportamiento de todas las compras 

2021, en la sección de anexos.  

Flujo de Caja 2021 

En el caso del Taller Llantas RYM, el total de ingresos operativos fue de ₡ 23 238 432,49, 

mientras que los egresos operativos ascendieron a ₡18 953 432,49. Esto indica que la empresa tuvo 

un flujo operativo positivo. 

Además, se registraron egresos no operativos y gastos administrativos, lo que redujo el flujo 

de caja neto generado a ₡ 7 319 572. 49. Dentro de los gastos administrativos, se incluyen conceptos 



 

 

como aguinaldo, seguro de riesgos laborales, servicios profesionales, electricidad, internet, 

teléfono, alquiler de edificio, servicios bancarios (alquiler de datáfono) y patente. 

Es importante tener en cuenta que la depreciación se registra como un egreso no operativo, 

pero no representa un desembolso de efectivo real. La depreciación es un gasto que se registra para 

reflejar la pérdida de valor de los activos a lo largo del tiempo. 

En general, la empresa tuvo un flujo de caja neto positivo en el período analizado, lo que 

indica que generó más efectivo de lo que gastó. Para mantener un flujo de caja adecuado en el 

futuro, es importante controlar los gastos y los costos de ventas para garantizar que las operaciones 

sean rentables. También es importante considerar la planificación fiscal para maximizar los 

ingresos netos. 

Tabla 14 

 Flujo de Caja 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

 

4.2.1.3 Año 2022 

Comportamiento histórico de costos 2022 

Para este apartado se realiza un análisis tanto de los costos variables como costos fijos, de 

manera anual para el año 2022. En cuanto a los costos variables suman un total de ₡13.525.235,91 

y los fijos anuales son ₡11.518.600. 

En el caso del Taller Llantas RYM, los costos variables aumentan o disminuyen a medida 

que se venden más o menos llantas; así como entre más ingresos percibe la empresa los costos fijos 

pueden aumentar, como por ejemplo aumentar los salarios, alquiler, seguros de riesgos laborales, 

entre otros.  

Si analizamos los costos fijos en el 2022, se han mantenido constantes a comparación de los 

años 2021 y 2020, con excepción del aumento en el alquiler del local llegando a costar ₡1.800.000 

anual y el aumento en el pago por servicios profesionales del contador, que ha incrementado a 

₡396.000 anual 

Por otro lado, se encuentran los costos variables, los cuales están relacionados a la cantidad 

de ventas. Los productos que más impactan estos costos son los más vendidos, en este caso serían 

las llantas 175/70/13 que representan ₡1.678.089,85, las llantas 195/50/15 correspondiente a 

₡1.100.413,43 y por último las llantas 185/60/14 que representan ₡805.956,55. 

A continuación, se encuentra la Tabla 15 con el comportamiento histórico de los costos 

2022: 

Tabla 15 

Comportamiento histórico de los costos 2022 más importantes 



 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 42 con el comportamiento de todos los 

costos 2022, en la sección de anexos.  

Comportamiento histórico de las ventas 2022 

El comportamiento histórico de las ventas para el año 2022, fue analizado mediante las 

unidades a vender, unidades vendidas, el costo de ventas unitario, el porcentaje de ganancia, margen 

de ganancia y precio de ventas por unidad de cada producto.  

Se logra concluir varios puntos importantes, en primer lugar, se determina que el producto 

al cual se le obtiene mayor ganancia es la llanta de camión 750/16 con un 82% de porcentaje de 

ganancia ósea ₡61.950,66, seguidamente al neumático agrícola tamaño 16.9-28 se le gana un 70% 

representando ₡34.955 de ganancia y del neumático de moto tamaño 350/16, se obtiene 62% de 

ganancia a comparación de su costo, lo que representa una ganancia de ₡3.300,75 por unidad 

vendida.  

Por el otro lado, se determina que la llanta de motocicleta 300/21, representó una pérdida 

del 4%, correspondiente a ₡578 por cada unidad, y aun cuando solo se vendió una unidad, es 

importante realizar un estudio del costo y actualizar los precios. Asimismo, hay cinco productos 



 

 

que se vendieron a precio de costo, lo que afecta al negocio porque se utilizó tiempo por parte del 

dueño para realizar las ventas en las cuales no percibió ganancia.  

A continuación, se encuentra la Tabla 16 con el comportamiento histórico de las ventas 

2022, con los productos más vendidos: 

Tabla 16 

Comportamiento histórico de las ventas 2022 con productos más vendidos 

 

Fuente: Elaboración propia  

 Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 44 con el comportamiento de todas las 

ventas 2022, en la sección de anexos. 

Comportamiento de las compras 2022 

Para este apartado se realiza un análisis de los inventarios que quedaron del 2021, los cuales 

se representan en la tabla como inventario inicial, así como el inventario final que su información 

fue suministrada por el inventario registrado al 31 de diciembre del 2022.  

A partir de lo anterior, se concluye información muy importante, ya que se generan datos 

de la producción total, lo que significa que producto de los inventarios fueron vendidos y cuáles no.  

Se observa un resultado beneficioso para el Taller Llantas RYM en los siguientes productos: 

las llantas 185-65-14 en el 2021 no se tenían en inventario, pero para el 2022 se compraron 3 

unidades de las cuales se vendieron 11, lo que significa un aspecto positivo ya que se vendieron 

más de lo que se tenía previsto. Lo mismo ocurre con las llantas 195-50-15 en el 2021 no se tenían 

en inventario, pero para el 2022 se compraron 6 unidades de las cuales se vendieron 23. Asimismo, 

sucede con las llantas 175-70-13 que no se tenían en el inventario del 2021 pero para el 2022 se 

compraron 8 unidades de las cuales se vendieron 49, generando 41 ventas más de las que se tenían 



 

 

previstas. Por último, las llantas 185-60-14 se tenían 3 en el inventario del 2021 y se compraron 6 

más para el 2022, pero en total se vendieron 18 unidades, lo que implica un incremento de 9 ventas.  

Por el otro lado, también se analizan resultados que no beneficiaron a la empresa, como lo 

son los casos de las llantas 165-60-14 que para el 2021 se compraron 5 unidades para tener en 

inventario, sin embargo, para el 2022 no fueron vendidas; lo mismo ocurre con las llantas 205-40-

17 se tenía 1 en inventario del 2021 y se agregaron 4 para el 2022, sin embargo, no se vendieron. 

En cuanto a las llantas 175-60-15 se tenían 12 en inventario del 2021 y se vendieron 4 en el 2022, 

por lo que siguen 8 en stock. 

Aunado a lo anterior, de las llantas 225-70-16 se tenían 4 en inventario del 2021 y se 

compraron otras 4 para el 2022, pero no fueron vendidas lo que deja 8 en stock, finalmente las 

llantas 120-90-10 había 2 unidades en inventario del 2021 y se compraron otras 4 para el 2022, por 

lo que deja 6 llantas más en stock. 

A continuación, se encuentra la Tabla 17 con el comportamiento histórico de las compras 

más realizadas en el 2022: 

Tabla 17 

Comportamiento histórico de las compras más realizadas en el 2022 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 45 con el comportamiento de todas las 

compras 2022, en la sección de anexos.  



 

 

Flujo de Caja 2022 

En el caso del Taller Llantas RYM, el total de ingresos operativos fue de ₡22.045.77,47, 

mientras que los egresos operativos fueron ₡18.910.142,03. Esto indica que la empresa tuvo un 

flujo operativo positivo de ₡3.135.635,44. 

Del mismo modo, se registraron egresos no operativos y gastos administrativos, lo que 

produjo que el flujo de caja neto generado ascendiera a ₡6.770.235,44. Dentro de los gastos 

administrativos, se incluyen conceptos como aguinaldo, seguro de riesgos laborales, servicios 

profesionales, electricidad, internet, teléfono, alquiler de edificio, servicios bancarios (alquiler de 

datáfono) y patente. 

Como resumen, el negocio tuvo un flujo de caja neto positivo en el periodo del 2022, lo que 

indica que generó más efectivo de lo que gastó. Es muy importante para la continuidad del negocio, 

controlar los gastos y los costos de ventas para garantizar que las operaciones sean rentables.  

Tabla 18 

Flujo de Caja 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

4.2.2 Resultados del análisis vertical y horizontal de las proyecciones del Estado de 

Resultados. 

Con los datos construidos durante la investigación, se realiza el análisis Horizontal de los 

años 2022 y 2021, desarrollada a continuación: 

 

Tabla 19 

Análisis Horizontal 2021-2022 

 

Elaboración propia con datos de la empresa provistos por el dueño. 

 

En la Tabla 19, se detalla que los ingresos han tenido un crecimiento del 108% en los dos 

últimos años, el cual se ve reflejado positivamente en las ventas, sin embargo, se observa en 

conjunto el aumento de los costos de ventas 97%. Por otro lado, en relación a los gastos, se puede 

observar que en los gastos de ventas han aumentado un 29%, así como las cargas sociales. En tanto, 

a los gastos administrativos se puede determinar que los gastos de Servicios Profesionales y el 

Alquiler de Edificio, han presentado un aumento de 47% y 94% respectivamente.  

 

Aun así, se puede observar una disminución del -32% en la Utilidad de Operación durante 

los años.  



 

 

 En el Análisis Vertical, se presenta a continuación: 

 

Tabla 20 

Análisis Vertical del 2021 y 2022 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la empresa provistos por el dueño. 

 

 En los datos relevantes, que lanzó el análisis en torno a los gastos, se puede concluir que los 

gastos de ventas son un 73% del total de gastos para el año 2021 y los gastos administrativos 

equivale un 27%. Por otro lado, para el año 2022 se denota que el gasto de ventas equivale un 68% 

para los gastos totales, además, los gastos administrativos representan el 32%. 

         Dentro de los gastos administrativos, se puede observar un comportamiento que, en el año 

2021, el alquiler de edificio es un 40% de los gastos totales administrativos, la provisión de 

aguinaldo es de 22% y los servicios profesionales es de 12%. En el año 2022, los gastos de provisión 

impactan a los gastos administrativos en un 18%, el alquiler de edificio a un 50% y los gastos de 

servicio profesionales en un 50%. Es importante aclarar que el gasto de alquiler aumenta 5000 

colones cada año, según el acuerdo con arrendatario. dicho acuerdo, no se vio accionado en los años 

del 2020 al 2021, para no perjudicar el negocio.      



 

 

4.2.3 Resultados obtenidos en análisis de Dupont 

El modelo Dupont se utiliza para analizar la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, en el 

caso del Taller Llantas RYM al ser una empresa pequeña, se carece de la información, reflejando 

otro limitante para el desarrollo de las herramientas propuestas.  

 

 A continuación, se muestra la Tabla 21 realizada en Excel con el desarrollo de las fórmulas:   

Tabla 21 

Análisis Dupont 2020, 2021 y 2022 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Según se muestra en la tabla anterior, de todas las fórmulas solo se pudo obtener un resultado 

de la rentabilidad sobre los ingresos (ROS), debido a que carece de información para realizar las 

demás fórmulas.  

 

En el caso de la fórmula ROS por su utilidad neta es negativa en los años 2020, 2021 y 2022 

se registra resultados de: -85,29%, -127.44% y 38,90% respectivamente.   

 

Al ser una fórmula que cuantifica la eficiencia en el manejo de los recursos, y empezando 

por el hecho de que el Taller Llantas RYM tiene su utilidad negativa en los tres años, implica que 

la empresa no genera beneficios a partir de sus ingresos. Además, de que el 2021 se registra como 



 

 

el año en el que obtuvo peor porcentaje de rentabilidad sobre los ingresos y que mejoró al año 2022 

en un 88,54%.  

 

Asimismo, se evidencia que esta empresa no es rentable y que se tiene más gastos que 

ingresos, tampoco se tiene registro de patrimonio o de activos, por lo que, su rotación no se puede 

cuantificar, lo que impide identificar sus puntos débiles. 

 

4.3 Resultados de acuerdo con las Estrategias Financieras 

4.3.1 Resultados de la proyección del presupuesto maestro 

4.3.1.1 Proyección de Ventas 2023 al 2024 

La proyección de ventas se realiza según el promedio de crecimiento de los años 2020, 2021 

y 2022, proyectando un crecimiento de un 33% para cada producto, este crecimiento tan peculiar 

se debe a que los productos crecieron y decrecieron en el transcurso de esos años.  Además, para la 

obtención de los datos se analizó las ventas de totales por el precio unitario de cada artículo, de allí 

realizar el procedimiento de crecimiento de los 10 Productos estudiados para las proyecciones. 

Por ende, se establece los siguientes supuestos para la elaboración de las proyecciones: 

● Determinado anteriormente, por el comportamiento de las ventas en los tres años 

anteriores (2020, 2021 y 2022), se establece un 33% crecimiento de las ventas. 

● Se establecen 10 productos para el estudio por ser los más vendidos del Taller 

Llantas RYM. 

 

Tabla 22 

Proyección de Ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Elaboración propia con datos de la empresa provistos por el dueño. 

 

Se espera que para el 2023 el total de ventas por los 10 productos sea de ¢8 105 643, mientras que 

en el 2024 se proyecta un ¢10 780 505. El cual este crecimiento, significativo en las ventas ayudará 

al aumento en la utilidad de la operación, dentro de este mismo periodo. Se espera que  

dicho incremento pueda dar resultados positivos a la empresa.  

 

4.3.1.2 Presupuesto de Costos de Ventas 2023 al 2024 

En la proyección de Costos de Ventas de los años 2020, 2021, 2022, se tomó en cuenta los 

costos de Ventas Totales que se generaron en los últimos tres años; los cuales permiten comprender 

el crecimiento entre cada año y cómo eso afectó a las proyecciones de los dos años siguientes. El 

crecimiento presentado sobre el valor total es del 33%, el se presenta como supuesto para la 

obtención de las proyecciones. De igual forma, se realizan con los 10 productos más cotizados por 

los clientes, mismos cuales se presentan en las ventas. 

Sin embargo, es relevante mencionar que los costos de ventas presentados son estimados 

sobre el total de ventas vendidas y su estimación sobre el costo, se obtiene del Monto Total de 

Ventas, más (+) el valor de Inventario inicial menos (-) el Inventario Final. Lo cual, proporcionó el 

costo de Ventas Total por cada valor unitario, y de allí el valor del crecimiento de los 10 Productos 

proyectados.  

 

Tabla 23 

Proyección de Costos de Ventas  

 



 

 

Elaboración propia con datos de la empresa provistos por el dueño. 

  

Ahora bien, se puede observar que las proyecciones estimadas durante los dos años 

proyectados equivalen a ¢4 6330 238.42 para el 2023 y a ¢6 158 217.10 para el 2024. Lo cual, 

aporta a obtener una utilidad operacional mayor a los años anteriores. Es importante mencionar, 

que se ve reflejado un crecimiento  

 

4.3.1.3 Presupuesto de Costos Fijos Proyectados 2023 al 2024 

En las proyecciones de costos fijos para los años 2023 y 2024, se establecen que el 

comportamiento de los costos, los siguientes supuestos: 

● En cuestión, al Alquiler de Edificio se estima un aumento mensual de 5000 colones, 

determinado por el arrendador. 

● En los Servicios Profesionales, se estima con el comportamiento de los tres años 

anteriores (2020, 2021, 2022) de un crecimiento del 33%. 

● El impacto por parte de las ventas, en su margen de ganancia se estima un valor del 

3.17%, solo para los 10 productos contemplados en las proyecciones. 

 

Tabla 24 

Costos Fijos Proyectados 2023 

 

Elaboración propia con datos de la empresa provistos por el dueño. 

 

Dentro de las proyecciones realizadas se tomaron en cuenta, los siguientes aspectos: en la 

cuenta de Alquiler de Edificio, la arrendataria le aumenta ₡5.000 cada mes, por otro lado, se conoce 



 

 

que el aumento en la tarifa de Servicios profesionales crece un 33%, anualmente, según el 

crecimiento del servicio en los tres años anteriores, en conclusión, para el año del 2023 el Alquiler 

del Edificio es de ₡2 232 000 y la cuenta de Servicios profesionales es de ₡526 680. Tomando en 

consideración, que los montos anteriores son estimados por la cantidad total de unidades 

proyectadas del negocio al 2023 y 2024, se sostiene que el margen de valor de los 10 Productos al 

total de Venta de todos los productos es de un 3.17% para ambos. Por ende, con dicha estimación 

el valor de Servicio Profesionales ₡165 957.42. El impacto en el aumento del Alquiler de Edificio 

es de un total ₡703 305.55 anualmente por los 10 Productos 

 

Tabla 25 

Valor de las Ganancias por las Ventas Totales y de los 10 Productos proyectados 

 

Elaboración propia con datos de la empresa provistos por el dueño. 

 

Para la proyección del 2024 se comprende que existe un valor total del edificio de ₡2 368 

000, para los 10 Productos equivale a ₡746 159.29, para los Servicios Profesionales es de un total 

anual de ₡700 484.40, para los 10 Productos es de ₡220 723.37. El porcentaje de crecimiento para 

la cuenta del Servicio Profesional se mantiene al 33%. 

 

 Tabla 26 

Costos Fijos Proyectados 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Elaboración propia con datos de la empresa provistos por el dueño. 

 

Es relevante mencionar que, para las cuentas faltantes, en donde se incluyen: Electricidad, 

Internet, Teléfono. Servicios Bancarios, Patente, Salarios, Cargas Sociales, Provisión para 

Aguinaldo y Seguro de Riesgos Laborales, se mantuvieron los datos a los años anteriores, debido a 

que no se presentó un crecimiento en los últimos tres años estudiados. 

Tabla 27 

Comparación de Costos Fijos del 2020 a 2022 

 

Elaboración propia con datos de la empresa provistos por el dueño. 

4.3.1.4 Presupuesto de Resultados Proyectado 2023 al 2024 

Tabla 28 

Estados de Resultados Proyectados 2023 y 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Elaboración propia con datos de la empresa provistos por el dueño. 

 

Dentro de los Estados Resultados Proyectos, es relevante mencionar que el crecimiento del 

33% en las ventas para el 2023; en donde su implicación es de ₡8 105 643,09 por ende, el total del 

costo de ventas ₡4 630 238,42 permite un Total de Utilidad Bruta como ₡3 475 404,67. Por otro 

lado, en los Gastos de Ventas refleja un Total de ₡2 484 256,69 que sumándole el Total de Gastos 

Administrativos ₡1 322 567,34 se determina el Total de Gastos ₡3 806 824,04. Dando una Utilidad 

de Operación Proyectado, negativo para el año 2023 -₡331 419,36. Sin embargo, para el 2024 la 

utilidad de operación proyectado es positiva, por un monto total de ₡717 844.49; en donde, las 

ventas totales fueron ₡10 780 505,31 y el costo de ventas fue ₡6 158 217,10 colocando una Utilidad 

Bruta de ₡4 622 288,21, dando un gasto total proyectado de ₡3 904 443.73. 

 En este punto de las proyecciones aún se mantiene una pérdida significativa de los años 

2020-21-22-23, pero se puede observar ganancia en la proyección del 2024, lo que permite concluir 

que, en los próximos años, si se mantiene un incremento significativo en las ventas y adecuado 

manejo de recursos se podría seguir aumentando. 

 

4.3.1.5 Análisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultados Proyectados. 

Se presenta a continuación el Análisis Horizontal de los estados de resultados proyectado: 

  

 En el presente análisis, se puede observar el comportamiento de la utilidad bruta es un 

crecimiento del 33%, según el comportamiento de ventas en los últimos 3 años.  Por otro lado, se 

observa del 7% en el gasto total administrativo, esto debido al aumento anual en el alquiler de 

edificios. Aun así, el aumento del 3% en el Total de Gasto, se puede observar un aumento 

significativo en las utilidades operacionales de la empresa, el cual se mantiene positivo y 

crecimiento en comparación de los últimos cuatros años. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 29 

Análisis Horizontal 2023 al 2024 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la empresa provistos por el dueño.  

 

En el análisis Vertical de las proyecciones de los años 2023 y 2024, se desarrolla a 

continuación: 

 

Por otro lado, en el análisis vertical se puede observar que el compartimiento de los gastos 

está relativamente relacionado a los gastos administrativos totales, tanto para el 2023 como para el 

2024; manteniendo un aumento en los servicios profesionales aún 13%, el alquiler de edificio 

representa un 53% y la provisión de aguinaldo un 16%. Sin embargo, el gasto de ventas representa 

un 65% de los gastos totales y los administrativos un 35%. 

Para el año 2024, se observa que los gastos de ventas equivalen un 64% y el gasto total 

administrativo un 36% en comparación al gasto total, el cual denota un aumento mínimo en los 

gastos administrativos. La cuenta en que aumenta en los años 2023 y 2024 es la de servicios 

profesionales el cual es un 16% total de los gastos administrativos. El gasto de alquiler de edificio 

equivale un 53% y la provisión de aguinaldo es de un 15%. 

 

 



 

 

Tabla 30 

Análisis vertical de los años proyectados 2023 al 2024. 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de la empresa provistos por el dueño. 

 

4.3.2 Resultados de las encuestas a los clientes 

Las encuestas son una herramienta valiosa para recopilar información de una población en 

un momento específico, con el objetivo de conocer y comprender diferentes características de esa 

población. 

A continuación, se realizará un análisis de las encuestas aplicadas con el fin de obtener 

información detallada sobre los clientes que visitan el Taller Llantas RYM y utilizarla para la toma 

de decisiones en diferentes áreas, como lo es el área financiera. 

Género 

El género es una variable demográfica que se utiliza en las encuestas para conocer 

información sobre la distribución de la población en función de la identidad de género. 

 



 

 

"El género es una construcción social que implica normas, roles y expectativas sobre lo que 

se espera que sean o hagan las personas en función de su identidad de género, y que puede 

variar en función del contexto cultural y temporal" (Connell, 2014, p. 4). 

 

La finalidad de esta pregunta es recopilar información sobre la proporción de hombres y 

mujeres en la población de estudio, con respecto esta pregunta se determina que el 77.5% de los 

encuestados se identificaron como masculinos, mientras que el 22.5% se identificaron como 

femeninos, lo cual implica que la mayoría de los clientes del taller corresponde a población 

masculina. 

Gráfico 7  

Genero participantes de la Encuesta a Clientes 

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.  

 

Debido a que ninguna persona seleccionó la opción “prefiero no responder” se determina 

que no existen otras identidades de género que puedan ser relevantes para el estudio en cuestión. 

Lugar de residencia 

Con el fin de obtener información sobre la distribución geográfica de la población en 

cuestión se pretende identificar patrones o tendencias que pueden ser útiles para analizar las 

diferencias o similitudes entre poblaciones en cuanto a su comportamiento, opiniones, 

percepciones, o expectativas. 

A continuación, se muestra una lista con la totalidad de respuestas y los lugares de residencia 

más frecuentes, 

Tabla 31 

Lugar de Residencia a los participantes de la encuesta a Clientes 



 

 

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.  

 

Al analizar los datos de los 10 lugares de residencia más frecuentes, se observa que en 

promedio los clientes que visitan el taller residen a 4 kilómetros de distancia de este. Además, se 

destaca que la mayoría de las personas que visitan el taller provienen de San Bosco (Puraba) lo cual 

es importante destacar que, a pesar de que existe un taller de la competencia más cercano a los 

clientes que residen en San Bosco, se evidencia que estos prefieren el Taller Llantas RYM. 

Cantidad de vehículos que posee 

En el caso del taller de reparación de llantas, la pregunta sobre la cantidad de vehículos que 

se posee se realiza con el fin de obtener información sobre el potencial número de clientes del taller 

y su posible demanda de servicios. 

Gráfico 8  

Cantidad de Vehículos que Posee 



 

 

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.  

 

Según la información proporcionada se detalla que el 68.3% (27 personas) correspondiente 

a la mayoría de los clientes encuestados poseen únicamente un vehículo, entiéndase por vehículo, 

automóvil, bicicleta, vagonetas y/o vehículos agrícolas. 

 

El siguiente grupo 19% equivalente a 8 personas poseen dos vehículos el resto de la 

población, 5 personas poseen tres vehículos o más. 

 

Tipo de vehículo para el cual el cliente adquirió el producto o servicio 

La pregunta sobre el tipo de vehículos en el cual recibió el producto se realiza con el fin de 

obtener información sobre el tipo de vehículo ya que esto puede afectar directamente el tipo de 

llantas que se necesitan. 

Los diferentes tipos de vehículos, como automóviles, camiones, vagonetas, motocicletas, 

entre otros, tienen diferentes requisitos de llantas como lo es el tamaño, capacidad de carga y el 

agarre. 

 

Gráfico 9 

Distribución de Servicios de los vehículos   



 

 

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.   

 

Por lo tanto, conocer el tipo de vehículo podría ayudar al taller a mantener en inventario 

opciones de llantas disponibles que satisfagan las necesidades específicas de cada cliente. 

Tipo de servicio recibido 

Es importante determinar el tipo de producto o servicio recibido ya que permite al taller 

conocer exactamente qué trabajo se realizó en el vehículo del cliente y qué tipo de producto 

adquirió. 

Gráfico 10  

Servicio o Producto Recibido 

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.   

 



 

 

A partir de las respuestas, se puede identificar que la mayoría de los clientes 60% recibieron 

servicios de reparación de llantas. También es interesante observar que hubo un número 

significativo de clientes que compraron llantas 22,5 o compraron e instalaron llantas 22,5. 

 

Un cliente reportó haber recibido una evaluación o consultoría, lo que sugiere al taller la 

posibilidad de considerar promocionar en el futuro estos servicios a los clientes. 

 

Las respuestas también indican que algunos clientes solo recibieron servicios básicos, como 

la medición de presión o el inflado de las llantas 2,5% mientras que otros recibieron una 

combinación de servicios, como la instalación, cambio y compra de llantas 2,5%. 

Monto pagado por el producto o servicio adquirido 

Conocer el monto pagado por un producto o servicio es importante porque ayuda al taller a 

evaluar cuál es el rango de precios en el cual se encuentra la mayoría de los clientes. 

 

A continuación, se encuentra un resumen de los rangos de precios pagados por los clientes 

del Taller Llantas RYM: 

 

Tabla 32 

Rango de Precios pagados por los clientes 

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.  



 

 

 

Mediante el análisis de los datos, se puede notar que la mayoría de los clientes pagaron entre 

10000 y 30000 colones, con un total de 19 clientes en ese rango de precios. 

 

También es interesante notar que la mayoría de los clientes que no recordaron el monto 

pagado representan un porcentaje significativo de la muestra.   

Tolerancia ante los precios del servicio 

En el Taller Llantas RYM puede utilizar esta información para identificar a aquellos clientes 

que podrían estar dispuestos a gastar más dinero en productos y servicios de mayor calidad, y 

ofrecerles ofertas personalizadas para satisfacer sus necesidades. 

 

Gráfico 11  

Disposición de pagos de los productos por los clientes   

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.  

 

Los rangos de precios extraídos de los datos proporcionados por los clientes pueden ayudar 

al taller a analizar su estrategia de precios para satisfacer las necesidades de sus clientes y aumentar 

su competitividad en el mercado. 

Métodos de pago 

Esta pregunta tiene como finalidad comprender las preferencias de los clientes en términos 

de cómo desean realizar los pagos por los productos y servicios que reciben. Con esta información, 



 

 

el taller puede evaluar adaptar sus opciones de pago para satisfacer las necesidades de sus clientes 

y aumentar la satisfacción de este. 

Conocer las preferencias de pago de los clientes puede ayudar al taller con la planificación 

y administración de su flujo de efectivo además permite reducir la necesidad de manejar grandes 

cantidades de efectivo en el local. 

Gráfico 12 

Método de pago preferido 

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.  

 

Los datos obtenidos reflejan que la mayoría de los clientes (40%) prefieren realizar sus 

pagos utilizando Sinpe móvil, lo que indica una preferencia por la transferencia electrónica de 

fondos en lugar del efectivo. Aunque el efectivo se mantiene como una opción igualmente popular, 

esto sugiere que algunos clientes todavía prefieren manejar dinero en efectivo para pagar por sus 

productos o servicios. 

Además, se observa que un número significativo de clientes (20%) prefieren pagar con 

tarjetas de crédito y/o débito, aunque no es tan popular como Sinpe o el efectivo, se destaca que 

ningún cliente de la muestra utiliza el método de pago por transferencia. 

Opciones de financiamiento 

Según las respuestas obtenidas en la encuesta del Taller Llantas RYM sobre la posibilidad 

de utilizar un método de pago a plazo sin intereses, se puede detectar que: 

La mayoría de los encuestados, el 72%, estarían dispuestos a utilizar un método de pago a 

plazo sin intereses, lo que indica que esta opción podría ser atractiva para muchos clientes e incluso 

podría atraer a clientes potenciales. 



 

 

El 28% de los encuestados indicó que no estarían interesados en utilizar un método de pago 

a plazo sin intereses, esto puede deberse a diferentes motivos, como por ejemplo la preferencia por 

pagar de contado lo cual se ve reflejado en la pregunta anterior donde la mayoría paga por medio 

de Sinpe o transferencia, o también puede indicar desconfianza ante el uso de tarjetas de crédito 

como medio de financiamiento. 

Gráfico 13   

Método de pagos de plazo sin intereses 

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.  

Frecuencia de contratación del servicio 

Conocer la frecuencia de contratación del servicio o compra de productos puede ser útil para 

establecer estimaciones de ventas y planificar la capacidad que tiene el taller para satisfacer la 

demanda. Con esta información, el taller puede tomar decisiones informadas sobre la cantidad de 

inventario y recursos necesarios para satisfacer la expectativa de los clientes. 

Gráfico 14   

Frecuencia de visitas al Taller 

 



 

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.  

 

Según los datos obtenidos podemos concluir que la mayoría de los clientes visitan el taller 

con una frecuencia trimestral 27,5%, mensual 22,5% o semestral 15%. Solo un pequeño porcentaje 

de clientes visita el taller semanal o quincenalmente. 

 

Percepción sobre la calidad del servicio 

La siguiente pregunta se realiza con el objetivo de evaluar la percepción de los clientes sobre 

la relación calidad-precio del servicio ofrecido en comparación con otros talleres de la zona. 

 El taller puede obtener información sobre cómo se percibe su servicio en relación con la 

competencia y si los clientes consideran que el precio que pagan por el servicio es justo y razonable 

en comparación con otros talleres de la zona. 

Gráfico 15 

 Indicador de calidad del producto o servicio  

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.  

 

Un 92,7% de los encuestados considera que está totalmente de acuerdo con la pregunta, esto 

es un buen indicador para el taller ya que indica que se ofrecen productos y servicios de calidad a 

precios competitivos en comparación con otros talleres de la zona. 

 

También indica que cuenta con buena reputación y que los clientes están dispuestos a pagar 

por la calidad del servicio que ofrece el Taller Llantas RYM. 



 

 

Percepción sobre el servicio al cliente 

La forma en que el dueño del taller se relaciona con los clientes es un factor clave que 

influye en la satisfacción del cliente y su decisión de regresar al taller o recomendarlo a otros. En 

este caso el 95% de los encuestados están totalmente de acuerdo. 

 

Gráfico 16 

Atención al Cliente  

  

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.  

 

Intención de compra 

Como complemento a la pregunta anterior se busca evaluar el grado de satisfacción con el 

servicio por parte de cliente y la posibilidad de que se conviertan en clientes recurrentes. 

Es una pregunta importante para identificar si el taller está cumpliendo con las expectativas 

y necesidades de los clientes además para medir la fidelidad de estos en este caso un 100% de los 

encuestados respondió que sí volverá a contratar el servicio en el futuro. 

 

Gráfico 17  

Intención de compra al futuro 



 

 

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.   

 

Esta pregunta es importante ya que, si los clientes están satisfechos con la calidad de los 

productos y el servicio, es probable que recomienden el taller a amigos y familiares, lo que puede 

generar nuevas oportunidades de negocio y aumentar la base de clientes del taller. 

 

Gráfico 18 

 Intención de recomendación 

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.  

 

La alta proporción de clientes 97,5% que están dispuestos a recomendar el taller, indica que 

él está haciendo un buen trabajo en cuanto a la satisfacción del cliente y en la construcción de 

relaciones a largo plazo con estos  



 

 

Recomendación de servicios a incorporar 

La pregunta busca recolectar información sobre los servicios o productos adicionales que 

los clientes desearían recibir en el Taller Llantas RYM, lo cual es de utilidad para expandir la oferta. 

Tabla 33 

Servicios sugeridos a incorporar 

 

Fuente: Elaboración propia con la información recopilada de las encuestas realizadas. 

 

   Las respuestas obtenidas reflejan que la mayoría de los clientes no necesitan 

servicios adicionales y están satisfechos con los servicios existentes en el Taller. 



 

 

Sin embargo, algunos clientes expresaron su interés en servicios adicionales como el 

tramado y alineado, mecánica rápida, catálogos en línea, asistencia en carretera o servicio exprés, 

cambio de aceite de moto y carro, venta y reparación de aros, tarjeta de cliente frecuente, descuentos 

y regalías. 

Es importante que el taller evalúe estas respuestas para determinar la posibilidad de 

incorporar estos servicios o productos adicionales y mejorar su oferta de servicios en pro a la 

satisfacción del cliente. 

Precio estimado por los productos o servicios sugeridos. 

 En esta pregunta es de suma importancia tener en cuenta que los rangos de precio sugeridos 

por los clientes son bastante variables y pueden depender del tipo de servicio y del tipo de cliente. 

Por esto, es posible que el taller requiera llevar a cabo futuras investigaciones con el fin de 

determinar los precios adecuados para cada uno de los servicios sugeridos. 

Tabla 34 

Precios estimados por producto o servicio 

 

Fuente: Elaboración propia con la información recopilada de las encuestas realizadas. 

 



 

 

Frecuencia durante pandemia 

La pregunta ¿Con cuánta frecuencia contrató los servicios de reparación y compra de llantas 

en el periodo 2020 - 2021 (pandemia)? busca conocer si la pandemia afectó la frecuencia de 

contratación de los servicios del Taller Llantas RYM por parte de los clientes. 

Gráfico 19  

Frecuencia de contratación de reparación y compras de llantas 2020-2021 

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.  

 

Las respuestas obtenidas muestran que la mayoría de los encuestados (55%) contrataron los 

servicios con menos frecuencia durante el periodo 2020-2021, mientras que el 45% mantuvo la 

misma frecuencia. 

Esto sugiere que la pandemia tuvo un impacto negativo en la frecuencia de contratación de 

los servicios del Taller Lantas RYM por parte de los clientes. Es importante considerar que la 

pandemia tuvo un impacto económico significativo en muchas personas, lo que también podría 

haber influido en su capacidad para pagar los servicios del taller. 

Uso del vehículo durante pandemia 

Esta información permite comprender el impacto que las medidas restrictivas durante la 

pandemia han tenido en cuanto a la utilización de los vehículos por parte de los clientes del Taller 

Llantas RYM. 

La mayoría de los encuestados, el 62,5%, respondieron que sí disminuyeron el uso de su 

vehículo durante la pandemia, mientras que el 37,5% dijo que no disminuyó el uso de su vehículo. 

Esta información puede ser útil para el Taller Llantas RYM para entender cómo la pandemia 

ha afectado la demanda de sus servicios. 



 

 

Gráfico 20  

Disminución del uso de vehículo en la pandemia  

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.  

Porcentaje de disminución 

Gráfico 21  

Disminución de Uso de vehículo 

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.   

 

La mayoría de los encuestados que respondieron a esta pregunta un 48.3% indicó que 

disminuyó el uso de su vehículo en un 50%, seguidos por un 31% que indicó una disminución del 

20,7%. Las 11 personas no respondieron a esta pregunta lo que indica que esas personas no 

disminuyeron el uso de su vehículo durante la pandemia. 

 



 

 

Estimación de uso en el futuro 

La pregunta sobre la estimación de uso en el futuro en un taller de venta y reparación de 

llantas permite a los dueños o administradores del Taller Llantas RYM obtener una idea sobre la 

posible demanda de sus servicios. 

Cuando los clientes indican que planean utilizar los servicios del taller con la misma o mayor 

frecuencia en el futuro, esto puede interpretarse como una buena señal para la rentabilidad y 

continuidad del Taller Llantas RYM. 

Gráfico 22  

Frecuencia con la que contrataría el servicio. 

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.  

 

Las respuestas indican que la mayoría de los encuestados, 26 personas, estima que contratará 

los servicios de reparación y compra de llantas con la misma frecuencia en los próximos años. Por 

otro lado, 13 personas indicaron que contratarán estos servicios con mayor frecuencia, mientras que 

solo una persona dijo que lo hará con menos frecuencia. 

 

En general, la respuesta a esta pregunta sugiere que el taller puede esperar una cantidad de 

ventas similar o incluso un aumento en la demanda de servicios y/o productos en el futuro cercano. 

4.3.3 Resultados de la entrevista al propietario y los dueños de talleres de la zona. 

El conjunto de información recopilada sobre los dueños de talleres en la zona de Santa 

Bárbara de Heredia arroja, que todos los dueños han tenido su negocio por al menos 5 años o más 

y el taller que reporta menor cantidad de clientes por mes ha sido 360 mientras que el taller con 



 

 

mayor número 600 clientes. En lo que respecta el Taller Llantas RYM en solo superado por número 

de clientes con uno de los talleres de la zona. 

 

Gráfico 23 

Cantidad de clientes al mes  

 

Fuente: Google Forms con información obtenida de las encuestas aplicadas.  

 

De acuerdo con Marcelo Lebendiker (2015), presidente de Parque TEC, la tasa de 

mortalidad de emprendimientos en los primeros tres años de vida es del orden del 80%. 

Según la información de Acorde, en el caso de las microempresas atendidas que tienen 

menos de un año, la tasa de mortalidad varía entre 50% y 55%. En el caso de las empresas con 

menos de dos años de existir la tasa es de alrededor de un 40%. (Marcelo Lebendiker, 2015, párr. 

3) 

Debido a lo anterior, se puede decir que todos estos talleres se han mantenido en el tiempo 

superando las tasas de mortalidad de las Pymes y que pueden considerarse negocios estables y que 

han permanecido en el tiempo. En el caso del propietario del Taller Llantas RYM, tiene entre 11 a 

15 años de ejercer actividades. 

Por otra parte, el único servicio que tienen en común todos los negocios de la zona es el 

cambio o la instalación de llantas y que el servicio de Lubricentro, Lavado y Venta de llantas son 

servicios que ofrecen sólo algunos de los talleres. 

El dato anterior, es importante para definir el valor agregado de la competencia y de esta 

forma tomarse en cuenta para las recomendaciones y posibles mejoras para el Taller Llantas RYM 



 

 

o bien reconocerlo como una fortaleza por parte del negocio en caso de ya ofrecerse. Cabe destacar, 

que en el Taller Llantas RYM, los servicios que se ofrecen son reparación y montaje de llantas, 

balanceo y ventas de llantas nuevas (motocicleta, vehículos, vehículos 4x4, camión pequeño, 

camión grande, vehículo agrícola y vagoneta). 

En lo que confiere al periodo de pandemia la totalidad de los dueños de talleres en la zona 

de Santa Bárbara de Heredia afirma que sus ingresos fueron disminuidos en al menos un 50% y 

hasta en un 100% debido al cierre obligatorio de los negocios la cual afirman fue la medida que 

más ocasiono problemas o disminución en sus ingresos. 

Para afrontar la disminución de ingresos los talleres intervinieron con distintas acciones las 

cuales van desde el despido del personal, reducción salarial/jornada o el incremento en los precios 

ofrecidos. 

Otra consecuencia de la pandemia que representó un golpe en los talleres fue la crisis de 

contenedores, ya que dos de tres talleres afirman que hubo desabastecimiento de productos 

afectando directamente las ventas. El tercer taller niega que hubo afectación por esta crisis, pero 

también menciona que la no afectación deriva de la baja en las ventas. 

Simultáneamente las medidas sanitarias representaron una inversión que aunada al alza en 

los precios de los productos significaron que los dueños aumentaran los precios de sus servicios a 

pesar de intentar mantenerlos o bien se redujeron costos al tomar medidas como reducción de 

jornada laboral o despidos. 

4.3.4 Resultados del benchmarking. 

Tomando en cuenta, el benchmarking realizado se destaca en primera instancia que existe 

una brecha muy amplia dentro de dos perspectivas en el área comercial; la primera es de los 

negocios Pymes que tienen que competir con empresas con mayor recurso y facilidad, la segunda 

con los negocios cosas matrices ya establecidas en el país. Por ende, el desarrollo de este estudio 

permitió observar que, aunque existen negocios con amplia trayectoria en el mercado y recursos, 

nos atienden reparación de llantas por medios de Tacos o Parches, sino están más centrados en 

vender llantas como tal, con diferentes financiamientos, o implementando alguna regalía, aunque 

en este punto es relevante intuir sobre el hecho que realizar reparación de este ámbito no 

proporciona ganancia significativa.  Aun así, el mercado de reparación de llantas de las empresas 

medianas es muy competitivo. 

 

 



 

 

Tabla 35  

Benchmarking  

   

 

 

Fuente: Elaboración propia con la información recopilada de llamadas telefónicas realizadas.  

Por otro lado, se puede observar que los precios que manejan los negocios pequeños son 

altamente competitivos, entre ellos mismos y las regalías son parte del servicio que se ofrece. Esto 

puede ocurrir por las competencias. Por otro lado, un dato interesante de dicho estudio, que unos 

del negocio, en este caso Llantas Vegas, se implementó un convenio (alianza) con otro negocio 

para poder ampliar los servicios a ofrecer.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA 

  



 

 

5. CONCLUSIONES  

A continuación, se presentan los principales hallazgos obtenidos del análisis realizado a las 

diferentes variables que componen la investigación, estos hallazgos tienen como objetivo identificar 

tanto las fortalezas como las áreas de mejora, así como proporcionar un presupuesto maestro para 

el Taller Llantas RYM. 

Además, a través de los instrumentos aplicados, se busca mostrar los diferentes puntos de 

vista de los entrevistados que incluye desde clientes y dueños de talleres aledaños hasta la 

perspectiva del dueño del taller, con el propósito de que dichas opiniones sirvan como aportes 

valiosos en la búsqueda de propuestas que beneficien económicamente al Taller Llantas RYM. 

5.1 Conclusiones del Objetivo analizar de manera integral los movimientos contables 

financieros mediante la comparación de costos, ventas y gastos anuales del 2020 a 2022, para 

la proyección del Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024. 

Para saber en la situación que se encuentra el Taller Llantas RYM se tuvo que analizar y 

comparar sus movimientos anuales en cuanto a costos, ventas y gastos. 

En cuanto a las ventas totales del Taller Llantas RYM, como se observa en la Tabla 6, todas 

se realizaron de contado, por lo que no posee cuentas por cobrar y aunque en el 2021 se generaron 

más facturas que el año 2020 esto no se ve reflejado monetariamente, ya que el año 2021 se 

facturaron muchas más reparaciones que ventas de llantas, siendo esto un claro ejemplo de que la 

venta de llantas es lo que más dinero le genera a la empresa. 

La pandemia por COVID-19 se dio mayormente en el 2020 ya que fue el año donde se 

dieron cierres de negocios y cuando se dio la reapertura aún existían limitaciones en horarios y 

aforo, sin embargo, el año en que más se ve afectado el Taller Llantas RYM con sus ventas es el 

año 2022, siendo el año en que menor cantidad de facturas se genera y a su vez el año con menos 

ingresos como se evidencia en la Tabla 6. 

En cuantos a los costos y gastos del Taller Llantas RYM según se contempla en la Tabla 8 

y en la Tabla 27, en las cuales se observa que la mayor variación que sufren estas partidas son según 

las compras que se realiza durante el periodo, ya que la mayoría de las partidas son estáticas, salvo 

por los cambios que sufrieron con la pandemia por COVID-19, ya que los servicios profesionales 

(contador) y el alquiler del local bajaron, también se pudo determinar que el taller no tiene como 

parte de sus gastos un monto determinado para marketing o publicidad. 

 



 

 

5.2 Conclusiones del Objetivo generar un presupuesto maestro con base en el comportamiento 

de las ventas, costos y gastos de 2020 a 2022 para la planificación y proyección de los recursos 

del Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024. 

En el desarrollo de la investigación se realizó un presupuesto maestro con la información 

obtenida del sistema de facturación adquirido por la empresa GTI, y la documentación contable 

empleada por el contador del negocio; el cual permitió conocer el estado de la empresa y desarrollar 

las proyecciones mencionadas en el objetivo, presentes en la Tabla 28.  

En el transcurso de la investigación se dio a conocer el impacto que tuvo la pandemia en las 

finanzas de la empresa, tanto como en las ventas y los costos. Las propuestas conferidas por el 

gobierno, en torno al cierre de negocio por salubridad, y el aforo establecido para los negocios, son 

ejemplos de aspectos que afectaron al mercado ampliamente. 

En perspectiva con el presupuesto maestro, se elaboró un análisis de los últimos años, 

iniciando en el año 2020, hasta el 2022. el cual permitió realizar las proyecciones del 2023 y 2024, 

en donde se el objetivo es establecer la realidad financiera actual y futura del negocio.  

Dentro de los resultados obtenidos del análisis, se observa los efectos que tuvo la pandemia 

en el entorno económico del país, aún más para las pequeñas y medianas empresas; es relevante 

mencionar, que este impacto se verá reflejado en el año 2023 evidenciado en la Tabla 28 con las 

proyecciones, sin embargo, se podrá ver un crecimiento, que se espera aumente con la propuesta 

proporcionada en esta investigación. 

En el análisis horizontal de las proyecciones, realizado en la investigación, se denota que 

los costos, no aumentan exponencialmente, exceptuando el establecido por el aumento del alquiler 

de edificio mensualmente de 5000 colones. Sin embargo, se espera un aumento del Servicio 

Profesional, monto designado exclusivamente para el contador.  

Con respecto al aumento de las ventas, y así mismo se espera un aumento los costos de 

ventas en un 33% por cada producto respectivamente. Por ende, se concluye que la recuperación 

económica del negocio a causa de la pandemia y otros factores externos paulatinamente y de forma 

gradual.   



 

 

5.3 Conclusiones del Objetivo definir un plan de mejora al Taller Llantas RYM mediante 

estrategias financieras de corto y largo plazo que contribuyan a la diversificación de captación 

de ingresos y a la salud financiera empresarial. 

Presentar un plan de mejora para el Taller Llantas RYM, es esencial para propiciar la 

diversificación en la captación de ingresos y la salud financiera empresarial a través de la aplicación 

de estrategias financieras de corto y largo plazo. 

En este caso se desarrolla una propuesta de mejora que incluye puntos esenciales para el 

éxito como lo son conocer y mantener la ventaja competitiva con que cuenta el taller, para esto se 

incluye en la propuesta el análisis de situación actual mediante un análisis FODA ya que es una 

herramienta de fácil aplicación y comprensión. 

Este análisis proporcionó los siguientes resultados, fortalezas: la satisfacción de los clientes 

y la preferencia de los clientes de San Bosco. Como debilidades, se mencionan el impacto de la 

pandemia en la frecuencia de contratación de servicios y la limitada diversidad de género en la base 

de clientes. Las oportunidades incluyen la posibilidad de incorporar servicios adicionales y las 

opciones de pago preferidas por los clientes, así como el uso de métodos de financiamiento sin 

intereses. Entre las amenazas se encuentra la competencia cercana y la sensibilidad de los clientes 

a los precios. 

En la propuesta también se incluye la descripción del mercado meta y propuestas para 

alcanzarlo como lo son el Gobierno (SICOP), vecinos de la localidad y los usuarios de Tasa 0% del 

BAC. 

Además, se destacan algunas claves para el éxito como mantener la ventaja competitiva, 

relación calidad-precio las cuales se detallan en las recomendaciones. 

Asimismo, se determina que existe una carencia en el plan de marketing, como lo es preparar 

estrategias que se enfoquen en la atracción de los posibles clientes de la zona, la utilización de redes 

sociales, la falta de rotulación y anuncios publicitarios para aumentar la visibilidad del taller y de 

esta forma lograr una mayor exposición en el mercado y un aumento de las ventas mensuales. 

 



 

 

5.4 Conclusión general 

El Taller Llantas RYM es una Pyme que cuenta con 15 años en el mercado. Su 

funcionamiento permite el cambio, instalación, reparación y venta de llantas a los vecinos de Barrio 

San José de Altagracia en Santa Bárbara de Heredia. La finalidad de la presente investigación es 

determinar el impacto que ha producido la crisis económica debido a la pandemia COVID-19, en 

el Taller Llantas RYM mediante el uso del presupuesto maestro para la proyección del uso eficiente 

de los recursos de la empresa para el periodo 2023 y 2024. 

A partir del objetivo general, se logra realizar un análisis del impacto obtenido por COVID-

19, específicamente para este negocio, el año 2021 fue el de mayor afectación en términos 

económicos, por ende, aún se espera ver secuelas en el año siguiente. Debido a esto, mediante el 

análisis presente en el punto 4.2.1, donde se realiza el cálculo de costos, ventas y compras, lo que 

permite encontrar varios puntos a mejorar para minimizar el impacto de estas secuelas. 

Debido a que se encontraron varias limitantes contables, fue necesario compilar desde cero 

toda la información obtenida para los años 2020, 2021 y 2022, como lo son las facturas electrónicas 

del sistema GTI, los informes de hacienda proporcionados por el contador e información que el 

propietario brindó. De este análisis proceden los presupuestos maestros de costos, ventas y compras, 

así como sus estados financieros. 

En los estados financieros realizados mediante la Tabla 28, se determina que para el año 

2020 se tuvo una pérdida anual de ₡1 233 314,78, para el 2021 otra pérdida anual de ₡1 484 716,18 

y para el 2022 una pérdida anual de ₡1 016 436,76. Por lo que se identifican dos causas, la primera 

es el impacto de la pandemia para las pequeñas y medianas empresas en Costa Rica, que no fueron 

la excepción. En este caso, es un negocio que tiene 15 años de existir por lo que pudo enfrentar esta 

crisis, sin embargo, muchas empresas nuevas no lograron sobrellevar estos cambios tan difíciles. 

Así como, se logra identificar que el negocio no factura todo lo que vende por el sistema, lo que 

implica que la información generada es solo con lo que el sistema GTI suministró. 

Toda investigación está sujeta a limitaciones, en el caso del Taller Llantas RYM las 

limitaciones se presentan en la Tabla 3, demostrando que las más persistentes fueron: 

1. A nivel contable, ya que la empresa no cuenta con estados financieros que facilitaran 

realizar un análisis financiero inmediato. 



 

 

2. Un mal registro de las ventas, debido a que no todas han sido incluidas en el sistema 

GTI, lo que ocasiona una gran dificultad en el desarrollo de la investigación. 

3. No existe un estándar de los nombres de los productos, es decir un mismo producto 

podía tener diferentes nombres, lo que implica un gran obstáculo en el análisis 

contable y financiero. 

4. No existen manuales de procesos que permitan manejar un proceso uniforme de los 

servicios.  

Por consiguiente, se desarrolla una propuesta para el taller que incluye un análisis de la 

situación y resumen del mercado que permita al propietario conocer una forma más precisa el 

mercado al que se enfrenta su negocio, a su vez se presenta un FODA en la Figura 5 que permite al 

propietario reconocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas logrando una 

introducción a las estrategias proporcionadas en la propuesta tales como metas de marketing que 

buscan que las personas de la zona conozcan y prefieran el Taller Llantas RYM. A su vez se 

establecen metas financieras con el fin de tomar decisiones acertadas en base a las necesidades que 

estimulen un crecimiento sólido y positivo utilizando estrategias como la integración de nuevos 

mercados como el SICOP e incluir usuarios del programa tasa 0%, además estrategias que puedan 

fortalecer la estructura contable como la fijación de precios y la implementación del punto de 

equilibrio pues es muy importante, debido a que determina la solvencia y rentabilidad necesaria 

para el negocio.   

En síntesis, cada uno de los objetivos planteados en esta investigación fue llevado a cabo 

con éxito puesto que el equipo de investigación realizó un análisis de manera integral de los 

movimientos contables financieros, brindado el conocimiento oportuno para elaborar un 

presupuesto maestro 2023 y 2024, reflejado la Tabla 28, aunado al análisis financiero que brinda 

las herramientas necesarias para ofrecer un plan de mejora que contribuya a la diversificación de 

captación de ingresos y a la salud financiera empresarial.  

 



 

 

6. RECOMENDACIONES   

6.1 Recomendaciones del Objetivo analizar de manera integral los movimientos contables 

financieros mediante la comparación de costos, ventas y gastos anuales del 2020 a 2022, para 

la proyección del Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024.  

Para esta variable, se recomienda la elaboración de los estados financieros mensuales y 

anuales con el fin de continuar el registro contable que se inició con este trabajo, además de que 

esta tarea es muy importante que se la soliciten al contador; de este modo, se puede evaluar la 

situación financiera de la empresa y tomar decisiones con base a las partidas contables reales. 

También, se recomienda que se apliquen las herramientas de análisis utilizadas en el presente 

trabajo: análisis vertical, análisis horizontal, análisis DuPont, para que pueda existir un seguimiento 

a la realidad financiera de la empresa y puedan utilizarlo para definir los planes operativos del 

negocio y su estrategia. 

Se recomienda implementar que el dueño del negocio identifique a los proveedores de 

mayor conveniencia y que realice su debida planificación, ya que en ocasiones se observa que, para 

tener la posibilidad de ofrecer el producto a los clientes, al no tenerlo en inventario, debe adquirirlo 

con otro proveedor para propiciar la rapidez de entrega, generando pérdidas en la transacción ya 

que la compra es a un mayor precio que la del proveedor habitual. 

A largo plazo se le recomienda diversificar los ingresos del Taller Llantas RYM ya que 

actualmente no tiene alianzas estratégicas que le permitan captar nuevos clientes. 

6.2 Recomendaciones del Objetivo generar un presupuesto maestro con base en el 

comportamiento de las ventas, costos y gastos de 2020 a 2022 para la planificación y 

proyección de los recursos del Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024. 

Como recomendaciones, para aplicar adecuadamente las herramientas financieras al 

negocio es importante determinar un sistema operativo orientado en los inventarios, con el objetivo 

de proporcionar una documentación confiable que permita realizar estudios financieros a futuro y 

conocer el estado actual de la empresa o realizar proyecciones a futuro, como en esta investigación; 

además, contribuye con la organización de la empresa, a tener todo claro y adecuadamente 

estimado. 



 

 

También, se recomienda realizar los estados financieros mensualmente (mínimo cada 3 

meses), aun cuando no se proceda a realizar un trámite formalmente; ya que permite conocerse el 

estado contable de la empresa y llevar un registro de este, aun cuando la empresa sea un negocio 

pequeño esta información es de gran relevancia para la toma de decisiones. Anticipando el futuro 

crecimiento del negocio, se debe contar con la documentación pertinente que refleje el desarrollo 

natural que ha tenido la empresa; a través de un registro de partidas contables. 

         De igual forma es pertinente proponer la creación de un catálogo con los precios de los 

productos, idealmente en línea para su fácil actualización, este permitirá a la empresa evaluar y 

analizar sus precios con los ajustes de precios ofrecidos por los proveedores anualmente, lo cual 

permite ofrecer y mantener un equilibrio de precios para los clientes y aplicar el porcentaje de 

ganancia deseado en los productos a vender. 

6.3 Recomendaciones del Objetivo definir un plan de mejora al Taller Llantas RYM mediante 

estrategias financieras de corto y largo plazo que contribuyan a la diversificación de captación 

de ingresos y a la salud financiera empresarial. 

Se recomienda como medida a corto plazo establecer un sistema contable complementario 

al sistema de facturación electrónica que permita realizar análisis financieros completos periódicos, 

idealmente cada trimestre, además, se recomienda la creación de un catálogo de productos en línea 

que permita la transición a un inventario perpetuo que reemplace al inventario periódico (anual) 

que se lleva actualmente. 

También se sugiere incorporar un sistema de comprobación de satisfacción al cliente como 

lo son encuestas en línea y desarrollar una estrategia de marketing que se enfoque en los clientes 

de la zona y busque aumentar la visibilidad del taller por medio de la rotulación del local comercial 

y publicaciones a través de redes sociales, así como el pago de anuncios publicitarios en línea. 

Para potenciar el crecimiento económico a largo plazo se recomienda implementar medidas 

como la búsqueda de nuevos mercados (por ejemplo contratación con el gobierno), la optimización 

de costos y la inversión en nuevas oportunidades de negocio como lo son un cambio de local hacia 

uno más grande que permita incorporar el alineado y tramado que es uno de los servicios más 

solicitados por los clientes, de esta manera la empresa puede fortalecer su posición financiera y 

garantizar su crecimiento sostenible a largo plazo. 



 

 

Además de las recomendaciones financieras, que son recuperar la cuenta de provisión de 

emergencias afectada por la pandemia y establecer un sistema contable y de inventario completo. 

También se recomienda tomar acciones relacionadas con mantener el excelente servicio al cliente 

que los caracteriza. 

6.4 Recomendación general 

El Taller Llantas RYM es una empresa unipersonal que ha logrado sostenerse a través del 

tiempo incluso ha logrado prevalecer post pandemia, no obstante, a partir de la investigación se 

logra determinar un conjunto de prácticas por parte del taller que no favorecen el mismo o bien 

otras medidas que se pueden implementar para favorecer la posición del negocio. Es por ello que 

se brindan recomendaciones que permitan estimular el crecimiento del Taller Llantas RYM de la 

mano de buenas prácticas que no comprometan su sostenibilidad financiera a largo plazo. 

Se recomienda principalmente que la empresa pueda continuar con el registro contable que 

se inicia en el presente trabajo y realizar los estados financieros mensualmente. De esta forma, las 

decisiones financieras puedan ser más certeras al basarse en partidas contables reales que puedan 

brindar la realidad financiera de la empresa además con la aplicación de herramientas como análisis 

vertical, análisis horizontal, análisis DuPont y aunado a un modelo de gestión financiera que 

permita la planificación y el control de las compras para evitar pérdidas por la diferencia de precios 

entre los proveedores, pueda fungir como un puente para  la definición planes operativos del 

negocio y su estrategia. 

De igual forma, se considera oportuno realizar un catálogo de precios de los productos como 

parte de las recomendaciones, en el cual la empresa puede guiarse anualmente con los ajustes de 

precios de los proveedores permitiendo obtener un equilibrio de precios ofrecidos a los clientes y 

mantener el mismo margen de ganancia a todos los productos vendidos. 

Por otra parte, se recomienda determinar un sistema operativo para los inventarios, que 

puedan atribuir a la organización de la empresa, al tener todo adecuadamente estimado y que facilite 

proyecciones a futuro. Además, se sugiere que a largo plazo se diversifiquen los ingresos del Taller 

Llantas RYM ya que actualmente no tiene alianzas estratégicas que le permitan captar clientes 

nuevos puesto que es necesario recuperar la cuenta de provisión de emergencias afectada por la 

pandemia como se propone en las estrategias financieras. 



 

 

Asimismo, se recomienda también el establecimiento de un sistema contable 

complementario al sistema de facturación electrónica, la creación de un catálogo de productos en 

línea que permita la transición a un inventario perpetuo que reemplace al inventario periódico 

(anual) que se lleva actualmente. 

Como estrategia de marketing, se sugiere incorporar un sistema de comprobación de 

satisfacción al cliente como lo son encuestas en línea, que se enfoque en los clientes de la zona, que 

estimule el reconocimiento y la visibilidad del taller por medio de la rotulación del local comercial 

y publicaciones a través de redes sociales, así como el pago de anuncios publicitarios en línea. 

En general, se puede concluir que a pesar de que el Taller Llantas RYM lleva 15 años en el 

mercado logrando incluso permanencia a pesar de la crisis debido a la pandemia, es necesario 

corregir algunas prácticas que le permitan una mejor gestión de sus recursos y por añadidura brinden 

una estrategia más sostenible en el largo plazo que les permita mayor captación de recursos y un 

posicionamiento más competitivo en la zona. 

7. PROPUESTA 

Resumen Ejecutivo 

El Taller Llantas RYM se ha consolidado como Pyme sólida ya que cuenta con 15 años de 

experiencia en el mercado. Destaca la sólida cartera de clientes que posee y busca implementar 

mejoras mediante la aplicación de un presupuesto maestro con el fin de mejorar el control sobre las 

operaciones y el inventario. 

El taller se especializa en la venta y reparación de llantas, su clientela es mayormente 

masculina y la mayoría reside en San Bosco, Santa Bárbara de Heredia. 

Según los resultados obtenidos en las encuestas, exactamente en el Gráfico 16 el Taller 

Llantas RYM ha sido valorado positivamente por sus clientes, mismos que destacan la calidad del 

servicio y muestran una alta intención de compra y posible recomendación a familiares y amigos. 

El mercado de llantas para automóviles se encuentra en crecimiento global, lo que brinda 

grandes oportunidades al taller para expandir el negocio, como fortalezas observamos la cantidad 

de clientes satisfechos, la preferencia de los clientes por sobre la competencia cercana y su 



 

 

ubicación estratégica. También se denota que la pandemia ha afectado la frecuencia de contratación 

de servicios. 

Con el fin de aprovechar las oportunidades y superar las amenazas, el Taller Llantas RYM 

busca ofrecer servicios adicionales, como ampliar las opciones de pago y mejorar su estrategia de 

marketing mediante el uso de redes sociales y rotulación del local. 

El enfoque principal será en los clientes de la zona para lo cual se implementará anuncios 

publicitarios en redes sociales para aumentar el alcance. Entre las metas de marketing se incluyen, 

incrementar las ventas mensuales y recuperar la cuenta de provisión de emergencias afectada por 

la pandemia. 

Además, busca convertirse en el taller preferido de la zona y atender a usuarios de Tasa 0%, 

al Gobierno a través del sistema SICOP y convertirse en una empresa Pyme manteniendo su servicio 

al cliente, atención a vehículos agrícolas y manteniendo los precios competitivos que lo 

caracterizan. 

El programa de marketing incluye recomendaciones para la fijación de precios y la 

implementación de estrategias de promoción, como anuncios publicitarios y redes sociales, así 

como un catálogo en línea que permita mantener un inventario perpetuo y se buscará mejorar la 

señalización del taller. 

En resumen, el Taller Llantas RYM es una Pyme sólida en el mercado de reparación y venta 

de llantas que busca aumentar su exposición, expandir su oferta de servicios y mantener su ventaja 

competitiva con una estrategia de marketing enfocada en los clientes de la zona, a través de estas 

acciones, el taller aspira alcanzar un estatus positivo en el mercado. 

Análisis de situación 

El Taller Llantas RYM es una Pyme sólida ya que cuenta con 15 años en el mercado, cuenta 

con una cartera sólida de clientes, el desarrollo de un presupuesto maestro contribuirá a entender la 

dinámica del negocio, así como a tener mayor control sobre el inventario compras, ventas y gastos 

que enfrentará la empresa. Así mismo permitirá conocer los productos estrella y los productos que 

deben ser retirados del catálogo debido a su baja demanda. 



 

 

Resumen del mercado 

El mercado actual del Taller Llantas RYM se compone principalmente por hombres, la 

mayoría de la población reside en San Bosco, Santa Bárbara de Heredia y poseen al menos un 

vehículo. Estos clientes buscan servicios de reparación y compra de llantas, estos buscan pagar 

precios justos y prefieren realizar pagos a través de Sinpe móvil. 

Además, según los resultados de la consulta a los clientes estos tienen una percepción 

positiva sobre la calidad del servicio y denotan una alta intención de compra y recomendación. 

Mercados meta 

● Gobierno (SICOP) 

● Usuarios de Tasa 0% (Tarjetahabientes) 

● Inscripción Pyme por el MEIC. 

Demografía del mercado 

El perfil del cliente del Taller Llantas RYM se define en los siguientes factores: geográficos, 

demográficos y conductuales. 

Geográficos 

En el caso del Taller Llantas RYM, el área geográfica definida consiste en un radio de 4 km a la 

redonda del Barrio San José de Altagracia, Santa Barbara de Heredia. 

Demográficos 

Según la información recolectada en las encuestas existe una mayoría de usuarios masculinos un 

77% 

Factores conductuales 

● La mayoría de los clientes poseen un único vehículo. 

● El servicio más demandado es la reparación de llantas seguido por la compra e instalación 

de llantas 

● La mayoría prefiere pagar en efectivo o su equivalente SINPE móvil, solamente el 20% 

utiliza pago mediante tarjeta de débito o crédito. 

● La frecuencia de contratación de servicios es trimestral o mensualmente. 



 

 

Necesidades del mercado 

El Taller Llantas RYM provee a la comunidad del servicio de reparación y venta de llantas, cuenta 

con gran variedad de productos por ende variedad de clientes desde motocicletas y automóviles 

hasta vehículos agrícolas como lo son tractores y vagonetas, por lo cual el taller busca otorgar los 

siguientes beneficios a sus clientes. 

Relación calidad- precio 

Para el Taller Llantas RYM es importante proporcionar productos de alta calidad a bajos 

precios lo permite que se mantenga competitivo en el mercado. 

Servicio al cliente 

Algo que caracteriza al Taller Llantas RYM por sobre la competencia inmediata, es la 

calidad en servicio al cliente, lo cual se refleja en la consulta realizada a los clientes donde un 95% 

de los encuestados considera que está totalmente de acuerdo con que reciben un excelente servicio 

por parte del dueño del Taller. 

Tendencias del mercado 

A continuación, se muestran las tendencias de mercado adoptadas por la reconocida marca 

de neumáticos Michelin. 

1. Aumentan las dimensiones de los neumáticos, consecuencia del aumento de peso que han 

experimentado los vehículos. Esta tendencia tiene un efecto directo sobre el consumo y las 

emisiones de CO2 en un momento de cambio climático y de escasez de recursos. Michelin 

responde a esta paradoja a través de la tecnología.  

2. Fuerte desarrollo del mercado de neumáticos All Season en Europa: los neumáticos All 

Season o Todo Tiempo, que durante mucho tiempo no han tenido acogida por parte de los 

conductores europeos, ha multiplicado sus ventas por tres en este continente. 

3. El auge del vehículo eléctrico. Con el desarrollo de los vehículos eléctricos, los neumáticos 

vuelven a ocupar el primer plano, ya que las prestaciones y las limitaciones de este tipo de 

vehículos imponen a los neumáticos exigencias mucho mayores que las de los vehículos 

con motor de combustión.  Europneus (2023, párr. 5) 



 

 

 

Crecimiento del mercado 

En Costa rica se ha experimentado un aumento en la adquisición de llantas importadas como 

se detalla a continuación: “De enero a junio de 2020 las empresas de la región compraron en el 

exterior llantas nuevas por $197 millones, siendo Costa Rica el único mercado que incrementó sus 

importaciones y Panamá el país centroamericano que más redujo sus compras en términos 

interanuales.” CentralAmericadata (2020, párr. 1) 

Además, según CentralAmericadata (2020) “Costa Rica fue el único país que para el período 

en cuestión registró un aumento en sus compras, al reportar un alza de 5% cuando se compara con 

lo importado en los primeros seis meses de 2019” (párr. 3) lo cual presenta condiciones alentadoras 

para el Taller Llantas RYM.  

Análisis FODA 

El siguiente análisis FODA identifica las fortalezas y debilidades clave dentro de la organización y 

describe las oportunidades y amenazas que enfrenta el Taller Llantas RYM. 

Fortalezas 

1. Proporción de clientes satisfechos: La mayoría de los clientes consideran que el taller ofrece 

productos y servicios de calidad a precios competitivos en comparación con otros talleres 

de la zona. Además, están dispuestos a recomendar el Taller Llantas RYM a otros y tienen 

la intención de volver a contratar los servicios en el futuro. 

2. Preferencia de los clientes: A pesar de que existe competencia cercana, los resultados de las 

encuestas determinan que los clientes de San Bosco (Purabá) prefieren el Taller Llantas 

RYM, lo cual indica una buena reputación y predilección por parte de los clientes. 

3. Distribución geográfica: Los clientes que visitan el Taller Llantas RYM residen, en 

promedio, a 4 kilómetros de distancia, lo que indica una ubicación estratégica y conveniente 

para los clientes ya que abarca desde la zona de Santa Bárbara de Heredia hasta Carrizal de 

Alajuela. 

Debilidades 

1. Impacto de la pandemia y post pandemia: la frecuencia de contratación de servicios del 

taller disminuyó durante el periodo de pandemia para la mayoría de los encuestados. Esto 

puede indicar una mayor sensibilidad al gasto por parte de los clientes debido a las 



 

 

dificultades económicas causadas por la pandemia aunado a las restricciones impuestas por 

el gobierno en esa época. Habiendo finalizado ya esta pandemia, según la declaración 

realizada el 06 de mayo del 2023 por el doctor Tedros Adhanom Gebreyesus, director 

general de la OMS (OPS, 2023, párr. 2). Todavía el taller pasa por una etapa post pandemia 

que debe ser gestionada con cautela. 

2. Limitada diversidad de género: la mayoría de los encuestados se identificaron como 

masculinos, lo que indica una falta de diversidad en la base de clientes. El taller puede 

considerar estrategias para atraer y atender a un público más diverso, aunque debido al 

sector es común encontrar mayoría de personas masculinas que femeninas. 

Oportunidades 

1. Servicios adicionales: algunos clientes expresaron interés en servicios adicionales como el 

tramado y alineado, mecánica rápida, catálogos en línea, asistencia en carretera o servicio 

exprés, cambio de aceite de moto y carro, venta y reparación de aros, tarjeta de cliente 

frecuente, descuentos y regalías. El Taller Llantas RYM puede evaluar la viabilidad de 

incorporar estos servicios para ampliar su oferta y satisfacer las necesidades de los clientes. 

2. Métodos de pago: la preferencia de los clientes por Sinpe móvil y tarjetas de crédito/débito 

indica la oportunidad de ampliar las opciones de pago para adaptarse a las preferencias de 

los clientes y mejorar la experiencia de compra. 

3. Financiamiento sin intereses: el 72% de los encuestados estarían dispuestos a utilizar un 

método de pago a plazo sin intereses. El Taller Llantas RYM puede considerar implementar 

esta opción para atraer a más clientes y aumentar la demanda de servicios. 

Amenazas 

1. Competencia cercana: a pesar de la preferencia de los clientes de San Bosco por el Taller 

Llantas RYM, existe competencia cercana que puede afectar la captación de nuevos clientes 

y la retención de los existentes. El taller debe asegurarse de mantener su ventaja competitiva 

y diferenciarse de la competencia. 

2. Sensibilidad a los precios: existe una amplia variabilidad en los rangos de precios sugeridos 

por los clientes para los servicios adicionales. Esto indica que el precio es un factor 

importante para los clientes y evidencia la necesidad de establecer estrategias de precios 

competitivas y adecuadas para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. 



 

 

Figura 5 

FODA del Taller Llantas RYM 

 

Fuente: Elaboración propia  

Competencia 

El Taller Llantas RYM se caracteriza por que ofrece gran variedad de productos y servicios, 

entre ellos destaca la atención a vehículos agrícolas como tractores y vagonetas, servicio que no 

está disponible en los talleres aledaños, también se caracteriza por ofrecer precios competitivos lo 

cual le ha llevado a construir una buena relación entre de calidad y servicio al cliente. 

Oferta del producto 

En este momento el Taller Llantas RYM ofrece los diferentes productos y servicios: 

● Venta de llantas: para motocicleta, vehículos 4x4, camión pequeño, camión grande, 

vehículo agrícola y vagoneta. 

● Reparación: cuenta con reparación para todos los modelos de llantas utilizados por los 

vehículos anteriormente mencionados. 

● Balanceo: cuenta con balanceo de llantas. 



 

 

● Instalación de llantas: el Taller Llantas RYM no solamente ofrece instalación gratuita por 

la compra de la llanta, también por una módica suma se puede instalar llantas que no hayan 

sido adquiridas en el local. 

Claves para el éxito 

Las claves para el éxito son mantener la ventaja competitiva que caracteriza al Taller Llantas RYM, 

como lo son la atención a vehículos agrícolas y de gran tamaño, la relación calidad precio y el 

excelente servicio al cliente. 

Asuntos críticos 

- Establecer un sistema contable que permita registrar todos los movimientos como 

complemento al sistema GTI de facturación electrónica.  

- Mantenerse un catálogo de productos actualizado y diverso pero que no exceda las 

capacidades de inventario. 

- Incorporar un sistema de comprobación de satisfacción al cliente, como por ejemplo colocar 

un enlace hacia una encuesta de satisfacción en línea al final de cada factura impresa.  

A continuación, se presenta un resumen de 3 posibles ERG a implementar en el 

Taller Llantas RYM:  

Tabla 47 Comparativa entre posibles ERP para el taller Llantas RYM 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Fuente: Elaboración propia  

● Softland Go: Es una opción adecuada para pequeñas empresas, con precios asequibles y 

una solución en la nube. Ofrece soporte en línea y se adapta a los requerimientos legales y 

fiscales del país. Sin embargo, solamente acepta 3 usuarios lo cual puede ser un factor 

restrictivo y su alto precio es una limitante. 

● Odoo: Es un software ERP completo y flexible que cubre todas las áreas de una empresa. 

Su modelo de pago por módulo utilizado es beneficioso para aquellos que desean 

personalizar y adaptar su sistema según sus necesidades. También ofrece una versión local 

gratuita. Odoo es una buena opción para empresas que no requieren todas las características 

de un ERP, permitiendo que el costo sea menor ya que solamente se pagan los servicios 

requeridos por la empresa. 

● Zoho Books: Es un software de facturación y contabilidad en línea que automatiza los flujos 

comerciales y contables. Ofrece características como la automatización de pagos bancarios 

y opciones de pago en línea. Zoho Books tiene una estructura de precios clara y asequible, 

con diferentes opciones según el número de usuarios. Es una buena opción para empresas 

que buscan una solución centrada en finanzas y contabilidad.  

En resumen, elegir un ERP depende de las necesidades específicas del taller y las 

posibilidades de pago, tomando en cuenta esto, se identifica que la solución más completa 

es Odoo ya que puede convertirse en la elección adecuada y económica. En cuanto a la 

facturación y contabilidad con características automatizadas, Zoho Books podría ser más 

apropiado, sin embargo, tiene un costo elevado. Por tanto, se debe evaluar los 

requerimientos y hacer la elección con base en las características y precios de cada ERP 

para tomar una buena decisión. 

Estrategia de Marketing  

La clave para la estrategia de Marketing es enfocarse en los clientes de la zona ya que, según 

las encuestas aplicadas, en promedio los clientes que visitan el Taller Llantas RYM residen a 4 

kilómetros de distancia de este. Además, buscar que los usuarios de otros talleres de la zona también 

conozcan el Taller Llantas RYM, pues la mayoría de las personas que visitan el taller provienen de 

San Bosco lo cual es importante destacar pues a pesar de que existe un taller de la competencia más 

cercano a los clientes que residen en San Bosco, se evidencia que estos prefieren el Taller Llantas 

RYM. 



 

 

Por consiguiente, se busca que las personas de la zona conozcan y prefieran el Taller Llantas 

RYM al ser un referente de calidad. 

Misión  

Ser una empresa que ofrece soluciones a sus clientes a través de sus productos y servicios de calidad 

que los haga sentir seguros a través del conocimiento y entendimiento de los requerimientos y 

necesidades. 

Metas del Marketing  

Lograr una mayor exposición en el mercado que le permita al Taller Llantas RYM 

incrementar sus ventas mensualmente. 

Es sabido que las redes sociales pueden ser una herramienta muy útil para los negocios ya 

que a través de estas se puede obtener una mayor exposición y por consecuente aumento en las 

ventas. El propietario afirma que su método para aumentar sus ventas es de boca en boca con sus 

clientes satisfechos o a través de redes sociales. No obstante, hace uso de sus redes sociales 

personales (como WhatsApp y Facebook) por lo que se recomienda la creación de redes sociales 

para el Taller Llantas RYM. 

Mantener un seguimiento constante bisemanalmente en la página para de este modo 

aumentar la visibilidad a nivel local, no se recomienda inicialmente semanal tomando en cuenta 

que es una empresa unipersonal y todas estas tareas corresponden al propietario por lo que se busca 

ser más realista con lo que se demanda a su vez lograr constancia pues es lo más beneficioso. 

Implementación de anuncios publicitarios por medio de letreros que faciliten la ubicación 

del taller, los servicios que provee y un numero de contacto que ayuden a la visualización ya que el 

Taller Llantas RYM no se encuentra sobre carretera principal y no hay ningún tipo de se 

señalización que indique que en ese lugar se encuentra ubicado un taller de llantas. 

Metas financieras  

● Recuperar paulatinamente la cuenta de provisión de emergencias que se vio afectada debido 

a la pandemia. 



 

 

● A través del presupuesto lograr establecer la situación financiera y tomar decisiones 

acertadas en base a las necesidades para mantener un crecimiento sólido y positivo cada 

trimestre 

Mercados meta  

● Ser el taller preferido de la zona en el caso del Taller Llantas RYM, el área geográfica 

definida consiste en un radio de 4 km a la redonda del Barrio San José de Altagracia, Santa 

Barbara de Heredia.  

● A su vez se busca aumentar el número de clientes al incluir Usuarios de Tasa 0% 

(Tarjetahabientes) y el Gobierno a través del SICOP. 

Posicionamiento  

Establecerse como un servicio líder de reparación de llantas a través de sus ventajas 

competitivas como lo son su servicio al cliente personalizado, atención a vehículos agrícolas como 

tractores y vagonetas (servicio que no está disponible en los talleres cercanos de la zona) y sus 

precios competitivos. 

Estrategias  

Implementación de Tasa 0%  

El programa de tasa cero tiene como objetivo incentivar a los tarjetahabientes de los bancos 

públicos y privados a aumentar su consumo de bienes y servicios en los establecimientos afiliados, 

en este caso se pretende atraer dicha población al Taller Llantas RYM. Bajo el programa de tasa 

cero, los clientes pueden adquirir bienes y servicios en cuotas sin intereses, según el plazo 

establecido por el local. 

Para proporcionar este método de pago el Taller Llantas RYM debe comprometerse a 

cancelar una comisión por las ventas realizadas bajo esta modalidad. Las comisiones varían según 

el banco con el que se desea afiliarse y el plazo en que se va a dividir la compra, las comisiones se 

deducen del monto a cancelar en cada venta. 

Además, es importante tomar en cuenta que este producto requiere contar con un punto de 

venta “datafono” del banco público o privado con el que desee afiliarse para ofrecer el servicio.  



 

 

Finalmente, la aplicación del programa “tasa cero” puede tener un impacto positivo en el 

Taller Llantas RYM y atraer a más clientes para aumentar sus ventas. Sin embargo, es crucial que 

el taller se asegure de cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato sin perder 

rentabilidad. 

Inscribirse como oferente en Sistema de Compras Públicas (SICOP) 

Es el Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP), es una plataforma virtual que sirve 

para realizar compras y contrataciones administrativas de las instituciones públicas, donde las 

empresas y personas físicas presentan sus ofertas para poder ser contratados, en otras palabras, una 

proveeduría virtual. 

El Taller Llantas RYM tiene una ventaja competitiva en su rama de servicios y es que no 

solo repara las llantas de vehículos livianos y motocicletas, sino que también se especializa en la 

reparación y mantenimiento de camiones pesados como lo son las vagonetas, los tráileres, tractores 

y demás vehículos de trabajo, es por esta razón que una estrategia para el crecimiento del negocio 

es la inscripción en SICOP. 

Las ventajas de inscribirse en la Proveeduría virtual del estado son las siguientes: 

● En la plataforma se encuentran inscritas todas las instituciones del estado, lo que le da una 

gran posibilidad de colocar sus servicios o productos. 

● Las instituciones tienen un presupuesto que se debe de ejecutar, así que el compromiso de 

pago está asegurado. 

● Se mantiene actualizado con las contrataciones nuevas. 

● Crecimiento, las empresas pueden ver aumentados sus ingresos de manera satisfactoria. 

● Minimización de riesgos. 

● Ganar credibilidad ante el sector privado (posibles compradores nuevos). 

La inscripción del Taller Llantas RYM en SICOP puede catapultar su crecimiento en su 

sector de servicios, pues con una búsqueda en la plataforma se pueden identificar varios concursos 

en los que su perfil puede ofertar. 

Tabla 48  

Listado de concursos del SICOP  



 

 

 

Fuente: Página Virtual de SICOP, 2023 

Es por esto que, esta estrategia puede impactar de manera positiva las ventas del Taller 

Llantas RYM, posicionándolo por arriba de sus competidores, pues ser un proveedor para el estado 

aumenta sus posibilidades en el sector privado. 

Inscripción de MEIC 

  

Como parte de la propuesta de marketing para el negocio se presenta el desarrollo de la 

inscripción como Pyme para el negocio, por medio del Ministerio de Economía, Industria y 

Comercio de Costa Rica. 

  

Por medio de la página de MEIC, en el apartado de Pyme se establece los pasos y los 

requisitos para la dicha inscripción, en donde, se encuentra el formulario con los datos principales 

del negocio; así como, la información de legal, operacional, y la información general de 

permanencia en el mercado de la empresa. Además, se determina que se debe presentar, ya sea el 

registro de la póliza de riesgos de trabajos, una declaración de tributación hacía Ministerio de 

Hacienda, y mantener las cargas sociales al día o bien el arreglo de pago con Caja Costarricense del 

Seguro Social. (2023). Una vez, preparados los requisitos es importante registrarse en el sistema 

del MEIC y completar los apartados del formulario, además de adjuntar los documentos necesarios 

mencionados anteriormente. Una vez proporcionada la información anterior el resultado de 

inscripción, toma alrededor de 2 semanas para la respuesta sobre la inscripción. 

  



 

 

Figura 7 

Registro de Usuario MEIC.  

 

Fuente: Ministerio de Economía, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC). 

 

Como parte de los beneficios de que tiene el inscribirse como PYME, también conlleva ser 

capacitado por medio de información enviada por parte de MEIC, por correo electrónico, esta 

información está constituido por capacitaciones, talleres, cursos, por alianzas con el Ministerio para 

poder apoyar las Pymes, desde los aspectos, contables, marketing, administración, entre otros… 

  

Figura 8 

Información de Inscripción de PYME.   



 

 

 

Fuente: Ministerio de Economía, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC) 

Siendo parte de la estrategia de marketing, se espera realizar un marco legal para que pueda 

ser parte del aporte gubernamental en la enseñanza de pequeños negocios y como es la adecuada 

forma de administrarlos; así como las ventajas en créditos y ayudas bancarias para el extendimiento 

del negocio en un futuro. 

Programa de Marketing  

El programa de marketing está compuesto por los siguientes enfoques:  

Fijación de precios  

Para este apartado es importante que el propietario utilice un método para identificar el 

precio de sus productos, ya que según se observó en las facturas suministradas por el sistema GTI 

Factura Electrónica del Taller Llantas RYM, no se cuenta con un proveedor específico al cual se le 



 

 

compren los productos; lo que significa que el costo del producto varía, algunas veces mayor o 

menor precio, lo que afecta al margen de ganancia para el negocio.  

Cabe señalar que, como punto por mejorar, la empresa debe estabilizar sus precios y 

elaborar un catálogo. Debido a que se observa en una visita realizada al negocio, que en la mayoría 

de las veces el propietario no informa al cliente el costo, sino que lo comunica hasta el final. Lo 

que implica la pérdida de clientes que prefieren saber el costo antes de realizar algún servicio o 

compra de producto.  

Para explicar lo anterior, se realizará un ejemplo para fijar el precio del producto más 

comprado la llanta de automóvil tamaño 175/70/13. Basado en el año 2022, se realiza la compra de 

83 unidades de este tipo de llanta, con el proveedor “RA DOCE SOCIEDAD ANÓNIMA” por 

unidad cuesta ₡20 217,95. Sin embargo, el producto se vendió desde los ₡35.000 a los ₡25.000 si 

se compran varias unidades.  

Para definir el precio se debe contemplar los siguientes aspectos: el costo por unidad, la 

demanda y oferta del producto en el mercado, el precio de la competencia, los gastos, hasta inclusive 

factores externos como: la economía nacional e internacional y normas fiscales. 

Sin embargo, se recomienda utilizar el método de la fijación de precios en función de costos, 

el cual consiste en calcular el precio de un producto de acuerdo con los costos para generarlo; luego 

se suma el porcentaje deseado como margen de ganancia, y el resultado es el precio final.  

A continuación, se observan dos ejemplos:  

Tabla 49  

Escenario con 40% de ganancia 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

 

Tabla 50 

Escenario con 50% de ganancia 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Distribución  

El taller cuenta con un modelo de distribución directo, lo que permite que no haya 

intermediarios entre el cliente y la empresa. Además, este modelo permite reducir costos y al tener 

control total del canal, ayuda a conocer la reacción del cliente, así como detectar algún incidente y 

mejorar en caso de que sea necesario. 

Asimismo, con el tiempo se puede considerar un canal de distribución indirecta y 

contemplar un distribuidor minorista, debido a que de esta manera se puede ampliar la cobertura y 

generar más clientes, también el aumento en ingresos y dar a conocer más la marca.  

Publicidad y promoción  

Se recomienda que el Taller Llantas RYM, realice una estrategia de publicidad y promoción, 

si bien hay varios métodos, actualmente la forma más eficiente y económica son las redes sociales. 

Se puede escoger un día a la semana (el día que sea de menor ventas) y sacar costos para 

dar algún tipo de descuento, de esta manera se dará a conocer más el negocio y se puede divulgar 

esta información por medio de publicidad en redes sociales. 

Se recomienda también hacer marketing de contenido, primeramente, se debe abrir 

Instagram, Facebook y Tik Tok al Taller Llantas RYM, para que sus productos lleguen a más 

personas. Así como, publicar sus servicios en grupos de los cantones cercanos. 

Otro punto muy importante son las reseñas de los clientes, el taller cuenta con su página en 

Google Maps, se recomienda que el dueño del negocio les ofrezca a los clientes algún beneficio si 

dejan una reseña positiva en Google Maps y Facebook, ya que en estos tiempos las personas revisan 



 

 

las opiniones en las redes sociales a ver si las personas que han asistido al lugar recomiendan el 

servicio o producto.  

 

Servicio al Cliente  

Este punto es muy importante, debido a que los clientes fieles continúan visitando al lugar 

siempre y cuando se sientan a gusto con el servicio y trato. En el caso del Taller Llantas RYM es 

una empresa unipersonal, por lo que controlar el buen servicio al cliente es más sencillo, debido a 

que las personas son atendidas por el dueño del negocio. 

De igual manera, se recomienda elaborar una encuesta de satisfacción en Google Forms 

como instrumento para evaluar el servicio, así se podrá cuantificar la opinión de los clientes. Para 

ello, se debe implementar que a la hora de cobrar o realizar la factura, se solicite el correo 

electrónico del cliente para agregarlo a una base de datos; de este modo, al término del día se puede 

enviar la encuesta por correo a las personas que recibieron algún servicio o compraron en el taller. 

Contemplando que en algún futuro se contrate personas nuevas para que colaboren en el 

taller, se debe tener un método que sea sencillo para que el dueño conozca la opinión de las personas 

que asisten a su negocio. 

 

Investigación de Marketing 

El Taller Llantas RYM está ubicado en el barrio San José de Altagracia, el cual pertenece 

al distrito Jesús en Santa Barbara. Según datos del INEC 2022, este distrito para el 30 de junio del 

2021 poseía una población de 11 669 personas. Lo que permite aprovechar esta ubicación al trabajar 

con las personas de la zona. Además, se menciona que cerca del taller se encuentra un lubricentro 

y talleres automotrices, los cuales son negocios que se desempeñan en el mismo ámbito. 

A continuación, se comparte los datos del INEC 2022: 

Tabla 51 

 Población total por sexo, según provincia, cantón y distrito, al 30 de junio de 2021 



 

 

 

Fuente: Estadísticas Vitales 2021. POBLACIÓN, NACIMIENTOS DEFUNCIONES Y 

MATRIMONIOS. (INEC, 2022) 

Afortunadamente, el propietario del Taller Llantas RYM ha mencionado que posee clientes 

fieles que también lo visitan desde otros distritos, por lo que, considerando una buena publicidad, 

buen trato al cliente y promociones. Esta Pyme se puede expandir no solo al distrito donde está 

ubicada, sino que en estos tiempos las personas prefieren ir a un lugar donde saben que las 

referencias son buenas a diferencia de un lugar que quede más cerca, pero que las opiniones no son 

tan positivas. 

 

Finanzas 

Análisis del punto de equilibrio  

El punto de equilibrio es muy importante, debido a que determina a cualquier empresa la solvencia 

y rentabilidad que debe tener su negocio, también es útil porque se logra conocer hasta qué punto 

una empresa puede continuar vendiendo sin caer en pérdidas.   

  

Para ello, se realiza un punto de equilibrio basado en los gastos anuales de la empresa y se 

seleccionan dos productos de los 134 artículos que el Taller Llantas RYM vende. 

  

Estos dos productos son: llanta de automóvil tamaño 175/70/13 y la llanta de motocicleta tamaño 

130/70/17, debido a que son artículos que más se venden. 

  

La fórmula requiere los costos fijos anuales del negocio, que en este caso serían ₡11 518 600 

(basado en el 2022), el precio y costo de venta del artículo para saber cuántas unidades debe vender 

anualmente de ese artículo. 



 

 

  

Tabla 52 

Caso de la llanta de automóvil tamaño 175/70/13. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Se deben vender 779,23 unidades anuales de las llantas 175/70/13 como mínimo para que 

el negocio salga con todos los costos fijos que tiene al año. 

  

Al ser un negocio que posee 134 productos para la venta y que brinda los servicios de 

balanceo, cambio y reparación de llantas, el propietario debe ser muy ordenado para conocer los 

márgenes de ganancia de los productos y servicios. Se recomienda basarse en los ejemplos 

brindados para tener una idea de cuántas unidades debe vender o cuántos servicios debe realizar. 

 

Pronóstico de ventas  

Se debe conocer las ventas de la empresa a través de los años para realizar una proyección 

a futuro. En el caso del Taller Llantas RYM, cuenta con el sistema GTI Factura Electrónica, lo cual 

permite sacar un pronóstico de las ventas mensuales por año. 

  

En la presente investigación se realizó la Tabla 6 de comparación de ventas a nivel mensual, 

a través de los años 2020, 2021 y 2022. 

  

La cual se comparte a continuación: 

Tabla 6 

Comparación de Ventas anuales 



 

 

 

Fuente: Elaboración propia, de los datos recopilados de GTI. 

 

Sin embargo, se conoce que hay ventas que el propietario realiza y no se registran en el 

sistema GTI, por lo que estos cálculos son realizados con base a lo que está registrado en las facturas 

electrónicas. 

 

Proyección anual de ventas 2023 y 2024 

En la tabla anterior, se contemplan todas las ventas, desde artículos y servicios. Sin 

embargo, las proyecciones que se hicieron para el 2023 y 2024 sólo contemplaron los 10 artículos 

más vendidos. 

La proyección de ventas se realiza según el promedio de crecimiento de los años 2020, 2021 

y 2022, proyectando un crecimiento de un 33% para cada producto, este crecimiento es un 

promedio, ya que los productos crecieron y decrecieron en el transcurso de esos años. 

A continuación, se comparte las proyecciones: 

Tabla 22 

Proyección de Ventas 

 



 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Pronóstico de costos  

Por otro lado, se realiza una comparación de los costos fijos anuales tomando de referencia 

los años 2020, 2021 y 2022. Ya que los costos variables aumentan a medida que se venden más o 

menos artículos, se presentan sólo los costos fijos. 

  

En el caso del año 2020 se define un total de ₡10 870 600 de costos fijos anuales. En la 

siguiente tabla se describe cada costo: 

 

Tabla 53 

Costos fijos 2020 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el año 2021 se define un total de ₡11 300 600 de costos fijos anuales. En la siguiente 

tabla se describe cada costo: 

 

Tabla 54 

Costos fijos 2021. 



 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En el 2022 se define un total de ₡11 518 600 de costos fijos anuales. En la siguiente tabla 

se describe cada costo: 

 

Tabla 55 

Costos fijos 2022 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Proyección anual de costos fijos 2023 y 2024 

Contemplando la información anterior se hace una proyección de los costos fijos para el año 

2023 y 2024. Tomando de supuesto los incrementos que se han tenido en los años anteriores, 

asimismo se saca también por los 10 artículos más vendidos. 



 

 

 

A continuación, se obtiene desglosado el año 2023: 

Tabla 24 Costos Fijos Proyectados 2023 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

A continuación, se obtiene desglosado el año 2024:   

 

Tabla 26 

Costos Fijos Proyectados 2024 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Pronóstico de estados de resultados 

A continuación, se presenta la Tabla 28 con los estados de resultados del Taller Llantas 

RYM para los años 2020, 2021 y 2022, así como la proyección respectiva para el 2023 y 2024. 



 

 

Tabla 28 

Estados de Resultados Proyectados 2023 y 2024 

 

Fuente: Elaboración propia 

Proyección de estados de resultados 2023 y 2024 

A partir de la tabla anterior, se considera importante realizar un estado de resultados con los 

datos de los 10 artículos más vendidos, para que el propietario del Taller Llantas RYM tome 

decisiones. 

Como se informó anteriormente, el Taller Llantas RYM no registra todas las ventas en el 

sistema GTI Factura Electrónica, por lo que, al realizarlo con los datos obtenidos, la utilidad de la 

empresa va a dar negativo. 

Aun proyectando al 2023 y 2024, el 2023 sigue teniendo una pérdida de ₡-331 419,37 y se 

recupera hasta el año 2024 con una utilidad de ₡666 798,11. 

Controles 

Implementación 

 Ahora bien, por medio de lo señalado anteriormente se conoce que el crecimiento de la 

empresa es positivamente en los siguientes años, aunque con un crecimiento paulatino; debido al 



 

 

impacto que tuvo la pandemia en los años anteriores en el mercado nacional. Por ende, se 

comprende que la implementación de la estrategia expuesta en los anteriores apartados, ayudarán 

en aumentar el crecimiento de la empresa. 

Por otro lado, en torno a la publicidad y promoción se espera realizar una página en 

Facebook e Instagram, en donde está asociada la información principal del negocio y además su 

ubicación geográfica, tanto como los servicios que ofrecen para una mayor captación de público. 

Es importante mencionar, que la creación de la página como su impacto conlleva un costo menos o 

nulo, dependiendo cuál enfoque se le dará. En este punto, es relevante considerar que las páginas 

de Facebook e Instagram no tiene un costo, pero el impacto que tendrá el contenido subido para la 

propagación de la página tiene un valor el propio dueño tendrá que determinar. Se espera establecer 

vínculos con los grupos de comunidades ya existentes en la Redes Sociales, para dar a conocer la 

empresa y publicar sus servicios. Dado estas dos Redes Sociales, que se vinculan mutuamente en 

publicaciones, se espera considerar proporcionar Tik Tok como tercera cuenta social. 

A continuación, se desarrolla un control de actividades y su implementación como 

propuesta hacia la propaganda a exponer en las Redes Sociales: 

Diagrama de Gantt 1. 

Actividades para la creación de Redes Sociales.  

 

Elaboración Propia. 

Es importante mencionar, que las actividades de promoción serán mensuales cada día 20, 

promovidas en las redes sociales; por medio de descuentos u otras ofertas. Por otro lado, se presenta 

la organización del negocio para el aniversario de los 15 años en el mercado, el cual se planea 

realizar una celebración de forma presencial para en el negocio: 

Diagrama de Gantt 2  



 

 

Actividades del Aniversario por los 15 años. 

 

Elaboración Propia. 

Otros del punto de propagación, para dar conocer el negocio es Google Maps, el cual su 

implementación sería básica de referencia geográfica y muy conocida en el país. En donde, sería 

adaptar la ubicación en coordenadas GPS y detallar la información, lo más exacta posible. 

Por último, en referencia al servicio al cliente para conocer la forma en que se mide la 

satisfacción del cliente por parte de la empresa, de acercar por medio de una encuesta enviada por 

correo electrónico o ya bien, después de realizar la compra en el negocio, por medio de un QR. 

 Organización de Marketing  

El dueño de la Empresa el Señor Santos se encargará de implementar la propuesta anterior 

descrita. 

 

Dificultades y riesgos  

● En la dificultad que conlleva el uso de Herramientas Tecnológicas como Redes Sociales 

para fines Comerciales, en su primer contacto. 

● Que las personas no gustan de dejar el correo electrónico o se les olvide pedirlo para llenar 

la encuesta de satisfacción al cliente. 

●  Asegurarse de realizar cada factura de cada venta de los productos y servicios, aun cuando 

el cliente no la solicite formalmente. 

● El no actualizar la información de las páginas en las redes sociales constantemente para 

mantenerlo activo. 

● En mediano plazo, no encontrar un distribuidor que se adecue a las necesidades que se 

requieren. O que se produzca un costo mayor a lo planeado.  



 

 

Riesgos de peor escenario  

● Sin complicidad de las metas de proyecciones de la empresa, por el decrecimiento de ventas 

en el negocio. 

● La integración de un competidor nuevo en la zona con mayores recursos o mayor 

posicionamiento. 

● En las propuestas determinadas no logren el objetivo de hacer crecer el negocio o finanzas.  
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III. Encuesta a clientes 

A continuación, encontrará el enlace mediante el cual se aplicará la encuesta a los clientes del Taller 

Llantas RYM:  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3Q-

RmyASQ2i19mcB7ATtJ2MIUsngtJNLpnBohcTVUPgjJ8Q/viewform?usp=sf_link 

 

IV. Encuesta a dueños de Talleres aledaños 

A continuación, encontrará el enlace mediante el cual se aplicará la encuesta a los dueños de 

talleres aledaños. 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1Yo345bxLZ4IsD5r2xaAbNzneCaq7wJuZsjGB-

gn7Hbrbhg/viewform?usp=sf_link 

 

V. Entrevista al propietario del Taller Llantas RYM 

A continuación, encontrará el enlace mediante el cual se registrarán las respuestas a la entrevista 

realizada al propietario del Taller: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgdJ_HMQj8mqVrGexOYjNpWizz_muNr7wir_9F

uEk_W3mZ_g/viewform?usp=sf_link 
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Tabla 36 

Comportamiento histórico de costos 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

Fuente: Elaboración propia  

Tabla 37 

Comportamiento histórico de las ventas 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  



 

 

Tabla 38 

Comportamiento histórico de las compras 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 39 

Comportamiento histórico de costos 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 40 

Comportamiento histórico de las ventas 2021 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Tabla 41 

Comportamiento histórico de las compras 2021 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Tabla 42 

Comportamiento histórico de costos variables 2022 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Tabla 43 

Comportamiento histórico de costos fijos 2022 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 44 

Comportamiento histórico de las ventas 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 45 

Comportamiento histórico de las compras 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 


