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RESUMEN EJECUTIVO
Tema

Anadlisis de gastos, costos e ingresos para el uso eficiente de recursos financieros de las micro
y pequefias empresas en Costa Rica

Investigadoras

Gabelman Cérdoba, Josseline Maria
Quirds Mena, Jocelyn Tatiana
Sanchez Oviedo, Gaudy Francini
Sandoval Brenes, Maria José
Sequeira Mena, Tamara
Interrogantes de la investigacion

¢Existen condiciones econémicas y sociales que permitan asegurar la efectividad de
los recursos en el contexto costarricense, como resultado de la crisis sanitaria en el Taller
Llantas RYM en los afios 2023 y 2024?

Problema

El Taller Llantas RYM es una microempresa que ha estado en el mercado durante 15
afios; la cual, ha logrado superar el impacto econémico y social de la pandemia como en la

inflacion y la devaluacion de la moneda local.

Se identifica que el propietario carece de conocimientos financieros y contables, lo cual,
es una limitante al momento de gestionar los recursos. Por esto la investigacion tiene como
objetivo, optimizar los recursos de la empresa, ampliar su alcance, evaluar y considerar la

implementacidn de nuevos productos y servicios.

Se busca identificar el valor agregado del Taller Llantas RYM en comparacion con
negocios similares en la zona y se realizan entrevistas a propietarios de talleres de llantas

aledafios y encuestas para evaluar el valor agregado desde la perspectiva del cliente. Ademas,



se lleva a cabo un benchmarking a empresas grandes y a Pymes. También se analizan los datos
financieros de la empresa, como gastos, costos e ingresos, con el fin de desarrollar un

presupuesto maestro y estrategias para promover la rentabilidad.
Objetivo general

Determinar el impacto que ha producido la crisis econdémica debido a la pandemia COVID-19
en el Taller Llantas RYM mediante el uso del presupuesto maestro para la proyeccion del uso

eficiente de los recursos de la empresa para el periodo 2023 y 2024.
Objetivos especificos

1. Analizar de manera integral los movimientos contables financieros mediante la
comparacion de costos, ventas y gastos anuales del 2020 a 2022, para la proyeccién del
Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024.

2. Generar un presupuesto maestro con base en el comportamiento de las ventas, costos y
gastos de 2020 a 2022 para la planificacion y proyeccion de los recursos del Taller
Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024.

3. Definir un plan de mejora al Taller Llantas RYM mediante estrategias financieras de
corto y largo plazo que contribuyan a la diversificacion de captacion de ingresos y a la

salud financiera empresarial.
Modelo de Analisis

Figura 2
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Fuente. Elaboracion Propia.
Investigacion de mercado

Se logro determinar que el método de marketing que se utiliza en el Taller Llantas RYM
son las recomendaciones de los mismos clientes, pero, este método no es tan eficaz en la
actualidad, debido a que la mayoria de las personas buscan sus recomendaciones, por medio
de internet, basandose en las “estrellas” o opiniones que emiten los usuarios de los talleres que

visitan.

Es por esto que se ve la necesidad de exponer al negocio a las redes sociales, ya que
actualmente son manejadas por el duefio del taller, sin embargo, el duefio lo realiza desde su

cuenta personal, limitando el alcance de sus publicaciones a su circulo mas cercano.
Sintesis de las Conclusiones y Recomendaciones

Segun los andlisis financieros realizados al Taller Llantas RYM, registra pérdidas en
los afios 2020, 2021 y 2022, asi como segun la informacion obtenida en las proyecciones para
el 2023 el negocio continuara en pérdida y se lograra recuperar financieramente para el afio
2024, lo que implica la realidad para una pequefia empresa en Costa Rica tras la crisis por la
pandemia del COVID-19.

Para ello, se desarrolla una propuesta que permite al propietario del Taller Llantas
RYM, conocer de una forma mas precisa el ambiente del mercado que enfrenta su negocio;
asimismo, se proporcionan estrategias tales como metas de marketing, metas financieras y
estrategias que puedan fortalecer la estructura contable; como elaborar un catalogo de
productos, implementar el punto de equilibrio, utilizar un sistema operativo para los inventarios

de manera perpetua, entre otros.

Se recomienda al duefio del negocio tomar decisiones que estimulen un crecimiento
solido y positivo en base a nuevos mercados, utilizando estrategias como la integracion del
SICOP, el registro del MEIC como negocio Pyme; ademas, brindar el servicio a cualquier tipo

de vehiculo desde una moto hasta una vagoneta e incluir Usuarios de Tasa 0%.



INTRODUCCION

Globalmente nos enfrentamos a las consecuencias de una crisis economica resultado de
la COVID-19, Costa Rica no es la excepcion al ser un pais con un exceso de deuda e inflacion,
que como resultado de la pandemia ha incrementado e impactado negativamente la
sostenibilidad financiera a nivel pais. El presente trabajo pretende investigar el impacto de
dicha pandemia a nivel micro refiriendonos a las Pymes, especificamente en el Taller Llantas
RYM.

En los Gltimos tres afios, a nivel nacional se ha logrado observar los cambios sociales
consecuencia de la pandemia, desde la implementacion del uso de mascarillas en sitios pablicos
hasta la apertura de salas de recuperacién en hospitales para pacientes del COVID-19. Las
consecuencias de estas medidas han afectado gravemente el entorno econémico, dando paso a
algunos cuestionamientos sobre ;Como proteger la salud financiera de los negocios con un
limitado pablico de clientes? y ¢Como se protegen a los clientes durante una emergencia de

esta magnitud?

En todo caso, la gran interrogante que precede a esta investigacion y al entorno
econodmico al inicio de la pandemia en Costa Rica es ;Como se logra que los mercados
comerciales no se vean impactados negativamente por las consecuencias econdmicas? La
busqueda de respuestas a estas interrogantes por parte de los duefios de diversas compafiias y
negocios a nivel nacional colocé en la mesa dificultades, y a su vez, busco un sinfin de acciones
para sobrevivir en un entorno competitivo, ain mas si hablamos de mercados micros en donde

las pymes juegan un importante papel.

Por lo tanto, en el trabajo de investigacion se busca comprender el impacto financiero
que sufrié el Taller Llantas RYM; microempresa ubicada en Santa Barbara de Heredia, en el
contexto de la pandemia y a su vez las afectaciones y medidas tomadas durante la crisis
sanitaria. Para ello, se busca comprender el entorno legal en se desenvuelve este tipo de

negocios.

Asimismo, se busca determinar el contexto socioecondmico que vivieron las Pymes en
época pandémica, y su impacto en los negocios. También de comprender el panorama
financiero en que se desarroll6 el Taller Llantas RYM durante este periodo. Permitiendo
establecer conclusiones sobre el caso de estudio y sus respectivas recomendaciones para el

negocio.



Por otro lado, en el capitulo 2 de la presente investigacion se menciona generalidades
del Taller Llantas RYM, la evolucién cronologica del marco normativo para los
emprendimientos y MiPymes en Costa Rica, en el tanto es importante dar a conocer al
propietario del negocio las normas que rigen para las pequefias y medianas empresas. Se abarca
también, el financiamiento que ofrece el gobierno mediante el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, el Fondo especial para el desarrollo de las micros, pequefias y medianas empresas

(Fodemipyme).

En el capitulo 3, se desarrolla el marco tedrico y conceptual, en el que se establecen las
definiciones bases para la presente investigacion. Ahora bien, el trabajo se desarrolla en una
microempresa por lo que se presentan algunas dificultades, las cuales se hacen visibles con el
avance de la investigacion; las principales situaciones son que a pesar de que la empresa tiene

algunos registros contables, no existen estados financieros para analizar.

Sin embargo, por medio de toda la informacion recopilada a través de los instrumentos,
las variables, e indicadores se obtienen puntos importantes con los cuales realizar el analisis
para el trabajo de investigacion y asi llegar a obtener la informacion base para proyectar los
afos 2023 y 2024, informacion presentada en el capitulo 4 de la investigacion.

Finalmente, se desarrollan las conclusiones y recomendaciones para el Taller Llantas
RYM obtenidas durante el desarrollo de los objetivos establecidos en el primer capitulo y una

propuesta que surge del andlisis de resultados presentado en el cuarto capitulo.



CAPITULO I. ASPECTOS METODOLOGICOS



1.1  Planteamiento del problema y Descripcion del problema

Planteamiento del problema

En los ultimos afios, diversos aspectos relacionados a la Covid-19 han generado
repercusiones en diversas areas, la cual el area econdmica es una las principales afectadas, ain
mas para las pequefias y medianas empresas. Con el fin de comprender el contexto, es
impredecible determinar qué es la Covid-19, el cual el World Health Organization: WHO,

2020, lo explica de la siguiente forma:

La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada por
el virus SARS-CoV-2.

La mayoria de las personas infectadas por el virus experimentaron una enfermedad
respiratoria de leve a moderada y se recuperaron sin requerir un tratamiento especial. Sin
embargo, algunas enfermaron gravemente y requeriran atencion médica. Las personas mayores
y las que padecen enfermedades subyacentes, como enfermedades cardiovasculares, diabetes,
enfermedades respiratorias cronicas o cancer, tienen mas probabilidades de desarrollar una

enfermedad grave. (parr.1).

Dicha enfermedad, ha presidido precedentes histéricos en Costa Rica, no solo al nivel
de salubridad, sino también en los indices econdmicos. Se establece que un 34.5% al Producto
Interno Bruto en Costa Rica (PIB), generado por la empleabilidad que producen las empresas
Pymes, por ende, una de las grandes influencias en la economia del pais es representada por
este gremio (Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica, 2021, parr. 1).

Se estima que uno de los principales efectos que se obtuvo en las Pymes a raiz de la
pandemia por el Covid-19, fue el incremento en el uso de la tecnologia y plataformas digitales.
En temas de ventas, segun el MEIC, el 3% de las medianas y pequefias empresas habia logrado
adaptarse al sistema de ventas por medio de las plataformas digitales (Ministerio de Economia,

Industria y Comercio, 2020. pag. 10.).

Este radical cambio en los procesos de ventas se atribuyd a una reduccién en los
ingresos que se proyectaban con normalidad para las Pymes antes de la pandemia, ya que segun
los registros presentados por el MEIC en el 2020 se determind que las empresas se vieron
afectadas en 75% (Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2020, pag. 12.) por

disminucion de las ventas, y por ende en sus ingresos.



Cabe resaltar que las medidas que el Gobierno considerd para solventar la emergencia
mundial provocaron en un tiempo inmediato un cese comercial; en el que los negocios se vieron
afectados de manera directa; lo cual, ha presentado una variacion en el comportamiento de
ventas y colocacién de bienes y servicios. Dichas medidas fueron adoptadas a consecuencia
del incremento de casos de Covid-19, esto produjo constantes cambios como la restriccion
comercial por aforo segun la capacidad del local, esto presento para los comercios un reto

financiero. (Presidencia de la Republica de Costa Rica [Casa Presidencial], 2022, parr. 5.).

Ante la declaratoria de emergencia nacional, a nivel laboral se aprobaron las leyes de
Reduccion de jornadas de trabajo, N°9832, Ampliacién del Plazo que autoriza la Reduccion de
Jornadas de Trabajo ante la declaracion de Emergencia Nacional N° 9937 y Atencidn al sector
turismo debido a la emergencia nacional por COVID-19 mediante la modificacion del articulo
26 y transitorio 1X de la ley N° 9635 Fortalecimiento de las finanzas publicas N° 9982 durante
el periodo del 2020-2021; las cuales detallan las reducciones de las jornadas de trabajo o
incluso la suspension temporal de contratos laborales, estas leyes establecen los parametros
que se debian mantener para optar por esta solicitud, la cual se realizaba a través de correo al
Ministerio de Trabajo, en conjunto con los requisitos necesarios para su aplicacion. (COVID19,
2022, parr. 5)

Figura 1
Causas y efectos de la crisis econémica COVID-19.
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Se estima que el 94% de las empresas fueron afectadas por el Covid-19 y vivieron
consecuencias como se detallan a continuacion “Otras consecuencias de relevancia indicadas
fueron la reduccion de las ventas (90%), disminucién de la jornada laboral (64%), disminucion
de planilla (32%), cierre temporal (28%), el aumento de gastos de operacion (23%) y la
implementacion del teletrabajo (15%).” (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2021 parr.
2).

Aunado a estas consecuencias no podemos ignorar los factores externos al pais, los
cuales establecen las bases econdmicas pasadas y actuales, segin Alfaro (2020) como
consecuencia del desequilibrio en la moneda délar, los problemas de logistica en la entrega de
materias primas (crisis de los contenedores) y la caida del turismo (parr. 5) Este panorama
presenta a los empresarios una realidad econémica con retos a vencer para poder crecer
financieramente; en los ultimos afios debido a la situacion pandémica la disminucion de
ingresos en las Pymes ha sido uno de los problemas mas representativos, ain mas cuando ha

existido la completa necesidad de adaptarse a los cambios del mercado que se han generado.

En el contexto actual de la realidad econémica que enfrenta el pais, las circunstancias
de mayor impacto que le impiden un crecimiento adecuado a las empresas, estan relacionadas
a diversos factores como a la desvalorizacion monetaria y la variacion del colédn frente al ddlar,
que obliga al Banco Central de Costa Rica a aplicar medidas para evitar la devaluacion de la
moneda como lo es una inyeccion de “mas de $100 millones en el Mercado de Moneda
Extranjera permitio estabilizar el comportamiento abrupto de la moneda” (Montero, 2022, p.8).

Y por otro lado se encuentra el aumento de precio en combustibles fosiles:

El abrupto crecimiento del petréleo y de los combustibles que el pais importa. Los
conflictos internacionales han provocado movimientos irregulares en el precio del
crudo y sus derivados, lo cual ha afectado el precio final de consumo de estos
combustibles, ya que la gasolina y el diésel son utilizados en casi todas las actividades

productivas del pais (Montero, 2022, p8).

Conforme a esta realidad se identifica la necesidad de elaborar un estudio financiero al
Taller Llantas RYM, microempresa unipersonal; que permita determinar el impacto de la
pandemia en Costa Rica en los ultimos afios. Ademas, generar un presupuesto maestro para los
afios 2023 y 2024 tomando en consideracion la construccién de un flujo de efectivo por medio
de las partidas contables: costos, gastos y ventas, el cual permite fijar precios, identificar lineas

de productos més vendidas y desarrollar nuevas estrategias en los servicios ofrecidos.



Descripcion del problema

El panorama socioecondmico costarricense en conjunto con circunstancias y politicas
externas ha establecido las bases econdmicas actuales, desde el desequilibrio en la moneda del
dolar hasta los problemas que se han presentado por en la entrega de materias primas, por las

embarcaciones extranjeras.

Esta realidad representa a los empresarios, un mercado comercial con una economia en
la cual se dificulta el crecimiento financiero, ya que, en los Gltimos afios debido a la situacién
pandémica, el sector de las micro y pequefias empresas han experimentado mayores retos para

surgir.

Segun Coll F. (2021), se define microempresa, un tipo de empresa que recibe su nombre
por presentar una plantilla de trabajadores delimitada, de 10 trabajadores como maximo, asi
como un volumen de facturacion también delimitado. (parr. 1) Dentro de esta linea, se

encuentra la interrogante ;Como enfrentar la disminucion de ingresos en sus negocios?

En las Pymes uno de los problemas mas representativos, ha sido la completa necesidad
de adaptarse al cambio, este se genera esporadicamente y persiste en un avance veloz y se
posiciona dentro de los factores més ligados al cambio de paradigmas que existe; el cual, es el

desarrollo hiperactivo de la tecnologia y el alcance que esta tiene.

La tecnologia suele ser una herramienta de utilidad para las empresas y durante la
COVID-19 se convirtio en un gran aliado, sin embargo, es de conocimiento general que su uso
puede significar un reto a los microempresarios; debido a la complejidad que conlleva la
implementacion de la tecnologia, asi como el alto costo que puede representar para las

empresas y en muchos casos estas no cuentan con el presupuesto para asumir dichos gastos.

Aunque la tecnologia, es un ejemplo de las carencias que se presentan en las pequefias
y medianas empresas, se destaca que también existe un desconocimiento sobre las diversas
herramientas que proporciona el gobierno para las Pymes como lo menciona: Consultores
AROME (2021), que establece lineamientos en favor a este tipo de empresas; fondos créditos
especializados en su capacidad, extractos de pago en las cargas sociales, entre otras. Por lo cual
este desconocimiento se suma a las ventajas que tienen las Pymes y puede convertirse en uno

de los factores que no permite su crecimiento (parr. 4).

Por altimo, mediante una breve consulta al duefio se conoce que el Taller Llantas RYM

carece de un analisis financiero para la toma de decisiones, es por ello que la presente



investigacion busca realizar un andlisis financiero, mediante los datos suministrados como lo
son ventas, costos y gastos para comprender cuales han sido los factores que han generado
mayor impacto en el area financiera de la empresa Taller Llantas RYM, en los afios: desde
2020 a 2022 y de este modo, ejecutar un presupuesto maestro proyectado de los ingresos,
gastos, ventas y costos que se esperan para los afios 2023 y 2024, en donde, se busca que la

Pyme en un futuro pueda tomar decisiones financieras que lo impacten positivamente.
1.1.2 Interrogante de la investigacion

¢Existen condiciones econémicas y sociales que permitan asegurar la efectividad de
los recursos en el contexto costarricense, como resultado de la crisis sanitaria en el Taller
Llantas RYM en los afios 2023 y 2024?

1.1.3 Justificacion de la investigacion

En la presente investigacion se cuestiona si la empresa esta preparada para afrontar las
condiciones financieras y sociales que presenta la economia costarricense, esto debido al
impacto que supone para un pais la recuperacién economica tras la crisis sanitaria que inicié
en 2020 y finaliza el 5 de mayo del 2023.

La pandemia causada por la enfermedad COVID-19, debido al coronavirus SARS CoV-
2 en seres humanos, provocd una cantidad considerable de personas contagiadas, asi como
muertes en la mayoria de los paises del mundo, desde que se detecta la enfermedad en el 2019
en la ciudad de Wuhan, China. Su rapida propagacion y gravedad motivo que el director general
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus,

anunci6 el 11 de marzo del 2020 que se debia a una pandemia. (Leiva, A. 2020, parr. 1-2)

Después de tres afios de pandemia tanto para el pais costarricense como alrededor del
mundo ha sido dificil la recuperacion econOmica, esta situacion aunada a las decisiones
politicas a lo largo de los afios posiciona a Costa Rica en el lugar nimero 16 de los paises con
mayor riesgo de impago de deuda en el mundo, de acuerdo con un informe de Camarillo, B,

presente en la prensa La Republica. (2022, parr. 1)

Por otro lado, situaciones como la inflacion en el pais generan preocupacion tanto para
la poblacion como para las personas emprendedoras, segun la informacion del Banco Central
de Costa Rica en julio del 2022 el indice de Precios al Consumidor (IPC) de Costa Rica registrd
una variacion de 11.48%, que comparado al mismo mes del 2021 (variacion interanual), su

resultado es superior al 1.44%. Entre otros datos econdmicos del pais, aun se esta trabajando



en disminuir la tasa de pobreza, para ello se visualiza la gran reduccion que ha tenido en estos
dos afios, debido a que mediados del 2020 la tasa de pobreza alcanzo6 a un 24% y casi dos afios
después (abril del 2022) se logra disminuir al 13,3%. (INEC, 2022)

Como lo presenta el MIDEPLAN (2022), los incrementos en la inflacién en Costa Rica
vienen motivados por varios factores, entre ellos destacan la crisis de logistica comercial y la
Guerra entre Ucrania y Rusia, lo que incide en el aumento de los precios de las materias primas
importadas (granos basicos, metales y combustibles) e inestabilidad en el tipo de cambio (como
resultado de una mayor demanda del délar frente al colon costarricense).

Otro aspecto que se debe tener a consideracion segin MIDEPLAN (2022), es la
devaluacién del coldn frente al dolar y deben contemplarse todos los factores que han incidido
para que se presente esta situacion, destacando la pandemia por COVID-19, la reduccion de
turistas en pais, la demanda de divisas del sector publico no bancario, el aumento en la factura

petrolera y los bajos incentivos de las tasas de interés para invertir en moneda costarricense.

A partir de lo antes descrito, se da a conocer una de las tantas secuelas post COVID-19
y es lo que ha llevado a las familias costarricenses a adquirir mas deudas, segun datos de la
noticia Calderdn, P. G. (2022), los bancos registran sumas millonarias en deudas de tarjetas de
crédito y otros créditos de consumo que representan gastos asociados a necesidades inmediatas

de liquidez que deben absorber las familias (parr. 1).

Es por ello que a nivel de pais, el estado ha visto la necesidad de apoyo que se requiere
en estos tiempos dificiles, el nuevo gobierno ha mostrado interés en ayudar a las pequefias y
medianas empresas, debido a que se han presentado varios proyectos de ley que buscan
beneficiar a las Pymes, por ejemplo, la AED en su noticia del 21 de abril del 2022, informa que
el gobierno busca ampliar las ventajas del régimen tributario simplificado, ademas se ha
capacitado gratuitamente en tecnologia a Pymes con la participacion de HP y Fundacion
ALIARSE en conjunto del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) y la
Universidad de Costa Rica (UCR). También se plantea facilitar los tramites para el
financiamiento con el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) y del Fondo Especial para el
Fortalecimiento de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (Fodemipyme) del Banco
Popular. (Alianza Empresarial para el Desarrollo, 2022)

Asimismo, en abril 2022 mediante noticia de la Alianza Empresarial para el Desarrollo,

la ministra de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, Paola Vega Castillo,



declara que la transformacion digital de las empresas es uno de los elementos claves para la
reactivacion econdémicay la competitividad de nuestro pais. Desde MICITT impulsamos varias
iniciativas para diagnosticar el nivel de madurez digital de las Pymes, proveer capacitacion y
acompafiamiento en su transformacion, entre las que se encuentra el programa Transformate.
Los excelentes resultados de este programa muestran la multiplicacién de impacto del trabajo
conjunto de los sectores publico y privado para el bienestar del pais. Hoy tenemos cientos de

Pymes fortalecidas gracias a esta iniciativa. (2022, parr. 6)

De igual manera ocurre con el Taller Llantas RYM, debido a que logré superar el
impacto econdémico y social producto de la afectacion del COVID-19 que afectd a todas las
empresas mundiales. Esta Pyme unipersonal, en donde el propietario del taller, el Sr. Santos
Hermes Rojas Ortiz, es quien lleva a cabo las actividades operativas; debido a que el propietario
carece de conocimientos financieros contables debe contratar los servicios de un contador por
servicios profesionales para presentar efectos fiscales como lo son los reportes ante el

ministerio de Hacienda.

El Taller Llantas RYM cuenta con 15 afios en el mercado lo que implica que es una
compafiia con bases muy fuertes y con una clientela sélida, lo que facilita la recuperacion
después de la crisis economica enfrentada en los ultimos dos afios. Sin embargo, esta
investigacion tiene como fin contribuir a la optimizacion de los recursos de la empresa, ya que
se conoce que el pais se encuentra atravesando una recuperacion econémica post pandémica;
se busca que la empresa tenga un mayor alcance y para esto se valora la implementacién de
otros productos y servicios, asi como identificar las buenas précticas para seguirlas realizando

y se busca recomendar mejoras en caso de que se requiera.

Por otra parte, el sefior Rojas, duefio del Taller Llantas RYM, ha dado a conocer
mediante la entrevista que en la zona hay varios negocios que brindan servicios similares a los
que su negocio ofrece, por lo que en esta investigacion se requiere identificar cual es el valor
agregado que posee este taller y cdmo potenciarlo, para ello se realizan dos instrumentos. El
primero son las tres entrevistas a personas duefias de talleres de Ilantas en la zona de Santa
Barbara de Heredia, considerando sus experiencias durante el COVID-19 y los servicios que

ellos brindan.

El segundo instrumento que se realiza es un benchmarking para evaluar este punto
desde la perspectiva del cliente y el valor agregado que ofrecen estos negocios, realizando una

comparacion con cinco empresas grandes que ofrecen servicios de venta e instalacion de



Ilantas, asi como otras cinco Pymes que se dediquen a la reparacion y venta de llantas en lugares

cercanos del Taller Llantas RYM.

Por ultimo, se busca mediante el analisis de los datos disponibles, como lo son gastos,
costos e ingresos que presenta la empresa; crear un escenario financiero en que se pueda utilizar
los recursos disponibles de forma eficiente, a fin de desarrollar un presupuesto maestro, que

permita identificar estrategias para el futuro y propicie la rentabilidad.
1.1.4 Delimitacién de la investigacion
Con el fin de realizar una correcta delimitacién del tema de investigacion se busca

comprender el concepto para su posterior aplicacion.

“Una vez que se ha definido cual sera la unidad de muestreo/analisis, se procede a
delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los

resultados”. (Hernandez Sampieri et al., 2014)
Por tanto, a continuacién, se procede con la respectiva delimitacion:
Delimitacion temporal

Se busca determinar el uso eficiente de los recursos, a través de la construccion de un
presupuesto maestro para el Taller Llantas RYM proyectado hacia el afio 2023 y 2024, con

base a los datos suministrados por el negocio en los afios 2020, 2021 y 2022.
Delimitacion espacial

La investigacion se desarrolla en el Taller Llantas RYM ubicado en Barrio San José de
Altagracia, Santa Barbara de Heredia, Costa Rica

Delimitacion institucional o empresarial

La investigacion se lleva a cabo en el taller de venta y reparacion de llantas con un
enfoque especifico en el Area Financiera, debido a que es una empresa unipersonal y no cuenta

con departamentos.
Enfoque

El enfoque de esta investigacion se refiere a la construccion del presupuesto maestro
para el periodo 2023 y 2024, a partir de los datos financieros suministrados por la empresay la
elaboracion del flujo efectivo para la planificacion y proyeccion de los recursos de la en el
Taller Llantas RY M.



Ambito

La investigacion se orienta a determinar el efecto econémico que ha ocasionado la
pandemia en la empresa unipersonal Taller Llantas RYM dedicada a la venta y reparacion de
Ilantas mediante la creacion de un presupuesto maestro para la proyeccion del uso eficiente de
los recursos de la empresa en el periodo 2023 y 2024.

Area

El area de investigacion es ingresos, ventas, costos y gastos del Taller Llantas RYM.

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Determinar el impacto que ha producido la crisis econémica debido a la pandemia COVID-19
en el Taller Llantas RYM mediante el uso del presupuesto maestro para la proyeccion del uso

eficiente de los recursos de la empresa para el periodo 2023 y 2024.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Analizar de manera integral los movimientos contables financieros mediante la
comparacion de costos, ventas y gastos anuales del 2020 a 2022, para la proyeccién del
Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024.

2. Generar un presupuesto maestro con base en el comportamiento de las ventas, costos y
gastos de 2020 a 2022 para la planificacion y proyeccion de los recursos del Taller
Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024.

3. Definir un plan de mejora al Taller Llantas RYM mediante estrategias financieras de
corto y largo plazo que contribuyan a la diversificacion de captacion de ingresos 'y a la

salud financiera empresarial.



1.3 Modelo de andlisis

1.3.1 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

A continuacion, se presentan las variables planteadas para cada uno de los objetivos con su respectiva conceptualizacion, con lo que se

pretende definir y especificar los conceptos. A su vez se incluye la operacionalizacion, los indicadores e instrumentos con los que se trabaja para

esta investigacion.

Tabla 1

Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacién de las variables

Variable Objetivo Conceptualizacion Operacionalizacion Indicadores Instrumentalizacion
Analizar de manera integral los
movimientos contables financieros “Es el estudio e interpretacion de la informacian contable de | Comprender la situacion financiera de Comportamiento de 1as ventas Recopilacian de los ingresos, costos y
Analisis mediante la comparacion de costos, ventas |una empresa u organizacion con el fin de diagnosticar su la empresa Llantas RYM al llevar a P . ’ gastos.
y - ) - L P Compartamiento de los costos. . .
Financiero |y gastos anuales del 2020 a 2022, para la |situacion actual y proyectar su desenvolvimiento futuro cabo un analisis integral de las . Revision de los movimientos contables
. . - PR A Comportamiento de los gastos.
proyeccion del Taller Llantas RYM en el (Roldan 2017, Seccién Definicion Técnica). cuentas ingresos, costos y gastos. de la empresa.
periodo 2023 y 2024.
El presupuesto maestro es un plan integrador y coordinadar, Proyeccién de datos contables
que expresa en terminos financieros los objetivos de la Presupuesto de Costo de ventas, financieros con base en el
Generar un presupuesta maestro con base ) X - ) ) . ; ) L :
: empresa, este se integra por los presupuestos de operacion |Analizar los estados financieros de la | Compras, inventario, Costos comportamiento histérico de los ingresos,
en el comportamiento de las ventas, costos ; . - L - .
y financiero. A traves del presupuesto se traza el rumbo de |empresa al elaborar una proyeccion | Resultados obtenidos en analisis de  |gastos y costos en los afios 2020 al
Presupuesto |y gastos de 2020 a 2022 para la o . L
; -, . una empresa al describir los planes del negocio en términos |del presupuesto maestro y de esta Dupont 2022
maestro | planificacién y proyeccion de los recursos

del Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y

2024.

financieros. Como un mapa de camino, el presupuesto
maestro puede ayudar a la compafiia a navegar durante el
afio y reducir los resultados negativos. Salcido, M. A M. H.
T, & Jaime, A. G. (2010, p.18)

farma determinar el aprovechamiento
de los recursos.

Comportamiento histérico Ingresos,
Gastos y Costos, en los afios 2020 al
2022.

Elaboracion de presupuesto maestro.
Elabaracion de analisis Dupont.

Calculo y analisis vertical y horizontal de
los estados de resultados proyectados.

Estrategias
Financieras

Definir un plan de mejora al Taller Llantas
RYM mediante estrategias financieras de
corto y largo plazo que contribuyan a la

diversificacion de captacion de ingresos y a

la salud financiera empresarial.

La estrategia financiera abarcar un conjunto de areas claves
como lo son la inversién, la estructura de capital, los riesgos
financieros, la rentabilidad, el manejo de su capital de
trabajo y la gestion del efectivo, todos ellos necesarios para
lograr la competitividad y un crecimiento armonico. (Cortés,
2021b, parr 1.)

Realizar un plan de mejora que aporte
estrategias financieras a corto y largo
plazo que estimule la captacién de
ingresos mayores y control adecuado
de los gastos y costos.

Resultados de la proyeccién del
presupuesto maestro.

Analisis de graficos y tablas con
proyecciones.

Encuesta a Clientes.

Entrevista al propietario de la empresa.
Entrevistas a duefios de ofros talleres.
Benchmarking.

Fuente: Elaboracion propia




1.3.2 Relaciones e interrelaciones

La figura a continuacién muestra la interrelacion entre las variables de la investigacion a
través de un mecanismo de engranaje, siendo el primer elemento necesario para impulsar el

siguiente y asi sucesivamente.

Se contempla en el primer engranaje el andlisis de ingresos, costos y gastos anuales del
Taller Llantas RYM que es el primer elemento por desarrollar para comprender el panorama
financiero actual de la Pyme al visualizar el comportamiento de los rubros contables. Este impulsa
el siguiente engranaje; el presupuesto maestro de la empresa para el 2023 y 2024, para de esta forma

conocer la sostenibilidad financiera a futuro de la Pyme.

Por ultimo, el tercer engranaje contiene las estrategias financieras que buscan contribuir a

la diversificacion de captacion de ingresos y a la salud financiera empresarial.
Figura 2

Relaciones e interrelaciones

Andlisis de
Ingresos,
Costos y
Gastos
Presupuesto .
Maestra Plan de mejora

Estrategias
financieras

Fuente. Elaboracion Propia



1.4 Estrategia de investigacion aplicada
1.4.1 Tipo de investigacion

En el siguiente apartado se proporciona el tipo de investigacion, las fuentes de investigacion,
poblacién de estudio, métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la recopilacion e

interpretacion y analisis de datos.

Segun Ander-Egg (2011) la investigacion, “alude al procedimiento reflexivo, sistematico,
controlado y critico que tiene como finalidad descubrir, describir, explicar o interpretar los hechos,
fendmenos, procesos, relaciones y constantes o generalizaciones que se dan en un determinado
ambito de la realidad” (p.18). En la cual los diversos tipos existentes de investigacion proporcionan

las herramientas necesarias para llevar lo a cabo.
La presente investigacion se determina de tipo descriptiva y explicativa.

En primera instancia busca describir los datos obtenidos en el lugar de la investigacion; en este
caso del Taller Llantas RYM para poder analizar y comprender el objeto del estudio, asi como su

desarrollo en su entorno natural.

Ademaés, se considera explicativa, por establecer la relacién causa y efecto del problema a
investigar, asi como la realidad precedente del negocio.

El enfoque que tiene la investigacion a desarrollar es mixto, el cual:

Se caracteriza porque favorece una perspectiva amplia y profunda del fenédmeno que se
estudia, esto le permite al investigador plantear el problema con claridad y formular
objetivos apropiados para el estudio junto a una conceptualizacion teorica justa al fenomeno

que se investiga. (Otero, 2018, p.20)

Por ende, para el objetivo de esta investigacion se busca obtener resultados numéricos que permitan
realizar un presupuesto maestro a futuro en base a su comportamiento habitual y a su vez determinar
a través de las entrevistas al duefio del taller y los duefios de otros talleres de la zona como accionan
post pandemia y que tanta afectacion hubo durante esa época, concluyendo asi que la investigacion

es tanto cuantitativa como cualitativa.



1.4.2 Fuentes de investigacion

Es esencial en cada investigacion disponer de la informacion relevante que logre alcanzar un
panorama amplio del analisis y comprension del objeto del estudio. Por lo que a continuacion, se
definen los tipos de fuentes a consultar y aplicar para la obtencion de los datos necesarios en la

investigacion.

Fuentes primarias

Las fuentes primarias, seran las declaraciones al Ministerio de Hacienda proporcionadas
por el Sr. Pablo Gonzélez Molina, contador por servicios profesionales para la empresa Taller
Llantas RYM a nombre del Sr. Santos Rojas Ortiz. Asi como, las facturas de compras y ventas del
Taller Llantas RYM registradas en el sistema GTI a través de los afios 2020, 2021 y 2022.

Ademas, se incluye las entrevistas realizadas al propietario de la empresa objeto de estudio,
a empresarios de la misma actividad comercial, el benchmarking y las encuestas aplicadas a los

clientes del taller.
Fuentes secundarias
En las fuentes secundarias se considera cualquier tipo de material bibliografico,
como libros, articulos cientificos, documentos publicados y referencias provenientes de internet.

1.4.3 Poblacién

La palabra poblacién no solo se refiere a personas, sino también a todos los
elementos que se han seleccionado para un estudio estadistico, la resolucion de un problema o la

observacion de un fendomeno. (Salgado, 2016, p.241)

La poblacion en una investigacion es un factor fundamental, sin embargo, el analizar o
recolectar los datos de la totalidad de la poblacion, no siempre es posible, ya que consume tanto

dinero como tiempo, los cuales no siempre estan al alcance de las posibilidades.

Por esta razon, se utilizan técnicas de muestreo no probabilistico ya que permiten

eficientizar los recursos disponibles.



Definicidn y caracterizacion de la poblacion de estudio

La poblacion de estudio en el presente trabajo de investigacion incluird como la principal
fuente de informacidn, los datos financieros proporcionados por el propietario del Taller Llantas
RYM, la cual comprenderé el periodo desde el 2020 hasta el 2022.

También abarca a los clientes que frecuentan el Taller Llantas RYM ubicado en el Barrio
San José de Altagracia, Santa Barbara de Heredia para estos se determina como método de
recoleccion de informacion la encuesta con el fin de obtener los datos pertinentes que permitan

construir un plan de mejora.

Disefio muestral

Determinar el tamafio de la muestra es un paso fundamental para conducir la recoleccion de

los datos necesarios que permitan alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion.

El muestreo es el procedimiento por el cual, de un conjunto de unidades que forman el
objeto de estudio (la poblacion), se elige un ndmero reducido de unidades (muestra)
aplicando unos criterios tales que permitan generalizar los resultados obtenidos del estudio

de la muestra a toda la poblacién. (Corbetta, 2007, p.272)

En este caso, debido a que la poblacion, los clientes del taller, es indeterminada, se considera
que la mejor forma de proceder es mediante la aplicacion de encuestas.

Ademas, se realizara una entrevista al duefio del Taller Llantas RYM con el fin de conocer
su perspectiva sobre el mercado especifico y afectacion provocada por el COVID-19,
adicionalmente se realizaran encuestas a 3 personas con conocimiento en el area especifica de

reparacion y venta de llantas en este caso duefios de talleres aledafios.

Técnicas, métodos e instrumentos para determinar el tamafio de la muestra

Con el fin de encontrar el tamafio de la muestra representativa segin la poblacion
seleccionada en esta investigacion, se determina utilizar métodos de seleccion de muestra no

probabilistica.

Segun Hernandez-Sampieri (2014) “En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o los propdsitos del investigador”. (p.176)



Este método se ajusta a la investigacion debido a que no es posible determinar el tamafio
total de la poblacion en este caso, la totalidad de los clientes del Taller Llantas RYM, ya que es un
namero variable desconocido, por tanto, se debe determinar el tamafio de la muestra basados en

estimaciones de representatividad.

Técnicas, métodos e instrumentos para seleccionar la muestra

Debido a que la muestra obtenida para este trabajo es no probabilistica, no es posible realizar
calculos estadisticos como muestreo por conglomerado o sistematico, con el fin de seleccionar la

muestra ya que estos solo son pertinentes en un muestreo probabilistico.

La muestra por cuotas se utiliza mucho en estudios de opinion y mercadotecnia. Por
ejemplo, los encuestadores reciben instrucciones de aplicar cuestionarios o realizar
entrevistas abiertas a individuos en un lugar publico (un centro comercial, una plaza o una
colonia). Al hacerlo, van llenando cuotas de acuerdo con la proporcion de ciertas variables

demogréficas. (Hernandez-Sampieri, 2014, p.387)

Por lo anterior y tomando en cuenta las caracteristicas de la investigacion se determina
realizar un muestreo por cuotas, este deja a criterio del investigador la seleccién de los individuos

de la muestra que pueden llegar a ser mas representativos.
1.4.4 Recopilacion de los datos

Métodos, técnicas e instrumentos utilizados procedimientos aplicados y presentacion

Segun Westreicher (2021) define la recoleccion de datos como: “El proceso mediante el
cual, los investigadores capturan la informacién que requieren, siendo su fin llevar a cabo un
estudio.” (Seccion de introducciodn, parr. 1)

En la presente investigacion, se propone utilizar la revision y analisis documental mediante
una guia de exploracion acorde a los objetivos planteados en la investigacion, con el fin de recopilar
la informacion necesaria. Del mismo modo, se plantean los instrumentos entrevista, benchmarking
y encuesta.

Primero se entrevistara al sefior Santos Rojas Ortiz propietario del Taller Llantas RYM, ya
que, al ser una empresa unipersonal, se considera de gran valor el conocer la perspectiva del duefio.

Por otro lado, también se realizan encuestas a tres personas duefias de talleres de llantas aledafios



para conocer el criterio o punto de vista de la competencia. Asi como, realizar un benchmarking
que compara la perspectiva del cliente en cinco empresas grandes y cinco Pymes ubicadas cerca
del Taller Llantas RYM, las cuales ofrecen los servicios de venta y reparacion de llantas; de este
modo analizar la experiencia obtenida y el valor agregado que ofrecen los negocios.

Por altimo, se aplicara el instrumento encuesta a 40 clientes para evaluar el Taller Llantas
RYM, estos sujetos forman parte importante en la investigacion, debido a que son las personas que
reciben el producto y servicio directamente, de esta forma se podra identificar puntos de mejora y

recomendaciones que los impacte.
1.4.5 Analisis e interpretacion de la informacion

La Tabla No. 2 contiene los instrumentos y fuentes a consultar de acuerdo con cada objetivo

especifico, asi como sus respectivas variables e indicadores.

Tabla 2

Analisis e interpretacion de la informacion.

¥ proyeccion de los recursos del
Taller Llantas RYM en el periodo
2023 y 2024

Comportamiento histérico
Ventas, Gastos y Costos, en los
afios 2020 a 2022.

maestro.

Calculo y analisis Vertical,
Horizontal del Estado de
Resultados proyectado

Elaboracion de analisis Dupont.

Objetivos Variables Indicadores Instrumentos Fuentes
Analizar de manera integral los
%%":E;Séoﬁ_lgggﬁ?gz Comportamiento de las partidas Elaboracion del flujo de efectivo . D?ﬁ]‘;ﬁ;ggm_on
comparacion de costos, ventas y Analisis contables {ventas, gastos y por medio del comportam\ent_o c!e. contable. del
gastos anuales del 2020 a 2022, Financiero costos) del Taller Llantas RYM ventas, costos y gastos Revision taller Llantas
para la proyeccion del Taller Comporiarn_lento Vertical y de los movimientos contables de RYM periodos
Liantas RYM en el periodo 2023 Horizontal la empresa 2020-2022.
y 2024,
Proyeccion de datos contables
Resultados obtenidos en financieros con ba'se enel
Generar un presupuesto maestro Analisis Vertical y Horizontal de comportamiento historico de las Documentacion
con base en el comportamiento las proyecciones del fiujo de ventas, gastos y costos en los financiera
de las ventas, costos y gastos de Presupuesto | efectivo. Resultados obtenidos anos 2020 a 2022. contable. del
2020 a 2022 para la planificacion Co Elaboracion de presupuesto :
Maestro en analisis de Dupont taller Llantas

RYM periodos
2020-2022.

Definir un plan de mejora al
Taller Llantas RYM mediante
estrategias financieras de corto y
largo plazo que contribuyan a la

empresarial.

Estrategias

Resultados de la proyeccion del
presupuesto maestro.
Resultados de Censo a clientes.
Resultados de entrevista a
propietario. Resultados de

benchmarking.

Analisis de graficos y tablas con
proyecciones.
Censo a Clientes.
Entrevista al propietario de la

Benchmarking.

Encuestas y
entrevistas
realizadas por el

- e e Financieras ; s empresa.
diversificacion de captacion de entrevistas a duefios de talleres. Entrevistas a%ueﬁos de ofros grupo de
ingresos y a la salud financiera Analisis de comparacién del talleres investigacion.

Fuente: Elaboracion propia




1.4.6 Alcances y limitaciones

Se identifican los principales alcances de la investigacion a partir del analisis e interpretacion de la informacidn, asi como las limitaciones que
surgieron durante el desarrollo del trabajo con las variables definidas, para ello se comparte la siguiente tabla:

Tabla 3

Alcances y limitaciones de la investigacion

Variable Indicador Alcances Limitaciones
Dificultad para la obtencion de datos  historicos
. . Analisis del comportamiento financiero | financieros-contables de la empresa, debido a que la empresa no
Comportamiento de las partidas . s . ;
de la empresa por medio de la creacion | posee estados financieros consolidados anuales. Por lo que se
contables (ventas, gastos y : . - . :
e = de estados financieros a partir de los | debio elaborar los estados financieros a partir de los datos
Analisis costos) del Taller Llantas RYM. . . .
. ; . B flujos de ingresos y egresos de la | existentes.
Financiero Comportamiento Vertical y = SF e . -
Horizontal empresa. Se realiza un analisis | La empresa no cuenta con un catélogo de productos o servicios
' horizontal de las principales cuentas | estandar, ya que cuentan con diferentes proveedores por lo que
con movimientos durante los periodos. | localizar los movimientos de cada uno de ellos para poder medir
sus gastos. costos y ventas.
Resultados obtenidos en
Analisis Vertical y Horizontal de La empresa carece de la informacion necesaria para poder
las proyecciones del presupuesto . .. realizar el analisis Dupont. dando como resultado que solo se
as proy presupus Identificar la rentabilidad sobre los . ~up o que.
Presupuesto | maestro. Resultados obtenidos | . . pudo analizar la foérmula de rentabilidad sobre los ingresos
e ingresos de la empresa mediante los ! =
maestro en analisis de  Dupont. S . (ROS).
. . - datos historicos y su comportamiento. . . . .
Comportamiento histérico El Taller no posee un registro de su patrimonio o de sus activos.
Ventas, Gastos y Costos, en los tampoco se registran la totalidad de las ventas en el sistema GTL.
afios 2020 a 2022,
Conocer el posible  crecimiento
proyectado en las ventas, costos, gastos | La falta de un registro de todas las ventas de sus productos
Resultados de la proyeccion del | segiin  los movimientos de los 10 | generod dificultad para identificar el movimiento de los mismos,
presupuesto maestro. Resultados | productos mas vendidos en el taller para | por lo que debimos generar las bases de datos de las ventas
Estrates; de Censo a clientes. Resultados | los afios 2023 y 2024, asi como | facturadas por GTI de manera manual, digitalizando los
strategias . S - . . =
ﬁn’utlciérits de entrevista a propietario. | proyectar el presupuesto maestro para | productos y sus inventarios., ya que los inventarios finales no
g g . . o
Resultados de entrevistas a | determinar la utilidad de los productos. | calzaban con las ventas.
duefios de talleres. Analisis de | Identificar areas de mejora para los | La negativa de los duefios de otros talleres para realizar la
comparacion del benchmarking. | clientes del Taller Llantas RYM | entrevista, ya que lo vieron como una amenaza para sus
mediante la aplicacion de los censos v | empresas.
entrevistas.

Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA



2.1 Generalidades del Taller Llantas RYM

Desde la antigliedad las pequefias y medianas empresas (Pymes), han estado presentes en la
historia de la humanidad, con el asentamiento de los primeros pueblos se generan las primitivas
formas de negocio, en ese entonces conocidas como trueque. “Una economia que se basa en el

trueque tendrd problemas para asignar en forma eficiente sus recursos escasos.” (Mankiw, 2012,

p.620)

Junto a la implementacion del estilo de la vida sedentaria, se descubre que el trueque no es
la mejor forma de establecer el verdadero valor de las cosas, ya que implica que las partes
involucradas tengan en su poder alguna objeto o propiedad, que sea de interés para la otra parte y

esto no siempre es posible.

Debido a la complejidad que implica el trueque, surge una necesidad de estandarizacion, lo
cual deriva, en la invencion del dinero, de esta forma se facilita el intercambio de mercancias y se
empieza a crear pequefios negocios, estos encargados de comercializar los productos

artesanalmente fabricados, en su mayoria, por sus duefios.

Quienes nos proveen los diferentes bienes y servicios no lo hacen por generosidad, ni porque
alguna agencia gubernamental esté encargada de que las diferentes necesidades se
satisfagan. Las personas nos proveen a los diferentes consumidores de bienes y servicios

porque obtienen algo a cambio. (Mankiw, 2012, p.50-51)

Partiendo del contexto anterior no es de extrafiar que este modelo de negocio se mantenga
en la actualidad, ya que implica, como lo veremos mas adelante, grandes beneficios para la

economia de un pais y su poblacion.

Con el fin de comprender el significado de una Pyme a continuacion se presenta su

definicion desde la ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas y sus reformas.
La Asamblea Legislativa (2002), Ley 8262 en el articulo 3 define una Pyme de la siguiente manera:

se entiende por pequefias y medianas empresas (Pymes) toda unidad productiva de caracter
permanente que disponga de los recursos humanos los maneje y opere, bajo las figuras de
persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o

agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica.



A continuacion, se describe la empresa objeto de estudio.

El Taller Llantas RYM, se encuentra ubicado en Barrio San José de Altagracia en Santa

Barbara de Heredia, Costa Rica.

llustracién 1

Ubicacion del Taller

Taller'paralliantasy

Santos Qo;aa

Fuente: Google s.f

Con el fin de determinar el mercado existente en la zona, nos remitimos a los datos
presentados en el mas reciente estudio elaborado por el MOPT, para el afio 2019, se contabiliza un
total de 1 565 811 Vehiculos automotores en circulacion, (Secretaria MOPT, 2019, p.47) para este
mismo afio se registra que la poblacion total en el pais es de 5 047 561 (Banco Mundial, 2019) lo
cual implica segun estimaciones que en total por cada mil habitantes existen 310 vehiculos en

circulacion.



El barrio San José de Altagracia pertenece al distrito Jesus, segun el censo nacional del 2021
este distrito contaba con 11669 habitantes (INEC,2021, p.43), lo cual implica que aproximadamente
existen alrededor de 3,617 vehiculos en los alrededores, esto se traduce como clientes en potencia.

Esta empresa unipersonal por sus caracteristicas se clasifica como una microempresa, ya
que posee un unico empleado (su duefio), segin el Reglamento para el aseguramiento de
microempresas y emprendimientos en el Seguro de Salud una microempresa se clasifica como tal

al contar con 5 empleados o menos. (CCSS, 2018, p.1)

Debido a su clasificacion esta microempresa pertenece al 83% del total de Pymes activas en

el pais, segun el estado de situacion Pyme en Costa Rica, 2021.
Gréfico 1

Sistema de Informacion Empresarial Costarricense Porcentaje de empresas Pyme activas

por tamarfio (datos a junio 2021)

» Micro =Pequefia = Mediana

Fuente: Elaboraciéon Ministerio de Economia y Comercio, con base en los datos del
Sistema de Informacidn Empresarial Costarricense, 2021

El Taller Llantas RYM inicia sus operaciones el 20 de junio de 2008 brindando Gnicamente
el servicio de reparacion e instalacion de llantas, por lo cual en sus primeros afios se clasifica en el
sector econdmico servicios, lo cual la coloca en el sector que representa la mayoria en el pais ya
que abarca el 56,73% de la totalidad.



Grafico 2

Sistema de Informacién Empresarial Costarricense (SIEC) Porcentaje de empresas Pyme

por sector (datos a junio 2021)
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Fuente: Elaboracidén Ministerio de economia y comercio, con base en los datos del Sistema de

Informacion Empresarial Costarricense, 2021

Como parte de las acciones tomadas por su duefio en busca de la continuidad y crecimiento
del negocio, en el afio 2012 expande su actividad econdémica hacia la venta de llantas; lo cual le
permite obtener mayores ingresos y permanecer en el mercado, ademas de posicionarse en el
segundo sector mas grande a nivel nacional, el sector comercial, este abarca el 32,79% de la
totalidad.

Ademas de pertenecer a los sectores productivos mas importantes del pais, las Pymes

representan, como veremos a continuacion, un aporte importante para la economia nacional.

La contribucién de las Pymes al producto interno bruto (PIB) en promedio es de
37.66%, siendo la microempresa la que tiene una mayor participacion con un
12.78%, seguido de la pequefia con un 12.54% y la mediana con un 12.34%

(Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2021, p.8)

Como podemos observar en el informe las microempresas aportan un 12,96% al PIB lo cual

evidencia la importancia de este modelo de negocio para el pais y la economia.



Tabla 4
Aporte porcentual de las empresas al Producto interno bruto (PIB), segun tamafio.
Periodo 2017-2019

Total General 100,00% 100,00% 100,00%
Micro 13,41% 12,96% 11,97%
Pequenia 12,90% 12,52% 12,19%
Mediana 12,50% 12,65% 11,88%
Total PYMES 38,82% 38,13% 36,05%
Grande 61,18% 61,87% 63,95%

Fuente: Elaboracion Ministerio de economia y comercio, con base en los datos

proporcionados por el Banco Central de Costa Rica (BCCR), 2021

El Taller Llantas RYM, como la mayoria de las empresas a nivel mundial ha sido afectado
por la crisis econdmica provocada por la pandemia COVID-19, segln el estado de situacién Pyme
en Costa Rica (2021) el 50% de las microempresas vieron una reduccion en sus ventas de entre el
50% al 100% es por esto por lo que el presente proyecto busca proporcionar, mediante el analisis
financiero del negocio y asesoria, un plan de mejora en orden de incrementar sus posibilidades de

permanencia en el mercado.

Grafico 3

Reduccidn de las ventas por COVID-19 segun tamafio de empresa 2020
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Fuente: Encuesta aplicada a empresas registradas en el Sistema de Informacion
Empresarial Costarricense (SIEC). Abril, 2020.

2.2. Aspectos legales
2.2.1 Permisos para la operacion de una empresa en Costa Rica

A continuacion, se exponen los diferentes requisitos que requiere una empresa para Su

operacion en el pais.
Certificado de uso de suelo

El certificado de Uso de suelo se solicita en la municipalidad correspondiente en este caso

la municipalidad de Santa Barbara de Heredia.

Este certificado esta normado por la ley 7779 Uso, Manejo y Conservacién de Suelos del
21/05/1998 y la ley 4240 Ley de Planificacién Urbana de 15/11/1968. Por tanto, la municipalidad
sera la encargada de determinar el uso adecuado de suelo ya sea para uso comercial, habitacional o

agricultura.
Permiso sanitario de funcionamiento

El permiso sanitario de funcionamiento es emitido por el ministerio de salud y es

indispensable para llevar a cabo como veremos mas adelante, el trdmite de patente comercial.

Documento que emite el Ministerio de Salud como requisito previo para que un
establecimiento en una ubicacion determinada pueda operar, en cumplimiento de la
legislacion vigente que previene el impacto que los establecimientos puedan generar sobre
el ambiente y la salud publica durante su funcionamiento. Reglamento General para
Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de
Salud, Capitulo 2, Articulo 25, 09 marzo 2022.

Patente municipal de funcionamiento

La patente municipal de funcionamiento segun el reglamento de patentes de la
municipalidad de Santa Barbara Heredia (2006) articulo 10. Solicita que se presenten los requisitos

detallados a continuacion.

Articulo 10.-La licencia debera ser solicitada por escrito, por el interesado indicando los

siguientes requisitos:



Llenar el Formulario de solicitud de Licencia Municipal con los datos solicitados, nombre o
razon social, domicilio fiscal, cédula fisica o juridica, nombre y direccion del representante
legal, apartado postal, nimero telefonico de habitacion y comercial, ubicacion exacta y tipo de
negocio a explotar, la misma deberé ser llenada por el interesado.

e Original y fotocopia del Permiso Sanitario de Funcionamiento o en su defecto la
calificacion que corresponda.

e El solicitante y el propietario del inmueble deben estar al dia en la cancelacion
de las tasas e impuestos municipales.

e La propiedad en donde se va a instalar la actividad comercial debe estar
debidamente declarada.

e Llenar la Declaracion Jurada y los Datos del Duefio de la Propiedad que se
encuentran en el Formulario de Solicitud de Licencia Municipal, el cual debe
venir firmado por el duefio del bien inmueble y el interesado.

e Copiade la cédula de identidad si es una persona fisica. En el caso de sociedades
mercantiles, copia de cédula y personeria juridica vigente.

e Poliza de Riesgos del Trabajo o bien la exoneracion de la misma emitida por el
INS.

e Constancia indicando si la persona o Sociedad que solicita la patente aparece
registrado como patrono en la Caja Costarricense de Seguro Social, 0 en su
defecto la exoneracion.

e Adjuntar timbres para formulario por: ¢ 265,00 timbres fiscales.

o Certificado del uso del suelo y de las condiciones constructivas del local
contempladas en la Ley de Planificacion Urbana segun sea el tipo de comercio a
explotar, este certificado lo emitira el Departamento de Ingenieria de la
Municipalidad y lo trasladard automaticamente al Departamento de Rentas y
Cobranzas.

e Dependiendo del tipo de actividad a explotar se deberan de presentar a la
Municipalidad los respectivos permisos de otras entidades que tengan
competencia con dicha actividad.

e Enel caso que se expenda licor deben contar con su respectiva patente de licores.



En caso de que la actividad sea industrial, el interesado debe aportar ademas de los requisitos

anteriores, lo siguiente:

e |FA Yy la Viabilidad aprobado por la SETENA.

Registro como patrono ante la Caja Costarricense del Seguro Social

Este requisito se detalla en el Articulo 74 de la ley constitutiva de la caja costarricense de seguro

social:

Los patronos y las personas que realicen total o parcialmente actividades
independientes 0 no asalariadas deberan estar al dia en el pago de sus obligaciones con la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), asi como con otras contribuciones sociales
que recaude esta Institucion conforme a la ley. Para realizar los siguientes tramites
administrativos, sera requisito estar inscrito como patrono, trabajador independiente o en
ambas modalidades, segun corresponda, y al dia en el pago de las obligaciones, de

conformidad con los articulos 31 y 51 de esta ley. (Ley No.17, 1943)

El incumplimiento de esta ley puede provocar el cierre del establecimiento donde se realiza

la actividad econdmica a continuacion el capitulo 48 nos detalla las causas de un cierre.

Articulo 48.- La Caja podra ordenar, administrativamente, el cierre del establecimiento,

local o centro donde se realiza la actividad cuando:

a) Lapersonaresponsable o su representante se nieguen, injustificada y reiteradamente,
a suministrar la informacion que los inspectores de la Caja Costarricense de Seguro
Social le soliciten dentro de sus atribuciones legales. No se aplicara dicha medida si
la informacion requerida se entrega dentro de los cinco dias siguientes a la

notificacién de la resolucion en que se ordena el cierre.

b) Cuando exista mora por mas de dos meses en el pago de las cuotas correspondientes,
siempre y cuando no medie ningun proceso de arreglo de pago o declaratorio de

derechos entre el patrono y la Caja.

El cierre del establecimiento, local o centro donde se realiza la actividad se hard mediante

la colocacion de sellos oficiales en puertas, ventanas y otros lugares de acceso al



establecimiento. La destruccion de estos sellos acarreara la responsabilidad penal

correspondiente.

El cierre podra ordenarse por un periodo maximo de cinco dias, prorrogable por otro igual
cuando se mantengan los motivos por los que se dictd. Para la imposicion de esta medida y
antes de su resolucién y ejecucion, la Caja debera garantizar al afectado el respeto de su derecho
al debido proceso administrativo, conforme al articulo 55 de esta ley, que serd normado
mediante el reglamento respectivo. Asi reformado por el articulo 85 de la Ley N° 7983 del 16
de febrero del 2000.

Registro ante las autoridades tributarias

Una parte de gran importancia a nivel pais es la recoleccion de las obligaciones tributarias
por esto es de caracter obligatorio para todas las micro, pequefias y grandes empresas estar inscritos
y reportar sus transacciones ante el ministerio de hacienda. Veamos a continuacién el articulo 22

del reglamento de procedimiento tributario:

Articulo 22.- Obligacion de inscripcion

Las personas fisicas, juridicas y entidades que carezcan de personalidad juridica, que
realicen cualquier actividad econémica por la que estén obligados a inscribirse en su
condicién de contribuyente, responsable o declarante, deben hacerlo dentro de los plazos
que fijen las normas que asi lo establezcan. (Ministerio de Hacienda, 2014)

2.2.2 Antecedentes de la “Ley N° 8262: Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas

empresas.”

Si bien es conocido que a lo largo de la historia siempre ha existido la actividad comercial,
asi como se ha tenido la evolucion del concepto empresa, en el caso de las pequefias y medianas
empresas en Costa Rica se empez0 en la década de los afios treinta del siglo XX, segn lo muestra
Cousin (2020) en el pais se empez6 a dar una importancia social a las Pymes como “entes que

presentaban una estructura capitalista incipiente” (p.150).

Cabe mencionar, que antes de los afios cincuenta, el gobierno costarricense desconocia el
namero de empresas que existian en el pais, en actividades comerciales e industriales, a excepcion

de las exportaciones.



Segun lo definen Molina y Palmer (2008): “Después de 1950, con la instauracion de la
Segunda Republica, en su estrategia de desarrollo, el Estado costarricense disminuy6 la mortalidad

infantil y el analfabetismo, al mismo tiempo que promovio6 la educacioén primaria y secundaria”.

(p.102)

También posteriormente a lo que estaba sucediendo en el pais, segin Ledn y Peters (2019):
una consecuencia fue que se produjeron cambios a nivel social. EI comercio evoluciond
influenciado por el comportamiento de la economia nacional, por lo que se desarrollaron nuevos

mercados locales y de consumo.

Es a partir de lo anterior, se concluye que hubo un crecimiento y consolidacion de las
pequefias y medianas empresas, asi como de la importancia que el Estado empieza a dar a las
mismas. Segun datos de los Censos realizados por el INEC en los afios 1958 y 1964, a continuacion,
ambos gréficos.

Grafico 4

Porcentaje de empresas existentes Costa Rica, 1958

Porcentaje de empresas existentes Costa Rica,
1958
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Elaboracion propia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 1958.

Se registra que en 1958 existia un total de 15 617 empresas a diferencia que en el afio 1964
se da a conocer la existencia de 20 116 empresas, 6sea en tan solo 6 afios después aumentan 4499

empresas.



Grafico 5

Porcentaje de empresas por rama de actividad Costa Rica, 1964

Porcentaje de empresas por rama de actividad
COSTARICA, 1964
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Elaboracion propia. Fuente: Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 1964.

Se evidencia también que se desarrollan Pymes en diferentes sectores de acuerdo a su

crecimiento, para el afio 1964 se incluye un nuevo sector como lo es el de Servicios.

No obstante, es importante mencionar que con el paso de los afios se produjo una
disminucion del sector industrial en las pequefias y medianas empresas. Asi como lo menciona
Cousin (2020):

Ante el endeudamiento externo del pais, el Estado se vio obligado a recurrir a
organismos econdmicos externos como el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Agencia
para el Desarrollo Internacional (ADI) y el Banco Mundial. Estos condicionaron su
cooperacion a la implementacion de programas de ajuste estructural (PAES). Ademas, para
solucionar la crisis a principios del decenio de los afios ochenta del siglo XX, en la
administracion de Luis Alberto Monge Alvarez, se propuso un cambio en el modelo de

desarrollo hacia el denominado Liberacién econdmica o promocién de exportaciones.

No es asi hasta la década de los afios noventa, donde se da un crecimiento empresarial de

las Pymes y se llega a un total de 25 855 empresas.

Grafico 6

Ndmero total y porcentaje empresas por actividad Costa Rica, 1990
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De este modo, se han impulsado leyes que buscan promover y fortalecer el desarrollo

productivo del pais, fue para el 2 de mayo de 2002 donde se aprueba la Ley 8262 Fortalecimiento

de las pequefias y medianas empresas, que legalmente fueron denominadas con el término “Pymes”,

en la saliente administracion de Miguel Angel Rodriguez (1998-2002).

El impulso de las Pymes en Costa Rica se constituye un marco normativo a partir del afio

2002 que ha ido evolucionando y definiendo diferentes regulaciones orientadas a fortalecer

instrumentos, herramientas y procesos que mejoren el desarrollo de las empresas costarricenses en

sus diferentes etapas de evolucién. A continuacion, se ilustra la evolucion legislativa.

Figura 3

Evolucién cronoldgica del marco normativo vigente del Ecosistema de Emprendimiento y

MiPymes en Costa Rica. 2019
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Nota: Elaboracion Ministerio Economia, Industria y Comercio. 2019.
2.2.3 Ley N°8262: Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas

Esta ley busca promover el crecimiento de las pequefias y medianas empresas a través de
un marco normativo y que de esta forma se contribuya al desarrollo econémico y social del pais por

lo que a continuacion se detalla el abordaje de sus ocho capitulos.

Capitulo I. Objeto y Ambito menciona como los articulos mas fundamentales los siguientes:

En los primeros articulos se define qué se entiende por Pyme y el propdésito de la ley que no
es solo estipular las normas correspondientes en la formacion de Pymes si no ser motor para que

las mismas puedan contribuir al desarrollo del pais como se muestra en el siguiente capitulo:

Articulo 1° La presente Ley tiene por objeto crear un marco normativo que promueva un
sistema estratégico integrado de desarrollo de largo plazo, el cual permita el desarrollo
productivo de las pequefias y medianas empresas, en adelante Pymes, y posicione a este
sector como protagonico, cuyo dinamismo contribuya al proceso de desarrollo econdémico
y social del pais, mediante la generacion de empleo y el mejoramiento de las condiciones
productivas y de acceso a la riqueza ( Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas, 2002, Capitulo I).

Por otra parte, se establece en el articulo tres los requisitos indispensables para que una

Pyme pueda beneficiarse de esta ley teniendo que cumplir con al menos dos de ellos
e El pago de cargas sociales.
e El cumplimiento de obligaciones tributarias.

e El cumplimiento de obligaciones laborales.

El Capitulo Il de la ley, se dirige a la creacion del Consejo Asesor Mixto de la Pequefia y
Mediana Empresa (Consejo Asesor Pyme), por quienes se conforma, quienes se mencionan a

continuacion:
e El ministro de Economia, Industria y Comercio,

e El ministro de Comercio Exterior



El ministro de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones o, en su ausencia, el

viceministro de Ciencia y Tecnologia.

El presidente ejecutivo del Instituto Nacional de Aprendizaje.
El gerente general de la Promotora del Comercio Exterior.
El presidente del Consejo Nacional de Rectores.

El gerente general del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, administrador del Fondo

de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fodemipyme)

Dos representantes designados por la Union Costarricense de Camaras y Asociaciones de la

Empresa Privada.

Un representante de las organizaciones empresariales privadas vinculadas al desarrollo y la

promocion de las Pymes.

Ademas, en este capitulo el método de seleccidn de los integrantes, cada cuanto deben

reunirse y sus funciones principales como lo determina el siguiente articulo

Articulo 5°-EIl Consejo Asesor Pyme tendra las siguientes funciones y facultades:

a)

b)

d)

f)

Analizar el entorno econémico, politico y social, asi como su impacto sobre las
Pymes y sobre la capacidad de estas de dinamizar la competencia en los mercados

de bienes y servicios.

Contribuir con el MEIC en el desarrollo de las politicas publicas en materia de

Pymes.

Conocer el diagnostico anual sobre el grado de eficacia y eficiencia de los programas

de apoyo dirigidos a las Pymes.

Procurar la cooperacion activa entre los sectores publico y privado, en la ejecucion

de los programas de promocion de las Pymes.

Evaluar la aplicacion de las estrategias, los programas, los proyectos y las acciones
para fortalecer el desarrollo y la competitividad de las Pymes, mediante indicadores

de impacto, y proponer las medidas correctivas necesarias.

Cuando lo estime conveniente, invitar a participar en las sesiones del Consejo

Asesor a los ministros de otras carteras, a los representantes de otras organizaciones



publicas y privadas cuya actividad incida sobre las politicas para las Pymes, 0 a otras

personas relacionadas con el tema.

(Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, 2002, Capitulo I1)

Por otra parte, en el articulo trece se define el propdsito principal del capitulo IV de la ley

que es la creacion de Propyme:

Articulo 13- Se crea el Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (Propyme), el
cual tendra como objetivo financiar las acciones y actividades dirigidas a promover y
mejorar la capacidad de gestion y competitividad de las pequefias y medianas empresas
costarricenses, asi como el emprendimiento, mediante el desarrollo tecnoldgico como
instrumento para contribuir al desarrollo econémico y social de las diversas regiones del

pais. (Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, 2002, Capitulo 1V)

Asimismo, se estipula que para este programa se obtienen los fondos de los recursos del
presupuesto nacional de la Republica y el Ministerio de Hacienda por otra parte se determina que

los plazos para ejecutar los proyectos serdn, como maximo, de veinticuatro meses.

Ademas, en el siguiente articulo define los requisitos necesarios para hacer uso de este

incentivo:

Articulo 17- Para gozar de este incentivo, las pequefias y medianas empresas, agrupaciones
o0 consorcios de Pymes y emprendedores deberan cumplir lo establecido en la presente ley,
asi como en su respectivo reglamento. En el caso de los emprendedores deberan estar
registrados en el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) como
emprendedores; para estos beneficiarios se podran utilizar modelos de capital semilla o
cualquier instrumento financiero que se adecle a las caracteristicas del emprendedor o
emprendedora, como medio de acceso a los recursos referidos en este capitulo. (Ley de

Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, 2002, Capitulo V)

El proposito del capitulo V de la ley es contribuir al desarrollo de las Pymes la
administracion Publica de manera que se debe incluir la participacion minima del total de las
compras de las instituciones o dependencias de la administracion publica segun se menciona en el

articulo 20, ademas se establecen las disposiciones segun las cuales se debe regir este programa



a) Seradn escogidas, preferentemente respecto de los deméas oferentes, las Pymes de
produccidn nacional cuyos productos sean de calidad equiparable, abastecimiento adecuado
y precio igual o inferior al de los productos importados. En condiciones de igual precio,
calidad y capacidad de suministros y servicios, las entidades publicas, preferiran a las Pymes
de produccion nacional; ademas, tomaran en cuenta los costos de bodegaje, seguro y costo

financiero en que se podria incurrir al comprar el producto.

b) Las compras del sector publico no discriminardn ni segaran de modo alguno a las
empresas nacionales frente a las extranjeras, ni a las Pymes frente a las empresas de mayor
tamanio, al establecer mecanismos de pago, lugar o plazo de entrega, ni por otros parametros

de comparacion.

c) El Estado establecera procedimientos que les faciliten a las Pymes el cumplimiento de
requisitos y trdmites relativos a las compras; para ello se brindara la adecuada asesoria a las
que participen en el proceso de licitacion. Las entidades publicas remitiran anualmente al
MEIC sus planes de compras, de conformidad con los procedimientos y plazos establecidos

en el Reglamento especial de compras de bienes y servicios del sector publico.

d) Cuando el MEIC evidencie el incumplimiento de lo previsto en este articulo, lo trasladara
a las autoridades competentes y emitira las recomendaciones necesarias. (Ley de

Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, 2002, Capitulo V)

Aunado a lo anterior, se menciona que el MEIC debe coordinar y articular la creacién de
programas sectoriales de capacitacion y asistencia técnica, por medio del Sistema de Informacion
Empresarial Costarricense (SIEC) y el MEIC promovera, estimulard y articulard un portal

empresarial que servira de apoyo al desarrollo empresarial a través del articulo 22 y 23.

Por otra parte, el capitulo 24 se dirige a promover el concepto de desarrollo empresarial
sostenible, para armonizar la produccion empresarial con los recursos naturales y la calidad de vida

de los habitantes.

El capitulo VI se dirige a proporcionar herramientas que permitan coordinar organos de la
administracion central y descentralizada y de las entidades privadas que desarrollen programas y
proyectos relacionados con las Pymes. Ademas, define segun el articulo 26 por coordinacion

institucional a “la que se dé entre el MEIC y las dependencias integrantes del Consejo Asesor



Pymey aquellas cuyo objeto institucional no sea especificamente la atencion de las Pymes, pero que
su accionar pueda constituirse en un mecanismo de apoyo, desarrollo y fortalecimiento de las

Pymes”

Por ultimo, se establece para este capitulo que para las instituciones del sector publico es de

obligatoriedad:

Comunicar la informacion necesaria respecto de los programas y recursos que se destinen
al sector de Pymes, tanto para la definicién de politicas como para las labores de
seguimiento y evaluacion [...]. (Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas, 2002, Capitulo VI)

2.2.4 Beneficios de la constitucion de pequefias y medianas empresas (Pymes).

Segun el Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas,
Ley N° 8262, 2022, Articulo 30 se determina:

Articulo 30.- Los beneficios que pueden disfrutar las empresas con Condicion Pyme

son los siguientes:

a) Acceder a los beneficios que como proveedor del Estado establece el reglamento
de Contratacion Administrativa vigente.

b) Participacion en las Ruedas de Negocios.

c) Participar en charlas, Talleres y capacitaciones.

d) Asesoria, mentoria, asistencia técnica y empresarial.

e) Acceso a los Fondos: PROPYME, FODEMIPyme y Fondos del Sistema de Banca
para el Desarrollo.

) Acceso a los servicios de las instituciones de la red de Apoyo Pyme.

g) Cualquier otro que se desarrolle y que sea de acceso a las Pym.

En consideracion con lo anterior, se establece en conjunto con las disposiciones del MEIC
y la legislacion conexa para determinar beneficios a las empresas determinadas como micro o

medianas empresas.



Figura 4

Beneficios condicion Pyme ante el MEIC
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Fuente: Elaboracion Ministerio de Economia, Industria y Comercio. s.f.b

En consideracion a los beneficios mencionados, se ejemplifica que segun la Ley N° 9428
Impuesto a las Personas Juridicas, el cual permite que las empresas en condicion de pequefias y
medianas puedan realizar el proceso de exoneracién del impuesto de personeria juridica; ésta deroga
a la ley original N° 9024 en la cual existen cambios notorios que han influido en las ventajas que
tienen las Pymes en la actualidad, las cuales son descritas en Analisis del proceso de la gestién

publica para la recaudacion: Caso ley 9428 Impuesto a las Personas Juridicas en Costa Rica:
e El cobro del impuesto estd determinado de la siguiente manera:
Ley N° 9024:
1) Activas ante la autoridad tributaria, pagaran un 50% y de un salario base de un oficinista.

2) Inactivas que no hacen actividades comerciales pagaban un 25% de un salario base

mensual (segun el articulo 2 de ley 7337, 5 de mayo de 1993)

Ley N° 9428:



1) Sociedades inscritas en el Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional no
inscritos en el Registro Unico Tributario en la Direccion General de Tributacion pagaran un

importe equivalente al 15% de un salario mensual.

2) Los contribuyentes en el impuesto a las utilidades, cuya declaracion del impuesto sobre

la renta inmediata anterior a que ocurra el hecho generador de este impuesto pagaran:

% Ingresos brutos menores a 120 salarios base, pagaran un importe equivalente al 25%

de un salario base mensual.

% Ingresos brutos en el rango entre 120 salarios base y menor a 280 salarios base,

pagaran un importe equivalente al 30% de un salario base mensual.

< Ingresos brutos equivalente a 280 salarios base o0 mas, pagardn un importe

equivalente a un 50% de un salario base mensual.

R
6

(segun el articulo 2 de ley 7337, 5 de mayo de 1993) y el articulo 3 de esta ley).

e El destino de la recaudacion de los impuestos que se cobran de siguiente forma:

Ley N° 9024

Un 5% estaba destinado al Ministerio de Justiciay Paz y un 95% al Ministerio de Seguridad

Publica.

Ley N° 9428:

En cambio, en esta ley, se distribuye igualmente un 5% esta destinado al Ministerio de
Justicia y Paz, se reduce a un 90% para el Ministerio de Seguridad Publica y se afiade un 5% para

el Poder Judicial de la Republica para que lo asigne al OlJ para la atencién del crimen organizado.

En el afio 2018 se crea la Ley N° 9576: Ley para el fomento de la competitividad de la

Pyme mediante el Desarrollo de Consorcios.

La cual como se detalla en la ley, esta tiene como fin establecer el marco normativo

necesario para fomentar, crear, desarrollar y consolidar consorcios de Pymes como mecanismo



asociativo para fortalecer la competitividad y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas

empresas.

Igualmente, en el 2018 se aprueba el Decreto Legislativo N° 9635: Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, en el cual se establece un impuesto sobre el valor agregado en la venta de bienes
y en la prestacion de servicios, independientemente del medio por el que sean prestados, realizados

en el territorio de la Republica.

Otro aspecto relevante en el &mbito de beneficios es el ser exento al impuesto del Valor
Agregado (IVA), segun la ley N° 6826, 2015, en donde, la otorgacion de dicha exoneracion al
impuesto y, ademas, debera contemplar que el monto a referirse sea menor a ¢669,000 del alquiler

que se esté pagando para seguimiento de operaciones de la empresa.

Por otro lado, haciendo referencia, al pago escalonado de las cargas sociales de la Caja
Costarricense del Seguro Social, en base a Reglamento para la aplicacion de la Base Ajustada al
Salario para microempresas en el Seguro Social, 2019, el cual determina un calculo para la

cotizacion patronal durante un periodo de no méas de cuatro afios.

Tabla 5
Porcentajes de cotizacion de la BAS sobre la base imponible reportada al Seguro de
Salud

Porcentajes de cotizacion de la BAS sobre la base imponible reportada al Seguro de Salud

Tipo de Empresa Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4
Patronos 4.25% 525 % 6.25 % 7.25 %
Trabajadores 4.20% 4.50% 4.80% 5.00%

Fuente: En la tabla muestra el porcentaje calculado sobre la base imponible para reportar

por las Pymes en los primeros afios. CCSS, 2019.

Por ultimo, se establece un monto diferenciado para el funcionamiento por permiso sanitario
es de $20, sin distender el rango de riesgo al cual se agrupe por su actividad econémica, como se

menciona en el Reglamento general para permisos sanitarios de funcionamiento, permisos de



habilitacion y autorizacion para eventos temporales de concentracion masiva de personas,
otorgados por el Ministerio de Salud N° 43432-S, 2022.

2.2.5 Financiamiento de las Pymes

Las finanzas son parte de la médula de toda empresa, esto implica que, si no se cuenta con
recursos propios, estas deben buscar maneras para financiar su actividad y que los procesos que los
hacen productivos y rentables los mantengan competentes, aumentando sus posibilidades de
sobrevivir en el mercado, estos recursos son los que les permite a las empresas mantener su
operacion y la posibilidad de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, por estos
aspectos, se hace relevante reconocer la definicién y funciones que tiene la administracion

financiera; como explica Salas (2016):

“Se define como la encargada de planear, evaluar, captar y controlar los fondos generados
y requeridos de las diversas fuentes de efectivo y financiamiento, asi como planificar, dirigir
y controlar los recursos aplicados e invertidos en forma eficiente y oportuna, con el
proposito de cumplir con todas las obligaciones y compromisos de su operacion y poder
satisfacer adecuadamente los objetivos, planes y actividades del negocio, orientados a

maximizar el valor de la empresa en el tiempo.” (p. 21)

Para cumplir estos objetivos, los recursos se pueden financiar de dos maneras, con recursos
propios, patrimonio de los duefios de la empresa, 0 bien con financiamiento externo, lo que lleva a

un alza en los pasivos de la empresa.

El periddico el Financiero menciona que una de las principales razones por la que las
microempresas desaparecen en sus primeros diez afos de vida es la falta de financiamiento, ya que
estas empresas carecen de activos que respondan los créditos tradicionales y en ocasiones han
trabajado por mucho tiempo en la informalidad, por lo que no cuentan con registros contables que
los respalden, menciona que solo ocho de cada diez Pymes logran sobrevivir més de diez afios en
el mercado (2015, marzo 13). La “muerte” de las Pymes: ¢Cuanto tiempo duran los pequefios

negocios y por qué? El Financiero.

La mayoria de Pymes nacen con recursos propios, sin embargo, en el desarrollo de sus

labores ven la necesidad de buscar maneras para financiarse, es por esto que nace la ley N°8262



denominada Ley de fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, como lo menciona el
articulo primero de la ley, el objetivo es crear un marco normativo que promueva un sistema
estratégico integrado de desarrollo a largo plazo, que permita el desarrollo productivo de las Pymes,
para asi contribuir al desarrollo econémico, social y productivo del pais mediante la creacion de

empleos.

A continuacién, se detallan articulos y leyes aplicables al financiamiento de las Pymes en

el marco legal costarricense:

En el articulo 8 de la ley N°8262 menciona lo siguiente:

“Articulo 8.- Créase, en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal, el Fondo especial para
el desarrollo de las micros, pequefias y medianas empresas (Fodemipyme), que tendra como fin
contribuir al logro de los objetivos establecidos en esta Ley, asi como contribuir con los propositos
definidos en los articulos 20 y 34 de la Ley organica del Banco Popular. El objetivo de este Fondo
sera fomentar y fortalecer el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa, y de las empresas
de la economia social econémicamente viables y generadoras de puestos de trabajo; podré ejercer
todas las funciones, las facultades y los deberes que le corresponden de acuerdo con esta Ley, la

naturaleza de su finalidad y sus objetivos, incluso las actividades de banca de inversion.”

Para lograr lo anterior FodemiPyme destina sus fondos a lo siguiente segtn lo indica el

articulo ocho:

a. Conceder avales o garantias a las micro, pequefias y medianas empresas cuando
estas, por insuficiencia de garantia, no puedan ser sujetas de financiamiento, en

condiciones y proporciones favorables.

b. Conceder créditos a las micro, pequefias y medianas empresas con el propoésito de
financiar proyectos o programas que, a solicitud de estas, requieran para capital de
trabajo, capacitacion o asistencia técnica, desarrollo tecnoldgico, transferencia
tecnoldgica, conocimiento, investigacion, desarrollo de potencial humano,

formacion técnica profesional y procesos de innovacién y cambio tecnoldgico

c. Transferir recursos a entidades publicas, organizaciones cooperativas,
organizaciones privadas y organizaciones no gubernamentales, como aporte no

reembolsable o mediante la contratacion de servicios, para apoyar el desarrollo de



programas tendientes a fortalecer y desarrollar las micro, pequefias y medianas
empresas. (Ley 3859, 2022).

d. Por otra parte, se establece como parte del articulo 8 EI FODEMIPyme contaré con
dos fondos, uno de garantias y otro de financiamiento. Siendo el primero financiado
por recursos provenientes del cero coma veinticinco por ciento (0.25%) del aporte
patronal al Banco Popular, ademas se establecen todos los parametros a tener en
cuenta como parte de la asignacion de estos fondos y se concluye con la mencion de
las funciones la Unidad Técnica del FodemiPyme entre las cuales se destaca “Velar
por el buen uso de los recursos y el cumplimiento de sus objetivos y Aprobar y
promover el ingreso de recursos de diversas fuentes, nacionales e internacionales,

sin perjuicio de los requisitos legales establecidos al efecto”. (Ley 3859, 2022).

La Reforma Ley Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley Organica del Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA), Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, Ley del
Impuesto sobre la Renta, Ley N° 9654, de 18 de marzo del 2008

“Articulo 9- Recursos del Sistema de Banca para el Desarrollo Los recursos que formaran

parte del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) seran:
a. El Fondo Nacional para el Desarrollo (Fonade).
b. EIl Fondo de Financiamiento para el Desarrollo (Fofide).

c. El Fondo de Crédito para el Desarrollo (FCD).

Los recursos establecidos en el inciso ii) del articulo 59 de la Ley N.° 1644, Ley Organica del

Sistema Bancario Nacional, de 26 de septiembre de 1953.

Articulo 15- Creacion del Fondo Nacional para el Desarrollo [...] Para fomentar,
promocionar, incentivar y participar en la creacién, la reactivaciéon y el desarrollo de
empresas, mediante modelos de deuda subordinada al éxito, capital semilla y capital de
riesgo. Para este proposito, el Consejo Rector destinara, anualmente, al menos el veinticinco
por ciento (25%) de los recursos provenientes del inciso h) del articulo 59 de la Ley N.°
7092, Ley del Impuesto sobre la Renta, de 21 de abril de 1988. El Fonade debera aplicar las

buenas préacticas internacionales, con el fin de desarrollar estos programas



Ley N° 9274, Reforma Integral de la Ley N° 8634, Ley del Sistema de Banca para el
Desarrollo, y reforma de otras leyes.

Articulo 1.- Creacion Se crea el Sistema de Banca para el Desarrollo, en adelante SBD,
como un mecanismo para financiar e impulsar proyectos productivos, viables, acordes con
el modelo de desarrollo del pais en lo referente a la movilidad social de los sujetos

beneficiarios de esta ley”.

Avrticulo 2.- Integracion El SBD estar constituido por todos los intermediarios financieros
publicos, el Instituto de Fomento Cooperativo (Infocoop), las instituciones publicas
prestadoras de servicios no financieros y de desarrollo empresarial, y las instituciones u
organizaciones estatales y no estatales que canalicen recursos publicos para el
financiamiento y la promocion de proyectos productivos, de acuerdo con lo establecido en

esta ley. Queda excluido de esta disposicion el Banco Hipotecario de la Vivienda (Banhvi).

[.]

Estas politicas empresariales nacionales buscan fomentar y fortalecer condiciones éptimas
para el aumento de la produccion, el empleo y la creacién de nuevas medianas, pequefias y
microempresas que alimenten el sector productivo del pais y a su vez se inserten con éxito en el

mercado, ofreciendo diferentes opciones de financiamiento dentro del marco legal costarricense.



CAPITULO 111l MARCO TEORICO/CONCEPTUAL



3. Desarrollo de la teoria especifica del tema de investigacion
3.1. Analisis Financiero

Es de suma importancia mencionar que el impacto que tuvieron las Pymes costarricenses
por la pandemia del COVID-19 se refleja directamente en el analisis financiero. Gran parte de los
ingresos en las pequefias y medianas empresas se vieron afectados durante este periodo, el INEC
(2021), comparte que la principal consecuencia fue la disminucion del 91% de los ingresos.

(Seccidn introduccidn, parr. 1)

También el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2020) muestra:

Que se desarrollan varias repercusiones en las Pymes, como son la reduccién en las ventas,
ocasionando que las empresas deban innovar con nuevos canales de entrega para sus bienes
y servicios para no perder el total de sus clientes. Al haber menos ingresos, se deben tomar
decisiones, por lo que los duefios de negocios para disminuir los gastos tuvieron que recortar
la plantilla, asi como reducir la jornada laboral y ahorrar dinero en salarios para tratar de

sobrellevar la crisis.

El MEIC (2020), en su investigacion “Impacto de la pandemia por Covid-19 en las Pyme
costarricenses”: menciona que el nivel de endeudamiento que asumieron las Pymes para para
mitigar las consecuencias de la emergencia, indica que el 58% de las Pymes entrevistadas mantiene
en la actualidad algun crédito en el sector financiero, ya sea con entidades publicas o privadas. (p.
17)

A partir de lo anterior y conociendo el contexto al que se enfrentaron las Pymes durante los
afios 2020 y 2021, en esta investigacion como primera variable se debe realizar un analisis
financiero al Taller Llantas RYM, esto con el fin de evaluar su situacion y desempefio econémico.
Para ello es importante, el apoyo en diferentes herramientas, las cuales determinan el célculo de
indicadores financieros que analizan el comportamiento de los ingresos, costos y gastos de la

empresa para los afios 2020, 2021 y 2022.



Segun Roldan (2017), define el analisis financiero como el estudio e interpretacion de la
informacidn contable de una empresa u organizacion con el fin de diagnosticar su situacion actual

y proyectar su desenvolvimiento futuro. (parr. 1).

Asimismo, Roldan (2017), explica que el analisis financiero consiste en una serie de técnicas
y procedimientos que permiten analizar la informacion contable de la empresa para obtener una
visién objetiva acerca de su situacion actual y como se espera que esta evolucione en el futuro.

(pérr. 2).

En esta investigacion se utilizard& como base las facturas de las ventas y compras,
informacion recopilada del sistema GTI Factura Electronica y los reportes de tributacion

suministrados por el contador de la empresa.
3.1.1 Resultado del Comportamiento de las ventas.

Segun los expresa Westreicher (2020):

Las ventas, en economia, son la entrega de un determinado bien o servicio bajo un precio
estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacion econémica en forma de dinero

por parte de un vendedor o proveedor. (parr.1)

Tomando en cuenta la definicidn anterior, se conoce que toda empresa se mantiene a través
del tiempo gracias a los ingresos que percibe; en este caso, el el Taller Llantas RYM es una empresa
que ofrece la venta de llantas y servicios como reparacion, instalacion y balanceo de llantas. Por lo
que, tiene como objetivos satisfacer las necesidades de sus clientes actuales y atraer clientes

potenciales, con el fin de realizar cada vez mas ventas.

Por su parte, es importante mencionar que para que una empresa tenga un crecimiento
constante en sus ventas, debe haber un plan establecido para la captacion de nuevos consumidores
y conocer su ciclo de ventas, lo que implica tener una buena gestion de sus clientes y optimizar sus

operaciones; a fin de obtener resultados positivos.

Segun Clavijo (2023), define el ciclo de ventas:



Un ciclo de ventas es un proceso disefiado para llevar a un cliente a consumir las ofertas de
una marca. Estos ciclos funcionan como pautas que acompafian cada etapa de compra, desde
la prospeccion, el contacto y la investigacion hasta la presentacion de la oferta y el cierre de
la venta. (parr. 1).

Y define siete etapas para el ciclo de ventas:

1. Prospeccion:

La prospeccion de clientes podria ser la mas importante, en esta etapa se identifican clientes
potenciales para llenar la cartera de clientes, los cuales se adapten bien al producto o servicio; lo
que implica que se debe identificar la personalidad de aquellos compradores que puedan estar
interesados.

2. Conexion

Una vez que se hayan identificado los prospectos es momento de hacer contacto, se puede
interactuar con el cliente potencial en las redes sociales o de manera presencial cuando se nota a
una persona que esta interesada en el producto.

3. Calificacion

Cuando el cliente potencial estd interesado en saber mas, se debe hacer una llamada o
interaccion de descubrimiento o de calificacion. Por medio de ella se aprende mas sobre su negocio,
sus necesidades y su capacidad para satisfacer esas necesidades.

En algunos momentos, las Ilamadas o interacciones de descubrimiento terminan cuando se
dan cuenta de que lo que se ofrece no es lo que buscan. Mientras tanto, otros prospectos solicitaran
hacer un argumento solido para adquirir su producto o servicio.

4. Presentacion

Generalmente se puede basar en un formato de presentacién y personalizar para las
necesidades comerciales Unicas de cada cliente potencial. En ella se debe presentar todos los
productos que se tienen a disposicion y se debe preguntar qué es lo que buscan; asi como decir los

precios y presentar las propuestas de valor que tiene la empresa.

5. Manejo de objeciones
Normalmente se presentan algunos obstaculos a la hora de realizar la venta, lo que podria

representar un retroceso. Probablemente, los prospectos tengan algunas preguntas e inquietudes



sobre el producto o servicio, como puede ser los precios, los presupuestos y los competidores; o
desafios comerciales especificos o cualquier otro problema.
Para ello se debe preparar y escuchar atentamente, preguntar por el contexto y hacer lo que
se pueda para entender sus objeciones antes de abordarlas.
6. Cierre
Es el proceso donde se hace o0 no la venta, después de responder las objeciones se debe dar
un tiempo para que el cliente sea el que tome la decisién. En caso de que sea afirmativo, se le dan
las opciones para pago.
7. Seguimiento
El ciclo de ventas no termina con un acuerdo. Después de cerrar, se debe trabajar para
mantener el contacto con los clientes, mantenerlos satisfechos y aprovecharlos para generar nuevos

negocios.

Constantemente, se presentaran oportunidades para vender mas. Los clientes satisfechos
también son excelentes fuentes de referencia para crear nuevas ventas, lo que permite continuar
estableciendo el ciclo de ventas, fomentar mas relaciones y, en ultima instancia, generar mas

ingresos.

Por ultimo, se debe mantener un equilibrio entre el costo de compra del producto y el precio
de venta para el publico, debido que este porcentaje permite dos aspectos esenciales:

e Lareposicion del producto (realizar su compra).

e Obtener la utilidad o rentabilidad de la actividad comercial.

Es por eso, que la presente investigacién tiene como fin analizar anualmente las ventas del
Taller Llantas RYM, para los afios 2020, 2021 y 2022. De este modo, se podra investigar a
profundidad su desempefio a través del tiempo y realizar una propuesta con estrategias financieras

para el mejoramiento de la empresa.
3.1.2 Resultado del Comportamiento de los costos.

Los costos son parte fundamental para la produccion del bien o servicio, estos también
determinan si la idea de negocio es rentable 0 no. Estos son los costos en que se debe incurrir para

poder producir el bien o brindar el servicio.



Segun Ferro (2017)

Conocer cudnto nos va a costar y cuanto nos costd un producto (bien o servicio) es
fundamental para la toma de decisiones econdmicas- financieras; en varias organizaciones
es la informacion necesaria para establecer un precio de venta correcto. Implica saber de
manera cierta cuanto estamos ganando o perdiendo, cuéales son las causas de estos
resultados, y prever o proyectar el estado de situacion de la organizacién en el futuro. (p.
17)

Los costos pueden dividirse en dos tipos, los costos directos e indirectos segtin Ferro (2017):

Los primeros, también denominados especificos o especiales, son aquellos afectados por la
decision tomada, aparecen y desaparecen con la actividad que los origina (dependen del
objeto de costo, pueden ser identificados con él). Se consideran costos indirectos, generales,
comunes o fabriles a aquellos costos que no pueden relacionarse, vincularse o identificarse
en forma evidente, clara e inequivoca con una unidad de costeo. Ya sea por su naturaleza o
por razones funcionales no se pueden relacionar con los cambios en los volimenes de

produccion, lo que impide su imputacion precisa e inmediata. (2017, p. 34)

Los costos directos estan ligados estrictamente al producto ofrecido y los indirectos son

independientes de la produccion del bien o servicio.

De este modo, la presente investigacion tiene como fin analizar anualmente los costos del
Taller Llantas RYM, para los afios 2020, 2021 y 2022, ya que se busca conocer si el taller esta
adquiriendo sus materiales de la manera mas eficiente y eficaz a su vez realizar una propuesta con

estrategias financieras para el Taller Llantas RYM.

3.1.3. Resultado del Comportamiento de los gastos.

A diferencia de los costos que se relacionan directamente a la elaboracion o prestacion del
servicio, los gastos segiin Horngren (2012) “representan los pagos que debe hacer la empresa para

poder explotar su objeto social, como lo son los servicios publicos, los empleados, los impuestos



diferentes al IVA constituyen una disminucién de las utilidades porque estos no son recuperables”

(p. 4)

Garcia (2007) menciona dos diferencias fundamentales:

a) La funcion a la que se les asigna: Los costos se relacionan con la funcién de
produccion, mientras que los gastos lo hacen con las funciones de venta, administracion y
financiamiento.

b) Tratamiento contable: Los costos se incorporan a los inventarios de materias
primas, produccién en proceso Yy articulos terminados y se reflejan como activo corriente
dentro del balance general; los costos de produccion se llevan al estado de resultados
mediata y paulatinamente; es decir, cuando y a medida que los productos elaborados se
venden, afectando el renglon costo de los articulos vendidos. Los gastos de venta,
administracion y financiamiento no corresponden al proceso productivo, es decir, no se
incorporan al valor de los productos elaborados, sino que se consideran costos del periodo:

se llevan al estado de resultados inmediata e integramente en el periodo en que se incurren.
(p. 10)

Por tanto, los gastos son referentes de cuanto le cuesta a la empresa funcionar y el costo esta

directamente relacionado con la produccion del bien o la prestacion del servicio. Es necesario

conocer las diferencias y su importancia ya que se pretende estudiar cual ha sido la variacion de

estos para el el Taller Llantas RYM en los afios 2020, 2021 y 2022, con el fin de contemplarlo en

el presupuesto maestro y la propuesta de estrategias financieras.

3.1.4 Estados financieros

Segun Letty Elizalde (2019) explica lo siguiente:

Los estados financieros reflejan las operaciones o transacciones diarias que demuestra una
empresa en sus actividades, siendo resumidas en la estructura exhibida como estado
financiero. Los estados financieros se alimentan de la informacion suministrada por los
libros contables y en los mismos se expone la rentabilidad de la organizacion. Siendo

mostrados en periodo trimestral, semestral o anual. (Pag. 219).



Es importante mencionar también la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las Pymes, 2016) explica que el IASB desarrollay emite
una Norma separada que pretende que se aplique a los estados financieros con propdésito de
informacidn general y otros tipos de informacion financiera de entidades que en muchos paises son
conocidas por diferentes nombres como pequefias y medianas entidades (Pymes), entidades
privadas y entidades sin obligacion pablica de rendir cuentas. La NIIF para las Pymes se basa en
las NIIF completas con modificaciones para reflejar las necesidades de los usuarios de los estados

financieros de las Pymes y consideraciones costo-beneficio.

La misma norma (NIIF para las Pymes, 2016) recalca que el objetivo de los estados
financieros es proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de
efectivo de la entidad que sea Util para la toma de decisiones econdémicas en una amplia gama de
usuarios de los estados financieros que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de

sus necesidades especificas de informacion.

Los estados financieros también muestran los resultados de la administracion llevada a cabo

por la gerencia: dan cuenta de la responsabilidad en la gestion de los recursos confiados a la misma.
3.2 Presupuesto maestro

Horngren (2012) define Presupuesto como:
Un presupuesto es:
a. Laexpresion cuantitativa de un plan de accion propuesto por la administracion para
un periodo determinado
b. Una ayuda para coordinar aquello que debera hacerse para implementar dicho plan.

Un presupuesto incluye, por lo general, los aspectos tanto financieros como no financieros
de un plan y sirve como un plano que la organizacion debera seguir en un periodo proximo.
Un presupuesto financiero cuantifica las expectativas de la administracion en relacion con

los ingresos, los flujos de efectivo y la posicion financiera. (2012, p.184).

El presupuesto maestro es una herramienta que permite guiar a la empresa en el

cumplimiento de sus objetivos y optimizacion de sus recursos. Segun Gigena (2018) “El



presupuesto maestro o integral es un presupuesto para un afio, el cual integra sistémicamente todas

las actividades, tiempos y recursos de la empresa, guiandome en el cumplimiento de sus objetivos”
(p. 24).

Mediante el presupuesto maestro se busca crear un plan estratégico con el que el Taller
Llantas RYM pueda utilizar sus recursos de la forma més efectiva posible sin excluir ningun

elemento financiero.

Se pretende que a través del presupuesto maestro se pueda obtener un andlisis que permita
al el Taller Llantas RYM tener un plan que permita como lo menciona Gigena (2018) la estructura
necesaria para gestionar eficientemente sus recursos y lograr un éxito sostenido en el tiempo méas

eficiente y eficaz. (p.1)

3.2.1 Resultado del Analisis Vertical y Horizontal

Segln Rus. E (2020) define el andlisis vertical como una técnica del analisis financiero que
permite conocer el peso porcentual de cada partida de los estados financieros de una empresa en un

periodo de tiempo determinado. (parr. 1)

En otras palabras, el anlisis vertical divide cada partida para identificar la participacion de
cada una de las cuentas de los estados financieros (balance y pérdidas y ganancias) como un

porcentaje.

El Balance nos permitird medir como esta compuesto el activo, el pasivo y el patrimonio
neto de la sociedad, esta referencia sera el total del activo o el total que forman el pasivo y

patrimonio neto.

La cuenta de pérdidas y ganancias nos muestra el porcentaje de los ingresos que representa
el coste de las ventas y los demas gastos a fin de poder ajustarlos y conseguir una mayor

rentabilidad. Esta referencia se toma en el caso del total de ingresos por ventas.

Por lo tanto, el anélisis vertical pretende determinar si la distribucion de los activos y pasivos

de la empresa es la mas recomendable a sus necesidades tanto operativas como financieras.



Por altimo, Rus E. (2020) explica que el analisis horizontal calcula la variacion absoluta y
relativa que ha sufrido cada una de las partidas del balance o la cuenta de resultados en dos periodos
de tiempo consecutivos. (parr. 1)

A partir de lo anterior, explica que se realiza una comparacion entre las variaciones de los
estados financieros en determinados periodos para identificar cambios importantes. De esta manera,
se puede conocer su evolucion en el tiempo v si esta ha sido ha mejorado 0 empeorado.

3.2.2 Flujo de efectivo

Castro (2022) define el flujo de efectivo como el movimiento de dinero que se presenta en
una empresa, es la manera en que el dinero es generado y aprovechado durante la operacion de la
empresa. Existe un ciclo en el cual sale dinero de la empresa el cual es el costo por producir bienes
y/o servicios que se entregan a los clientes y obtiene dinero de parte de ellos para generar mas
riqueza.

Cuando una empresa obtiene dinero genera flujo positivo y esto se puede hacer de 3 maneras
diferentes:

1. Por medio de la cobranza a los clientes (operacion de la empresa).
2. Con aportaciones de capital de los socios, por medio de bancos o acreedores

(financiamiento).

3. Por la venta de activos que ya no utiliza. (parr. 3)

Para ello se puede revisar transacciones individuales y generar informes que muestren una

auditoria completa de las actividades. Con el analisis se logra tomar medidas para mejorar el flujo

de efectivo y planificar compras futuras analizando si el flujo de efectivo es constante.

3.2.3 Analisis de Dupont

El analisis Dupont segun Gitman (2012):

El sistema de andlisis DuPont se utiliza para analizar minuciosamente los estados
financieros de la empresa y evaluar su situacion financiera. Resume el estado de pérdidas y
ganancias y el balance general en dos medidas de rentabilidad: el rendimiento sobre los
activos totales (RSA) y el rendimiento sobre el patrimonio (RSP). (p. 82)



En otras palabras, es un sistema que facilita a laempresa la realizacion de un analisis integral
de indicadores financieros especificos, expresando la manera en que estos indicadores interactian

entre si para determinar el rendimiento sobre los activos.

Segun Westreicher (2018) define el analisis Dupont como una importante herramienta para
identificar si la empresa esta usando eficientemente sus recursos. Esta metodologia requiere los

datos de las ventas, el beneficio neto, los activos y el nivel de endeudamiento. (parr. 1)

En efecto, el analisis Dupont constituye un modelo financiero importante para la
planificacion financiera empresarial; “el sistema de andlisis DuPont se utiliza para examinar
minuciosamente los estados financieros de la empresa y evaluar su situacién financiera” (Gitman,
2012, p. 82) puesto que proporciona toda la informacién pertinente referente a la rentabilidad
generada sobre la inversion realizada y sobre el capital contable aportado para ello; a partir de lo
cual, permite realizar planes financieros tanto a largo como a corto plazo acordes con la condicion

financiera actual de la empresa.

3.2.4 Proyecciones Financieras

En consideracion con los andlisis financieros de la empresa y los datos proporcionados por
medio de los estados contables, se determina la aplicacion de las proyecciones financieras como

una herramienta para establecer el crecimiento a futuro de la empresa de forma progresiva.

La proyeccion financiera se define como, “andlisis a través del cual se calcula la rentabilidad
que obtendra una empresa a futuro, lo cual facilitard la toma de decisiones y tener una vision clara
del desempeio y situacion financiera de la empresa.” (Renteria Maturana, 2021, p.17)

Tomando en referencia lo anterior, se comprende que la proyeccion financiera es lo que se
planea a futuro, ya que crea objetivos de corto, mediano y largo plazo, de esta manera se puede
medir el avance y constatar qué tan cerca estamos de las proyecciones que se han realizado; lo cual,
nos ayuda a identificar diferentes niveles estratégicos lo que nos da un norte sobre como se debe de
tomar las decisiones claves para la salud financiera de la empresa. La buena ejecucion de las

estrategias permite anticipar los resultados.



Se ha hecho necesario realizar analisis o valoracion del trabajo que realiza el financiero de
una entidad acompafiando su labor con una herramienta como lo es la realizacion una
proyeccion financiera que auxilie en resolver las dificultades concernientes en la
adquisicién de recursos a bajo costo y escenarios viables para su desembolso, asi como
también las inversiones en activos que la empresa requiera para su crecimiento y expansion,
asi como también aumentar su rentabilidad financiera y econdémica.(Garcia y Fuentes
Plasencia, 2017, p.4)

En base a esta realidad se plantea que el objetivo principal de las proyecciones esta
relacionado con marcar un resultado real mas préximo a futuro; sin embargo, para su compresion

es importante definir los conceptos basicos a continuacion:

Histdrico: Informaciones compiladas a través que muestran el comportamiento tenido
dentro de un periodo determinado. Y la manera en que se ha reaccionado ante las distintas
situaciones, tanto de éxito como de fracaso. Tendencias: Es el comportamiento que se
presume va a presentarse en el futuro. Tiempo: Es el espacio o rango de tiempo sobre el

cual se desarrollaran las actividades futuras. (Zeledon C. y Vargas B.,2016, p.24)

Mencionado lo anterior, en las proyecciones se contemplan tres conceptos contables que
toda empresa maneja; los ingresos, gastos y costos. En donde, los ingresos se explican como un
parametro a alcanzar en términos de ganancia que debe lograr la empresa en un tiempo determinado.

Segun el Alberto, 2006, define los ingresos como:

La definicion de ingresos incluye tanto a los ingresos ordinarios como las ganancias. Los
ingresos ordinarios surgen en el curso de las actividades ordinarias de la empresa, y
corresponden a una variada gama de denominaciones, tales como ventas, honorarios,

intereses, dividendos, alquileres y regalias. (p.15).

Desde esta misma perspectiva, los gastos que se han generado en la organizacion son
realizados mayormente por los movimientos operacionales o administrativos de la empresa, sin
embargo, en contexto de proyecciones se plantea como las pérdidas a generar por la empresa en un
futuro, previniendo circunstancias econdémicas por factores externos o internos que repercuten en

eventuales salidas de efectivo:



La definicion de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen en las
actividades ordinarias de la empresa. Entre los gastos de la actividad ordinaria se
encuentran, por ejemplo, el costo de las ventas, los salarios y la depreciacion. Usualmente,
los gastos toman la forma de una salida o depreciacion de activos, tales como efectivo y
otras partidas equivalentes al efectivo, inventarios o propiedades, planta y equipo. (Alberto,
2006. p. 15)

Por otro lado, los costos se pueden considerar como un mecanismo para establecer metas
de crecimiento econdmico en un plazo establecido o bien son egresos necesarios para la
operatividad de la organizacién; ya que el egreso del efectivo se establece buscando que su

afectacion sea de forma positiva o0 que sea completamente necesaria.

En el &rea de proyecciones, se prevé como un calculo a futuro en materia de medicion de
inversiones para el aumento de ingresos (generados por las ventas), tomando en cuenta, que

dependeré de su alcance del efectivo para lograrlo o en las areas administrativas y operativas.

El costo es algo necesario para lograr los objetivos organizacionales, que no tiene una
definicidn concreta, es relativo a las cuestiones técnicas y administrativas, y a la naturaleza
y dimensidn de la organizacion. También se puede deducir que se compone de dos partes,
y la inexistencia de alguna de estas implica la inexistencia del costo: a) componente fisico
(relacion técnica que se establece entre recursos y resultados de un proceso productivo) y
b) componente monetario (valor econdémico, precio o remuneracion de cada unidad fisica

de recurso o factores productivos). (Ferro Moreno, 2017, p. 16)

En definitiva, la ejecucion de proyecciones financieras es determinante para comprender el
alcance que puede tener la empresa, tomando en consideracion la necesidad de establecer objetivos,
metas y conocer el estado financiero de la organizacion; para lograr proyecciones financieras

adecuadas.

En temas de la investigacion presente se determina que realizar proyecciones de los estados
financieros, tomando como procedente los analisis financieros de estos mismos, como punto de

partida. Por lo tanto, se estima que, a partir del analisis de las razones financieras, el analisis vertical



y horizontal, permite conocer cuéles son las metas por alcanzar dentro de los limites financieros de

la empresa, para la planificacion a futuro.

3.2.5 Proyeccion de Estados Financieros

En torno a los estados proformas (estados proyectados) en la presente investigacion, su
elaboracion es a partir de los andlisis realizados a los estados financieros, ya que contienen la

informacion necesaria para realizar los prondsticos necesarios.

Para elaborar los estados financieros proyectados se debe utilizar procedimientos contables
y métodos presupuestarios, que aunado a los estados financieros de afios posteriores y
considerando los pronésticos de ventas, precios e ingresos y de variables, se pueden estimar
estos estados. (Zeledon C. y Vargas B., 2016, p.25)

Como parte de los instrumentos a utilizar en esta investigacion las proyecciones seran por medio

de los Estados Financieros proforma.

La elaboracion de estados financieros proforma consiste en tener un enfoque simple y
cotidiano para que, sin grandes conocimientos contables, podamos establecer el futuro de la
empresa basado en nuestras decisiones transformadas en acciones que clarifican el impacto
de lo que hacemos diariamente para conformar el futuro de la empresa. (Ayala Suero [1],
2020, p.5).

Es importante mencionar que las proyecciones en los estados financieros son elaboradas

generalmente en las areas, de ventas, costos y operativa de las empresas.
3.2.6 Importancia de Proyecciones de las empresas Pymes

Una empresa que esta emergiendo en el mercado debe tener una adecuada distribucion de
sus recursos ya que la falta de planificacion generalmente desencadena en el fracaso de la empresa,
es por esto que la planificacion y proyeccion financiera que permita la rentabilidad y durabilidad
de la empresa. La planificacion ayuda a que a las empresas a prever situaciones de riesgo, que

alteren el funcionamiento correcto de la misma logrando asi alcanzar el punto de equilibrio “El



punto donde se intercepta la linea de los costos totales con la linea de los ingresos por ventas es el

punto de equilibrio” (Barajas, 2008, p.180)

El punto de equilibrio nos muestra cuales son las unidades que debe de producir la empresa
para que sus gastos sean cubiertos por sus ingresos, de esta manera no se pierde ni se gana, es asi
como las empresas saben cudl es la cantidad exacta que deben de vender para generar ganancias.
Hacer estos calculos antes de emprender un negocio es de suma importancia ya que va a sefialar
que tan rentable puede ser o hacer proyecciones financieras para definir las estrategias y objetivos

para optimizar ganancias.

Las proyecciones financieras no solo toman en cuenta los factores internos que podrian
afectar a la empresa, sino también los factores macroeconémicos que podrian limitarla, haciendo
que las decisiones que se tomen antes, durante y después de poner en marcha proyectos sean guiadas

por la estrategia y operacionalidad de la empresa.

Como vemos esta herramienta evita que la empresa tome decisiones a la ligera y se evita
cometer errores que sean nocivos para la Pyme, ya que permite realizar correcciones a tiempo para
disminuir los posibles puntos de desequilibrio y maximizar el uso adecuado de los recursos, por lo
que es adecuado decir que la proyeccion financiera es una herramienta que permite unir de manera

armonica ya que compila los objetivos de la empresa con las capacidades operativas de la misma.

La proyeccion financiera constituye una herramienta empresarial muy Gtil para evaluar los
resultados financieros del negocio, al integrar todos los componentes del plan de negocio y

traducirlos a términos financieros.

Es de ahi donde se desprende la importancia de la proyeccion financiera en las empresas
emergentes, ya que es la base para la toma de decisiones acertadas, ya que ayuda a predecir
diferentes escenarios y las consecuencias que esto acarrea para el negocio, es por esto que la
proyeccion financiera se puede definir como un pilar para la creacién de empresas sostenibles en el

tiempo, ya que permite lograr un equilibrio en sus operaciones.



3.3 Estrategias Financieras

Las estrategias financieras, segun Cortés (2021) se refieren:

Abarca un conjunto de areas claves como lo son la inversion, la estructura de capital, los
riesgos financieros, la rentabilidad, el manejo de su capital de trabajo y la gestion del

efectivo, todos ellos necesarios para lograr la competitividad y un crecimiento arménico.
(p. 97)

Es decir, son planes para ejecutar desde distintos &mbitos para lograr una maximizacion de
los recursos que tiene la empresa, buscando siempre que haya una utilidad en la empresa. Por ende,

se busca implementar estrategias financieras para un crecimiento econémico equilibrado.

Las normas internacionales de contabilidad (NIIF) establecen, la hipotesis de negocio en
marcha la cual expresa como veremos a continuacién la suposicion de que el negocio continuara

funcionando en el préximo periodo:

Al preparar los estados financieros, la gerencia de una entidad que use esta NIIF evaluara la
capacidad que tiene la entidad para continuar en funcionamiento. Una entidad es un negocio
en marcha salvo que la gerencia tenga la intencion de liquidar o de hacer cesar sus
operaciones, 0 cuando no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas
formas. (Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades, 3.8, 2016, p. 27)

Por lo anterior la finalidad de este analisis financiero es determinar, mediante los resultados,
la mejor ruta a seguir que propicie la continuidad de la empresa, para esto se plantean, como

veremos mas adelante, diferentes escenarios y recomendaciones.

3.3.1. Encuesta y Entrevista

Segiin Westreicher (2020) “La encuesta es un instrumento para recoger informacion
cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos

datos obtenidos seran procesados con métodos estadisticos.” (parr. 1)



Segun Espinosa, 2016:

En cualquier tipo de investigacion donde la opinion o percepcidn de personas es importante,
la aplicacion de encuestas es una opcion muy Util tanto para tener evidencias como para
contabilizar sus respuestas y generar estadisticas que permitan interpretar resultados y en

ciertos casos tomar decisiones. (parr. 1)

A través de la encuesta, se busca estudiar a los clientes del Taller Llantas RYM con el fin
de recopilar informacién determinante que pueda ayudar a orientar el rumbo de las estrategias

financieras.

El andlisis se realiza a partir de la tabulacion de los datos que permiten el desarrollo de
gréficos facilitando la comparacion de las respuestas, segun Krugman (2007) los graficos son
“herramientas visuales que facilitan la comprension de la informacion numérica y que los conceptos
econdmicos” (p. 52) Ademas, se busca crear subgrupos a través de filtros para dirigir el enfoque a

resultados particulares.

A partir de los resultados obtenidos de la encuesta, podemos determinar cuales son las
practicas que debe mantener el Taller Llantas RYM y cuéles son las que debe modificar o corregir
de manera que permita que las estrategias financieras de corto y largo plazo contribuyan a la

diversificacion de captacion de mayores ingresos.

Como lo explica Solis (2020) “la investigacion cualitativa es una técnica para la recoleccion
de informacion y datos, la cual es realizada a partir de una conversacion cuyas orientaciones

responden a propdsitos concretos del estudio” (parr. 1).

Segun Canales (2006) la entrevista es “técnica social que pone en relacion de comunicacion
directa cara a cara a un investigador/entrevistador y a un individuo entrevistado con el cual se
establece una relacién peculiar de conocimiento que es dialdgica, espontanea, concentrada y de
intensidad variable” (pp. 219 - 220)

Se busca realizar una entrevista semiestructurada, este tipo de entrevista ya que como se cita

en Guia para elaborar un proyecto censal:



Las entrevistas semiestructuradas son menos flexibles en su disefio, aunque también existe
un margen para la reformulacién y la profundizacion de algunas areas, combinando
preguntas abiertas y cerradas. En general se aplica una guia de entrevista cuyas respuestas
son registradas de manera textual y analizadas mediante el analisis de contenido. (Centro
Latinoamericano y Caribefio de Demografia 2011, (Guia para elaborar un proyecto censal.)
p. 132)

Por parte de las entrevistas se debe hacer una interpretacion de la informacion obtenida para
comprender de una manera mas especifica las implicaciones y medidas tomadas por los
competidores previo, durante y post pandemia COVID-19 lo cual nos permite plantear estrategias

financieras que permitan la continuidad sostenida del negocio Taller Llantas RYM.

3.3.2. Benchmarking

Las empresas viven en un entorno de constantes cambios, estos cambios estan determinados
por factores externos como la politica, la economia y factores sociales, también existen factores
internos que pueden ser modificados por la empresa, como lo son la mision, vision, liderazgo,
metas, productos y servicios. Para que la microempresa surja y se mantenga vigente en este
ambiente debe de conocer el mercado en el que va a ofrecer sus productos, su mercado meta y claro

sus competidores.

Seglin Robbins (2014), el benchmarking es la “Busqueda de las mejores practicas entre
competidores y no competidores con la intencion de tomarlas como modelo para lograr un

desempetio superior” (p 279)

El Benchmarking no solo se desarrolla en empresas que se dediquen a la misma actividad
comercial, ya que las practicas se toman como modelos y estos se adaptan a las necesidades que

tiene la empresa.

El benchmarking es el proceso continuo y sistematico que lleva a cabo una empresa, para
perseguir y conseguir la excelencia, alla donde esté. Consiste en medir, analizar y comparar

los productos, servicios y practicas de nuestra empresa, frente a las de su competencia y



frente a las de las compafiias consideradas excelentes en su gestion, sean estas competidoras

0 no, con el fin de conseguir una mejora organizacional (Mochon, 2014, p. 499).

Incluso se pueden realizar dentro de la misma empresa, al comparar los departamentos, se
puede analizar un departamento que cumpla las metas de rendimiento a otro que esté rezagado para

mejorar sus métodos o estrategias.

Por ende, se concluye que esta herramienta va a fomentar la mejora continua de la empresa,

por lo tanto, va a influir en las ventas, ya que esta se va a mantener actualizada en el mercado.



CAPITULO IV ANALISIS DE LOS RESULTADOS



En el presente capitulo se desarrolla el analisis de los resultados obtenidos a partir de la
recopilacion de datos contables y aplicacion de diferentes herramientas estadisticas como lo son

encuestas y entrevistas en el Taller Llantas RYM.

El analisis de los resultados es un paso crucial en cualquier investigacion, ya que permite
sacar conclusiones y hacer recomendaciones basadas en los hallazgos, en este sentido, se presenta
un informe detallado de los resultados obtenidos, con el propésito de identificar patrones y
tendencias presentados por la informacion recopilada.

4.1 Resultados del analisis financiero
4.1.1. Resultados del comportamiento de las ventas.

Para este indicador es importante analizar el comportamiento de las ventas, tanto por venta
de productos como por servicios a través de los afios: 2020, 2021 y 2022; ya que segln se plante6
en el tercer objetivo especifico, se pretende presentar un plan de mejora al Taller Llantas RYM
mediante estrategias financieras que contribuyan en el rendimiento de las ventas, tanto a corto plazo

como a largo plazo.

Es por ello, que se realiza la siguiente tabla de comparacion:

Tabla 6
Comparacion Ventas Anuales
Comp ion de vent |
2020 2021 2022

Mes Cantidad de Monto de Promedio de |Cantidad de Meonto de Promedio de |Cantidad de Monto de Promedio
facturas ventas venta facturas ventas venta facturas ventas de venta
Enero 68 ¢ 1.878.540,93 | ¢ 27.625,60 78 ¢ 3.109.049,14 | ¢ 39.859,60 47 ¢ 1.148.521,18 | ¢ 24.436,62
Febrero 73 ¢ 2.345.028,72 | ¢ 32.12368 74 ¢ 2.466.074,33 | ¢ 33.325,33 59 ¢ 1.331.031,66 | ¢ 22.559,86
Marzo 68 ¢ 2.340.016,91 | ¢ 34.412,01 71 ¢ 2.342.584,82 | ¢ 32.994,15 72 ¢ 1.535.539,10 | € 21.326,93
Abril 25 ¢ 650.502,89 | ¢ 26.020,12 73 ¢ 2.379.146,81 | ¢ 32.591,05 56 ¢ 2.354.033,16 | ¢ 42.036,31
Mayo 72 ¢ 1.924.51586 | ¢ 26.729,39 59 ¢ 1.573.53543|¢ 26.670,09 40 ¢ 1.572.529,78 | ¢ 39.313,24
Junio 75 ¢ 2.548.544,08 | ¢ 33.980,59 70 ¢ 2.009.024,77 | ¢ 28.700,35 67 ¢ 1.393.523,29 | ¢ 20.798,86
Julio 46 ¢ 1.997.511,37 | ¢ 43.424,16 81 ¢ 1.772.544,60| ¢ 21.883,27 54 ¢ 2.008.522,07 | ¢ 37.194,85
Agosto 68 ¢ 2.180.02990 | ¢ 32.059,26 77 ¢ 1.436.534,80| ¢ 18.656,30 62 ¢ 1.588.505,94 | ¢ 25.621,06
Septiembre 71 ¢ 2.113.030,24 | € 29.760,99 61 ¢ 1.570.53890 | ¢ 25.746,54 54 ¢ 1.541.522,94 | ¢ 28.546,72
Octubre 77 ¢ 1.739.414,30 | ¢ 22.589,80 58 ¢ 885.52529|¢ 15.267,68 61 ¢ 1.859.512,48 | ¢ 30.483,81
Noviembre 83 ¢ 1.826.023,11| ¢ 22.000,28 72 ¢ 1.684.178,25|¢ 23.391,36 63 ¢ 2.401.516,88 | ¢ 38.119,32
Diciembre 90 ¢ 1.762.049,91| ¢ 19.578,33 66 ¢ 2.009.695,35| ¢ 30.449,93 67 ¢ 3.311.018,99 | ¢ 49.418,19
TOTAL 816 €23.305.208,22 | ¢ 29.192,02 840 $23.238.432,49 | ¢ 27.461,30 702 §22.045.777,47 | €31.654,65

Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema GTI Factura Electronica (2020-2022)



4.1.1.1. Analisis para el comportamiento de las ventas en el afio 2020

Se analiza las facturas del afio 2020, las ventas anuales para el término del afio fueron ¢23

305 208,22, con un total de 816 facturas, de las cuales todas fueron de contado.

El mes que tuvo mas ventas fue junio 2020 con un total de €2 548 544,08 y el que tuvo
menos fue abril con €650 502,89 en ventas en total. Sin embargo, se puede analizar dos situaciones:
la primera es que, en junio de 2020, se registr0 varias compras de llantas y también muchas
reparaciones o cambio de llantas, por lo que facturé mas que los otros meses. En cambio, para el
mes de abril 2020, la situacion fue contraria, tan solo se registrd 25 ventas y fueron en su mayoria

solo reparaciones de llantas, siendo este el servicio de menor precio.

Asimismo, para este afio se debe analizar el contexto, ya que en el afio 2020 empez6 la
pandemiay el primer caso en Costa Rica fue reportado el 06 de marzo del 2020, lo que implic6 una
alerta nacional con el cierre de negocios, restricciones vehiculares y un llamado al teletrabajo. Es
por ello, que en las ventas de abril del 2020 en el Taller Llantas RYM fueron tan bajas, dado que si
se analiza el mes de abril para ese afio el gobierno costarricense gird la instruccion de cerrar

negocios y hasta el primero de mayo, dio la reapertura de comercios de manera limitada.

Por su parte, el segundo mes en el que mas se facturd fue en febrero 2020, con la totalidad
de 2 345 028,72 en ventas, siendo un mes antes que se diera la alerta nacional por COVID-19 y
para abril 2020, tan solo un mes después, se registra una diferencia de 1 694 525,83 menos en
ventas, evidenciando la afectacion que sufrieron las empresas por todos los cierres y restricciones
vehiculares, en especial para esta Pyme que se dedica a la reparacion y ventas de llantas para
motocicletas, automaoviles, vagonetas, trailers, entre otros; lo que implica que este negocio requiere

que los vehiculos estén en constante uso.

De igual forma, es importante mencionar que para el mes de diciembre de 2020 se registra
un total de 90 facturas, posicionandolo como el mes con mas facturas. Sin embargo, el promedio
de la venta es de €19 578,33 por factura, lo que significa que fue un mes donde se hicieron muchas
ventas, pero por un servicio de menor precio, como lo es la reparacion de llantas. Y en comparacién
con diciembre de afos anteriores, fue un mes donde hubo mucho trabajo, aunque no se reflejo en

los ingresos.



4.1.1.2. Analisis para el comportamiento de las ventas en el afio 2021

Segun se pudo analizar las facturas del afio 2021, sus ventas anuales para el término del afio
fueron €23 238 432,49, con un total de 840 facturas, de las cuales todas sus ventas fueron de
contado.

Para este afio el contexto es dificil, ya aun se estan afrontando las consecuencias
socioecondmicas de la pandemia aunado a una crisis de contenedores mundial que continua para el
afio 2021, generando escasez de productos e incremento de precios, asi como su contribucion al
alza en la inflacion del pais.

De acuerdo con la Tabla 6 de comparacion de las ventas, se logra observar cdmo octubre de
2021 fue el mes con menos ingresos del afio, facturando €885 525,29 en total, el promedio de la
venta es de €15 267,68 por factura. A diferencia de enero del 2021 que se posiciona como el mes
con mayores ingresos, con un total de 3 109 049,14 y su promedio de la venta es de 39 859,60
por factura. Lo que significa es que se facturd ¢2 223 523,85 de mas en enero de 2021 que en

octubre de 2021.

De igual forma, se registra que en los meses de agosto, septiembre, mayo, noviembre y julio
del 2021 las ventas estan entre ¢1 000 000 y €2 000 000. En comparacion para los meses: junio,
diciembre, marzo, abril y febrero estan entre 2 000 000 y €2 500 000 en ventas por mes.

A nivel general se observa que en el 2021 existen mayor cantidad de facturas en
comparacién con 2020, sin embargo, esto no indica que se haya generado mas dinero, ya que en el
2021 se percibio €66 775,73 menos que en el afio 2020, lo que implica que las ventas fueron

menores.

Por otra parte, en el 2021 se registra que el promedio de las ventas fue de 27 461,30; el
cual se sitda por debajo del afio 2020, lo que demuestra que el Taller Llantas RYM, aun no se ha

recuperado economicamente y son secuelas pertinentes al afio anterior.
4.1.1.3. Analisis para el comportamiento de las ventas en el afio 2022:

Segun se pudo analizar a partir de las facturas del afio 2022, las ventas anuales para el
término del afio fueron ¢22 045 777,47, con un total de 702 facturas y se confirma nuevamente

que todas sus ventas fueron a contado.



Es conveniente mencionar que el primer mes del afio fue el que menos facturo, con un total
de €1 148 521,18 registrado por ventas, un promedio de €24 436,62 por factura. Por el contrario,
el mes que mas ventas obtuvo fue diciembre 2022, con un total 3 311 018,99 de ventas mensuales
y con un promedio de 49 418,19 por venta, superando por €2 162 497,81 en ventas a diferencia
de enero de 2022. A partir de lo anterior, se puede concluir que a lo largo del 2022 se incrementan
las ventas y de este modo el negocio alcanza un poco la estabilidad que se habia perdido en los afios

anteriores.

El segundo mes con mayor ganancia fue noviembre de 2022, con un total de 2 401 516,88
por ventas mensuales y con un promedio de 38 119,32 por venta. Evidenciando que el dltimo

trimestre del afio 2022 fue muy positivo.

Especificamente, los meses como enero, febrero, marzo, mayo, junio, agosto, septiembre y
octubre del 2022, fueron meses en que las ventas estuvieron entre 1 000 000 y ¢2 000 000. Por
lo que a diferencia del 2020 y 2021, para este afio es pertinente decir que la mayoria de sus ventas

se mantuvieron a nivel general como las menores de los Ultimos tres afos.

Es por ello, que el total de las ventas anuales del afio 2022 fueron menores €1 259 430,75
que las del 2020 y hubo una diferencia 1 192 655,02 con respecto al aio 2021. Lo que se evidencia
es que cada vez el Taller Llantas RYM genera menos ingresos, pero en noviembre y diciembre del
2022 ocurre un cambio no esperado, se registra un aumento en las ventas de ¢!542 004,4 para

noviembre en comparacion con octubre 2022 y €1 451 506,05 en diciembre en comparacion con

octubre 2022.

4.1.1.4. Analisis para el comportamiento de las ventas en los altimos trimestres del 2020, 2021
y 2022

Para esta seccion, se realiza una comparacion del altimo trimestre de los afios 2020, 2021 y

2022. Esto con el fin de tomar referencia para las proyecciones 2023 y 2024.

Tabla 7

Comparacion Ventas Ultimo trimestre 2020, 2021 y 2022



Comparacidn de ventas Gltimo trimestre 2020, 2021 y 2022
2020 2021 2022

Cantidad de Monto de Promedio de |Cantidad de Monto de Pr dio de |Cantidad de Meonto de Promedio

Mes facturas ventas venta facturas ventas venta facturas ventas de venta
Octubre 77 ¢1739414,30 ¢ 22 589,80 58 { 885 525,29 ¢ 15 267,68 61 §1859512,48 |¢ 30483,81
Noviembre 83 ¢ 1826023,11 ¢ 22 000,28 72 ¢1684178,25 | €23391,36 63 ¢ 240151688 |¢38119,32
Diciembre 90 ¢ 1762049,91 ¢ 19578,33 66 ¢ 200969535 | €30449,93 67 ¢ 331101899 (¢ 49418,19
TOTAL 250 ¢ 5327 487,32 ¢ 21 389,47 196 ¢€4579398,89 | €23036,32 191 ¢7572048,35 | € 3934044

Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema GTI Factura Electrénica (2020-2022)

Segun los ultimos tres meses del afio, se evidencia que el Gltimo trimestre del 2021 fue el
de menores ventas con 4 579 398,89, seguido por el 2020 con €5 327 487,32 y por ultimo el 2022
con €7 572 048,3.

Este andlisis tiene como fin realizar una proyeccion para el afio 2023, en donde se estima
que las ventas incrementaran debido al resultado que nos muestra el Gltimo trimestre del 2022, por
lo que se espera una recuperacion de la crisis econdémica que se viene arrastrando desde el 2020 con
la pandemia por COVID-19 y que los negocios puedan estabilizar su economia. (ZUfiga, 2021,

parr. 3).

De acuerdo con el analisis elaborado por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (MIDEPLAN, 2022) denominado: “Prospectiva en analisis macroeconémico de Costa
Rica: Resiliencia post COVID-19”, menciona que se estima un escenario tendencial (neutro) en el
mediano plazo para el afio 2030 y un escenario positivo (reactivacion plena - resiliente) post 2030,
con miras al alcance del desarrollo sostenible con enfoque de poblacion y derechos humanos. (p.
28)

Por lo que, se conoce que la recuperacion post pandemia para las Pymes también es un
proceso lento y depende de la economia del pais, por ello se realizara proyecciones al 2023 y 2024
para que el duefio del negocio pueda conocer la realidad de su negocio para afios futuros y lo que

implica la recuperacion de la pandemia.
4.1.2. Resultados del comportamiento de los costos y gastos

Se pretende analizar el sistema que utiliza Taller Llantas RYM, para controlar los costos de
la operacion examinando los afios de 2020 a 2022, de esta manera se pueden determinar las
inversiones que realiza la empresa para la adquisicion de activos destinados a la venta o bien para

producir o prestar servicios y de esta forma obtener un beneficio por lo invertido.



Tabla 8

Compras de Llantas

Compras Taller RYM
Ano 2020 2021 2022 2023
Monto ¢21.795.708| ¢18.953.460 | ¢ 18.910.142 (¢6.235.479
Promedio
mensual ¢1.816.309| ¢ 1.579.455 | ¢ 1.575.845 (#2.078.493
Promedio
diario ¢75.680 ¢65.811 ¢65.660 (¢86.604

Fuente: Elaboracidn propia con datos del sistema GTI Factura Electronica (2020-2022)

Segun el analisis realizado observamos que los costos que destacan en la empresa son los
de materiales y suministros, observamos que el afio 2020 ha sido el afio que presenta mayores
compras, a pesar de que fue este afio en que se declar6 la pandemia por COVID-19, en promedio
por mes se compro ¢1 816 309, mientras que en el afio 2021 y 2022 se dio una baja en las compras,
en promedio por los primeros tres meses del afio 2023 se ha comprado un monto de ¢2 078 493

mensualmente, siendo este afio en el mas compras se contabilizan.

También se analizo el promedio de compras diario del Taller Llantas RYM, tomando en
consideracién que el negocio labora de lunes a sdbado, por lo que al mes se trabajan 24 dias, en el
afio 2020 se compro en promedio diario de ¢75 680, en el afio 2021 fue ¢65 811, en el 2022 ¢65
660 y en el primer trimestre del afio 2023 se lleva un promedio diario de ¢86 604 este ultimo en el
escenario post pandemia es positivo, ya que refleja que las ventas del taller han aumentado, por

ende sus compras tambien aumentan.

El producto que méas se compra en el Taller Llantas RYM son las llantas como es de
suponerse, ya que es la principal actividad del establecimiento; estos insumos se encuentran dentro
de los costos directos de fabricacion, asi como el salario del duefio del negocio, que asciende a
los ¢7 200 000 por afio, este monto se ha mantenido estatico desde el afio 2020 a la fecha, dentro
de estos gastos también encontramos el pago de la electricidad que oscila los ¢120 000 por afio. En
cuanto al alquiler del local se ha presentado variacion, en el afio 2020 se pag6 ¢1 920 000, en el




2021 ¢1 800 000, en el 2022 ¢1 200 000, la variacion en el cobro del alquiler es que debido a la

pandemia se le redujo el monto del alquiler del local.

Los costos directos de fabricacion en el 2020 fueron de ¢27 053 495, en el afio 2021 fueron
de ¢27 473 460, en el afio 2022 ascendieron a ¢28 030 142, la mayor diferencia radica en la baja

que se refleja en el alquiler del local y en las compras de cada periodo.

En los costos indirectos se puede observar que por servicios profesionales (pago de los
servicios de contador) el costo se mantuvo en ¢396 000 en los afios 2020 y 2021, sin embargo, el

afio 2022 presento una baja y se canceld la suma de ¢348 000.

Por servicios bancarios se cancelan ¢150.000 al afio, esto por concepto de alquiler de
datafono, este monto no varia en ninguno de los tres afios. Por concepto de patente comercial se

cancelan ¢60.000 anuales, este monto tampoco se ha modificado desde el 2020.

En el afio 2020 el total de gastos indirectos ascendi6 a ¢1 174 600, mientras que el 2021 fue
de ¢1 054 600, para el 2022 los costos llegaron a ¢1 436 600 siendo este el afio en que més diferencia

se puede apreciar en comparacion con los afios anteriores.

Los costos directos e indirectos del Taller Llantas RYM no sufren mayor variacion en los
afios de analisis, ya que la mayor parte de ellos son fijos, lo que varia dependiendo del afio son las

compras, ya que estan asociadas directamente con las ventas del establecimiento.

4.2 Resultados de acuerdo con el presupuesto maestro

4.2.1 Resultados del Comportamiento historico de ingresos, Gastos y Costos, en los afios 2020
a 2022

4.2.1.1 Ao 2020

Comportamiento histérico de costos 2020

A continuacion, se presenta el comportamiento de los costos del afio 2020, los costos

indirectos son aquellos que no estan directamente relacionados con la produccion o servicio



especifico. En este caso, los costos indirectos del Taller Llantas RYM para el 2020 fueron de
8.677.000,00.

Estos costos incluyen los salarios, las cargas sociales, la prevision para el aguinaldo vy el
seguro de riesgos laborales. En general, los costos indirectos son fijos y no varian segun la cantidad

de productos o servicios producidos o vendidos.

Asimismo, el comportamiento de los costos indirectos es predecible y constante en el
tiempo, mientras que los costos variables dependen de la cantidad de productos o servicios
producidos o vendidos.

En el caso del Taller Llantas RYM, los costos variables aumentan a medida que se venden
mas llantas, pero los costos indirectos se mantienen relativamente constantes. Es importante tener
en cuenta que los costos indirectos también pueden variar en el tiempo, por ejemplo, si aumentan

los salarios o las cargas sociales.

Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 36 con el comportamiento histérico de

costos 2020, en la seccion de anexos.

Comportamiento histérico de las ventas 2020

Para analizar el comportamiento de las ventas, se evalian diferentes aspectos, tales como el
volumen de unidades vendidas, el precio de venta por unidad, el costo de ventas unitario y el margen

de ganancia de cada producto.

En este caso, destacan los productos que tuvieron un margen de ganancia significativo,
como las llantas 175/70/13, con un margen de ganancia del 63%, estas representan el mayor ingreso
con 1,163,494 colones, seguidas de las llantas 185/65/14, con un margen del 67%, que generaron

ventas por 724,868 colones.

También se observa que hay algunos productos con poca o ninguna venta, lo que significa
que se debe evaluar su relevancia en el inventario y decidir si estos deben ser eliminados o

reemplazados por otros productos mas rentables.

Por ejemplo, las llantas 145/70/13 y 155/70/12 no se vendieron en absoluto, mientras que
otras llantas se vendieron en cantidades muy pequefias. En contraste, las llantas 155R12 y 185/60/14

fueron los productos més vendidos, con 5y 17 unidades vendidas, respectivamente.



Al evaluar el costo de venta unitario o el costo de produccion en este caso adquisicion de
los productos, se puede observar que algunas llantas, como la 18/9.5/8, no tienen margen de
ganancia debido a que su costo de venta unitario es igual al precio de venta por unidad. Este
producto en particular podria ser objeto de revision, ya que no esta generando ingresos.

A continuacién, se encuentra la Tabla 9 con el comportamiento histérico de las ventas 2020,

con los 2 productos mas vendidos:
Tabla 9

Comportamiento historico de las ventas 2020 con productos mas vendidos

Caracteristicas Producto Margen de Ganancia Ventas Unidades Vendidas

Productos con | 475/70/13 63% (1,163,494 |-
mayor margen de
ganancia 185/65/14 67% 724,868 |-
Productos mas | 195R12 - - 5
vendidos 185/60/14 - - 17

Producto con
menor margen de

ganancia 18/9.5/8 0% |- -
Productos menos 145/70/13 - - 0
vendidos 155/70/12 |- - 0

Fuente: Elaboracion propia

Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 37 con el comportamiento de todas las

ventas 2020, en la seccién de anexos.

Comportamiento de las compras 2020

El comportamiento de compras de Taller Llantas RYM nos muestra en primer lugar, que no
se vendieron llantas de los tamafios 145/70/13, 165/65/13, 175/50/15, 175/70/12, y 175/70/14, lo

que significa que no se necesitd comprar estas llantas en todo el afio 2020.



Por otro lado, se puede notar que las llantas de 185R14 fueron las que mas se vendieron,
con un total de 21 unidades, seguidas por las de 195/50/15 con 30 unidades vendidas. Esto sugiere

que estas llantas son muy demandadas por los clientes del taller.

Es importante destacar que las llantas de los tamafios 155/70/12, 155R12, 165/60/14,
185/60/14, 185/65/14, 185/70/13 y 185R14C no tenian inventario al final del afio 2020, lo que

indica que se vendieron todas las unidades de estos modelos que fueron comprados.

Ademas, las llantas de los tamafios 165/65/14, 215/65/16, 215/75/15, 235/75/15 'y 275/70/18
tuvieron una gran rotacion de inventario, con un inventario final igual a cero, lo que denota que

todas las unidades compradas fueron vendidas.

Por dltimo, se puede notar que algunas llantas como la 165/65/14, la 185/60/14 vy la
215/65/16 tuvieron un inventario inicial muy bajo, pero aun asi se vendieron todas las unidades
compradas, lo que sugiere que estas llantas son relevantes en el inventario ya que son solicitadas

por los clientes.

En general, se puede concluir que el Taller Llantas RYM ha gestionado adecuadamente sus

compras al no tener un exceso de inventario y al vender la mayoria de las unidades compradas.

A continuacién, se encuentra la Tabla 10 con el comportamiento historico de las compras

mas realizadas en el 2020:
Tabla 10

Comportamiento historico de las compras mas realizadas en el 2020



. Unidades Inventario Inventario
Caracteristicas

Producto Vendidas Inicial Final
145/70/13 |- 10 10
Sin rotacion 165/65/13 - > >
en inventario 175/50/15 - 8 8
175/70/12 |- 12 12
175/70/14 |- 15 15
Producto mas || qop 14 21 10 0

vendido del

inventario | 195/50/15 30 25 0
155/70/12 |- 5 0
155R12 - 2 0
Total de 165/60/14 |- 10 0
inventario |185/60/14|- 8 0
vendido 185/65/14 |- 15 0
185/70/13 |- 20 0
185R14C - o 0
165/65/14 |- 12 0
Mayor 215/65/16 - 15 0
rotacion en | 215/75/15 - 10 0
inventario | 235/75/15 - 8 0
275/70/18 - o 0
Menor 165/65/14 |- 2 0
inventario | 185/60/14 - 3 0
inicial 215/65/16 - 4 0

Fuente: Elaboracion propia

Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 38 con el comportamiento de todas las

compras 2020, en la seccion de anexos.

Flujo de Caja 2020

En el caso del Taller Llantas RYM, el total de ingresos operativos fue de €23.305.208,22,
mientras que los egresos operativos ascendieron a ¢21.795.708. Esto indica que la empresa tuvo

un flujo operativo positivo de ¢1.509.500,22.



Sin embargo, también se registraron egresos no operativos y gastos administrativos, 1o que
redujo el flujo de caja neto generado a €4.496.100,22. Dentro de los gastos administrativos, se
incluyen conceptos como aguinaldo, seguro de riesgos laborales, servicios profesionales,
electricidad, internet, teléfono, alquiler de edificio, servicios bancarios (alquiler de datadfono) y

patente.

Es importante tener en cuenta que la depreciacion se registra como un egreso no operativo,
pero no representa un desembolso de efectivo real. La depreciacidn es un gasto que se registra para
reflejar la pérdida de valor de los activos a lo largo del tiempo.

En general, la empresa tuvo un flujo de caja neto positivo en el periodo analizado, lo que
indica que generé mas efectivo de lo que gastd. Para mantener un flujo de caja saludable en el
futuro, es importante controlar los gastos y los costos de ventas para garantizar que las operaciones
sean rentables. También es importante considerar la planificacion fiscal para maximizar los

ingresos netos.

Tabla 11

Flujo de Caja 2020

Taller de Llantas RYM
Flujo de Caja
31 diciembre 2020
Concepto Total
Ingresos operativos

Ventas ¢ 23.305.208,22
Subtotal ¢ 23.305.208,22
Egresos operativos

Costo de ventas ¢ 21.795.708,00
Subtotal ¢ 21.795.708,00
Flujo operativo ¢ 1.509.500,22
Egresos no operativos

Gastos Administrativos

Aguinaldo (8.33%) ¢ 660.000,00
Seguro De Riesgos Laborales ¢ 133.000,00
Servicios Profesionales ¢ 348.000,00
Electricidad 13 120.000,00
Internet ¢ 231.600,00
Telefono ¢ 84.000,00
Alquiler De Edificio ¢ 1.200.000,00
Servicios Bancarios (Alquiler de datafono| ¢ 150.000,00
Patente ¢ 60.000,00
Subtotal & 2.986.600,00
Flujo no operativo ¢ 2.986.600,00
Flujo Neto generado q 4.496.100,22

Fuente: Elaboracion propia



4.2.1.2 Ao 2021

Comportamiento histérico de costos 2021

Para el comportamiento de costos en el afio 2021 los cuales suman un total de ¢18.519.415
se analizan los costos variables y fijos donde para el Taller Llantas RYM los costos variables tienen

un total de 7.218.815 mientras los costos fijos representan un mayor valor econémico con un total

de 11.300.600.

Los costos variables dependen del volumen de ventas que se obtenga por parte del Taller
Llantas RYM los costos variables del 2021 fueron menores a los del 2020 lo cual representa una

disminucién en ventas.

Por otra parte, los costos fijos son mas predecibles sin tener una variacion dependiente de
la cantidad de ventas (donde se incluyen las cargas sociales, la prevision para el aguinaldo y el
seguro de riesgos laborales). Sin embargo, sufrieron un aumento de €430.600 es decir a pesar de

ser menores los costos variables, los costos fijos aumentaron su valor.

Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 39 con el comportamiento de todos los
costos 2021, en la seccidn de anexos.

Comportamiento histdrico de las ventas 2021

En el comportamiento de ventas 2021 se contemplan aspectos como unidades a vender,
unidades vendidas, el costo de ventas unitario, el porcentaje de ganancia, margen de ganancia y

precio de ventas por unidad de cada producto.

Ademas se identifica que hay muchos de los productos que se hacen contra pedido por lo
gue no se toman en inventario como “Llanta 175/70/13"y "Llanta 185/65/14" lo cual nos parece una
excelente practica por parte de Don Santos ya que hay productos que se compran mas no se venden
lo suficiente como para conservar gran cantidad en el inventario, por ejemplo los Neumaticos Moto
350/17 ya que se compraron 12 y solo se vendieron 2 en el afio incluso hubo un producto del que

solo se vendio tres y se compraron 50 (Llanta Motocicleta 275/18 ).



Por otra parte, un producto en el que se debe poner especial atencion en el 2021 ya que se
venden mas y hubo mucho menor inventario es la “Llanta 175/70/13" pues hubo 72 vendidas con
solo 50 que pasaron por inventario con un margen de ganancia del 31.11%. siendo un producto
bastante rentable.

Uno de los productos con mayor margen de ganancia es “Llanta 235/60/16" con un margen
del 56,6% vendiéndose 18 en el afio, por otra parte, un producto que mas bien ocasioné pérdidas al
venderse en un menor precio que el de compra fue "Protectores 15-16" con un margen de pérdida
de -12,34% por lo que es 6ptimo decidir si estos deben ser eliminados o reemplazados por otros

productos mas rentables.

A continuacion, se encuentra la Tabla 12 con el comportamiento histérico de las ventas
2021, con los productos méas vendidos:

Tabla 12

Comportamiento historico de las ventas 2021 con productos mencionados anteriormente

Taller de Llantas RYM
Comportamiento de ventas 2021
31-dic-21

Producto -T|Unidades a vender ~|unidades vend| = | Costo de ventas uni - Margen de ganaﬁ - | Precio de ventas por ul ~ | Monto de Ventas ~ |Presupuesto de ventas |~

Llanta 175/70/13 50! 72 ¢13 717 3L,11% ¢ 19911,50
Llanta 185/65/14 7 25 {15758 40,64% ¢ 26 548,67
Llanta 235/60/16 8 18, {26 881 56,61% ¢ 61946,90
Neumaticos Moto 350/17 12 2 §1951 63,26% ¢ 5309,74
Protectores 15-16 o 4 §6960 -12,35% ¢ 6195,00

1433 628,00 | ¢
663 716,75
1115044,20
1061948
24 780,00

- e e e e

¢
¢
¢
¢

Fuente: Elaboracion propia

Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 40 con el comportamiento de todas las

ventas 2021, en la seccién de anexos.

Comportamiento de las compras 2021

El comportamiento de compras 2021 permite analizar con mayor detalle el comportamiento
de los inventarios, de esta forma se puede definir que hay varios productos que terminaron con 0
de inventario lo cual implica que fueron vendidos en su totalidad tales como “Llanta 185/65/14" y
“Llanta 235/75/15".

Por otro lado, se identifica que el producto con mayores ventas es “Llanta 175/70/13" de las

cuales hubo un total de ventas de 72 unidades, destacando que se vendieron 47 unidades adicionales

995 575,00
185 840,69
495 575,20

63 716,88



en comparativa al segundo producto con mayor cantidad de ventas “Llanta 185/65/14" que finaliza

el afio 2021 con un total de 25 lo que demuestra la demanda y frecuencia de venta del producto.

En contraste tenemos que el producto que deja un mayor inventario es "Llanta 31x105R15"
la cual para finales del afio 2021 finaliza con un total en inventario de 16 seguida de "Neumaticos
Moto 350/17"

Ademas, productos como “Llanta 185/70/14" y "Llanta 215/65/16" se vieron en gran auge
puesto que se contaba con un inventario bajo (4 y 4 respectivamente) y se dio un total de ventas
elevado durante el lapso del afio 2021 contando con una venta total de 17 y 14.

A continuacién, se encuentra la Tabla 13 con el comportamiento historico de las compras
mas realizadas en el 2021:

Tabla 13

Comportamiento histdrico de las compras més realizadas en el 2021

Taller de Llantas RYM
Comportamiento de compras 2021

31-dic-21

Producto T[vent, - Inventario final |~ total - Inventario inicial || Produccion total -
Llanta 175/70/13 72 8 a4 10 54
Llanta 185/65/14 25 0 0 4 -4
Llanta 185/70/14 17 4 4 4 -8
Llanta 215/65/16 14 a 4 a -8
Llanta 235/75/15 11 o 11 4 7
Llanta 31x105R15 4 16 -12 22 -34

Fuente: Elaboracién propia

Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 41 con el comportamiento de todas las compras

2021, en la seccion de anexos.

Flujo de Caja 2021

En el caso del Taller Llantas RYM, el total de ingresos operativos fue de 23 238 432,49,
mientras que los egresos operativos ascendieron a €18 953 432,49, Esto indica que la empresa tuvo

un flujo operativo positivo.

Ademas, se registraron egresos no operativos y gastos administrativos, lo que redujo el flujo

de cajaneto generado a ¢ 7319 572. 49. Dentro de los gastos administrativos, se incluyen conceptos




como aguinaldo, seguro de riesgos laborales, servicios profesionales, electricidad, internet,

teléfono, alquiler de edificio, servicios bancarios (alquiler de datafono) y patente.

Es importante tener en cuenta que la depreciacion se registra como un egreso no operativo,
pero no representa un desembolso de efectivo real. La depreciacidn es un gasto que se registra para

reflejar la pérdida de valor de los activos a lo largo del tiempo.

En general, la empresa tuvo un flujo de caja neto positivo en el periodo analizado, lo que
indica que gener6 mas efectivo de lo que gastd. Para mantener un flujo de caja adecuado en el
futuro, es importante controlar los gastos y los costos de ventas para garantizar que las operaciones
sean rentables. También es importante considerar la planificacion fiscal para maximizar los

ingresos netos.
Tabla 14

Flujo de Caja 2021

Flujo de Caja
31-dic-21
Concepto Total
Ingresos operativos
Ventas §23.238.432,49
Subtotal §23.238.432,49
Egresos operativos
Costo de ventas {#18.553.460,00
Subtotal $13.953.460,00
Flujo operativo #4.284.972,49

Ingresos no operativos
Gastos Administrativos

Aguinaldo (8.33%) #660.000,00
Segquro De Riesgos Laborales ¢133.000,00
Servicios Profesionales {396.000,00
Electricidad 120.000,00
Internet §231.600,00
Teléfono {#24.000,00
Alquiler del edificio §1.200.000,00
Servicios Bancarios (Alquiler de datafono) ¢150.000,00
Patente {&0.000,00
Flujo no operativo {3.034.600,00
Flujo Neto generado ¢7.319.572,49

Fuente: Elaboracion propia



4.2.1.3 Ao 2022

Comportamiento histérico de costos 2022

Para este apartado se realiza un analisis tanto de los costos variables como costos fijos, de
manera anual para el afio 2022. En cuanto a los costos variables suman un total de ¢13.525.235,91
y los fijos anuales son ¢11.518.600.

En el caso del Taller Llantas RYM, los costos variables aumentan o disminuyen a medida
que se venden mas o0 menos llantas; asi como entre mas ingresos percibe la empresa los costos fijos
pueden aumentar, como por ejemplo aumentar los salarios, alquiler, seguros de riesgos laborales,

entre otros.

Si analizamos los costos fijos en el 2022, se han mantenido constantes a comparacion de los
afios 2021 y 2020, con excepcion del aumento en el alquiler del local llegando a costar ¢1.800.000
anual y el aumento en el pago por servicios profesionales del contador, que ha incrementado a
€396.000 anual

Por otro lado, se encuentran los costos variables, los cuales estan relacionados a la cantidad
de ventas. Los productos que mas impactan estos costos son los mas vendidos, en este caso serian
las llantas 175/70/13 que representan ¢1.678.089,85, las llantas 195/50/15 correspondiente a
1.100.413,43 y por ultimo las llantas 185/60/14 que representan ¢805.956,55.

A continuacion, se encuentra la Tabla 15 con el comportamiento histérico de los costos
2022:

Tabla 15

Comportamiento histdrico de los costos 2022 mas importantes



Taller de Llantas RYM
Presupuesto de compras 2022

31-dic-22
Costos Variables
Producto Cantidad Unidad Valor unitario Valor Total
Llanta 175/70/13 83 Unid. ¢ 2021795 ¢ 1678 089,85
Llanta 195/50/15 43 Unid. ¢ 25591,01 ¢ 1100413,43
Llanta 185/60/14 35 Unid. ¢ 23027,33 ¢ 805 956,55
Costos Fijos

Costo Cantidad Unidad Valor unitario Valor Total
Alquiler De Edificio 12 Mes 150000 1800000,00
Electricidad 12 Mes 10000 120000,00
Servicios Profesionales 12 Mes 33000 396000,00
Internet 12 Mes 19300 231600,00
Telefono 12 Mes 7000 84000,00
Servicios Bancarios (Alquiler de datafonc 12 Mes 12500 150000,00
Patente 1 Afio 60000 60000,00
Salarios 12 Mes 600000 7200000,00
Cargas Sociales (46,01%) 12 Mes 57000 684000,00
Prevision para aguinaldo 12 Mes 55000 660000,00
Seguro De Riesgos Laborales 1 Afio 133000 133000,00
Total de costos Fijos ¢ 11518 600,00

Presupuesto total de costos ¢ 25043 835,91

Fuente: Elaboracion propia

Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 42 con el comportamiento de todos los

costos 2022, en la seccion de anexos.

Comportamiento histérico de las ventas 2022

El comportamiento histérico de las ventas para el afio 2022, fue analizado mediante las
unidades a vender, unidades vendidas, el costo de ventas unitario, el porcentaje de ganancia, margen

de ganancia y precio de ventas por unidad de cada producto.

Se logra concluir varios puntos importantes, en primer lugar, se determina que el producto
al cual se le obtiene mayor ganancia es la llanta de camién 750/16 con un 82% de porcentaje de
ganancia 0sea 61.950,66, seguidamente al neumatico agricola tamarfio 16.9-28 se le gana un 70%
representando ¢34.955 de ganancia y del neumatico de moto tamafio 350/16, se obtiene 62% de
ganancia a comparacion de su costo, lo que representa una ganancia de ¢3.300,75 por unidad

vendida.

Por el otro lado, se determina que la llanta de motocicleta 300/21, representd una pérdida
del 4%, correspondiente a ’578 por cada unidad, y aun cuando solo se vendié una unidad, es

importante realizar un estudio del costo y actualizar los precios. Asimismo, hay cinco productos



que se vendieron a precio de costo, lo que afecta al negocio porque se utilizo tiempo por parte del

duefio para realizar las ventas en las cuales no percibié ganancia.

A continuacion, se encuentra la Tabla 16 con el comportamiento histérico de las ventas

2022, con los productos méas vendidos:
Tabla 16

Comportamiento historico de las ventas 2022 con productos mas vendidos

Taller de Llantas RYM
de ventas 2022
31-dic-22
osto de Venta Total je de ganancia
26 545,68 82%
15 045,00 70%
8037,00 62%

ia| Precio de ventas porunidad|  Montos deventas | Presupuesto de ventas.
61950,66 | ¢ 75 225,00 150450,00
34955,00 | ¢ 50 000,00 50 000,00
330075 | ¢ 5310,00 21240,00
578,00 | ¢ 15 045,00 15 045,00

- 22123,%0 22123,90
1150335 33513,35
12832,35 51329,40
13273,34 13274,34

Producto Unidades a vender Unidades vendidas | Costo de ventas unitario
¢ 13274,34
15 045,00
200,25

150450,00
50000,00

Llanta 750/16

agricola 16.9-28
Neumaticos Moto 350/16
Llanta Motocicleta 300/21
Neumaticos Camion 1000/20

5310,00
15 045,00
22123,50
34513,35
64161,75
13273,33

15623,00
22123,50
11504,45
12832,35
13274,34

30123,00 4%
22123,50 0%
34513,35 0%
51329,40 0%
13273,33 0%

Neumaticos Camion 15 Valvula Metalica

Camion 16 Valvula Metalica
Camion 750/16

alalalelalalalalalq
olalalalalalalals
E e o PN Lo B
alalalelalalslale

[% 1) PN %) V) PV N [ 0
[ 1% V') 193 V) 1O PO [ P00

alalalalalalaa

alalalele

Moto 250/18 6154,69 7194,69 0% 6194,69 6154,69 6194,69

Fuente: Elaboracién propia

Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 44 con el comportamiento de todas las

ventas 2022, en la seccién de anexos.

Comportamiento de las compras 2022

Para este apartado se realiza un andlisis de los inventarios que quedaron del 2021, los cuales
se representan en la tabla como inventario inicial, asi como el inventario final que su informacion

fue suministrada por el inventario registrado al 31 de diciembre del 2022.

A partir de lo anterior, se concluye informacion muy importante, ya que se generan datos

de la produccion total, lo que significa que producto de los inventarios fueron vendidos y cuales no.

Se observa un resultado beneficioso para el Taller Llantas RYM en los siguientes productos:
las llantas 185-65-14 en el 2021 no se tenian en inventario, pero para el 2022 se compraron 3
unidades de las cuales se vendieron 11, lo que significa un aspecto positivo ya que se vendieron
mas de lo que se tenia previsto. Lo mismo ocurre con las llantas 195-50-15 en el 2021 no se tenian
en inventario, pero para el 2022 se compraron 6 unidades de las cuales se vendieron 23. Asimismo,
sucede con las llantas 175-70-13 que no se tenian en el inventario del 2021 pero para el 2022 se

compraron 8 unidades de las cuales se vendieron 49, generando 41 ventas mas de las que se tenian



previstas. Por ultimo, las llantas 185-60-14 se tenian 3 en el inventario del 2021 y se compraron 6

mas para el 2022, pero en total se vendieron 18 unidades, lo que implica un incremento de 9 ventas.

Por el otro lado, también se analizan resultados que no beneficiaron a la empresa, como lo
son los casos de las llantas 165-60-14 que para el 2021 se compraron 5 unidades para tener en
inventario, sin embargo, para el 2022 no fueron vendidas; lo mismo ocurre con las llantas 205-40-
17 se tenia 1 en inventario del 2021 y se agregaron 4 para el 2022, sin embargo, no se vendieron.
En cuanto a las llantas 175-60-15 se tenian 12 en inventario del 2021 y se vendieron 4 en el 2022,

por lo que siguen 8 en stock.

Aunado a lo anterior, de las llantas 225-70-16 se tenian 4 en inventario del 2021 y se
compraron otras 4 para el 2022, pero no fueron vendidas lo que deja 8 en stock, finalmente las
[lantas 120-90-10 habia 2 unidades en inventario del 2021 y se compraron otras 4 para el 2022, por

lo que deja 6 llantas mas en stock.

A continuacién, se encuentra la Tabla 17 con el comportamiento historico de las compras

mas realizadas en el 2022:
Tabla 17
Comportamiento histdrico de las compras mas realizadas en el 2022

Taller de Llantas RYM

Presupuesto de inventarios 2022

31-dic-22

Producto Ventas | Inventario final deseado |total |Inventario inicial |Produccion total
Llanta 185-65-14 11 3 8 0 8
Llanta 195-50-15 23 6 17 0 17
Llanta 175-70-13 49 8 41 0 41
Llanta 185-60-14 18 6 12 3 9
Llanta 165-60-14 0 0 0 5 -5
Llanta 205-40-17 0 4 -4 1 -5
Llanta 175-60-15 4 0 4 12 -8
Llanta 225-70-16 0 4 -4 4 -8
Llanta 120-90-10 0 < -4 2 -6

Fuente: Elaboracion propia

Para los efectos pertinentes, se encuentra la Tabla 45 con el comportamiento de todas las

compras 2022, en la seccion de anexos.




Flujo de Caja 2022

En el caso del Taller Llantas RYM, el total de ingresos operativos fue de €22.045.77,47,
mientras que los egresos operativos fueron ¢18.910.142,03. Esto indica que la empresa tuvo un
flujo operativo positivo de €3.135.635,44.

Del mismo modo, se registraron egresos no operativos y gastos administrativos, lo que
produjo que el flujo de caja neto generado ascendiera a ¢6.770.235,44. Dentro de los gastos
administrativos, se incluyen conceptos como aguinaldo, seguro de riesgos laborales, servicios
profesionales, electricidad, internet, teléfono, alquiler de edificio, servicios bancarios (alquiler de
datafono) y patente.

Como resumen, el negocio tuvo un flujo de caja neto positivo en el periodo del 2022, lo que
indica que generé mas efectivo de lo que gastd. Es muy importante para la continuidad del negocio,
controlar los gastos y los costos de ventas para garantizar que las operaciones sean rentables.

Tabla 18

Flujo de Caja 2022
Taller de Llantas RYM
Flujo de Caja

31-dic-22
Concepto Total
Ingresos operativos
Ventas § 22045777.47
Subtotal @ 22045777.47
Egresos operativos
Costo de ventas ¢ 18910142.03
Subtotal § 18910142.03
Flujo operativo ¢ 3135635.44
Ingresos no operativos
Gastos de Administracion
Aguinaldo (8.33%) ¢ 660 000.00
Seguro De Riesgos Laborales 8 133 000.00
Servicios Profesionales @ 396 000.00
Electricidad d 120 000.00
Internet 3 231 600.00
Telefono a 24 000.00
Alquiler De Edificio @ 1 800 000.00
Servicios Bancarios (Alquiler de datafonc @ 150 000.00
Patente 13 60 000.00
Subtotal ¢ 3 634 600.00
Flujo no operativo 8 3 634 600.00
Flujo Neto generado ¢ 6770 235.44

Fuente: Elaboracion propia



4.2.2 Resultados del analisis vertical y horizontal de las proyecciones del Estado de

Resultados.

Con los datos construidos durante la investigacion, se realiza el analisis Horizontal de los

afios 2022 y 2021, desarrollada a continuacion:

Tabla 19
Analisis Horizontal 2021-2022
Variacidn

Ingresos 2021 2022 Absoluta | Relativa

Ventas 2928 520,50 6094 468.49|3 166 147,99| 108%
Total de ingresos 2928 5320,50| 6094 468.49] 35 166 147,99 108%
Costo de ventas 1763 267,00 34B1382,27|1718 11527 97%
Total costo de ventas 1763 267,00 34B1382,27|1718 11527 97%
Utilidod bruta en ventas 116505350 2613086,22|1448032,72| 124%

Gastos
Gastos de ventas
Salarios 1755040,36| 226872757 51368722 29%
Cargas Sociales (46,01%) 166 728,83 21552912 48 BDOD, 29| 29%
Total Gastos de Ventas 1921769,19| 24B4 256,69| 562 487,50 29%
Gastos de Administracion
Prevision Aguinaldo (B.33%) 160 878,70 207 966,60 47 0B7,99| 29%
Seguro De Riesgos Laborales 32 419,50 41 908 44 0488094 29%
Servicios Profesionales B4 B26,95 124 780,02 3995307 4T%
Electricidad 29 250,67 37812,13 561,45 29%
Internet 56 453,80 7297740 16 523,61 29%
Telefono 2047547 26 468,49 590502 29%
Alquiler De Edificio 292 506,73 567 181,89 27467517 94%
Servicios Bancarios (Alquiler de datafo 36 563,34 47 265,16 10 701,82 29%
Patente 14 625,34 18 906,06 4 280,73 29%
Total de gastos de administracion 718 000,4%( 1145266,28| 417 265,79 57%
Total Gastos 2649 760,68 362052208) 97975329 3IT%
Utilidad de la operacion -1 484 3’15,13. -1 016 436,76| 468279343 -32%

Elaboracion propia con datos de la empresa provistos por el duefio.

En la Tabla 19, se detalla que los ingresos han tenido un crecimiento del 108% en los dos
ultimos afios, el cual se ve reflejado positivamente en las ventas, sin embargo, se observa en
conjunto el aumento de los costos de ventas 97%. Por otro lado, en relacion a los gastos, se puede
observar que en los gastos de ventas han aumentado un 29%, asi como las cargas sociales. En tanto,
a los gastos administrativos se puede determinar que los gastos de Servicios Profesionales y el

Alquiler de Edificio, han presentado un aumento de 47% y 94% respectivamente.

Aun asi, se puede observar una disminucion del -32% en la Utilidad de Operacion durante

los afios.



En el Analisis Vertical, se presenta a continuacion:

Tabla 20
Analisis Vertical del 2021 y 2022
2021 2022

Ingresos Saldo Relativa Saldo Relativa
Ventas 20928 320,50 100% 6004 468,49 100%
Total de ingresos 2928 320,50 6094 468 45
Costo de ventas 1763 267,00 100% 3 481 582,27 100%
Total costo de ventas 1763 267,00 3481 382,27
Utilidad brute en ventas 1165 053,50 2 613 086,22
Gastos
Gastos de ventas
Salarios 1755 040,36 01% 2 26872757 01%
Cargas Sociales (46,01%) 166 728,83 0% 21552912 0%
Total Gastos de Ventas 1921769,19 73% 2 48B4 256,60 68%
Gastos de Administracion
Prevision Aguinaldo (B.33%) 160 878,70 22% 207 966,60 18%
Seguro De Riesgos Laborales 32 41550 4% 41 508,44 4%
Servicios Profesionales 84 B26,85 12% 124 780,02 11%
Electricidad 29 250,67 4% 37812,13 3%
Internet 56 453,80 B% 72 977,40 6%
Telefono 20 475,47 3% 26 468,45 2%
Alquiler De Edificio 292 506,73 A% 567 181,89 50¢%
Senvicios Bancarios (Alquiler de datafo 36 563,34 5% 47 265,16 4%
Patente 14 625,34 2% 18 906,06 2%
Total de gastos de administracion 728 000,49 27% 1145 266,28 32%
Total Gastos 2 649 769,68 3629 522,98
Utilidad de la operacion -1 484 716,18 -1016 436,76

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa provistos por el duefio.

En los datos relevantes, que lanz6 el andlisis en torno a los gastos, se puede concluir que los
gastos de ventas son un 73% del total de gastos para el afio 2021 y los gastos administrativos
equivale un 27%. Por otro lado, para el afio 2022 se denota que el gasto de ventas equivale un 68%

para los gastos totales, ademas, los gastos administrativos representan el 32%.

Dentro de los gastos administrativos, se puede observar un comportamiento que, en el afio
2021, el alquiler de edificio es un 40% de los gastos totales administrativos, la provision de
aguinaldo es de 22% y los servicios profesionales es de 12%. En el afio 2022, los gastos de provision
impactan a los gastos administrativos en un 18%, el alquiler de edificio a un 50% y los gastos de
servicio profesionales en un 50%. Es importante aclarar que el gasto de alquiler aumenta 5000
colones cada afio, segun el acuerdo con arrendatario. dicho acuerdo, no se vio accionado en los afios

del 2020 al 2021, para no perjudicar el negocio.



4.2.3 Resultados obtenidos en analisis de Dupont

El modelo Dupont se utiliza para analizar la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, en el
caso del Taller Llantas RYM al ser una empresa pequefia, se carece de la informacion, reflejando

otro limitante para el desarrollo de las herramientas propuestas.

A continuacion, se muestra la Tabla 21 realizada en Excel con el desarrollo de las formulas:

Tabla 21

Analisis Dupont 2020, 2021 y 2022

2020 2021 2022 2020 2021 2022

UN Utilidad Neta £ 123331478 -C1484 716,18 -E1 016 436,76 -' hil r

ROE #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0!
PAT Patrimonio ¢ - ¢ - @ ! ! !
UN Utilidad Neta £ 123331478 -§1484 716,18 -E1 016 436,76 r hd r

ROA #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ACT Activo Total ¢ - ¢ - ¢ - : : :
ACT Activo Total ¢ - ¢ - ¢ i hi il

MAF #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0!
PAT Patrimonio ¢ - ¢ - ¢ - ! ! !
UN Utilidad Neta ¢ 123331478 €1 484 716,18 €1 016 436.76 3

ROS -8529%  -12744%  -38,90%
ING  Ingresos (Ventas Netas) @ 1445948,82 116505350 @2 613 086,22 ‘ ’ ’ ’
ING ! Ventas Net. 1445 948,82 @1 165 053.50 @2 613 086,22 r hi r

ROTA ngresos ( Ventas Netas) ¢ ¢ g #DV/OL  #DIVIOL  #DIV/O)
ACT Activo Total

Fuente: Elaboracién propia

Segun se muestra en la tabla anterior, de todas las formulas solo se pudo obtener un resultado
de la rentabilidad sobre los ingresos (ROS), debido a que carece de informacion para realizar las

demas formulas.

En el caso de la férmula ROS por su utilidad neta es negativa en los afios 2020, 2021 y 2022
se registra resultados de: -85,29%, -127.44% y 38,90% respectivamente.

Al ser una formula que cuantifica la eficiencia en el manejo de los recursos, y empezando
por el hecho de que el Taller Llantas RYM tiene su utilidad negativa en los tres afios, implica que

la empresa no genera beneficios a partir de sus ingresos. Ademas, de que el 2021 se registra como



el afio en el que obtuvo peor porcentaje de rentabilidad sobre los ingresos y que mejoro al afio 2022
en un 88,54%.

Asimismo, se evidencia que esta empresa no es rentable y que se tiene mas gastos que
ingresos, tampoco se tiene registro de patrimonio o de activos, por lo que, su rotacion no se puede

cuantificar, lo que impide identificar sus puntos débiles.

4.3 Resultados de acuerdo con las Estrategias Financieras
4.3.1 Resultados de la proyeccion del presupuesto maestro
4.3.1.1 Proyeccién de Ventas 2023 al 2024

La proyeccion de ventas se realiza segun el promedio de crecimiento de los afios 2020, 2021
y 2022, proyectando un crecimiento de un 33% para cada producto, este crecimiento tan peculiar
se debe a que los productos crecieron y decrecieron en el transcurso de esos afios. Ademas, para la
obtencion de los datos se analizo las ventas de totales por el precio unitario de cada articulo, de alli
realizar el procedimiento de crecimiento de los 10 Productos estudiados para las proyecciones.
Por ende, se establece los siguientes supuestos para la elaboracion de las proyecciones:
e Determinado anteriormente, por el comportamiento de las ventas en los tres afios
anteriores (2020, 2021 y 2022), se establece un 33% crecimiento de las ventas.
e Se establecen 10 productos para el estudio por ser los mas vendidos del Taller
Llantas RYM.

Tabla 22

Proyeccion de Ventas

IProducto Proyeccion 2023 Proyeccion 2024
ILlanta 175/70/13 {3.863.650 @5.138.655
ILIanta 185/70/13 ¢148.967 ¢198.127
ILlanta 185R14 #819.280 @1.089.643
ILIanta 195/50/15 ¢2.173.220 @¢2.890.383
ILla nta 215/75/15 #266.000 #353.780
ILIa nta Motocicleta 130/70/17 ¢164,787 @219.167
ILIa nta Motocicleta 90/90/18 ¢470.820 #626.191
INeumaticos Camion 15 Valvula Metalica @45.903 @¢61.051
INeumaticos Camion 16 Valvula Metalica #68.268 (90.797
INeumaticos Moto 350/17 #84.748 ¢112.714
Total general §8.105.643 ¢10.780.505




Elaboracion propia con datos de la empresa provistos por el duefio.

Se espera que para el 2023 el total de ventas por los 10 productos sea de ¢8 105 643, mientras que
en el 2024 se proyecta un ¢10 780 505. El cual este crecimiento, significativo en las ventas ayudara
al aumento en la utilidad de la operacion, dentro de este mismo periodo. Se espera que

dicho incremento pueda dar resultados positivos a la empresa.

4.3.1.2 Presupuesto de Costos de Ventas 2023 al 2024

En la proyeccién de Costos de Ventas de los afios 2020, 2021, 2022, se tomd en cuenta los
costos de Ventas Totales que se generaron en los Gltimos tres afios; los cuales permiten comprender
el crecimiento entre cada afio y como eso afect6 a las proyecciones de los dos afios siguientes. El
crecimiento presentado sobre el valor total es del 33%, el se presenta como supuesto para la
obtencion de las proyecciones. De igual forma, se realizan con los 10 productos més cotizados por
los clientes, mismos cuales se presentan en las ventas.

Sin embargo, es relevante mencionar que los costos de ventas presentados son estimados
sobre el total de ventas vendidas y su estimacion sobre el costo, se obtiene del Monto Total de
Ventas, mas (+) el valor de Inventario inicial menos (-) el Inventario Final. Lo cual, proporciond el
costo de Ventas Total por cada valor unitario, y de alli el valor del crecimiento de los 10 Productos

proyectados.

Tabla 23

Proyeccion de Costos de Ventas

Producto Proyeccion 2023 | Proyeccion 2024
Llanta 175/70/13 2038 828,62 ¢2 711 642,07
Llanta 185/70/13 @141 238,92 {187 847,77
Llanta 185R14 @463 279,17 {616 161,29
Llanta 195/50/15 @1 276 410,88 {1697 626,47
Llanta 215/75/15 ¢116 529,17 ¢154 983,80
Llanta Motocicleta 130/70/17 @118 189,12 {157 191,53
Llanta Motocicleta 90/90/18 ¢323 549,10 ¢430320,30
Meumaticos Camion 15 Valvula M {45 902,76 {61 050,66
Meumaticos Camion 16 Valvula M 68 268,10 90 796,58
Meumaticos Moto 350/17 {38 042,58 {50 596,63
Total general ¢4630238,42| {6158 217,10|




Elaboracion propia con datos de la empresa provistos por el duefio.

Ahora bien, se puede observar que las proyecciones estimadas durante los dos afios
proyectados equivalen a ¢4 6330 238.42 para el 2023 y a ¢6 158 217.10 para el 2024. Lo cual,
aporta a obtener una utilidad operacional mayor a los afios anteriores. Es importante mencionar,

que se ve reflejado un crecimiento

4.3.1.3 Presupuesto de Costos Fijos Proyectados 2023 al 2024

En las proyecciones de costos fijos para los afios 2023 y 2024, se establecen que el

e En cuestion, al Alquiler de Edificio se estima un aumento mensual de 5000 colones,

determinado por el arrendador.

e En los Servicios Profesionales, se estima con el comportamiento de los tres afios

comportamiento de los costos, los siguientes supuestos:

anteriores (2020, 2021, 2022) de un crecimiento del 33%.

e El impacto por parte de las ventas, en su margen de ganancia se estima un valor del

3.17%, solo para los 10 productos contemplados en las proyecciones.

Tabla 24
Costos Fijos Proyectados 2023

2023
Lostos Fijos Proyectados
Costo Cantidad Valor Total Por 10 Productos
Alguiler De Edificio 12 ¢2 232 000,00 £703 305,55
Electricidad 12 ¢120 000,00 £37 812,13
Servicios Profesionales 12 ¢526 6B0,00 £165 557,42
Internet 12 ¢251 600,00 £72 97740
Telefono 12 ¢84 000,00 ¢26 468,49
Servicios Bancarios [Alquiler de datafo 12 ¢150 000,00 ¢47 265,16
Patente 1 ¢60 000,00 ¢18 906,06
Salarios 12 ¢7 200 000,00 £2 268 72757
Cargas Sociales (46,01%) 12 ¢6E4 000,00 §215529,12
Prevision para aguinaldo 12 ¢e60 000,00 ¢207 566,69
Segure De Riesgos Laborales 1 ¢153 000,00 ¢41 908,44
Total de costos Fijos {11 966 600,00 (3 205 824,04

Elaboracion propia con datos de la empresa provistos por el duefio.

Dentro de las proyecciones realizadas se tomaron en cuenta, los siguientes aspectos: en la

cuenta de Alquiler de Edificio, la arrendataria le aumenta €5.000 cada mes, por otro lado, se conoce




que el aumento en la tarifa de Servicios profesionales crece un 33%, anualmente, segun el
crecimiento del servicio en los tres afios anteriores, en conclusion, para el afio del 2023 el Alquiler
del Edificio es de €2 232 000 y la cuenta de Servicios profesionales es de €526 680. Tomando en
consideracion, que los montos anteriores son estimados por la cantidad total de unidades
proyectadas del negocio al 2023 y 2024, se sostiene que el margen de valor de los 10 Productos al
total de Venta de todos los productos es de un 3.17% para ambos. Por ende, con dicha estimacion
el valor de Servicio Profesionales €165 957.42. El impacto en el aumento del Alquiler de Edificio
es de un total €703 305.55 anualmente por los 10 Productos

Tabla 25
Valor de las Ganancias por las Ventas Totales y de los 10 Productos proyectados

NCIUIouLry

Ano Total 10 Productos  |Valor de Ganancia

2020 15 657 056,57 3 858 970,82 4,06

2021 12 013 346,31 2928 320,50 410

2022 18 341 314,33 6 094 468,45 3,17
Proyectados

2023 25 723 948,06 B 105 643,09 3,17

2024 34 212 B50,93 | 10 780 505,31 3,17

Elaboracion propia con datos de la empresa provistos por el duefio.

Para la proyeccion del 2024 se comprende que existe un valor total del edificio de ¢2 368
000, para los 10 Productos equivale a €746 159.29, para los Servicios Profesionales es de un total
anual de €700 484.40, para los 10 Productos es de €220 723.37. El porcentaje de crecimiento para

la cuenta del Servicio Profesional se mantiene al 33%.

Tabla 26
Costos Fijos Proyectados 2024

2024
Costo Cantidad Valor Total Por 10 Productos
Alquiler De Edificio 12 2 368 000,00 ¢746 159,29
Electricidad 12 120 00,00 $37 812,13
Senvicios Profesionales 12 700 484 40 22072337
Internet 12 231 600,00 {72 977,40
Telefono 12 840 000,00 {264 6B4,EBB
Servicios Bancarios (Alquiler de datafo 12 150 (00,00 £47 265,16
Patente 1 60 000,00 ¢18 906,06
Salarios 12 7 200 000,00 £2 268 727,57
Cargas Sociales (46,01%) 12 684 000,00 §215 529,12
Prevision para aguinaldo 12 &6 000,00 ¢20 796,67
Segurc De Riesgos Laborales 1 133 000,00 ¢41 908 44
Total de costos Fijos @12 553 084,40 ¢3 955 490,10




Elaboracion propia con datos de la empresa provistos por el duefio.

Es relevante mencionar que, para las cuentas faltantes, en donde se incluyen: Electricidad,
Internet, Teléfono. Servicios Bancarios, Patente, Salarios, Cargas Sociales, Provision para
Aguinaldo y Seguro de Riesgos Laborales, se mantuvieron los datos a los afios anteriores, debido a

que no se presento un crecimiento en los Gltimos tres afios estudiados.

Tabla 27

Comparacion de Costos Fijos del 2020 a 2022

Costos 2020 2021 2022 Total
Alguiler De Edificio ¢1200000,00 | ¢1200000,00 | ¢1800000,00 ¢4 20000000
Electricidad ¢120 000,00 | ¢120 000,00 ¢120 000,00  ¢360 000,00
Servicios Profesionales ¢348 000,00 | ¢348 000,00 ¢396 000,00 ¢1092000,00
Internet ¢231 600,00 | ¢231 600,00 ¢231 600,00  ¢694 800,00
Telefono {84 000,00 24 000,00 ¢84 000,00  ¢252 000,00
Servicios Bancarios {Alquiler de datafono) | §150000,00 | §150 000,00 ¢150 000,000  ¢450 000,00
Patente {60 000,00 {60 000,00 ¢60000,00|  ¢180 000,00
Salarios ¢7200000,00 | ¢7200000,00 | ¢7200000,00 ¢21 60000000
Cargas Sociales (46,01%) 684 000,00 | 634 000,00 684 000,00 ¢2 052 000,00
Prevision para aguinaldo ¢660 000,00 | ¢660 000,00 ¢660 000,000 {1980 000,00
Seguro De Riesgos Laborales {133 000,00 @133 000,00 ¢133 000,00 ¢399 000,00
Elaboracion propia con datos de la empresa provistos por el duefio.
4.3.1.4 Presupuesto de Resultados Proyectado 2023 al 2024
Tabla 28
Estados de Resultados Proyectados 2023 y 2024
Ingresos 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas {3 858 970,82| 2 928 320,50| 6 094 468,49| ¢8 105 643,09 ¢10 780 505,31

Total de ingresos

{3 858 970,82

#2928 320,50

{6 094 468,49

@8 105 643,09

{10 780 505,31

Costo de ventas

§2 413 022,00

{1763 267,00

{§3 481 382,27

4 630 238,42

¢6 158 217,10

Total costo de ventas

{2 413 022,00

{1763 267,00

{3 481 382,27

@4 630 238,42

¢6 158 217,10

Utilidad bruta en ventas

§1 445 948,82

¢1 165 053,50

§2 613 086,22

#3 475 404,67

¢4 622 288,21

Gastos

Gastos de ventas

Salarios

§1774 575,27

{1 755 040,36

{2 268 727,57

§2 268 727,57

§2 268 727,57

Cargas Sociales (46,01%)

¢168 584,65

#1166 728,83

#215 529,12

#215 529,12

#1215 529,12

Total Gastos de Ventas

§1 943 159,92

¢1 921 769,19

{2 484 256,69

#2 484 256,69

¢2 484 256,69

Gastos de Administracion

Prevision Aguinaldo (8.33%) 162 669,40 {160 878,70 §207 966,69| 207 966,69 {#20 796,67
Seguro De Riesgos Laborales {32 780,35 {32 415,50 {41 908,44 {41 908,44 @41 908,44
Servicios Profesionales ¢85 771,14 #84 826,95 §124 780,02| ¢165 957,42 §#220 723,37
Electricidad 29 576,25 §29 250,67 #37 812,13 §37 812,13 §#37 812,13
Internet @57 082,17 {56 453,80 @#72 977,40 §72 977,40 §72 977,40
Telefono {20 703,38 #20 475,47 {26 468,49 {26 468,49 {264 684,88
Alguiler De Edificio {295 762,54 $292 506,73 ¢#567 181,89 703 305,55 {746 159,29
Servicios Bancarios (Alquiler de datafona) #36 970,32 #36 563,34 {47 265,16 ¢a7 265,16 47 265,16
Patente f14 788,13 #14 625,34 #18 906,06 §18 906,06 {18 906,06
Total de gastos de administracion §736 103,68 §728 000,49| ¢1 145 266,28| §1 322 567,34 ¢1471 233,41

Total Gastos

§2 679 263,60

{2 649 769,68

#3629 522,98

3 806 824,04

¢3 955 490,10

Utilidad de la operacion

(i1 233 314,78

(i1 484 716,18

(i1 016 436,76

331 419,37

#1666 798,11




Elaboracion propia con datos de la empresa provistos por el duefio.

Dentro de los Estados Resultados Proyectos, es relevante mencionar que el crecimiento del
33% en las ventas para el 2023; en donde su implicacién es de €8 105 643,09 por ende, el total del
costo de ventas ¢4 630 238,42 permite un Total de Utilidad Bruta como ¢3 475 404,67. Por otro
lado, en los Gastos de Ventas refleja un Total de €2 484 256,69 que sumandole el Total de Gastos
Administrativos €1 322 567,34 se determina el Total de Gastos ¢3 806 824,04. Dando una Utilidad
de Operacion Proyectado, negativo para el afio 2023 -¢331 419,36. Sin embargo, para el 2024 la
utilidad de operacion proyectado es positiva, por un monto total de €717 844.49; en donde, las
ventas totales fueron €10 780 505,31 y el costo de ventas fue €6 158 217,10 colocando una Utilidad
Bruta de ¢4 622 288,21, dando un gasto total proyectado de €3 904 443.73.

En este punto de las proyecciones ain se mantiene una pérdida significativa de los afios
2020-21-22-23, pero se puede observar ganancia en la proyeccion del 2024, lo que permite concluir
que, en los préximos afos, si se mantiene un incremento significativo en las ventas y adecuado

manejo de recursos se podria seguir aumentando.

4.3.1.5 Andlisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultados Proyectados.

Se presenta a continuacion el Andlisis Horizontal de los estados de resultados proyectado:

En el presente analisis, se puede observar el comportamiento de la utilidad bruta es un
crecimiento del 33%, segn el comportamiento de ventas en los Gltimos 3 afios. Por otro lado, se
observa del 7% en el gasto total administrativo, esto debido al aumento anual en el alquiler de
edificios. Aun asi, el aumento del 3% en el Total de Gasto, se puede observar un aumento
significativo en las utilidades operacionales de la empresa, el cual se mantiene positivo y

crecimiento en comparacién de los Gltimos cuatros afos.



Tabla 29
Andlisis Horizontal 2023 al 2024

Ingresos 2023 2024 Absoluta | Relativa
Ventas B 105 643,09| 10 7RO 505,31| 2 674 BR2,22| 33%
Total de ingresos B 105 643,09 10 YBO 505,31| 2 674 BR2,22| 33%
Costo de ventas 4630 238,42| 6158 217,10|1 1527 978,68| 33%
Total costo de ventas 4630 238,42| 6158 217,10| 1527 978,6B| 33%
Utilidad bruta en ventas 347540467 4622 288,21 1146 8B3,54| 33%
Gastos
Gastos de ventas
Salarios 226872757 226872757 0,00 0%
Cargas Sociales [46,01%) 215 529,12 215 529,12 0,00] 0%
Total Gastos de Ventas 2 484 256,69 2 4B4 256,69 0,00] 0%
Gastos de Administracion
Prevision Aguinaldo (B.33%) 207 966,69 207 966,69 0,00) 0%
Seguro De Riesgos Laborales 41 908,44 41 5908,44 0,00 0%
Servicios Profesionales 165 957,42 22072557 54 765,95 33%
Electricidad 37 812,13 37 812,13 0,00 0%
Internet 7297740 72 977,40 0,00 0%
Telefono 26 468,49 26 468,49 0,00] 0%
Alquiler De Edificio 703 305,55 746 159,29 42 853,74 6%
Servicios Bancarios (Alguiler de datafo 47 265,16 47 265,16 0,00 0%
Patente 18 906,06 18 906,06 0,00) 0%
Total de gastos de administracion 1322 567,34 142018704 97 619,68| 7%
Total Gastos 5 B06 B24,04| 3904 44373 97 619,68 3%
Utilidad de la operacidn -331419,36| 717 B4449 |1049 263,85| -317%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la empresa provistos por el duefio.

En el andlisis Vertical de las proyecciones de los afios 2023 y 2024, se desarrolla a

continuacion:

Por otro lado, en el analisis vertical se puede observar que el compartimiento de los gastos
esta relativamente relacionado a los gastos administrativos totales, tanto para el 2023 como para el
2024; manteniendo un aumento en los servicios profesionales aun 13%, el alquiler de edificio
representa un 53% Yy la provision de aguinaldo un 16%. Sin embargo, el gasto de ventas representa

un 65% de los gastos totales y los administrativos un 35%.

Para el afio 2024, se observa que los gastos de ventas equivalen un 64% y el gasto total
administrativo un 36% en comparacion al gasto total, el cual denota un aumento minimo en los
gastos administrativos. La cuenta en que aumenta en los afios 2023 y 2024 es la de servicios
profesionales el cual es un 16% total de los gastos administrativos. El gasto de alquiler de edificio

equivale un 53% vy la provision de aguinaldo es de un 15%.



Tabla 30

Analisis vertical de los afios proyectados 2023 al 2024.

2023 2024

Ingresos Saldo Relativa Saldo Relativa
Ventas 8 105 643,09 100% 10 780 505,31 100%
Total de ingresos B 105 645,09 10 7BD 505,51
Costo de ventas 4 630 238,42 100% & 158 217,10 100%
Total costo de ventas 4 630 238,42 6 158 217,10
Utilided bruta en ventas 3 475 404,67 4622 288,21

Gastos
Gastos de ventas
Salarios 2 268 727,57 1% 2 268 727,57 91%
Cargas Sociales (46,01%) 21552912 0% 215 529,12 0%
Total Gastos de Ventas 2 484 256,69 65% 2 484 256,69 B4%
Gastoes de Administrocion
Prevision Aguinaldo (B.33%) 207 966,69 16% 207 966,69 15%
Seguro De Riesgos Laborales 41 908 44 3% 41 908,44 3%
Senvicios Profesionales 165 957,42 13% 220723,37 16%
Electricidad 37 812,13 3% 37 812,13 3%
Internet 72 977,40 6% 72 977,40 5%
Telefono 26 468,49 2% 26 468,49 2%
Alquiler De Edificio 703 305,55 53% 746 159,29 53%
Servicios Bancarios (Alquiler de datafo 47 265,16 4% 47 265,16 3%
Patente 18 906,06 1% 18 906,06 1%
Total de gastos de administracion 1322 567,34 35% 1420 187,04 36%
Total Gastos 3 BOG6 B24,04 3 004 443 73
Utilidad de la operacion -331 418,36 717 844 49

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la empresa provistos por el duefio.

4.3.2 Resultados de las encuestas a los clientes

Las encuestas son una herramienta valiosa para recopilar informacién de una poblacion en
un momento especifico, con el objetivo de conocer y comprender diferentes caracteristicas de esa
poblacion.

A continuacidn, se realizard un andlisis de las encuestas aplicadas con el fin de obtener
informacion detallada sobre los clientes que visitan el Taller Llantas RYM y utilizarla para la toma

de decisiones en diferentes areas, como lo es el area financiera.
Género

El género es una variable demografica que se utiliza en las encuestas para conocer

informacidn sobre la distribucion de la poblacién en funcion de la identidad de género.



"El género es una construccion social que implica normas, roles y expectativas sobre lo que
se espera que sean o hagan las personas en funcion de su identidad de género, y que puede

variar en funcion del contexto cultural y temporal™ (Connell, 2014, p. 4).

La finalidad de esta pregunta es recopilar informacion sobre la proporcién de hombres y
mujeres en la poblacion de estudio, con respecto esta pregunta se determina que el 77.5% de los
encuestados se identificaron como masculinos, mientras que el 22.5% se identificaron como

femeninos, lo cual implica que la mayoria de los clientes del taller corresponde a poblacion

masculina.
Gréfico 7
Genero participantes de la Encuesta a Clientes
@ Femenino
@ Masculino

@ Prefiero no responder

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

Debido a que ninguna persona selecciond la opcion “prefiero no responder” se determina

gue no existen otras identidades de género que puedan ser relevantes para el estudio en cuestion.
Lugar de residencia

Con el fin de obtener informacion sobre la distribucion geografica de la poblacion en
cuestion se pretende identificar patrones o tendencias que pueden ser Utiles para analizar las
diferencias o similitudes entre poblaciones en cuanto a su comportamiento, opiniones,
percepciones, 0 expectativas.

A continuacidn, se muestra una lista con la totalidad de respuestas y los lugares de residencia
mas frecuentes,

Tabla 31

Lugar de Residencia a los participantes de la encuesta a Clientes



Lugar de residencia Cantidad Distancia

San Bosco (Puraba) 9 1.7 km
Heredia 7 9.2 km
Barrio San José de Altagracia 6 5m

(La Guaracha)

Carrizal 4 6 km
Birri 3 1.6 km
Santa Barbara 2 4.5 km
Chagiiites 2 4.1 km
El Roble 1 2 km
Zetillal 1 2.9km
Puente Salas 1 3.8 km
Belén 1 14.7 km
Poasito 1 249 km
Puriscal 1 51 km

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

Al analizar los datos de los 10 lugares de residencia méas frecuentes, se observa que en
promedio los clientes que visitan el taller residen a 4 kilémetros de distancia de este. Ademas, se
destaca que la mayoria de las personas que visitan el taller provienen de San Bosco (Puraba) lo cual
es importante destacar que, a pesar de que existe un taller de la competencia mas cercano a los

clientes que residen en San Bosco, se evidencia que estos prefieren el Taller Llantas RYM.
Cantidad de vehiculos que posee

En el caso del taller de reparacion de llantas, la pregunta sobre la cantidad de vehiculos que
se posee se realiza con el fin de obtener informacion sobre el potencial nimero de clientes del taller
y su posible demanda de servicios.

Gréfico 8

Cantidad de Vehiculos que Posee



@1
®?2
®3
@4
®5
@® 6 omas

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

Segun la informacion proporcionada se detalla que el 68.3% (27 personas) correspondiente
a la mayoria de los clientes encuestados poseen Gnicamente un vehiculo, entiéndase por vehiculo,

automovil, bicicleta, vagonetas y/o vehiculos agricolas.

El siguiente grupo 19% equivalente a 8 personas poseen dos vehiculos el resto de la

poblacidn, 5 personas poseen tres vehiculos 0 mas.

Tipo de vehiculo para el cual el cliente adquiri6 el producto o servicio

La pregunta sobre el tipo de vehiculos en el cual recibi6 el producto se realiza con el fin de
obtener informacidn sobre el tipo de vehiculo ya que esto puede afectar directamente el tipo de
Ilantas que se necesitan.

Los diferentes tipos de vehiculos, como automdviles, camiones, vagonetas, motocicletas,
entre otros, tienen diferentes requisitos de llantas como lo es el tamafio, capacidad de carga y el

agarre.

Grafico 9

Distribucion de Servicios de los vehiculos



¢Para cudl o cudles de los siguientes vehiculos adquirié el producto o servicio?
40 respuestas

Motocicleta -7 (17,5 %)

Automdvil 33 (82,5 %)
Camidn 1(2,5 %)
Vagoneta[—0 (0 %)
backr::?:::ataz:?:::“;t?:rf 1(2,5 %)
0 10 20 20 "

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

Por lo tanto, conocer el tipo de vehiculo podria ayudar al taller a mantener en inventario

opciones de llantas disponibles que satisfagan las necesidades especificas de cada cliente.
Tipo de servicio recibido

Es importante determinar el tipo de producto o servicio recibido ya que permite al taller
conocer exactamente qué trabajo se realizd en el vehiculo del cliente y qué tipo de producto
adquirio.

Grafico 10

Servicio o Producto Recibido

¢Qué producto o servicio recibié?
40 respuestas

Reparacion de llantas -24 (60 %)

Evaluacién / consultoria 1(2,5 %)
Medicién de presién / Inflado 1(2,5 %)

Instalacion /cambio de llantas -9 (22,5 %)

Compra e instalacion de llantas 9 (22,5 %)
Unicamente compra de llantas 1(2,5%)
Aire 1(2,5 %)
Todos 1(2,5%)
Instalacion cambio compra 1(2,5%)

0 5 10 15 20 25

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.



A partir de las respuestas, se puede identificar que la mayoria de los clientes 60% recibieron
servicios de reparacion de llantas. También es interesante observar que hubo un ndmero

significativo de clientes que compraron llantas 22,5 o compraron e instalaron llantas 22,5.

Un cliente reporto haber recibido una evaluacién o consultoria, lo que sugiere al taller la

posibilidad de considerar promocionar en el futuro estos servicios a los clientes.

Las respuestas también indican que algunos clientes solo recibieron servicios basicos, como
la medicion de presion o el inflado de las llantas 2,5% mientras que otros recibieron una

combinacion de servicios, como la instalacion, cambio y compra de llantas 2,5%.
Monto pagado por el producto o servicio adquirido

Conocer el monto pagado por un producto o servicio es importante porque ayuda al taller a

evaluar cudl es el rango de precios en el cual se encuentra la mayoria de los clientes.

A continuacion, se encuentra un resumen de los rangos de precios pagados por los clientes
del Taller Llantas RYM:

Tabla 32

Rango de Precios pagados por los clientes

Monto Pagado Clientes
Menos de 4000 0
De 4000 a 6000 2
De 6000 a 10000 1
De 10000 a 20000 9
De 20000 a 30000 6
De 30000 a 40000 4
De 40000 a 50000 2
De 50000 a 60000 2

Mas de 60000

[ E%)

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.



Mediante el anélisis de los datos, se puede notar que la mayoria de los clientes pagaron entre

10000 y 30000 colones, con un total de 19 clientes en ese rango de precios.

También es interesante notar que la mayoria de los clientes que no recordaron el monto

pagado representan un porcentaje significativo de la muestra.
Tolerancia ante los precios del servicio

En el Taller Llantas RY M puede utilizar esta informacion para identificar a aquellos clientes
gue podrian estar dispuestos a gastar mas dinero en productos y servicios de mayor calidad, y

ofrecerles ofertas personalizadas para satisfacer sus necesidades.

Gréfico 11

Disposicién de pagos de los productos por los clientes

¢Cuanto es lo maximo que estaria dispuesto a pagar por el producto / servicio adquirido?
40 respuestas

@ €0 - €5000

@ ¢5001 - €10000
€10001 - €30000

@ €30001 - €50000

@ €50001- 80000

@ ©80001 - €100000

@ ©100001 - €200000

@ Depende del servicio

12V

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

Los rangos de precios extraidos de los datos proporcionados por los clientes pueden ayudar
al taller a analizar su estrategia de precios para satisfacer las necesidades de sus clientes y aumentar

su competitividad en el mercado.
Metodos de pago

Esta pregunta tiene como finalidad comprender las preferencias de los clientes en términos

de cdmo desean realizar los pagos por los productos y servicios que reciben. Con esta informacion,



el taller puede evaluar adaptar sus opciones de pago para satisfacer las necesidades de sus clientes
y aumentar la satisfaccion de este.

Conocer las preferencias de pago de los clientes puede ayudar al taller con la planificacion
y administracién de su flujo de efectivo ademéas permite reducir la necesidad de manejar grandes
cantidades de efectivo en el local.

Gréfico 12

Método de pago preferido

¢Cudl es su método de pago preferido?
40 respuestas

@ Efectivo
@ SINPE movil
Tarjeta Crédito / Debito (Datafono)

@ Transferencia

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

Los datos obtenidos reflejan que la mayoria de los clientes (40%) prefieren realizar sus
pagos utilizando Sinpe mdvil, lo que indica una preferencia por la transferencia electronica de
fondos en lugar del efectivo. Aungue el efectivo se mantiene como una opcion igualmente popular,
esto sugiere que algunos clientes todavia prefieren manejar dinero en efectivo para pagar por sus
productos o servicios.

Ademas, se observa que un numero significativo de clientes (20%) prefieren pagar con
tarjetas de crédito y/o débito, aunque no es tan popular como Sinpe o el efectivo, se destaca que

ningun cliente de la muestra utiliza el metodo de pago por transferencia.
Opciones de financiamiento

Segun las respuestas obtenidas en la encuesta del Taller Llantas RYM sobre la posibilidad
de utilizar un método de pago a plazo sin intereses, se puede detectar que:

La mayoria de los encuestados, el 72%, estarian dispuestos a utilizar un método de pago a
plazo sin intereses, lo que indica que esta opcion podria ser atractiva para muchos clientes e incluso

podria atraer a clientes potenciales.



El 28% de los encuestados indicé que no estarian interesados en utilizar un método de pago
a plazo sin intereses, esto puede deberse a diferentes motivos, como por ejemplo la preferencia por
pagar de contado lo cual se ve reflejado en la pregunta anterior donde la mayoria paga por medio
de Sinpe o transferencia, o también puede indicar desconfianza ante el uso de tarjetas de crédito
como medio de financiamiento.

Gréfico 13

Método de pagos de plazo sin intereses

De existir un método de pago a plazo sin intereses (por ejemplo: Tasa 0, mini cuotas, otros ligados

a tarjetas de crédito) ¢lo utilizaria?
40 respuestas

@® si
® No

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.
Frecuencia de contratacion del servicio

Conocer la frecuencia de contratacion del servicio o compra de productos puede ser util para
establecer estimaciones de ventas y planificar la capacidad que tiene el taller para satisfacer la
demanda. Con esta informacion, el taller puede tomar decisiones informadas sobre la cantidad de
inventario y recursos necesarios para satisfacer la expectativa de los clientes.

Gréfico 14

Frecuencia de visitas al Taller

¢Con que frecuencia visita el taller?
40 respuestas

@® Semanal
@ Quincenal
@ Mensual
@ Trimestral
@ Semestral
@ Anual




Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

Segun los datos obtenidos podemos concluir que la mayoria de los clientes visitan el taller
con una frecuencia trimestral 27,5%, mensual 22,5% o semestral 15%. Solo un pequefio porcentaje

de clientes visita el taller semanal o quincenalmente.

Percepcidn sobre la calidad del servicio

La siguiente pregunta se realiza con el objetivo de evaluar la percepcion de los clientes sobre
la relacion calidad-precio del servicio ofrecido en comparacidn con otros talleres de la zona.

El taller puede obtener informacion sobre como se percibe su servicio en relacion con la
competencia y si los clientes consideran que el precio que pagan por el servicio es justo y razonable
en comparacion con otros talleres de la zona.

Gréfico 15

Indicador de calidad del producto o servicio

Si lo comparase con otros talleres de la zona, ;Considera que recibié un buen producto / servicio
por el precio pagado?
40 respuestas

40
30
20

10
0(0 %) 0 (0 %) 1(2,5 %) 2 (5 %)

1 2 3 4

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

Un 92,7% de los encuestados considera que esta totalmente de acuerdo con la pregunta, esto
es un buen indicador para el taller ya que indica que se ofrecen productos y servicios de calidad a

precios competitivos en comparacion con otros talleres de la zona.

También indica que cuenta con buena reputacién y que los clientes estan dispuestos a pagar

por la calidad del servicio que ofrece el Taller Llantas RYM.



Percepcion sobre el servicio al cliente

La forma en que el duefio del taller se relaciona con los clientes es un factor clave que
influye en la satisfaccion del cliente y su decision de regresar al taller o recomendarlo a otros. En

este caso el 95% de los encuestados estan totalmente de acuerdo.

Grafico 16
Atencién al Cliente

¢Considera usted que recibio una buena atencion por parte del duefio del taller?

40 respuestas

40
30
20

10

0(0%) 0 (0 %) 0 (0 %) 2(3%)

1 2 3 4

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

Intencion de compra

Como complemento a la pregunta anterior se busca evaluar el grado de satisfaccion con el
servicio por parte de cliente y la posibilidad de que se conviertan en clientes recurrentes.

Es una pregunta importante para identificar si el taller estd cumpliendo con las expectativas
y necesidades de los clientes ademas para medir la fidelidad de estos en este caso un 100% de los

encuestados respondio que si volvera a contratar el servicio en el futuro.

Gréafico 17

Intencion de compra al futuro



iVolvera a contratar el servicio del taller en un futuro?
40 respuestas

@ si
@ Mo

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

Esta pregunta es importante ya que, si los clientes estan satisfechos con la calidad de los
productos y el servicio, es probable que recomienden el taller a amigos y familiares, lo que puede
generar nuevas oportunidades de negocio y aumentar la base de clientes del taller.

Grafico 18
Intencion de recomendacion

¢Estaria de acuerdo en recomendar el taller a un familiar o amigo?
40 respuestas

40

39 (97,5 %)

30
20

10
0 (0| %) 0 (0 %) 0 (0 %) 1 (2.|5 %)

1 2 3 4

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

La alta proporcion de clientes 97,5% que estan dispuestos a recomendar el taller, indica que
él esta haciendo un buen trabajo en cuanto a la satisfaccion del cliente y en la construccion de

relaciones a largo plazo con estos



Recomendacidn de servicios a incorporar

La pregunta busca recolectar informacion sobre los servicios o productos adicionales que
los clientes desearian recibir en el Taller Llantas RYM, lo cual es de utilidad para expandir la oferta.
Tabla 33

Servicios sugeridos a incorporar

Servicio sugerido Respuestas
Tramado y alineado 3
Mecanica 3

Tramado 3

Ninguno 12
Catalogo en linea 1

Asistencia en carretera (exprés) 2

Reparacion de venta de llantas 1

Mas marcas de llanta 1
Repuestos para carro o moto 1
Cambio de aceite de moto y 2
carro

Venta y reparacion de aros 2
Tarjeta de cliente frecuente 1
Regalias o descuentos 1
Compra de llantas (usadas) 1
Descuentos 1
No se 1
Aire 1

Fuente: Elaboracién propia con la informacion recopilada de las encuestas realizadas.

Las respuestas obtenidas reflejan que la mayoria de los clientes no necesitan

servicios adicionales y estan satisfechos con los servicios existentes en el Taller.



Sin embargo, algunos clientes expresaron su interés en servicios adicionales como el
tramado y alineado, mecanica rapida, catdlogos en linea, asistencia en carretera o servicio expres,
cambio de aceite de moto y carro, venta y reparacion de aros, tarjeta de cliente frecuente, descuentos
y regalias.

Es importante que el taller evalle estas respuestas para determinar la posibilidad de
incorporar estos servicios o productos adicionales y mejorar su oferta de servicios en pro a la

satisfaccion del cliente.
Precio estimado por los productos o servicios sugeridos.

En esta pregunta es de suma importancia tener en cuenta que los rangos de precio sugeridos
por los clientes son bastante variables y pueden depender del tipo de servicio y del tipo de cliente.
Por esto, es posible que el taller requiera llevar a cabo futuras investigaciones con el fin de
determinar los precios adecuados para cada uno de los servicios sugeridos.

Tabla 34

Precios estimados por producto o servicio

Servicio sugerido Rango de precio sugerido

Ninguno N/A
Tramado y alineado Lo justo / Lo que cuesten
Mecanica Lo justo / Lo que cuesten
Lo justo / Lo que cuesten

N/A

Tramado

Catalogo en linea

Asistencia en carretera (exprés)
Mas marcas de llanta

Repuestos para carro o moto
Cambio de aceite de moto y carro
Venta y reparacion de aros
Tarjeta de cliente frecuente
Regalias o descuentos

Compra de llantas (usadas)
Descuentos

Aire

Lo que el trabajo cuesta / Lo que cobre
Lo justo / Lo que cuesten

Lo que el trabajo cuesta / Lo que cobre
Entre 8,000 y 15,000 colones

Lo que el trabajo cuesta / Lo que cobre
N/A

N/A

Lo justo / Lo que cuesten

N/A

Lo justo / Lo que cuesten

Fuente: Elaboracion propia con la informacion recopilada de las encuestas realizadas.



Frecuencia durante pandemia

La pregunta ¢Con cuénta frecuencia contrato los servicios de reparacion y compra de llantas
en el periodo 2020 - 2021 (pandemia)? busca conocer si la pandemia afect6 la frecuencia de
contratacion de los servicios del Taller Llantas RYM por parte de los clientes.

Gréfico 19

Frecuencia de contratacion de reparacion y compras de llantas 2020-2021

¢Con cuanta frecuencia contraté los servicios de reparacion y compra de llantas en el periodo 2020
- 2021 (pandemia)?

40 respuestas

@ Menos frecuencia
@ Igual frecuencia
Mayor frecuencia

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

Las respuestas obtenidas muestran que la mayoria de los encuestados (55%) contrataron los
servicios con menos frecuencia durante el periodo 2020-2021, mientras que el 45% mantuvo la
misma frecuencia.

Esto sugiere que la pandemia tuvo un impacto negativo en la frecuencia de contratacion de
los servicios del Taller Lantas RYM por parte de los clientes. Es importante considerar que la
pandemia tuvo un impacto econdémico significativo en muchas personas, lo que también podria

haber influido en su capacidad para pagar los servicios del taller.
Uso del vehiculo durante pandemia

Esta informacion permite comprender el impacto que las medidas restrictivas durante la
pandemia han tenido en cuanto a la utilizacion de los vehiculos por parte de los clientes del Taller
Llantas RYM.

La mayoria de los encuestados, el 62,5%, respondieron que si disminuyeron el uso de su
vehiculo durante la pandemia, mientras que el 37,5% dijo que no disminuy0 el uso de su vehiculo.

Esta informacidn puede ser Gtil para el Taller Llantas RYM para entender como la pandemia
ha afectado la demanda de sus servicios.



Grafico 20
Disminucion del uso de vehiculo en la pandemia
¢Disminuyo el uso de su vehiculo durante la pandemia?

40 respuestas

@ s
@ No

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.
Porcentaje de disminucion

Gréfico 21
Disminucion de Uso de vehiculo

¢Si disminuyé el uso del vehiculo en cuanto?
29 respuestas

® 25%
® 50%
® 75%
® 100%

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

La mayoria de los encuestados que respondieron a esta pregunta un 48.3% indicO que
disminuyé el uso de su vehiculo en un 50%, seguidos por un 31% que indic6 una disminucion del
20,7%. Las 11 personas no respondieron a esta pregunta lo que indica que esas personas no
disminuyeron el uso de su vehiculo durante la pandemia.



Estimacion de uso en el futuro

La pregunta sobre la estimacién de uso en el futuro en un taller de venta y reparacion de
Ilantas permite a los duefios o administradores del Taller Llantas RYM obtener una idea sobre la
posible demanda de sus servicios.

Cuando los clientes indican que planean utilizar los servicios del taller con la misma o mayor
frecuencia en el futuro, esto puede interpretarse como una buena sefial para la rentabilidad y
continuidad del Taller Llantas RYM.

Gréfico 22

Frecuencia con la que contrataria el servicio.

Con respecto a los proximos anos ¢Con cuanta frecuencia estima que contratara los servicios de

reparacion y compra de llantas?
40 respuestas

@ Menos frecuencia
@ Igual frecuencia
Mayor frecuencia

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

Las respuestas indican que la mayoria de los encuestados, 26 personas, estima que contratara
los servicios de reparacion y compra de llantas con la misma frecuencia en los proximos afios. Por
otro lado, 13 personas indicaron que contrataran estos servicios con mayor frecuencia, mientras que

solo una persona dijo que lo hara con menos frecuencia.

En general, la respuesta a esta pregunta sugiere que el taller puede esperar una cantidad de

ventas similar o incluso un aumento en la demanda de servicios y/o productos en el futuro cercano.
4.3.3 Resultados de la entrevista al propietario y los duefios de talleres de la zona.

El conjunto de informacion recopilada sobre los duefios de talleres en la zona de Santa
Barbara de Heredia arroja, que todos los duefios han tenido su negocio por al menos 5 afios 0 mas

y el taller que reporta menor cantidad de clientes por mes ha sido 360 mientras que el taller con



mayor numero 600 clientes. En lo que respecta el Taller Llantas RYM en solo superado por niUmero

de clientes con uno de los talleres de la zona.

Gréfico 23

Cantidad de clientes al mes

Cantidad de clientes al mes

700
600
600
500
400 360 380
300
200

100

TallerRyM Lubricentro Brenes Centro Llantero Llantera La Carreta
Desampa

Fuente: Google Forms con informacion obtenida de las encuestas aplicadas.

De acuerdo con Marcelo Lebendiker (2015), presidente de Parque TEC, la tasa de
mortalidad de emprendimientos en los primeros tres afios de vida es del orden del 80%.

Segun la informacién de Acorde, en el caso de las microempresas atendidas que tienen
menos de un afio, la tasa de mortalidad varia entre 50% y 55%. En el caso de las empresas con
menos de dos afos de existir la tasa es de alrededor de un 40%. (Marcelo Lebendiker, 2015, parr.
3)

Debido a lo anterior, se puede decir que todos estos talleres se han mantenido en el tiempo
superando las tasas de mortalidad de las Pymes y que pueden considerarse negocios estables y que
han permanecido en el tiempo. En el caso del propietario del Taller Llantas RYM, tiene entre 11 a
15 afios de ejercer actividades.

Por otra parte, el Unico servicio que tienen en comun todos los negocios de la zona es el
cambio o la instalacion de llantas y que el servicio de Lubricentro, Lavado y Venta de Ilantas son
servicios que ofrecen sélo algunos de los talleres.

El dato anterior, es importante para definir el valor agregado de la competencia y de esta
forma tomarse en cuenta para las recomendaciones y posibles mejoras para el Taller Llantas RYM



0 bien reconocerlo como una fortaleza por parte del negocio en caso de ya ofrecerse. Cabe destacar,
que en el Taller Llantas RYM, los servicios que se ofrecen son reparacion y montaje de llantas,
balanceo y ventas de llantas nuevas (motocicleta, vehiculos, vehiculos 4x4, camion pequefio,
camion grande, vehiculo agricola y vagoneta).

En lo que confiere al periodo de pandemia la totalidad de los duefios de talleres en la zona
de Santa Barbara de Heredia afirma que sus ingresos fueron disminuidos en al menos un 50% y
hasta en un 100% debido al cierre obligatorio de los negocios la cual afirman fue la medida que
mas ocasiono problemas o disminucion en sus ingresos.

Para afrontar la disminucion de ingresos los talleres intervinieron con distintas acciones las
cuales van desde el despido del personal, reduccion salarial/jornada o el incremento en los precios
ofrecidos.

Otra consecuencia de la pandemia que representd un golpe en los talleres fue la crisis de
contenedores, ya que dos de tres talleres afirman que hubo desabastecimiento de productos
afectando directamente las ventas. El tercer taller niega que hubo afectacion por esta crisis, pero
también menciona que la no afectacion deriva de la baja en las ventas.

Simultaneamente las medidas sanitarias representaron una inversion que aunada al alza en
los precios de los productos significaron que los duefios aumentaran los precios de sus servicios a
pesar de intentar mantenerlos o bien se redujeron costos al tomar medidas como reduccion de

jornada laboral o despidos.
4.3.4 Resultados del benchmarking.

Tomando en cuenta, el benchmarking realizado se destaca en primera instancia que existe
una brecha muy amplia dentro de dos perspectivas en el area comercial; la primera es de los
negocios Pymes que tienen que competir con empresas con mayor recurso y facilidad, la segunda
con los negocios cosas matrices ya establecidas en el pais. Por ende, el desarrollo de este estudio
permitié observar que, aungue existen negocios con amplia trayectoria en el mercado y recursos,
nos atienden reparacion de llantas por medios de Tacos o Parches, sino estan mas centrados en
vender llantas como tal, con diferentes financiamientos, o implementando alguna regalia, aunque
en este punto es relevante intuir sobre el hecho que realizar reparacion de este &mbito no
proporciona ganancia significativa. Aun asi, el mercado de reparacion de llantas de las empresas

medianas es muy competitivo.



Tabla 35

Benchmarking

| BENCHMARKING
| General
Mundillantas Price Smart Importadora Monge Auto Pits Emotion
Ubicaciéon Guapiles, Pococi Nivel Nacional Nivel Nacional Nivel Nacional Nivel Nacional
Telefono 8550-4055 4035-1500 - 7204-0476 2248-0090 / 72916827
Reparacion Llantas
Tacos No No No No No
Parche No No No Si No
Disponibilidad Si Si Si - Sucursales Si Si
Ventas de Llantas | Si(Balanceo, Tramado) | Si- (Rotacion, Balanceo) Si (Plazos) Si (Balanceo, Alineado) Si
Tramado / Alineado Si Si No Si Si
Balanceado Si No No Si Si
‘ Cercano |
Delta Barva Lubricentro v Llantas Rio Segundo Auto Center Llantas Vega Servicentro El Rapido
Ubicacién Barva de Heredia. Rio Segundo de Alajuela. Barva de Heredia. Santa Barbara de Heredia. Alajuela centro.
Telefono 5709-0553 2443-8181 2237-5151 8338-7272 2442-4642
Reparacién Llantas
Tacos Si No No Si
Parche Si Si No No Si
Disponibilidad Si Anticipacion Anticipacion Si Si
Ventas de Llantas | 4-Llantas (Gratis Balanceo) 4-Llantas (Gratis Balanceo) 3-4 Llantas (Gratis Balanceo) | Si (Instalacién Convenio) Si
Tramado / Alineado No €10 000 €10 000 No €8 000
Balanceado €2 500 2895 €60000 (2 llantas) €13500-2000 €2 300

Fuente: Elaboracion propia con la informacién recopilada de llamadas telefonicas realizadas.

Por otro lado, se puede observar que los precios que manejan los negocios pequefios son

altamente competitivos, entre ellos mismos y las regalias son parte del servicio que se ofrece. Esto

puede ocurrir por las competencias. Por otro lado, un dato interesante de dicho estudio, que unos

del negocio, en este caso Llantas Vegas, se implement6é un convenio (alianza) con otro negocio

para poder ampliar los servic

ios a ofrecer.



CAPITULO V CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA



5. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan los principales hallazgos obtenidos del analisis realizado a las
diferentes variables que componen la investigacion, estos hallazgos tienen como objetivo identificar
tanto las fortalezas como las areas de mejora, asi como proporcionar un presupuesto maestro para
el Taller Llantas RYM.

Ademas, a través de los instrumentos aplicados, se busca mostrar los diferentes puntos de
vista de los entrevistados que incluye desde clientes y duefios de talleres aledafios hasta la
perspectiva del duefio del taller, con el propdsito de que dichas opiniones sirvan como aportes

valiosos en la basqueda de propuestas que beneficien econémicamente al Taller Llantas RYM.

5.1 Conclusiones del Objetivo analizar de manera integral los movimientos contables
financieros mediante la comparacion de costos, ventas y gastos anuales del 2020 a 2022, para
la proyeccion del Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024.

Para saber en la situacion que se encuentra el Taller Llantas RYM se tuvo que analizar y

comparar sus movimientos anuales en cuanto a costos, ventas y gastos.

En cuanto a las ventas totales del Taller Llantas RYM, como se observa en la Tabla 6, todas
se realizaron de contado, por lo que no posee cuentas por cobrar y aunque en el 2021 se generaron
mas facturas que el afio 2020 esto no se ve reflejado monetariamente, ya que el afio 2021 se
facturaron muchas mas reparaciones que ventas de llantas, siendo esto un claro ejemplo de que la

venta de Ilantas es lo que mas dinero le genera a la empresa.

La pandemia por COVID-19 se dio mayormente en el 2020 ya que fue el afio donde se
dieron cierres de negocios y cuando se dio la reapertura aun existian limitaciones en horarios y
aforo, sin embargo, el afio en que mas se ve afectado el Taller Llantas RYM con sus ventas es el
afio 2022, siendo el afio en que menor cantidad de facturas se genera y a su vez el afio con menos

ingresos como se evidencia en la Tabla 6.

En cuantos a los costos y gastos del Taller Llantas RYM segun se contempla en la Tabla 8
y en la Tabla 27, en las cuales se observa que la mayor variacion que sufren estas partidas son segun
las compras que se realiza durante el periodo, ya que la mayoria de las partidas son estaticas, salvo
por los cambios que sufrieron con la pandemia por COVID-19, ya que los servicios profesionales
(contador) y el alquiler del local bajaron, también se pudo determinar que el taller no tiene como
parte de sus gastos un monto determinado para marketing o publicidad.



5.2 Conclusiones del Objetivo generar un presupuesto maestro con base en el comportamiento
de las ventas, costos y gastos de 2020 a 2022 para la planificacion y proyeccion de los recursos
del Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024.

En el desarrollo de la investigacion se realizé un presupuesto maestro con la informacion
obtenida del sistema de facturacion adquirido por la empresa GTI, y la documentacién contable
empleada por el contador del negocio; el cual permitio conocer el estado de la empresa y desarrollar

las proyecciones mencionadas en el objetivo, presentes en la Tabla 28.

En el transcurso de la investigacion se dio a conocer el impacto que tuvo la pandemia en las
finanzas de la empresa, tanto como en las ventas y los costos. Las propuestas conferidas por el
gobierno, en torno al cierre de negocio por salubridad, y el aforo establecido para los negocios, son

ejemplos de aspectos que afectaron al mercado ampliamente.

En perspectiva con el presupuesto maestro, se elabor6é un analisis de los ultimos afios,
iniciando en el afio 2020, hasta el 2022. el cual permitio realizar las proyecciones del 2023 y 2024,

en donde se el objetivo es establecer la realidad financiera actual y futura del negocio.

Dentro de los resultados obtenidos del anlisis, se observa los efectos que tuvo la pandemia
en el entorno econémico del pais, ain méas para las pequefias y medianas empresas; es relevante
mencionar, que este impacto se vera reflejado en el afio 2023 evidenciado en la Tabla 28 con las
proyecciones, sin embargo, se podra ver un crecimiento, que se espera aumente con la propuesta

proporcionada en esta investigacion.

En el analisis horizontal de las proyecciones, realizado en la investigacion, se denota que
los costos, no aumentan exponencialmente, exceptuando el establecido por el aumento del alquiler
de edificio mensualmente de 5000 colones. Sin embargo, se espera un aumento del Servicio

Profesional, monto designado exclusivamente para el contador.

Con respecto al aumento de las ventas, y asi mismo se espera un aumento los costos de
ventas en un 33% por cada producto respectivamente. Por ende, se concluye que la recuperacion
econdmica del negocio a causa de la pandemia y otros factores externos paulatinamente y de forma

gradual.



5.3 Conclusiones del Obijetivo definir un plan de mejora al Taller Llantas RYM mediante
estrategias financieras de corto y largo plazo que contribuyan a la diversificacion de captacion

de ingresos y a la salud financiera empresarial.

Presentar un plan de mejora para el Taller Llantas RYM, es esencial para propiciar la
diversificacion en la captacion de ingresos y la salud financiera empresarial a traves de la aplicacion

de estrategias financieras de corto y largo plazo.

En este caso se desarrolla una propuesta de mejora que incluye puntos esenciales para el
éxito como lo son conocer y mantener la ventaja competitiva con que cuenta el taller, para esto se
incluye en la propuesta el analisis de situacion actual mediante un andlisis FODA ya que es una

herramienta de facil aplicacion y comprension.

Este andlisis proporcion0 los siguientes resultados, fortalezas: la satisfaccion de los clientes
y la preferencia de los clientes de San Bosco. Como debilidades, se mencionan el impacto de la
pandemia en la frecuencia de contratacion de servicios y la limitada diversidad de género en la base
de clientes. Las oportunidades incluyen la posibilidad de incorporar servicios adicionales y las
opciones de pago preferidas por los clientes, asi como el uso de métodos de financiamiento sin
intereses. Entre las amenazas se encuentra la competencia cercana y la sensibilidad de los clientes

a los precios.

En la propuesta también se incluye la descripcion del mercado meta y propuestas para
alcanzarlo como lo son el Gobierno (SICOP), vecinos de la localidad y los usuarios de Tasa 0% del
BAC.

Ademas, se destacan algunas claves para el éxito como mantener la ventaja competitiva,

relacién calidad-precio las cuales se detallan en las recomendaciones.

Asimismo, se determina que existe una carencia en el plan de marketing, como lo es preparar
estrategias que se enfoquen en la atraccion de los posibles clientes de la zona, la utilizacion de redes
sociales, la falta de rotulacion y anuncios publicitarios para aumentar la visibilidad del taller y de

esta forma lograr una mayor exposicién en el mercado y un aumento de las ventas mensuales.



5.4 Conclusion general

El Taller Llantas RYM es una Pyme que cuenta con 15 afios en el mercado. Su
funcionamiento permite el cambio, instalacién, reparacién y venta de llantas a los vecinos de Barrio
San José de Altagracia en Santa Barbara de Heredia. La finalidad de la presente investigacion es
determinar el impacto que ha producido la crisis econdmica debido a la pandemia COVID-19, en
el Taller Llantas RY M mediante el uso del presupuesto maestro para la proyeccion del uso eficiente

de los recursos de la empresa para el periodo 2023 y 2024.

A partir del objetivo general, se logra realizar un andlisis del impacto obtenido por COVID-
19, especificamente para este negocio, el afio 2021 fue el de mayor afectacion en términos
econdémicos, por ende, aun se espera ver secuelas en el afio siguiente. Debido a esto, mediante el
andlisis presente en el punto 4.2.1, donde se realiza el calculo de costos, ventas y compras, lo que

permite encontrar varios puntos a mejorar para minimizar el impacto de estas secuelas.

Debido a que se encontraron varias limitantes contables, fue necesario compilar desde cero
toda la informacidn obtenida para los afios 2020, 2021 y 2022, como lo son las facturas electrénicas
del sistema GTI, los informes de hacienda proporcionados por el contador e informacion que el
propietario brindd. De este analisis proceden los presupuestos maestros de costos, ventas y compras,

asi como sus estados financieros.

En los estados financieros realizados mediante la Tabla 28, se determina que para el afio
2020 se tuvo una pérdida anual de €1 233 314,78, para el 2021 otra pérdida anual de 1 484 716,18
y para el 2022 una pérdida anual de 1 016 436,76. Por lo que se identifican dos causas, la primera
es el impacto de la pandemia para las pequefias y medianas empresas en Costa Rica, que no fueron
la excepcidn. En este caso, es un negocio que tiene 15 afios de existir por lo que pudo enfrentar esta
crisis, sin embargo, muchas empresas nuevas no lograron sobrellevar estos cambios tan dificiles.
Asi como, se logra identificar que el negocio no factura todo lo que vende por el sistema, lo que

implica que la informacion generada es solo con lo que el sistema GTI suministro.

Toda investigacion estd sujeta a limitaciones, en el caso del Taller Llantas RYM las

limitaciones se presentan en la Tabla 3, demostrando que las mas persistentes fueron:

1. Anivel contable, ya que la empresa no cuenta con estados financieros que facilitaran

realizar un andlisis financiero inmediato.



2. Unmal registro de las ventas, debido a que no todas han sido incluidas en el sistema

GTI, lo que ocasiona una gran dificultad en el desarrollo de la investigacion.

3. No existe un estandar de los nombres de los productos, es decir un mismo producto
podia tener diferentes nombres, lo que implica un gran obstaculo en el anélisis

contable y financiero.

4. No existen manuales de procesos que permitan manejar un proceso uniforme de los

Servicios.

Por consiguiente, se desarrolla una propuesta para el taller que incluye un analisis de la
situacion y resumen del mercado que permita al propietario conocer una forma mas precisa el
mercado al que se enfrenta su negocio, a su vez se presenta un FODA en la Figura 5 que permite al
propietario reconocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas logrando una
introduccidn a las estrategias proporcionadas en la propuesta tales como metas de marketing que
buscan que las personas de la zona conozcan y prefieran el Taller Llantas RYM. A su vez se
establecen metas financieras con el fin de tomar decisiones acertadas en base a las necesidades que
estimulen un crecimiento solido y positivo utilizando estrategias como la integracion de nuevos
mercados como el SICOP e incluir usuarios del programa tasa 0%, ademas estrategias que puedan
fortalecer la estructura contable como la fijacion de precios y la implementacion del punto de
equilibrio pues es muy importante, debido a que determina la solvencia y rentabilidad necesaria

para el negocio.

En sintesis, cada uno de los objetivos planteados en esta investigacion fue llevado a cabo
con éxito puesto que el equipo de investigacion realizd un andlisis de manera integral de los
movimientos contables financieros, brindado el conocimiento oportuno para elaborar un
presupuesto maestro 2023 y 2024, reflejado la Tabla 28, aunado al andlisis financiero que brinda
las herramientas necesarias para ofrecer un plan de mejora que contribuya a la diversificacion de

captacion de ingresos y a la salud financiera empresarial.



6. RECOMENDACIONES

6.1 Recomendaciones del Objetivo analizar de manera integral los movimientos contables
financieros mediante la comparacion de costos, ventas y gastos anuales del 2020 a 2022, para
la proyeccion del Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024.

Para esta variable, se recomienda la elaboracion de los estados financieros mensuales y
anuales con el fin de continuar el registro contable que se inicio con este trabajo, ademas de que
esta tarea es muy importante que se la soliciten al contador; de este modo, se puede evaluar la
situacion financiera de la empresa y tomar decisiones con base a las partidas contables reales.
También, se recomienda que se apliquen las herramientas de analisis utilizadas en el presente
trabajo: andlisis vertical, analisis horizontal, analisis DuPont, para que pueda existir un seguimiento
a la realidad financiera de la empresa y puedan utilizarlo para definir los planes operativos del

negocio y su estrategia.

Se recomienda implementar que el duefio del negocio identifique a los proveedores de
mayor conveniencia y que realice su debida planificacion, ya que en ocasiones se observa que, para
tener la posibilidad de ofrecer el producto a los clientes, al no tenerlo en inventario, debe adquirirlo
con otro proveedor para propiciar la rapidez de entrega, generando pérdidas en la transaccion ya

que la compra es a un mayor precio que la del proveedor habitual.

A largo plazo se le recomienda diversificar los ingresos del Taller Llantas RYM ya que

actualmente no tiene alianzas estratégicas que le permitan captar nuevos clientes.

6.2 Recomendaciones del Objetivo generar un presupuesto maestro con base en el
comportamiento de las ventas, costos y gastos de 2020 a 2022 para la planificaciéon y

proyeccion de los recursos del Taller Llantas RYM en el periodo 2023 y 2024.

Como recomendaciones, para aplicar adecuadamente las herramientas financieras al
negocio es importante determinar un sistema operativo orientado en los inventarios, con el objetivo
de proporcionar una documentacion confiable que permita realizar estudios financieros a futuro y
conocer el estado actual de la empresa o realizar proyecciones a futuro, como en esta investigacion;
ademas, contribuye con la organizacion de la empresa, a tener todo claro y adecuadamente

estimado.



También, se recomienda realizar los estados financieros mensualmente (minimo cada 3
meses), aun cuando no se proceda a realizar un trdmite formalmente; ya que permite conocerse el
estado contable de la empresa y llevar un registro de este, aun cuando la empresa sea un negocio
pequefio esta informacion es de gran relevancia para la toma de decisiones. Anticipando el futuro
crecimiento del negocio, se debe contar con la documentacion pertinente que refleje el desarrollo

natural que ha tenido la empresa; a través de un registro de partidas contables.

De igual forma es pertinente proponer la creacion de un catalogo con los precios de los
productos, idealmente en linea para su fécil actualizacion, este permitira a la empresa evaluar y
analizar sus precios con los ajustes de precios ofrecidos por los proveedores anualmente, lo cual
permite ofrecer y mantener un equilibrio de precios para los clientes y aplicar el porcentaje de

ganancia deseado en los productos a vender.

6.3 Recomendaciones del Objetivo definir un plan de mejora al Taller Llantas RYM mediante
estrategias financieras de corto y largo plazo que contribuyan a la diversificacion de captacion

de ingresos y a la salud financiera empresarial.

Se recomienda como medida a corto plazo establecer un sistema contable complementario
al sistema de facturacion electronica que permita realizar analisis financieros completos periddicos,
idealmente cada trimestre, ademas, se recomienda la creacion de un catalogo de productos en linea
gue permita la transicién a un inventario perpetuo que reemplace al inventario periddico (anual)

que se lleva actualmente.

También se sugiere incorporar un sistema de comprobacién de satisfaccién al cliente como
lo son encuestas en linea y desarrollar una estrategia de marketing que se enfoque en los clientes
de la zona y busque aumentar la visibilidad del taller por medio de la rotulacion del local comercial

y publicaciones a traves de redes sociales, asi como el pago de anuncios publicitarios en linea.

Para potenciar el crecimiento economico a largo plazo se recomienda implementar medidas
como la busqueda de nuevos mercados (por ejemplo contratacion con el gobierno), la optimizacién
de costos y la inversion en nuevas oportunidades de negocio como lo son un cambio de local hacia
uno més grande que permita incorporar el alineado y tramado que es uno de los servicios mas
solicitados por los clientes, de esta manera la empresa puede fortalecer su posicion financiera y

garantizar su crecimiento sostenible a largo plazo.



Ademas de las recomendaciones financieras, que son recuperar la cuenta de provision de
emergencias afectada por la pandemia y establecer un sistema contable y de inventario completo.
También se recomienda tomar acciones relacionadas con mantener el excelente servicio al cliente

que los caracteriza.
6.4 Recomendacion general

El Taller Llantas RYM es una empresa unipersonal que ha logrado sostenerse a través del
tiempo incluso ha logrado prevalecer post pandemia, no obstante, a partir de la investigacién se
logra determinar un conjunto de practicas por parte del taller que no favorecen el mismo o bien
otras medidas que se pueden implementar para favorecer la posicion del negocio. Es por ello que
se brindan recomendaciones que permitan estimular el crecimiento del Taller Llantas RYM de la

mano de buenas préacticas que no comprometan su sostenibilidad financiera a largo plazo.

Se recomienda principalmente que la empresa pueda continuar con el registro contable que
se inicia en el presente trabajo y realizar los estados financieros mensualmente. De esta forma, las
decisiones financieras puedan ser mas certeras al basarse en partidas contables reales que puedan
brindar la realidad financiera de la empresa ademas con la aplicacion de herramientas como analisis
vertical, analisis horizontal, analisis DuPont y aunado a un modelo de gestion financiera que
permita la planificacion y el control de las compras para evitar pérdidas por la diferencia de precios
entre los proveedores, pueda fungir como un puente para la definicion planes operativos del

negocio y su estrategia.

De igual forma, se considera oportuno realizar un catalogo de precios de los productos como
parte de las recomendaciones, en el cual la empresa puede guiarse anualmente con los ajustes de
precios de los proveedores permitiendo obtener un equilibrio de precios ofrecidos a los clientes y

mantener el mismo margen de ganancia a todos los productos vendidos.

Por otra parte, se recomienda determinar un sistema operativo para los inventarios, que
puedan atribuir a la organizacion de la empresa, al tener todo adecuadamente estimado y que facilite
proyecciones a futuro. Ademas, se sugiere que a largo plazo se diversifiquen los ingresos del Taller
Llantas RYM ya que actualmente no tiene alianzas estratégicas que le permitan captar clientes
nuevos puesto que es necesario recuperar la cuenta de provision de emergencias afectada por la

pandemia como se propone en las estrategias financieras.



Asimismo, se recomienda también el establecimiento de un sistema contable
complementario al sistema de facturacion electronica, la creacion de un catalogo de productos en
linea que permita la transicion a un inventario perpetuo que reemplace al inventario periddico

(anual) que se lleva actualmente.

Como estrategia de marketing, se sugiere incorporar un sistema de comprobacion de
satisfaccion al cliente como lo son encuestas en linea, que se enfoque en los clientes de la zona, que
estimule el reconocimiento y la visibilidad del taller por medio de la rotulacién del local comercial
y publicaciones a través de redes sociales, asi como el pago de anuncios publicitarios en linea.

En general, se puede concluir que a pesar de que el Taller Llantas RYM lleva 15 afios en el
mercado logrando incluso permanencia a pesar de la crisis debido a la pandemia, es necesario
corregir algunas practicas que le permitan una mejor gestion de sus recursos y por afiadidura brinden
una estrategia mas sostenible en el largo plazo que les permita mayor captacién de recursos y un

posicionamiento mas competitivo en la zona.
7. PROPUESTA
Resumen Ejecutivo

El Taller Llantas RYM se ha consolidado como Pyme sélida ya que cuenta con 15 afios de
experiencia en el mercado. Destaca la solida cartera de clientes que posee y busca implementar
mejoras mediante la aplicacion de un presupuesto maestro con el fin de mejorar el control sobre las

operaciones y el inventario.

El taller se especializa en la venta y reparacion de llantas, su clientela es mayormente

masculina y la mayoria reside en San Bosco, Santa Barbara de Heredia.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas, exactamente en el Grafico 16 el Taller
Llantas RYM ha sido valorado positivamente por sus clientes, mismos que destacan la calidad del

servicio y muestran una alta intencion de compra y posible recomendacion a familiares y amigos.

El mercado de llantas para automoviles se encuentra en crecimiento global, lo que brinda
grandes oportunidades al taller para expandir el negocio, como fortalezas observamos la cantidad

de clientes satisfechos, la preferencia de los clientes por sobre la competencia cercana y su



ubicacion estratégica. También se denota que la pandemia ha afectado la frecuencia de contratacion

de servicios.

Con el fin de aprovechar las oportunidades y superar las amenazas, el Taller Llantas RYM
busca ofrecer servicios adicionales, como ampliar las opciones de pago y mejorar su estrategia de

marketing mediante el uso de redes sociales y rotulacion del local.

El enfoque principal sera en los clientes de la zona para lo cual se implementara anuncios
publicitarios en redes sociales para aumentar el alcance. Entre las metas de marketing se incluyen,
incrementar las ventas mensuales y recuperar la cuenta de provision de emergencias afectada por

la pandemia.

Ademas, busca convertirse en el taller preferido de la zona y atender a usuarios de Tasa 0%,
al Gobierno a traveés del sistema SICOP y convertirse en una empresa Pyme manteniendo su servicio
al cliente, atencion a vehiculos agricolas y manteniendo los precios competitivos que lo

caracterizan.

El programa de marketing incluye recomendaciones para la fijacién de precios y la
implementacién de estrategias de promocion, como anuncios publicitarios y redes sociales, asi
como un catalogo en linea que permita mantener un inventario perpetuo y se buscara mejorar la

sefalizacioén del taller.

En resumen, el Taller Llantas RYM es una Pyme solida en el mercado de reparacién y venta
de llantas que busca aumentar su exposicién, expandir su oferta de servicios y mantener su ventaja
competitiva con una estrategia de marketing enfocada en los clientes de la zona, a través de estas

acciones, el taller aspira alcanzar un estatus positivo en el mercado.
Anélisis de situacion

El Taller Llantas RYM es una Pyme solida ya que cuenta con 15 afios en el mercado, cuenta
con una cartera solida de clientes, el desarrollo de un presupuesto maestro contribuira a entender la
dindmica del negocio, asi como a tener mayor control sobre el inventario compras, ventas y gastos
que enfrentara la empresa. Asi mismo permitira conocer los productos estrella y los productos que

deben ser retirados del catalogo debido a su baja demanda.



Resumen del mercado

El mercado actual del Taller Llantas RYM se compone principalmente por hombres, la
mayoria de la poblacion reside en San Bosco, Santa Barbara de Heredia y poseen al menos un
vehiculo. Estos clientes buscan servicios de reparacion y compra de llantas, estos buscan pagar

precios justos y prefieren realizar pagos a travées de Sinpe movil.

Ademas, segun los resultados de la consulta a los clientes estos tienen una percepcion

positiva sobre la calidad del servicio y denotan una alta intencién de compra y recomendacion.

Mercados meta

e Gobierno (SICOP)
e Usuarios de Tasa 0% (Tarjetahabientes)

e Inscripcion Pyme por el MEIC.
Demografia del mercado

El perfil del cliente del Taller Llantas RYM se define en los siguientes factores: geograficos,

demogréficos y conductuales.

Geograficos

En el caso del Taller Llantas RYM, el area geogréafica definida consiste en un radio de 4 km a la

redonda del Barrio San José de Altagracia, Santa Barbara de Heredia.

Demogréficos

Segun la informacion recolectada en las encuestas existe una mayoria de usuarios masculinos un
77%

Factores conductuales

e Lamayoria de los clientes poseen un unico vehiculo.

e El servicio mas demandado es la reparacién de llantas seguido por la compra e instalacion
de llantas

e La mayoria prefiere pagar en efectivo o su equivalente SINPE mavil, solamente el 20%
utiliza pago mediante tarjeta de débito o crédito.

e La frecuencia de contratacion de servicios es trimestral o mensualmente.



Necesidades del mercado

El Taller Llantas RYM provee a la comunidad del servicio de reparacion y venta de llantas, cuenta
con gran variedad de productos por ende variedad de clientes desde motocicletas y automoviles
hasta vehiculos agricolas como lo son tractores y vagonetas, por lo cual el taller busca otorgar los

siguientes beneficios a sus clientes.
Relacion calidad- precio

Para el Taller Llantas RYM es importante proporcionar productos de alta calidad a bajos

precios lo permite que se mantenga competitivo en el mercado.

Servicio al cliente

Algo que caracteriza al Taller Llantas RYM por sobre la competencia inmediata, es la
calidad en servicio al cliente, lo cual se refleja en la consulta realizada a los clientes donde un 95%
de los encuestados considera que esta totalmente de acuerdo con que reciben un excelente servicio

por parte del duefio del Taller.

Tendencias del mercado
A continuacion, se muestran las tendencias de mercado adoptadas por la reconocida marca

de neuméticos Michelin.

1. Aumentan las dimensiones de los neumaticos, consecuencia del aumento de peso que han
experimentado los vehiculos. Esta tendencia tiene un efecto directo sobre el consumo y las
emisiones de CO2 en un momento de cambio climatico y de escasez de recursos. Michelin
responde a esta paradoja a traves de la tecnologia.

2. Fuerte desarrollo del mercado de neumaticos All Season en Europa: los neumaticos All
Season o Todo Tiempo, que durante mucho tiempo no han tenido acogida por parte de los
conductores europeos, ha multiplicado sus ventas por tres en este continente.

3. Elauge del vehiculo eléctrico. Con el desarrollo de los vehiculos eléctricos, los neumaticos
vuelven a ocupar el primer plano, ya que las prestaciones y las limitaciones de este tipo de
vehiculos imponen a los neumaticos exigencias mucho mayores que las de los vehiculos

con motor de combustion. Europneus (2023, parr. 5)



Crecimiento del mercado

En Costa rica se ha experimentado un aumento en la adquisicion de llantas importadas como
se detalla a continuacion: “De enero a junio de 2020 las empresas de la region compraron en el
exterior llantas nuevas por $197 millones, siendo Costa Rica el inico mercado que incremento sus
importaciones y Panama el pais centroamericano que mas redujo sus compras en términos

interanuales.” Central Americadata (2020, parr. 1)

Ademas, segun Central Americadata (2020) “Costa Rica fue el tnico pais que para el periodo
en cuestidn registré un aumento en sus compras, al reportar un alza de 5% cuando se compara con
lo importado en los primeros seis meses de 2019 (parr. 3) lo cual presenta condiciones alentadoras
para el Taller Llantas RYM.

Andlisis FODA

El siguiente analisis FODA identifica las fortalezas y debilidades clave dentro de la organizacion y

describe las oportunidades y amenazas que enfrenta el Taller Llantas RYM.
Fortalezas

1. Proporcion de clientes satisfechos: La mayoria de los clientes consideran que el taller ofrece
productos y servicios de calidad a precios competitivos en comparacion con otros talleres
de la zona. Ademas, estan dispuestos a recomendar el Taller Llantas RYM a otros y tienen
la intencion de volver a contratar los servicios en el futuro.

2. Preferencia de los clientes: A pesar de que existe competencia cercana, los resultados de las
encuestas determinan que los clientes de San Bosco (Purabd) prefieren el Taller Llantas
RYM, lo cual indica una buena reputacion y predileccion por parte de los clientes.

3. Distribucion geografica: Los clientes que visitan el Taller Llantas RYM residen, en
promedio, a 4 kilémetros de distancia, lo que indica una ubicacion estratégica y conveniente
para los clientes ya que abarca desde la zona de Santa Barbara de Heredia hasta Carrizal de

Alajuela.
Debilidades

1. Impacto de la pandemia y post pandemia: la frecuencia de contratacion de servicios del
taller disminuy6 durante el periodo de pandemia para la mayoria de los encuestados. Esto

puede indicar una mayor sensibilidad al gasto por parte de los clientes debido a las



dificultades econdmicas causadas por la pandemia aunado a las restricciones impuestas por
el gobierno en esa época. Habiendo finalizado ya esta pandemia, segun la declaracién
realizada el 06 de mayo del 2023 por el doctor Tedros Adhanom Gebreyesus, director
general de la OMS (OPS, 2023, péarr. 2). Todavia el taller pasa por una etapa post pandemia
que debe ser gestionada con cautela.

2. Limitada diversidad de género: la mayoria de los encuestados se identificaron como
masculinos, lo que indica una falta de diversidad en la base de clientes. El taller puede
considerar estrategias para atraer y atender a un publico méas diverso, aunque debido al

sector es comun encontrar mayoria de personas masculinas que femeninas.
Oportunidades

1. Servicios adicionales: algunos clientes expresaron interés en servicios adicionales como el
tramado y alineado, mecénica réapida, catalogos en linea, asistencia en carretera o servicio
exprés, cambio de aceite de moto y carro, venta y reparacion de aros, tarjeta de cliente
frecuente, descuentos y regalias. El Taller Llantas RYM puede evaluar la viabilidad de
incorporar estos servicios para ampliar su oferta y satisfacer las necesidades de los clientes.

2. Métodos de pago: la preferencia de los clientes por Sinpe movil y tarjetas de crédito/débito
indica la oportunidad de ampliar las opciones de pago para adaptarse a las preferencias de
los clientes y mejorar la experiencia de compra.

3. Financiamiento sin intereses: el 72% de los encuestados estarian dispuestos a utilizar un
método de pago a plazo sin intereses. El Taller Llantas RYM puede considerar implementar

esta opcion para atraer a mas clientes y aumentar la demanda de servicios.
Amenazas

1. Competencia cercana: a pesar de la preferencia de los clientes de San Bosco por el Taller
Llantas RY M, existe competencia cercana que puede afectar la captacion de nuevos clientes
y la retencidn de los existentes. El taller debe asegurarse de mantener su ventaja competitiva
y diferenciarse de la competencia.

2. Sensibilidad a los precios: existe una amplia variabilidad en los rangos de precios sugeridos
por los clientes para los servicios adicionales. Esto indica que el precio es un factor
importante para los clientes y evidencia la necesidad de establecer estrategias de precios
competitivas y adecuadas para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
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Competencia

El Taller Llantas RYM se caracteriza por que ofrece gran variedad de productos y servicios,
entre ellos destaca la atencion a vehiculos agricolas como tractores y vagonetas, servicio que no
esta disponible en los talleres aledafios, también se caracteriza por ofrecer precios competitivos lo
cual le ha llevado a construir una buena relacion entre de calidad y servicio al cliente.

Oferta del producto
En este momento el Taller Llantas RYM ofrece los diferentes productos y servicios:

e Venta de llantas: para motocicleta, vehiculos 4x4, camion pequefio, camién grande,
vehiculo agricola y vagoneta.

e Reparacion: cuenta con reparacion para todos los modelos de llantas utilizados por los
vehiculos anteriormente mencionados.

e Balanceo: cuenta con balanceo de llantas.



e Instalacion de llantas: el Taller Llantas RYM no solamente ofrece instalacion gratuita por
la compra de la llanta, también por una médica suma se puede instalar llantas que no hayan

sido adquiridas en el local.

Claves para el exito

Las claves para el éxito son mantener la ventaja competitiva que caracteriza al Taller Llantas RY M,
como lo son la atencion a vehiculos agricolas y de gran tamafio, la relacion calidad precio y el

excelente servicio al cliente.
Asuntos criticos

- Establecer un sistema contable que permita registrar todos los movimientos como
complemento al sistema GTI de facturacién electronica.

- Mantenerse un catdlogo de productos actualizado y diverso pero que no exceda las
capacidades de inventario.

- Incorporar un sistema de comprobacion de satisfaccion al cliente, como por ejemplo colocar

un enlace hacia una encuesta de satisfaccion en linea al final de cada factura impresa.

A continuacion, se presenta un resumen de 3 posibles ERG a implementar en el
Taller Llantas RYM:

Tabla 47 Comparativa entre posibles ERP para el taller Llantas RYM

ERP Caracteristicas principales Precios
Softland Solucién en la nube, accesible e Facturacion: $45
desde cualquier lugar. e (Contabilidad: $55
e  Empresa: $65
e Nomina: $35
Odoo Permite gestionar todas las ® Una aplicacion: gratuita (usuarios ilimitados)
areas de la empresa en un e Estandar: $7.25 por usuario por mes (todas las aplicaciones, en
solo software ERP. linea)
e Personalizado: $10.90 por usuario por mes (todas las
aplicaciones, online y offline)
Zoho Books Software de facturacion y Gratis: $0 (1 usuvario, por afio)

contabilidad en linea. Estandar: $90 (3 usuarios, por afio)

Profesional: $190 (5 usuarios, por aiio)
Premium: $290 (10 usuarios, por afio)



Fuente: Elaboracion propia

e Softland Go: Es una opcion adecuada para pequefias empresas, con precios asequibles y
una solucién en la nube. Ofrece soporte en linea y se adapta a los requerimientos legales y
fiscales del pais. Sin embargo, solamente acepta 3 usuarios lo cual puede ser un factor
restrictivo y su alto precio es una limitante.

e (doo: Es un software ERP completo y flexible que cubre todas las areas de una empresa.
Su modelo de pago por modulo utilizado es beneficioso para aquellos que desean
personalizar y adaptar su sistema segun sus necesidades. También ofrece una versién local
gratuita. Odoo es una buena opcion para empresas que no requieren todas las caracteristicas
de un ERP, permitiendo que el costo sea menor ya que solamente se pagan los servicios
requeridos por la empresa.

e Zoho Books: Es un software de facturacion y contabilidad en linea que automatiza los flujos
comerciales y contables. Ofrece caracteristicas como la automatizacion de pagos bancarios
y opciones de pago en linea. Zoho Books tiene una estructura de precios clara y asequible,
con diferentes opciones segun el numero de usuarios. Es una buena opcion para empresas

que buscan una solucidn centrada en finanzas y contabilidad.

En resumen, elegir un ERP depende de las necesidades especificas del taller y las
posibilidades de pago, tomando en cuenta esto, se identifica que la solucién mas completa
es Odoo ya que puede convertirse en la eleccién adecuada y econémica. En cuanto a la
facturacion y contabilidad con caracteristicas automatizadas, Zoho Books podria ser mas
apropiado, sin embargo, tiene un costo elevado. Por tanto, se debe evaluar los
requerimientos y hacer la eleccién con base en las caracteristicas y precios de cada ERP

para tomar una buena decision.
Estrategia de Marketing

La clave para la estrategia de Marketing es enfocarse en los clientes de la zona ya que, segun
las encuestas aplicadas, en promedio los clientes que visitan el Taller Llantas RYM residen a 4
kilometros de distancia de este. Ademas, buscar que los usuarios de otros talleres de la zona tambiéen
conozcan el Taller Llantas RYM, pues la mayoria de las personas que visitan el taller provienen de
San Bosco lo cual es importante destacar pues a pesar de que existe un taller de la competencia mas
cercano a los clientes que residen en San Bosco, se evidencia que estos prefieren el Taller Llantas
RYM.



Por consiguiente, se busca que las personas de la zona conozcan y prefieran el Taller Llantas

RYM al ser un referente de calidad.
Misién

Ser una empresa que ofrece soluciones a sus clientes a través de sus productos y servicios de calidad
que los haga sentir seguros a través del conocimiento y entendimiento de los requerimientos y

necesidades.
Metas del Marketing

Lograr una mayor exposicion en el mercado que le permita al Taller Llantas RYM

incrementar sus ventas mensualmente.

Es sabido que las redes sociales pueden ser una herramienta muy Util para los negocios ya
que a través de estas se puede obtener una mayor exposicion y por consecuente aumento en las
ventas. El propietario afirma que su método para aumentar sus ventas es de boca en boca con sus
clientes satisfechos o a través de redes sociales. No obstante, hace uso de sus redes sociales
personales (como WhatsApp y Facebook) por lo que se recomienda la creacion de redes sociales

para el Taller Llantas RYM.

Mantener un seguimiento constante bisemanalmente en la pégina para de este modo
aumentar la visibilidad a nivel local, no se recomienda inicialmente semanal tomando en cuenta
gue es una empresa unipersonal y todas estas tareas corresponden al propietario por lo que se busca

ser mas realista con lo que se demanda a su vez lograr constancia pues es lo mas beneficioso.

Implementacion de anuncios publicitarios por medio de letreros que faciliten la ubicacion
del taller, los servicios que provee y un numero de contacto que ayuden a la visualizacion ya que el
Taller Llantas RYM no se encuentra sobre carretera principal y no hay ningin tipo de se

sefializacion que indique que en ese lugar se encuentra ubicado un taller de llantas.
Metas financieras

e Recuperar paulatinamente la cuenta de provisién de emergencias que se vio afectada debido

a la pandemia.



e A través del presupuesto lograr establecer la situacion financiera y tomar decisiones
acertadas en base a las necesidades para mantener un crecimiento sélido y positivo cada

trimestre
Mercados meta

e Ser el taller preferido de la zona en el caso del Taller Llantas RYM, el area geogréafica
definida consiste en un radio de 4 km a la redonda del Barrio San José de Altagracia, Santa
Barbara de Heredia.

e A su vez se busca aumentar el numero de clientes al incluir Usuarios de Tasa 0%

(Tarjetahabientes) y el Gobierno a través del SICOP.
Posicionamiento

Establecerse como un servicio lider de reparacion de llantas a través de sus ventajas
competitivas como lo son su servicio al cliente personalizado, atencion a vehiculos agricolas como
tractores y vagonetas (servicio que no esta disponible en los talleres cercanos de la zona) y sus

precios competitivos.

Estrategias

Implementacion de Tasa 0%

El programa de tasa cero tiene como objetivo incentivar a los tarjetahabientes de los bancos
publicos y privados a aumentar su consumo de bienes y servicios en los establecimientos afiliados,
en este caso se pretende atraer dicha poblacion al Taller Llantas RYM. Bajo el programa de tasa
cero, los clientes pueden adquirir bienes y servicios en cuotas sin intereses, segun el plazo

establecido por el local.

Para proporcionar este método de pago el Taller Llantas RYM debe comprometerse a
cancelar una comision por las ventas realizadas bajo esta modalidad. Las comisiones varian segun
el banco con el que se desea afiliarse y el plazo en que se va a dividir la compra, las comisiones se

deducen del monto a cancelar en cada venta.

Ademas, es importante tomar en cuenta que este producto requiere contar con un punto de

venta “datafono” del banco publico o privado con el que desee afiliarse para ofrecer el servicio.



Finalmente, la aplicacion del programa “tasa cero” puede tener un impacto positivo en el
Taller Llantas RYM y atraer a mas clientes para aumentar sus ventas. Sin embargo, es crucial que
el taller se asegure de cumplir con las obligaciones establecidas en el contrato sin perder
rentabilidad.

Inscribirse como oferente en Sistema de Compras Publicas (SICOP)

Es el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), es una plataforma virtual que sirve
para realizar compras y contrataciones administrativas de las instituciones publicas, donde las
empresas y personas fisicas presentan sus ofertas para poder ser contratados, en otras palabras, una

proveeduria virtual.

El Taller Llantas RYM tiene una ventaja competitiva en su rama de servicios y es que no
solo repara las llantas de vehiculos livianos y motocicletas, sino que también se especializa en la
reparacion y mantenimiento de camiones pesados como lo son las vagonetas, los tréileres, tractores
y demas vehiculos de trabajo, es por esta razdn que una estrategia para el crecimiento del negocio

es la inscripcion en SICOP.
Las ventajas de inscribirse en la Proveeduria virtual del estado son las siguientes:

e En la plataforma se encuentran inscritas todas las instituciones del estado, lo que le da una
gran posibilidad de colocar sus servicios o productos.

e Las instituciones tienen un presupuesto que se debe de ejecutar, asi que el compromiso de
pago esté asegurado.

e Se mantiene actualizado con las contrataciones nuevas.

e Crecimiento, las empresas pueden ver aumentados sus ingresos de manera satisfactoria.

e Minimizacion de riesgos.

e Ganar credibilidad ante el sector privado (posibles compradores nuevos).

La inscripcion del Taller Llantas RYM en SICOP puede catapultar su crecimiento en su
sector de servicios, pues con una busqueda en la plataforma se pueden identificar varios concursos

en los que su perfil puede ofertar.
Tabla 48

Listado de concursos del SICOP



Numero de i L Nro. de solicitud de Fecha y hora
C Nombre de la institucién Descripcion L o
procedimiento contratacion de solicitud

SERVICIO DE SUMINISTRO E INSTALACION
DE LLANTAS PARA MAQUINARIAY EQUIPO D 0062023001600007  26/05/2023
E LA GESTION VIAL, SEGUN DEMANDA

MUNICIFALIDAD DE EL
GUARCO

2023XE-000023-00257 COMPRA DE LLANTAS PARALOS VEHICULO

00001 Municipalidad de Siquirres 3 Y CAMIONES DE RECICLAJE DEL UTGSA 0062023218000033 24/04/2023

20231.0D-000022-00279 - MUNICIPALIDAD DE LEON Recauche de llantas para Maquinaria Municipal 0062023000200021 19/05/2023

00001 CORTES
Municipalidad de Tilaran  Adguisicion de llantas flotilla municipal 0062023050100019 25/05/2023
2023XE-000022-00257 § COMPRA DE LLANTAS PARALOS VEHICULO
00001 Municipalidad de Siguirres S ADMINISTRATIVOS 0062023218000025 14/04/2023
AUTORIDAD ADQUISICION, INSTALACION, BALANCEO Y A
2023LD-000012-00083 LINEACION DE LLANTAS E INSTALACION D )
00001 REGULADORA DE LOS E BATERIAS EN PARTE DE LA FLOTILLA VEHI 0062023103600003 03/05/2023
SERVICIOS PUBLICOS
CULAR
MUNICIPALIDAD DE SAN COMPRA DE ZAPATAS DE REPARACION DE L
JOSE LANTAS PARA LA INSTITUCION 0062023021800490  28/05/2023

2023LD—3§?§§?—00320 Municipalidad de Pocaci gsontratamon para servicio de reparacidn de llant

0062023012400017 17/05/2023

Fuente: Pagina Virtual de SICOP, 2023

Es por esto que, esta estrategia puede impactar de manera positiva las ventas del Taller
Llantas RYM, posicionandolo por arriba de sus competidores, pues ser un proveedor para el estado

aumenta sus posibilidades en el sector privado.

Inscripcion de MEIC

Como parte de la propuesta de marketing para el negocio se presenta el desarrollo de la
inscripcion como Pyme para el negocio, por medio del Ministerio de Economia, Industria y

Comercio de Costa Rica.

Por medio de la pagina de MEIC, en el apartado de Pyme se establece los pasos y los
requisitos para la dicha inscripcion, en donde, se encuentra el formulario con los datos principales
del negocio; asi como, la informacion de legal, operacional, y la informacion general de
permanencia en el mercado de la empresa. Ademas, se determina que se debe presentar, ya sea el
registro de la poliza de riesgos de trabajos, una declaracion de tributacion hacia Ministerio de
Hacienda, y mantener las cargas sociales al dia o bien el arreglo de pago con Caja Costarricense del
Seguro Social. (2023). Una vez, preparados los requisitos es importante registrarse en el sistema
del MEIC y completar los apartados del formulario, ademas de adjuntar los documentos necesarios
mencionados anteriormente. Una vez proporcionada la informacion anterior el resultado de

inscripcion, toma alrededor de 2 semanas para la respuesta sobre la inscripcion.



Figura 7
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Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC).

Como parte de los beneficios de que tiene el inscribirse como PYME, también conlleva ser
capacitado por medio de informacién enviada por parte de MEIC, por correo electronico, esta
informacion esta constituido por capacitaciones, talleres, cursos, por alianzas con el Ministerio para

poder apoyar las Pymes, desde los aspectos, contables, marketing, administracion, entre otros...

Figura 8
Informacidn de Inscripcion de PYME.



&9 Condicion Pyme

RO ds

Para efectos del proceso de atencion a la PYME y para la aplicacion de los beneficios que de la Ley 8282 asi
como de otras leyes se deriven, se ha creado un Registro de Condicion PYME, en el sistema SIEC. Este registro
recopila informacion general de la empresa, asi como la informacion necesaria para calificar una empresa como
micro, pequefia o mediana. También permite clasificar la empresa de acuerdo a su actividad economica ya sea
industria, comercio o servicio; y también su nivel de formalidad cumpliendo con dos de tres de los siguientes
requisitos

* El pago de cargas sociales
* El cumplimiento de obligaciones tributarias
* El cumplimiento de obligaciones laborales

Lo anterior fundamentado en el articulo 3° de la Ley 8262

Para registrarse como PYME debe de realizar los siguientes pasos

* Registrarse como usuario del sistema, suministrado un correo electronico y una contrasefia

* Una vez registrado podra identificarse (correo y contrasenia) y el sistema le ofrece un menu de botones a elegir

* Dar click en el boton que dice Registro Condicion PYME

* Empezar a llenar la informacion paso a paso tal y como se despliega en pantalla. PRECAUCION: los pasos no !
salvan uno a uno. Hasta el Uitimo paso, quedan salvado

Para hacer su registro mas efectivo, tenga a mano los siguientes documento que deberan ser escaneado en e
paso 5
REGISTRO: Debe satisfacer dos de los tres indicados por la Ley 8262

Formulario de inscripcion PYME firmado y digitalizado ("escaneado”). debido a que es una declaracion jurada
Recibo de la poliza de riesgos del trabajo que indique el periodo pagado
Formulario D-101 o D-105 de la Glitima Declaracion del Impuesto sobre la Renta.

Cargas sociales al dia. Se comprueba de madera interna si aporta Unicamente uno de los dos documentos
indicados en las lineas anteriores

Renovacion: Se realiza cada afo después de su aprobacion, una vez finalzado el plazo de vigencia, debera renovar cada
ano de lo contrario quedara inactiva

Segun articulo N°2 del Decreto 43387. Para renovar requiere presentar unicamente el Formulario de Renovacion de la
Condicion Pyme, este documento es una declaracion jurada y debe estar lieno y firmado, puede presentario de forma fisica
o electronico({siempre y cuando lo haya hecho por este medio y con el mismo correo electronico) a fin de mantener la
Condicion PYME. Dicha informacion podra ser verificada en cualquier momento, para determinar |a veracidad de los datos
Caso contrario se procedera conforme a lo que se establecen en maternia las leyes vigentes

Documento de inscripcion PYME

Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC)

Siendo parte de la estrategia de marketing, se espera realizar un marco legal para que pueda
ser parte del aporte gubernamental en la ensefianza de pequefios negocios y como es la adecuada
forma de administrarlos; asi como las ventajas en créditos y ayudas bancarias para el extendimiento
del negocio en un futuro.

Programa de Marketing

El programa de marketing estd compuesto por los siguientes enfoques:

Fijacion de precios

Para este apartado es importante que el propietario utilice un método para identificar el
precio de sus productos, ya que segun se observo en las facturas suministradas por el sistema GTI

Factura Electrdonica del Taller Llantas RYM, no se cuenta con un proveedor especifico al cual se le



compren los productos; lo que significa que el costo del producto varia, algunas veces mayor o

menor precio, lo que afecta al margen de ganancia para el negocio.

Cabe sefialar que, como punto por mejorar, la empresa debe estabilizar sus precios y
elaborar un catélogo. Debido a que se observa en una visita realizada al negocio, que en la mayoria
de las veces el propietario no informa al cliente el costo, sino que lo comunica hasta el final. Lo
que implica la perdida de clientes que prefieren saber el costo antes de realizar algdin servicio o

compra de producto.

Para explicar lo anterior, se realizard un ejemplo para fijar el precio del producto méas
comprado la llanta de automovil tamafio 175/70/13. Basado en el afio 2022, se realiza la compra de
83 unidades de este tipo de llanta, con el proveedor “RA DOCE SOCIEDAD ANONIMA” por
unidad cuesta ¢20 217,95. Sin embargo, el producto se vendi6 desde los €35.000 a los €25.000 si

se compran varias unidades.

Para definir el precio se debe contemplar los siguientes aspectos: el costo por unidad, la
demanda y oferta del producto en el mercado, el precio de la competencia, los gastos, hasta inclusive

factores externos como: la economia nacional e internacional y normas fiscales.

Sin embargo, se recomienda utilizar el método de la fijacion de precios en funcion de costos,
el cual consiste en calcular el precio de un producto de acuerdo con los costos para generarlo; luego

se suma el porcentaje deseado como margen de ganancia, y el resultado es el precio final.
A continuacion, se observan dos ejemplos:
Tabla 49

Escenario con 40% de ganancia

Precio de venta del producto=

Costo del producto + (costo del producto * % de ganancia)
@¢20217.95 + (20217.95 * 40%)
@¢20217.95 + 8 087.18

¢28 305.13

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 50
Escenario con 50% de ganancia

Precio de venta del producto=

Costo del producto + (costo del producto * % de ganancia)
@20 217.95 + (20217.95 * 50%)
@20 217.95 + ¢10 108.98
¢30326.93

Fuente: Elaboracion Propia
Distribucion

El taller cuenta con un modelo de distribucion directo, lo que permite que no haya
intermediarios entre el cliente y la empresa. Ademas, este modelo permite reducir costos y al tener
control total del canal, ayuda a conocer la reaccion del cliente, asi como detectar algun incidente y

mejorar en caso de que sea necesario.

Asimismo, con el tiempo se puede considerar un canal de distribucion indirecta y
contemplar un distribuidor minorista, debido a que de esta manera se puede ampliar la cobertura y

generar mas clientes, también el aumento en ingresos y dar a conocer mas la marca.

Publicidad y promocion

Se recomienda que el Taller Llantas RY M, realice una estrategia de publicidad y promocion,

si bien hay varios métodos, actualmente la forma més eficiente y econdémica son las redes sociales.

Se puede escoger un dia a la semana (el dia que sea de menor ventas) y sacar costos para
dar algun tipo de descuento, de esta manera se dard a conocer mas el negocio y se puede divulgar

esta informacion por medio de publicidad en redes sociales.

Se recomienda también hacer marketing de contenido, primeramente, se debe abrir
Instagram, Facebook y Tik Tok al Taller Llantas RYM, para que sus productos lleguen a mas

personas. Asi como, publicar sus servicios en grupos de los cantones cercanos.

Otro punto muy importante son las resefias de los clientes, el taller cuenta con su pagina en
Google Maps, se recomienda que el duefio del negocio les ofrezca a los clientes algun beneficio si

dejan una resefia positiva en Google Maps y Facebook, ya que en estos tiempos las personas revisan



las opiniones en las redes sociales a ver si las personas que han asistido al lugar recomiendan el

servicio o producto.

Servicio al Cliente

Este punto es muy importante, debido a que los clientes fieles contintan visitando al lugar
siempre y cuando se sientan a gusto con el servicio y trato. En el caso del Taller Llantas RYM es
una empresa unipersonal, por lo que controlar el buen servicio al cliente es mas sencillo, debido a

que las personas son atendidas por el duefio del negocio.

De igual manera, se recomienda elaborar una encuesta de satisfaccion en Google Forms
como instrumento para evaluar el servicio, asi se podra cuantificar la opinion de los clientes. Para
ello, se debe implementar que a la hora de cobrar o realizar la factura, se solicite el correo
electrénico del cliente para agregarlo a una base de datos; de este modo, al término del dia se puede

enviar la encuesta por correo a las personas que recibieron algln servicio o compraron en el taller.

Contemplando que en algun futuro se contrate personas nuevas para que colaboren en el
taller, se debe tener un método que sea sencillo para que el duefio conozca la opinidn de las personas

que asisten a su negocio.

Investigacion de Marketing

El Taller Llantas RYM esta ubicado en el barrio San José de Altagracia, el cual pertenece
al distrito JesUs en Santa Barbara. Segun datos del INEC 2022, este distrito para el 30 de junio del
2021 poseia una poblacién de 11 669 personas. Lo que permite aprovechar esta ubicacién al trabajar
con las personas de la zona. Ademas, se menciona que cerca del taller se encuentra un lubricentro

y talleres automotrices, los cuales son negocios que se desempefian en el mismo ambito.
A continuacion, se comparte los datos del INEC 2022:
Tabla 51

Poblacion total por sexo, segun provincia, cantén y distrito, al 30 de junio de 2021



Sexo

Provincia, cantén y distrito Total
Hombres Mujeres

Heredia 532954 267 422 265532
Santa Bdrbara 43337 21735 21602
Santa Barbara 6371 3182 3189

San Pedro 6913 3450 3463

San Juan 9191 4619 4572

Jesus 11669 5877 5792

Santo Domingo 3647 1832 1815

Puraba 5546 2775 2771

Fuente: Estadisticas Vitales 2021. POBLACION, NACIMIENTOS DEFUNCIONES Y
MATRIMONIOS. (INEC, 2022)

Afortunadamente, el propietario del Taller Llantas RYM ha mencionado que posee clientes
fieles que también lo visitan desde otros distritos, por lo que, considerando una buena publicidad,
buen trato al cliente y promociones. Esta Pyme se puede expandir no solo al distrito donde esta
ubicada, sino que en estos tiempos las personas prefieren ir a un lugar donde saben que las
referencias son buenas a diferencia de un lugar que quede mas cerca, pero que las opiniones no son

tan positivas.

Finanzas
Analisis del punto de equilibrio

El punto de equilibrio es muy importante, debido a que determina a cualquier empresa la solvencia
y rentabilidad que debe tener su negocio, también es util porque se logra conocer hasta que punto
una empresa puede continuar vendiendo sin caer en pérdidas.

Para ello, se realiza un punto de equilibrio basado en los gastos anuales de la empresa y se
seleccionan dos productos de los 134 articulos que el Taller Llantas RYM vende.

Estos dos productos son: llanta de automavil tamafio 175/70/13 y la llanta de motocicleta tamarfio
130/70/17, debido a que son articulos que mas se venden.

La foérmula requiere los costos fijos anuales del negocio, que en este caso serian €11 518 600
(basado en el 2022), el precio y costo de venta del articulo para saber cuantas unidades debe vender
anualmente de ese articulo.



Tabla 52
Caso de la llanta de automovil tamafo 175/70/13.

Punto de equilibrio para llanta de automovil 175/70/13

PE = Costos Fijos
(Precio de Venta — Costo de venta)

PE = ¢11 518 600,00
{ ¢35 000,00 - ¢20217,95)

PE = ¢11 518 600,00
{14 782,05
PE = 779,23

Fuente: Elaboracion propia.

Se deben vender 779,23 unidades anuales de las llantas 175/70/13 como minimo para que
el negocio salga con todos los costos fijos que tiene al afio.

Al ser un negocio que posee 134 productos para la venta y que brinda los servicios de
balanceo, cambio y reparacién de llantas, el propietario debe ser muy ordenado para conocer los
margenes de ganancia de los productos y servicios. Se recomienda basarse en los ejemplos
brindados para tener una idea de cuantas unidades debe vender o cuantos servicios debe realizar.

Pronéstico de ventas

Se debe conocer las ventas de la empresa a través de los afios para realizar una proyeccion
a futuro. En el caso del Taller Llantas RYM, cuenta con el sistema GTI Factura Electronica, lo cual
permite sacar un prondéstico de las ventas mensuales por afio.

En la presente investigacion se realizo la Tabla 6 de comparacidn de ventas a nivel mensual,
a través de los afos 2020, 2021 y 2022.

La cual se comparte a continuacién:

Tabla 6
Comparacion de Ventas anuales



Comparacién de ventas !
2020 2021 2022

Mes Cantidad de Monto de Promedio de |Cantidad de] Monto de Promedio de |Cantidad de| Monto de Promedio
facturas ventas venta facturas ventas venta facturas ventas de venta

Enaro 68 ¢ 187854093 |¢ 27.625.60 78 ¢ 3.109.049,14 | ¢ 39.859,60 47 ¢ 1.148521,18 | ¢ 24.436,62
Febrero 73 ¢ 2345028721¢ 3212368 74 ¢ 2466.07433| ¢ 3332533 59 ¢ 1.331.031,66 | €22.559,86
Marzo 68 ¢ 234001691 | € 3441201 71 € 234258482 |¢ 3299415 n ¢ 153553910 € 21.326,93
Abril 25 ¢ 65050289|¢ 26.020,12 73 ¢ 237914681 | ¢ 3259105 56 ¢ 2.354.033,16 | € 42.036,31
Mayo 12 ¢ 192451586|¢ 2672939 5 ¢ 1.57353543|¢ 26.670,09 40 € 157252978 | €39.313.24
Junio 75 ¢ 254854408|¢ 33.980,59 70 ¢ 2.009.024,77| ¢ 28,700,35 67 ¢ 1.393523,29| € 20.798,86
Julio 46 ¢ 199751137 |¢ 4342416 81 ¢ 177254460 | ¢ 2188327 €2 ¢ 2.008.522,07) € 37.194,85
Agosto 68 ¢ 218002990 € 32.0%9,26 77 ¢ 143653480 ¢ 1865630 62 ¢ 1.588,505,94 | €25.621.06
Septiembre 7 ¢ 211303024 ¢ 29.760,99 61 ¢ 157053890 | ¢ 25.746,54 54 ¢ 154152294 ¢ 28.546,72
Octubre 77 ¢ 1.739.41430|¢ 22.58%5,80 <8 € 88552529|¢ 1526768 61 ¢ 185951248 ¢ 30.483,81
Noviembre 83 ¢ 1.82602311|¢ 22.000,28 72 ¢ 1684.178,25|¢ 23.391,36 63 ¢ 240151688 | € 38.119,32
Diclembre 90 ¢ 1.762.04991|¢ 1957833 66 ¢ 2.009.69535|¢ 30.44993 67 ¢ 331101899 ¢49.41819
TOTAL 816 €23.305,20822| ¢ 29.192,02 840 €23.238.432,43 | ¢ 2746130 702 €22,045,777,47 | €31.654,65

Fuente: Elaboracion propia, de los datos recopilados de GTI.

Sin embargo, se conoce que hay ventas que el propietario realiza y no se registran en el
sistema GTI, por lo que estos céalculos son realizados con base a lo que esta registrado en las facturas
electrénicas.

Proyeccion anual de ventas 2023 y 2024

En la tabla anterior, se contemplan todas las ventas, desde articulos y servicios. Sin
embargo, las proyecciones que se hicieron para el 2023 y 2024 sélo contemplaron los 10 articulos
mas vendidos.

La proyeccidn de ventas se realiza segun el promedio de crecimiento de los afios 2020, 2021
y 2022, proyectando un crecimiento de un 33% para cada producto, este crecimiento es un
promedio, ya que los productos crecieron y decrecieron en el transcurso de esos afos.

A continuacion, se comparte las proyecciones:
Tabla 22

Proyeccion de Ventas

Producto Proyeccion 2023 Proyeccion 2024
Llanta 175/70/13 ¢3.863.650 ¢5.138.655
Llanta 185/70/13 ¢148.967 ¢198.127
Llanta 185R14 €819.280 ¢1.089.643
Llanta 195/50/15 $2.173.220 §2.890.383
Llanta 215/75/15 266.000 {353.780
Llanta Motocicleta 130/70/17 §164.787 $219.167
Llanta Motocicleta 90/90/18 €470.820 $626.191
Neumaticos Camion 15 Valvula Metalica @45.903 ¢61.051
Neumaticos Camion 16 Valvula Metalica 168.268 ¢90.797
Neumaticos Moto 350/17 (184.748 ¢112.714
Total general ¢8.105.643 ¢10.780.505



Fuente: Elaboracion propia.

Pronéstico de costos

Por otro lado, se realiza una comparacion de los costos fijos anuales tomando de referencia
los afios 2020, 2021 y 2022. Ya que los costos variables aumentan a medida que se venden mas o
menos articulos, se presentan sélo los costos fijos.

En el caso del afio 2020 se define un total de 10 870 600 de costos fijos anuales. En la
siguiente tabla se describe cada costo:

Tabla 53
Costos fijos 2020
2020
Costos Fijos
Costo Cantidad | Valor Total
Alguiler De Edificio 12 ¢1 200 000,00
Electricidad 12 ¢120 000,00
Servicios Profesionales 12 {348 000,00
Internet 12 {231 600,00
Telefono 12 {84 000,00
Servicios Bancarios (Alguiler de datafono) 12 {150 000,00
Patente 1 ¢a0 000,00
Salarios 12 ¢7 200 000,00
Cargas Sociales (46,01%) 12 {684 000,00
Prevision para aguinaldo 12 {660 000,00
Seguro De Riesgos Laborales 1 ¢133 000,00
Total de costos Fijos ¢10 870 600,00

Fuente: Elaboracion propia

En el ano 2021 se define un total de €11 300 600 de costos fijos anuales. En la siguiente
tabla se describe cada costo:

Tabla 54
Costos fijos 2021.



2021
Costos Fijos
Costo Cantidad| Walor Total
Alquiler De Edificio 12 ¢1 200 000,00
Electricidad 12 ¢120 000,00
Servicios Profesionales 12 ¢348 000,00
Internet 12 ¢231 600,00
Telefono 12 {84 000,00
Servicios Bancarios (Alquiler de datafono) 12 §150 000,00
Patente 1 ¢&0 000,00
Salarios 12 ¢7 200 000,00
Cargas Sociales (46,01%) 12 da84 000,00
Mantenimiento ¥ Reparacidn De Equipo 12 {430 000,00
Prevision para aguinaldo 12 ¢660 000,00
Seguro De Riesgos Laborales 1 ¢133 000,00
Total de Costos Fijos ¢11 300 600,00

Fuente: Elaboracion propia

En el 2022 se define un total de €11 518 600 de costos fijos anuales. En la siguiente tabla
se describe cada costo:

Tabla 55
Costos fijos 2022
2022
Costos Fijos
Costo Cantidad| WValor Total
Alguiler De Edificio 12 ¢i1 200 000,00
Electricidad 12 ¢120 000,00
Servicios Profesionales 12 ¢396 000,00
Internet 12 ¢231 600,00
Telefono 12 ¢34 000,00
Servicios Bancarios (Alguiler de datafono) 12 {150 000,00
Patente 1 {60 000,00
salarios 12 ¢7 200 000,00
Cargas Sociales (46,01%) 12 {684 000,00
Prevision para aguinaldo 12 {660 000,00
Seguro De Riesgos Laborales 1 @133 000,00
Total de costos Fijos §11 518 600,00

Fuente: Elaboracion propia.

Proyeccién anual de costos fijos 2023 y 2024

Contemplando la informacion anterior se hace una proyeccion de los costos fijos para el afio
2023 y 2024. Tomando de supuesto los incrementos que se han tenido en los afios anteriores,
asimismo se saca también por los 10 articulos mas vendidos.



A continuacion, se obtiene desglosado el afio 2023:

Tabla 24 Costos Fijos Proyectados 2023

Fuente: Elaboracion propia

2023
Costos Fijos Proyectados
Costo Cantidad Valor Total Por 10 Productos
Alguiler De Edificio 12 ¢2 232 000,00 £703 305,55
Electricidad 12 ¢120 000,00 §37 812,13
Servicios Profesionales 12 ¢526 680,00 §165 957,42
Internet 12 ¢231 600,00 ¢72 977,40
Telefono 12 ¢&84 DDD,00 ¢26 468,49
Semvicios Bancarios [(Alquiler de datafo 12 ¢150 000,00 ¢47 265,16
Patente 1 ¢&0 000,00 {18 906,06
Salarios 12 ¢7 200 000,00 ¢2 268 727,57
Cargas Sociales (46,01%) 12 ¢684 000,00 ¢215 529,12
Prevision para aguinaldo 12 ¢660 000,00 ¢207 966,69
Seguro De Riesgos Laborales 1 ¢133 000,00 ¢41 908,44
Total de costos Fijos {11 966 600,00 ¢3 B0G 824,04
Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion, se obtiene desglosado el afio 2024:
Tabla 26
Costos Fijos Proyectados 2024
2024
Costo Cantidad Valor Total Por 10 Productos
Alguiler De Edificio 12 2 368 000,00 ¢746 159,29
Electricidad 12 120 000,00 ¢37 812,13
Senvicios Profesionales 12 700 484 40 §220723,37
Internet 12 251 600,00 §72 977,40
Telefono 12 840 000,00 §264 684,88
Senvicios Bancarios (Alquiler de datafo 12 150 000,00 §47 265,16
Patente 1 &0 000,00 ¢18 906,06
Salarios 12 7 200 000,00 §2 268 727 57
Cargas Sociales (46,01%) 12 684 000,00 §215 529,12
Prevision para aguinaldo 12 b6 000,00 €20 796,67
Seguro De Riesgos Laborales 1 133 000,00 ¢41 908,44
Total de costos Fijos @12 553 084,40 3955 490,10

Prondéstico de estados de resultados

A continuacion, se presenta la Tabla 28 con los estados de resultados del Taller Llantas
RYM para los afios 2020, 2021 y 2022, asi como la proyeccion respectiva para el 2023 y 2024.



Tabla 28

Estados de Resultados Proyectados 2023 y 2024

Ingresoas 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas §3 858 970,82| €2 928 320,50| §6 094 468,49( 48 105 643,09| §10 730 505,31
Total de ingresos §3 858 970,82 €2 928 320,50| €6 094 468,49| €8 105 643,09| €10 780 505,31
Costo de ventas €2 413 022,00 €1 763 267,00| §3 431 382,27| €4 630 238,42| ¢6 158 217,10
Total costo de ventas §2 413 022,00 €1 763 267,00 €3 481 382,27 €4 630 238,42| €6 158 217,10}
Utilidad bruta en ventas §1 445 948 82( @1 165 053,50| §2 613 036,22| €3 475 404,67 €4 622 288,21
Gastos

Gastos de ventas

Salarios €1 774 575,27 @1 755 040,36| §2 268 727.57| 42 268 727,57 €2 268 727,57
Cargas Sociales (46,01%) ¢168 584,65 @166 728,83 §215529.12( €215529,12 §£215 529,12
Total Gastos de Ventas §1943 159,92 €1921 769,19 §2 434 256,69| §2 484 256,69 §2 434 256,69
Gastos de Administracion

Prevision Agulnaldo [2.33%) §162 669,40| ¢is0278,70( @207 956,69) Q20796669  §20 796,67
Seguro De Riesgos Laborales §32 780,35 §32 419,50 €41 908,44 £41 908,44 41 908,44
Servicios Frofesionales ¢85 771,14 ¢34 826,95 {124 780,02 16595742 §220 723,37
Electricidad §29 576,25 §29 250,67 §37 812,13 §37 812,13 §37 81213
Internet ¢57 082,17 @56 453,80 §72 977,40 g72 977,40 §72 977,40
Telefono §20 703,38 g20a75.47 26 468,49 §26 468,49 {264 684,38
Alguiler De Edificio §295 762,54| €292506,73| {567 181,89) 4703 305,55 §746 159,29
Servicios Bancarios (Alguller de datafono) ¢36 970,32 €36 563,34 §47 265,16 47 265,16 §47 265,16
Patente §14 788,13 §14 625,34 18 906,06/ €18 906,06 §18 906,06
Total de gastos de administracion §736 103,68 ¢726 000,49 €1 145 266,28| €1 322 567,34| ¢1471233.41
Total Gastos €2 679 263,60 €2 649 769,68| §3 629 522,98| ¢3 806 824,04 €3 955 490,10
Utilidad de la operacidn -1 233 314,78| -¢1 484 716,18 -§1 016 436,76 -€331 419,37 {666 798,11

Fuente: Elaboracion propia
Proyeccion de estados de resultados 2023 y 2024

A partir de la tabla anterior, se considera importante realizar un estado de resultados con los
datos de los 10 articulos méas vendidos, para que el propietario del Taller Llantas RYM tome

decisiones.

Como se inform¢ anteriormente, el Taller Llantas RYM no registra todas las ventas en el
sistema GTI Factura Electronica, por lo que, al realizarlo con los datos obtenidos, la utilidad de la

empresa va a dar negativo.

Aun proyectando al 2023 y 2024, el 2023 sigue teniendo una pérdida de ¢-331 419,37 y se
recupera hasta el afio 2024 con una utilidad de €666 798,11.

Controles

Implementacion

Ahora bien, por medio de lo sefialado anteriormente se conoce que el crecimiento de la

empresa es positivamente en los siguientes afios, aunque con un crecimiento paulatino; debido al



impacto que tuvo la pandemia en los afios anteriores en el mercado nacional. Por ende, se
comprende que la implementacion de la estrategia expuesta en los anteriores apartados, ayudaran

en aumentar el crecimiento de la empresa.

Por otro lado, en torno a la publicidad y promocién se espera realizar una pagina en
Facebook e Instagram, en donde esta asociada la informacion principal del negocio y ademas su
ubicacion geogréfica, tanto como los servicios que ofrecen para una mayor captacion de publico.
Es importante mencionar, que la creacion de la pagina como su impacto conlleva un costo menos o
nulo, dependiendo cual enfoque se le dara. En este punto, es relevante considerar que las paginas
de Facebook e Instagram no tiene un costo, pero el impacto que tendra el contenido subido para la
propagacién de la pagina tiene un valor el propio duefio tendréa que determinar. Se espera establecer
vinculos con los grupos de comunidades ya existentes en la Redes Sociales, para dar a conocer la
empresa y publicar sus servicios. Dado estas dos Redes Sociales, que se vinculan mutuamente en

publicaciones, se espera considerar proporcionar Tik Tok como tercera cuenta social.

A continuacién, se desarrolla un control de actividades y su implementacion como

propuesta hacia la propaganda a exponer en las Redes Sociales:
Diagrama de Gantt 1.

Actividades para la creacién de Redes Sociales.

N* Actividades Inicio Final 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Creacion e implementacién Redes Socaiales - -

Abrir sesiones de Facebook , Instagram. 1/7/2023 1/7/2023
Unir los accesos con cada Red Social 2/7/2023 2/7/2023
Vinculacion con Grupos 2/7/2023 2/7/2023
Establecer vinculos grupos comunidad 2/7/2023 3/7/2023
Cronometrar promociones sobre el negocio grupos 4/7/2023 6/7/2023
Dar a conocer Redes Sociales a los clientes 6/7/2023 8/7/2023
Promocionar en el negocio sobre las Redes 7/7/2023 8/7/2023
Establecer los tipos Promociones a los Clientes 8/7/2023 9/7/2023

Elaboracion Propia.

Es importante mencionar, que las actividades de promocion serdn mensuales cada dia 20,
promovidas en las redes sociales; por medio de descuentos u otras ofertas. Por otro lado, se presenta
la organizacion del negocio para el aniversario de los 15 afios en el mercado, el cual se planea

realizar una celebracién de forma presencial para en el negocio:

Diagrama de Gantt 2



Actividades del Aniversario por los 15 afios.

Aniversario Inicio Final 1 2 3 4 5 6
Realizar el Presupuesto 1/6/2023 1/6/2023
Cronometrar la fecha del evento 2/6/2023 2/6/2023
Anunciar la actividad con los clientes 6/6/2023 9/6/2023
Establecer las actividades del dia 6/6/2023 6/6/2023
Realizar los pedidos del queque y bebidas 7/6/2023 7/6/2023
Decorar el negocio 20/6/2023|  20/6/2023 H
Evento 21/6/2023 21/6/2023

Elaboracion Propia.

Otros del punto de propagacion, para dar conocer el negocio es Google Maps, el cual su
implementacion seria basica de referencia geografica y muy conocida en el pais. En donde, seria

adaptar la ubicacion en coordenadas GPS y detallar la informacion, lo més exacta posible.

Por dltimo, en referencia al servicio al cliente para conocer la forma en que se mide la
satisfaccion del cliente por parte de la empresa, de acercar por medio de una encuesta enviada por

correo electrénico o ya bien, después de realizar la compra en el negocio, por medio de un QR.

Organizacion de Marketing

El duefio de la Empresa el Sefior Santos se encargara de implementar la propuesta anterior
descrita.

Dificultades y riesgos

e En la dificultad que conlleva el uso de Herramientas Tecnoldgicas como Redes Sociales
para fines Comerciales, en su primer contacto.

e Que las personas no gustan de dejar el correo electrénico o se les olvide pedirlo para llenar
la encuesta de satisfaccion al cliente.

e Asegurarse de realizar cada factura de cada venta de los productos y servicios, aun cuando
el cliente no la solicite formalmente.

e El no actualizar la informacion de las paginas en las redes sociales constantemente para
mantenerlo activo.

e En mediano plazo, no encontrar un distribuidor que se adecue a las necesidades que se

requieren. O que se produzca un costo mayor a lo planeado.



Riesgos de peor escenario

e Sincomplicidad de las metas de proyecciones de la empresa, por el decrecimiento de ventas
en el negocio.

e La integracion de un competidor nuevo en la zona con mayores recursos 0 mayor
posicionamiento.

e En las propuestas determinadas no logren el objetivo de hacer crecer el negocio o finanzas.
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ANEXOS

I.  Carta de cesion de derechos de autor de cada integrante del equipo investigador

Gabelman Cordoba, Josseline Maria

UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCTAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

FORMULARIO DE DEPOSITO LEGAL, AUTORIZACION DE USO DE DERECHOS PATRIMONIALES DE
AUTOR DEL INFORME DE SEMINARIO DE GRADUACION

Por este medio, la suscrita: Josseline Maria Gabelman Cordoba, estudiante de la carrera de Administracion, con
numero de identificacion 4 0228 0239 autorizo para que el informe del seminario de graduacion titulado: “Desarrollo
de un anilisis de sostenibilidad financiera tomando en cuenta el impacto de la crisis econdémica producida por
la pandemia COVID 19 en el Taller E v M situado en Santa Barbara de Heredia del periodo 2019-2023" para
optar al grado de licenciatura en Administracion con énfasis en Finanzas.

1- Sea desarrollado de manera conjunta con las siguientes compafieras de equipo de trabajo:

Nombre Completo No de Identidad Correo electronico
Jocelyn Quirds Mena 1 1547 0019 T Ouiros93@omail com
Gaudy Francini Sanchez Oviedo 40234 0339 fraudv@hotmail com
Maria José Sandoval Brenes 11713 0148 marisandol1998@gmail com
Tamara Sequeira Mena 1 1684 0366 tamyseme (@ gmail com

2- Sea produccion intelectual propia de cada uno(a) de los integrantes del equipo investigador, ya que el informe de
seminario de graduacion es un documento original e inédito.

3- Sea de participacion igualitania de cada uno de los integrantes del equipo investigador.

4- Estoy de acuerdo que en caso de retirarme del desarrollo de este informe, por las razones que sean, de tal manera
que cedo mis derechos al equipo que continua el desarrollo hasta culminar el informe final del seminario de
graduacion:

a- De tal manera que no interfiero en la culminacién del proceso como requisito de graduacion de lo{a)s
compafiero(a)s que confinien con el desarrollo del informe del seminario de graduacion.

b- Tampoco wiilizo informacion parcial o total de dicho documento para futuros procesos de investigacion
propios, en caso de hacerlo, sera respetando los derechos de autor correspondiente.

¢- En caso de no querer asistir a la defensa, cedo el derecho a mis compafieros (as) de poder realizar la
defensa sin mi persona.

Firmo en 1a cindad de Heredia el dia 6 del mes de septiembre del afio 2022

9@9«__

Josseline M. Gabelman Cordoba 40228 0230

Nombre y Firma Numero de Identificacion



Quirds Mena, Jocelyn

UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

FORMULARIO DE DEPOSITO LEGAL, AUTORIZACION DE USO DE DERECHOS PATRIMONIALES DE
AUTOR DEL INFORME DE SEMINARIO DE GRADUACION

Por este medio, la suscrta: Jocelyn Quirds Mena, cstudiante de la camema de Administracion, con numero de
identificacion I 1547 0019, autorizo para que ¢l mforme del seminario de graduacion titulado: “Desarrollo de un
anidlisis de sostenibilidad financiera tomando ¢n cuenta ¢l impacto de la crisis econémica producida por la
pandemia COVID 19 en el Taller Ry M situado ¢n Santa Barbara de Heredia del periodo 2019-2023" pura optar
al grado de licenciatura en Administracidn con énfasis en Finanzas.

1- Sea desanollado de manera conjunta con lassiguientes companeras de equipo de trabajo:

Nombre Completo No de Identidad Correo electronico
Josseline Maria Gabelman Cordoba 402280239 josseline.gabe X f
Craudy Francini Sdnchez Oviedo 402340339 fgaudy@hotmailcom |
Maria José SandovalBrenes 117130148 marnsando 1 998@gmail.com
Tamara Sequeira Mena [ 16840366 tamyseme@gmailcom

2- Seca produccion intelectualpropia de cada uno(a)de los integrantes del equipo investigador, ya que el informe de
seminario de graduacidon es un documento original e inédito.

3- Sea de participacion igualitaria de cada uno de los integrantes del equipo investigador.

4. Estoy de acuerdo queen caso deretimrme del desarrolio de este informe, por las rizones que sean, de tal manem
que cedo mis derechos al equipo que continua ¢l desarrollo hasta culminar el informe final del seminano de
graduacion:

a- De tal manera que no interfiero en la culminacidn del proceso como requisito de graduacion de bofak
compafero(a)s que contintien con el desamrolio del mforme del seminario de graduacion,

b- Tampoco utilizo informacion parcial o total de dicho documento para futuros procesos de investigacion
propios, en caso de hacerlo, serd respetando los derechos de autorcorrespondiente.

c- En caso de no querer asistir a la defensa, cedo el derecho a mis compaiieros (as) de poder realizar la
defensa sin mi persona,

Fimmo en la ciudad de Guacimoel dia © del mes de septiembre del afo 2022

JorLly 6s [Mena | 15470019

Nombre y Firma Namero de Identificacion



Sanchez Oviedo, Gaudy Francini

UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

FORMULARIO DE DEPOSITO LEGAL, AUTORIZACION DE USO DE DERECHOS PATRIMONIALES DE
AUTOR DEL INFORME DE SEMINARIO DE GRADUACION

Por este medio, la suscrita: Gaudy Francini Sanchez Oviedo, estudiante de la carrera de Administracién, con
nimero de identificacion 4 0234 0339, autorizo para que el informe del seminario de graduvacion timlado:
“Desarrollo de un andlisis de sostenibilidad financiera romando en cuenta el impacto de la crisis econdmica
producida por la pandemia COVID 19 en el Taller K v M situadoe en Santa Barbara de Heredia del periodo
2019-2023" para optar al grado de licenciatura en Administracion con énfasis en Finanzas,

1- Sea desarrollado de manera conjunta con las signientes compafieras de equipo de trabajo:

Nombre Completo No de Identidad Correo electronico
Jocelyn Quirds Mena 11547 0019 TQuiros93 @ gmail.com
Josseline Maria Gabelman Cordoba 40228 0239 jossga2@gmail com

Maria José Sandoval Brenes 11713 0148 marisando1998(@ gmail com
Tamara Sequeira Mena 1 1684 0366 tamyseme@gmail com

2- Sea produccidn intelectual propia de cada uno(a) de los integrantes del equipo investigador, ya que el informe
de seminarnio de graduacion es un documento original e inédito.

3- Sea de participacion igualitaria de cada uno de los integrantes del equipo investigador.

4- Estoy de acuerdo que en caso de refirarme del desarrollo de este informe, por las razones que sean, de tal
manera que cedo mis derechos al equipo que continua el desarrollo hasta culminar el informe final del
seminario de graduacion:

a- De tal manera que no interfiero en la culminacién del proceso como requisito de graduacion de lofa)s
compaiiero(a)s que continiien con el desarrollo del informe del seminario de graduacién.

b- Tampoco utilizo informacion parcial o total de dicho documento para futuros procesos de investigacion
propios, en caso de hacerlo, sera respetando los derechos de autor correspondiente.

c- En caso de no querer asistir a la defensa, cedo el derecho a mis compafieros (as) de poder realizar la
defensa sin mi persona.

Firmo en la ciundad de Heredia el dia 10 del mes de septiembre del afio 2022

Francimi Sanchez Qviedo 40234 0339

Nombre y Firma Numero de Identificacion



Sandoval Brenes, Maria José

UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

FORMULARIO DE DEPOSITO LEGAL, AUTORIZACION DE USO DE DERECHOS PATRIMONIALES DE
AUTOR DEL INFORME DE SEMINARIO DE GRADUACION

Par este medio, la suscrita: Maria José Sandoval Brenes, csiudiante de la carrera de Administracion, con nimero de
identificacién 1-1713-0148, autorizo para que el informe del seminario de graduacion titulado: “Desarrollo de un
andlisis de sostenibilidad financiera tomando en cuenta el impacto de la crisis econémica producida por la
pandemia COVII} 19 en el Taller R ¥y M situado en Santa Barbara de Heredia del periodo 2019-2023" para optar
al grado de licenciatura en Administracién con énfasis en Finanzas.

1- Sea desarrollado de manera conjunta con las siguientes comparieras de equipo de trabajo:

Nombre Completo No de Identidad Correo electrimico
Josseline Maria Gabelman Cérdoba 4 (228 0239 josseling.ciabe .corda .
Jocelyn Quirds Mena 11547 0019 TQuiros93i@gmail.com
Gaudy Francini Sanchez Oviedo 4 (1234 0339 {zaudv@hotmail.com
| Tamara SequeimMena | 116840366 ibeom

2- Sea produccion intelectual propia de cada uno{a) de los integrantes del equipo investigador, ya que ¢l informe de
seminario de graduacién es un documento original e inédito.

3- Sea de participacion igualitaria de cada uno de los integranies del equipo investigador.

4- Estoy de acuerdo que, en caso de retirarme del desarrollo de este informe, por las razones que sean, de tal manera
que cedo mis derechos al equipo que continua ¢l desarrollo hasta culminar el informe final del seminario de
graduacién:

a- De tal manera que no interfiero en |a culminacion del proceso como requisito de graduacion de lofa)s
compafiero{a)s que continien con el desarrollo del informe del seminario de graduacién.

b- Tampoco utilizo informacidn parcial o total de dicho documento para fulures procesos de investigacion
propios, en caso de hacerlo, serd respetando los derechas de autor correspondiente.

¢~ En caso de no querer asistir a la defensa, cedo el derecho a mis compafieros {as) de poder realizar la
defensa sin mi persona.

Firmo en la ciudad de Heredia el dia 12 del mes de septiembre del afio 2022

Mo

Maria José Sandoval Brenes 1-1713-0148

Nombre ¥ Firma Namero de [demificacion



Sequeira Mena, Tamara

UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION

FORMULARIO DE DEPOSITO LEGAL, AUTORIZACION DE USO DE DERECHOS PATRIMONIALES DE
AUTOR DEL INFORME DE SEMINARIO DE GRADUACION

Por este medio, la suscrita’ Josseline Maria Gabelman Cérdoba, estudiante de la carrera de Administracion, con
numero de identificacion 4 0228 0239, autorizo para que el informe del seminario de graduacion titulado: *Desarrollo
de un anilisis de sostenibilidad financiera tomando en cuenta el impacto de la crisis econdmica producida por
la pandemia COVID 19 en el Taller R y M situado en Santa Barbara de Heredia del periodo 2019-2023" para
optar al grado de licenciatura en Administracion con énfasis en Finanzas.

1- Sea desarrollado de manera conjunta con las siguientes compafieras de equipo de trabajo.

Nombre Completo No de ldentidad Correo electrénico
Jocelyn Quirés Mena 1 1547 0019 I'Quiros?3 email con
Gaudy Francini Sanchez Oviedo 4 0234 0339 fraudy rihotmail com

Maria José Sandoval Brenes 11713 0148 mansando | 998(@gmail. con
Tamara Sequeira Mena 1 1684 0366 tamysemefi@gmal com

2- Sea produccion intelectual propia de cada uno(a) de los integrantes del equipo investigador, ya que el informe de
seminario de graduacion es un documento original e inédito.

3- Sea de participacion igualitaria de cada uno de los integrantes del equipo investigador.

4- Estoy de acuerdo que en caso de retirarme del desarrollo de este informe, por las razones que sean, de tal manera
que cedo mis derechos al equipo que continua el desarrollo hasta culminar el informe final del seminario de
graduacion:

a- De tal manera que no interfiero en la culminacién del proceso como requisito de graduacion de lo(a)s
compaiiero(a)s que continien con el desarrollo del informe del seminario de graduacion.

b- Tampoco utilizo informacion parcial o total de dicho documento para futuros procesos de investigacion
propios, en caso de hacerlo, sera respetando los derechos de autor correspondiente.

¢- En caso de no querer asistir a la defensa, cedo ¢l derecho a mis compaferos (as) de poder realizar la
defensa sin mi persona.

Firmo en la ciudad de Heredia el dia 13 del mes de septiembre del afio 2022

3
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Nombre y Firma Niumero de Identificacion




I1.  Carta de Biblioteca Especializada de Ciencias Sociales para curso APA

UNA ecs”

LINIVERSIDAL BLACKORAL

9 de mayo de 2023
UNA-BECS-OFIC-054-2023

A QUIEN CORRESPONDA

Asunto: Comprobante de asistencia a Taller de Recursos Electrénicos
y APA 7 edicion

e o Por este medio se hace constar que las personas estudiantes:
m
- * Jocelyn Quirés Mena, cédula 1-1547-0019

Slempre necesaria * Josseline Maria Gabelman Cdrdoba, cédula 4-0228-0239
* Gaudy Francini Sanchez Oviedo, cédula 4-0234-0339

* Maria José Sandoval Brenes, cédula 1-1713-0148

* Tamara Sequeira Mena, cédula 1-1684-0366

Asistieron a loa talleres “Recursos Bibliograficos Electronicos” el miércoles
2023 19 de octubre del 2022 y “Citas y Referencia segin el Formato APA 7 ed.

Unéversidades Piiblicas el miércoles 26 de octubre del 2022.
nite ¢l Cambio Climitico

Se extiende a solicitud de las personas interesadas.

Sin mas gue agregar, atentamente.

L r\J‘ MAUREMN HIDALGO MADRIGAL (FIRMA)
- PERSOMA FISICA, CPF-02-0587-0547.
Fecha declarada: 08/05/2023 02:18:51 PM

Licda. Mauren Hidalgo Madrigal

Jefatura

Biblioteca Especializada en Ciencias Sociales
Facultad de Ciencias Sociales

Tel: (506) 2277-3534 1 2277-3266

mhm



I11. Encuesta a clientes

A continuacién, encontrara el enlace mediante el cual se aplicara la encuesta a los clientes del Taller
Llantas RYM:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSe30-
RmyASOQ2i19mcB7ATtI2MIUsngtJNLpnBohcTVUPQgjJ8Q/viewform?usp=sf link

IV. Encuesta a dueiios de Talleres aledainos

A continuacion, encontrara el enlace mediante el cual se aplicaré la encuesta a los duefios de
talleres aledafios.

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSd1Y0345bxL Z4IsD5r2xaAbNzneCaq7wJuZsjGB-
gn7Hbrbhg/viewform?usp=sf_link

V. Entrevista al propietario del Taller Llantas RYM

A continuacion, encontrara el enlace mediante el cual se registraran las respuestas a la entrevista
realizada al propietario del Taller:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScgd) HMQj8maVrGexOYjNpWizz_muNr7wir_9F
uEk _W3mZ_g/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3Q-RmyASQ2i19mcB7ATtJ2MIUsngtJNLpnBohcTVUPgjJ8Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe3Q-RmyASQ2i19mcB7ATtJ2MIUsngtJNLpnBohcTVUPgjJ8Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1Yo345bxLZ4IsD5r2xaAbNzneCaq7wJuZsjGB-gn7Hbrbhg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1Yo345bxLZ4IsD5r2xaAbNzneCaq7wJuZsjGB-gn7Hbrbhg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1Yo345bxLZ4IsD5r2xaAbNzneCaq7wJuZsjGB-gn7Hbrbhg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd1Yo345bxLZ4IsD5r2xaAbNzneCaq7wJuZsjGB-gn7Hbrbhg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgdJ_HMQj8mqVrGexOYjNpWizz_muNr7wir_9FuEk_W3mZ_g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgdJ_HMQj8mqVrGexOYjNpWizz_muNr7wir_9FuEk_W3mZ_g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgdJ_HMQj8mqVrGexOYjNpWizz_muNr7wir_9FuEk_W3mZ_g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgdJ_HMQj8mqVrGexOYjNpWizz_muNr7wir_9FuEk_W3mZ_g/viewform?usp=sf_link

Tabla 36

Comportamiento histdrico de costos 2020

Taller de Llantas RYM
Presupuesto de costos 2020

31 diciesmibre 2020
Costos Variables
Products Cantidod | Uridod|Valor unitario | Malor Total
Uanta 125/70/13 1 Unid. 10354 10354
Lianta 155R12 16 Unid. 14570 233120
Lianta 165/60/14 7 Unid. 12885 104195,
Uanta 165/65/13 E] Unid. JEEL=] 106304
Uianta 165/65/14 2 Unid. 15555 31190
Uanta 165/70/13 = Unid. 0177 122124
Lianta 165/70R12 2 Unid. 15133
Uanta 175/30/15 z Unid. 21504
Uanta 175/70/12 3 Unid. 15885
Uanta 175/70/13 us Unid. 12018
Uanta 175/70/14 2 Unid. 15638
Uanta 18/35/8 H Unid. 2700
Lanta 185/55R15 2 Unid. 16331
Uanta 185/60/14 FH] Unid. 15120
Uanta 185/60/15 ] Unid. 1m®
Uanta 185/65/14 ] Unid. 15758
Uanta 185/65/15 u Unid. 17596
Uianta 185/70/13 10 Unid. 12872
Uianta 185/70/14 Unid. 16651
Uanta 185A14 Unid. 21841
Lianta 185R14C Unid. 20088
Uianta 195/50/15 Unid. 17876
Uianta 195/60/14 Unid. 17257
Uanta 135/60/15 Unid. 16549
Uanta 205/20/17 Unid. 18115
Uanta 205/45/17 Unid. 21681
Uanta 205/30/17 Unid. 13463
Lianta 205/55/16 Unid. mw
Lanta 205/70/14 Unid. 19831
Lanta 205R14C Unid. 21416
Uanta 215/45/17 Unid. 21533
Uanta 215/65/16 Unid. 5664
Uianta 215/70/15 Unid. 5200
Uanta 215/75/15 Unid. |
Lianta 225/70/16 Unid. 7955
Uanta 235/60/16 Unid. 26881
Uianta 235/70/16 Unid. 31681
Uanta 235/75/15 Unid. 31584
Lianta 245/60/18 Unid. #3331
Uanta 265/70/16 Unid. e
Uianta 275/70/18 Unid. 72338
Uanta 31x10.5R15 Unid. 643
Uanta 700/ 15 Unid. 533
Uanta 75015 Unid. 61504
Uanta 750/16 Unid. 59735
Uanta Cuzdra 21/7/10 Unid. 15767
Uanta Cuadea 22/10/9 Unid. 1020
Uanta cuadra 24/10/11 Unid. 36532
Lanta cuadra 25/8/12 Unid. 747
Uanta Moncideta 110/70/17 Unid. 12785
Uanta Mowciceta 110/30/17 Unid. 17355
Uanta Motncideta 110/90/16 Unid. 14313
Uanta Mowcideta 110/30/17 Unid. 15200
Uanta Motncideta 120/70/12 Unid. 13185

Lianta Moncicketa 120/90/18
Llan ta Motwcicleta 130/60/13

Lianta Mowcideta 30/0/17 Unid. 1727
Llanta Mobcideta 130/80,/17 Unid. 20324
Lianta Moocicketa 250/ 18 Unid. 6172
Lianta Modocicketa 300/ 10 Unid. 2953
Lianta Moocicketa 300/21 Unid. u37s
Llanta Modcideta 350/10 Unid. 8415
Lianta Moocicketa 350/16 Unid. 15385
Lianta Momcicketa 450/ 13 Unid. 13459
Llanta Momcicketa 80/80/18 Unid. 10706
Lianta Mocicketa 80,90/ 17 Unid. 710731
Llanta Modocicleta 90,/90/ 18 Unid. 13032
Lianta Modncicke ta 90,/90/13 Unid. JEEFIY
Neumatico Agricola 12.4-24 Unid. 4360
Neumatico Agricola 13.6,/14.9- 24 Unid. 5025
Neumation Agricola 13.6/14.9-24 Unid. 24990
Neumnatico Agricola 14 Unid. 5820

Neumatios Agricola 14.9-23
Neumnatico Agricola 16.9-24
Neumation agricola 16.9-23
Neumnatico Agricola 18.4-30
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Neumatico Agricola 18-9.5-8 Unid. 5000
| Neumaticos Camion 200/ 15 Unid. 73
Neumaticos Camion 750/ 15 Unid. 4046
Neumaticas Camion 750/ 16 Unid. 22
Neumaticos Camion 825/ 16 Unid. 4%
[Neumaticos Moto 275 /17 Unid. las2
Neumaticos Moto 275 /18 Unid. R85
[Neumaticos Moto 300/17 Unid. 248
Neumaticos Moto 300/18 Unid. 2485
Neumaticos Moto 300/19 Unid. 255
i 300,21 Unid. 2700
Neumaticas Mato 350/10 Unid. 154
i 330016 Unid. 1951
Neumaticas Mato 350/17 Unid. ES4 6785
i 330018 Unid. -k 47220,
Neumaticas Maoto 350,/400/4 Unid. 134 8083
i 400418 Unid. 3186 31860,
Total de costeys Variables € 17.129.49500
Costos Fijes
Costo Cantidad Unidad | Valor unitario Valor Total
| Alquiller De: Edificio 12 Mes 100000 1200000.00;
|Beciricidad = Mes 10000 12000000
| Servicios Profesionales 12 Mes 29000 348000.00
Internet 12 Me= 18300
Telefono 12 Mes 7000
| Servicios Bancarios {Aquiler de datafona) 1z Mes 12500
Patente 1 L 80000
Salarios ir] Mes 600000
Cargas Sociabes {46,01% ) 12 Me= 52000
|Prevision para aguinaida ir] Mes 55000
Segurn De Riesgas Laborale: 1 Ada 133000
Tatal de costos Fijgs

Presupussto total de costos 2020



Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37

Comportamiento histdrico de las ventas 2020

Taller de Liantas RY M

Fresupuesto de ventas 2020
31 dicdiembre 2020

Producto i vender Costo deventas untano | Margen deganancia | Unidades vendidas |Frecio de ventss porunidad | Fresupuesto deventas
Lianta 145/70/13 1 1035400 0,00 o 0,00 10354
Lianta 155/70/12 [ 0,00 15000,50 ] 13000,30 0
Liznta 135R12 15 14570,00 533002 E 22%00,02 160270
Lianta 165/50/14 7 14555,00 2311500 3 38000,00 59540
Lianta 165/55/13 £ 13363,00 5636,00 2 20001,00 80178
Lianta 165/65/14 2 15595,00 0,00 o 0,00 31150
Lianta 165/70/13 1z 10177,00 0,00 ] 0,00 122124
Liznts 165/70R12 4 1513300 SEETA2 4 25000,12 0
Lianta 175/50/15 2 21504,00 0,00 o 0,00 43008
Lianta 175/70/12 ] 1588500 0,00 o 0,00 137080
Lianta 175/70/13 115 1401500 583820 35 22857,20 1153454
Lianta 175/70/14 4 15698,00 0,00 o 0,00 62782
Liznts 15/3 5/8 2 22700,00 0,00 o 0,00 45400
Lianta 185/55R15 2 1852100 0,00 o 0,00 33882
Liznta 155/50/14 3z 15120,00 558551 17 20705,51 226800
Lianta 185/60/15 2 17198,00 SE0L1T 15 27000,17 103134
Lianta 185/55/14 a5 15758,00 1057552 3 26333,82 724868
Lianta 185/55/15 1 1758600 404,22 £l 27000,22 35102
Lianta 165/70/13 0 1487200 EB1EET 2 21690,87 0
Lianta 185/70/14 15 18651,00 1034817 4 27000,17 188512
Liznta 185R14 1 2184100 1015918 21 32000,18 0
Lianta 185R14C 4 20085,00 14212 00/ 2 35000,00 40176
Lianta 195/50/15 4 17ETE00 577403 30 24650,03 0
Lianta 195/50/14 4 1725700 0,00 ] 0,00 £2028
Lianta 195/60/15 ] 16548,00 0,00 o 0,00 132382
Lianta 205/40/17 2 18115,00 0,00 o 0,00 38230
Lianta 205/45/17 4 2155100 0,00 o 0,00 85724
Lianta 205/50/17 4 18488,00 0,00 o 0,00 77576
Lianta 205/55/16 4 20177,00 0,00 o 0,00 30708
Lianta 205,/70/14 14 1883100 0,00 o 0,00 277634
Lianta 205R14C 12 2141600 1925057 & 20666,67 128426
Lianta 215/45/17 2z 21593,00 000 o 0,00 43185
Lianta 215/65/16 13 25654,00 1633602 1 42000,02 307968
Lianta 215/70/15 10 25200,00 0,00 o 0,00 252000
Lianta 215/75/15 4 2522100 2450510 3 29826,10 0
Lianta 225/70/16 2 27855,00 0,00 o 0,00 55810
Lianta 235/60/16 ] 2685100 1511802 5 42000,02 0
Lianta 235/70/16 4 31651,00 0,00 o 0,00 126724
Lianta 235/75/15 27 31554,00 1016600 15 21750,00 347424
Lisnta 245/50/18 4 B55381,00 0,00 o 0,00 357524
Lianta 265/70/16 4 20831,00 2400882 1 53000,53 122873
Lianta 275/70/18 4 7E835,00 2348201 10 102400,01 0
Lianta 31x10.5R15 6 39649,00 4535100/ 12 §5000,00 555085
Lianta 700/15 2 253285,00 0,00 o 0,00 20735
Lianta 730/15 5 51504,00 0,00 o 0,00 385024
Lianta 750/16 31 5973500 B055,70 10 67800,70 1254435
Lianta Cuadra 21/7/10 2 15767,00 0,00 o 0,00 39534
Lianta Cuadra 22/10/9 2 3202000 000 o 0,00 54040
Lianta cuadra 24/10/11 4 36532,00 0,00 o 0,00 145128
Lianta cuadra 25/8/12 4 37147,00 0,00 o 0,00 145388
Lianta Moto cicleta 110/70/17 5 12785,00 521610 1 22001, 10 51140
Lianta Moto cicleta 110/80/17 2 1735500 564555 2 23000,55 0
Lianta Motodicleta 110/30/16 ] 1431300 73273 u 15045,73 0
Lianta Motodicleta 110/30/17 5 15200,00 7EOLLS 1 23001,15 75000
Lianta Moto cicieta 130,/70/12 4 1318500 481524 10 18000,24 0
Lianta Moto cicleta 130/20/18 5 20120,00 SE10,00 1 30000,00 80780
Lianta Matodcleta 130/60/13 3 13504,00 000 o 0,00 40812
Lianta Motodicleta 130/70/17 7 1727000 423010 14 21500,10 0
Lianta Moto cicieta 130/80/17 2 203 24,00 0,00 o 0,00 40848
Lianta Moto cicleta 250/18 ] 5172,00 332800 3 9500,00 30880
Lianta Moto cicleta 300/10 2 285500 0,00 o 0,00 s816
Lianta Motocicleta 300/21 4 1177500 0,00 o 0,00 47100
Lianta Motodckta 350/10 2 941500 0,00 o 0,00 18530
Lianta Moto cicleta 350/16 4 1538500 0,00 o 0,00 61540
Lianta Motocicleta 450/18 1 1445800 0,00 o 0,00 14458
Lianta Matodicleta 50/50/18 3 107 05,00 000 o 0,00 32118
Lianta Motodcleta 80/80/17 3 71073100 000 o 0,00 2132153
Lianta Motodicleta 00/20/18 2 13032,00 §068,00 i 20001,00 13032
Lianta Motodcleta 50/30/1% 2 1372100 000 o 0,00 27442

Agricola 12.4-24 3 4860,00 000 o 0,00 14580
Neumatico Agricola 13.6/14.9- 24 3 502500 0,00 o 0,00 15075
Neumatico Agricola 13.6/14.9-24 1 24350,00 0,00 o 0,00 24930
Neumatico Agricola 14 17 582000 000 o 0,00 28940
Neumatico Agricola 14.5-25 1 36600,00 000 o 0,00 35600
Neumatico Agricola 16.5-24 1 42680,00 000 o 0,00 42680
Neumatico agricola 16.8-28 1 35600,00 0,00 o 0,00 35600
Neumatico Agricola 18.4-30 1 51600,00 000 o 0,00 51600
Neumatico Agricola 18-9.5-8 4 500000 000 o 0,00 20000
|Weumaticos camion 700/15 1 TITS00 0,00 o 0,00 51125
Neumaticos Camion 750/15 33 404600 0,00 o 0,00 133518
Neumaticos Camion 750/16 13 9220,00 0,00 o 0,00 118850
Neumaticos Camion 825/16 1 5946,00 0,00 o 0,00 6245
Neumaticos Moto 275/17 14 148200 0,00 ] 0,00 20748
Neumaticos Moo 275/18 £ 2885,00 0,00 o 0,00 282730
Neumaticos Moto 300/17 0 2485,00 0,00 o 0,00 24850
Neumaticos Moto 300/18 10 248500 0,00 o 0,00 24850
Neumaticos Moto 300/19 5 2955,00 0,00 o 0,00 14775
|Weumaricos moto s00/21 ] 270000 0,00 o 0,00 24300
Neumaticos Moto 350/10 5 154900 0,00 o 0,00 o304
Neumaticos Moto 350/16 4 195100 0,00 o 0,00 TE04
Neumaticos Moto 350/17 1 3515,00 186515 z 5500,15 58755
Neumaticos Moo 350/18 12 393500 000 o 0,00 47220
Neumaticos Mote 350/400/4 3 1345,00 0,00 ] 0,00 BOGE
Neumaticos Moto 400/18 10 3186,00 0,00 o 0,00 31880
|Totales ¢ 12.353.520,00

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 38

Comportamiento histérico de las compras 2020

Taller de Llantas RYM
Comportamiento de compras 2020

31 did embre 2020
Froducto Ventas Inventario final total Inventario inicial Productas total
Lianta 145/70/13 1] o 000 0,00 0,00
Llanta 155/70/12 5 o 0,00 0,00 0,00
Lanta 155812 5 5 50000,00 15000 ,00 54000,00
Lianta 165/60/14 3 3 AE000,00 16000 00 32000,00
Llanta 165/65/13 2 o 0,00 0,00 0,00
Lianta 165/65/14 1] 4 55400,00 16600 00 45E00,00
Lianta 165/70/13 1} [} 0,00 0,00 0,00
Lianta 185/70R12 4 o 0,00 0,00 0,00
Lianta 175/50/15 o '] o000 0,00 0,00
Lianta 175/70/12 1] [\] 0,00 0,00 0,00
Lianta 175/70/13 35 o 000 0,00 0,00
Llanta 175/70/14 o o 0,00 0,00 0,00
Lianta 15/9.5/8 0 o 0,00 0,00 0,00
Lianta 185/55815 0 o 0,00 0,00 0,00
Llanta 185/60/14 17 4 5550000 16700 ,00 50100,00
Lianta 155/80/15 16 o 000 0,00 0,00
Lianta 185/65/14 3 a 70000,00 17500 00 52500,00
Llanta 185/65/15 E o 0,00 0,00 0,00
Lianta 185/70/13 42 o 000 0,00 0,00
Lianta 185/70/14 a 4 7 0000,00 19500 00 S0500,00
Llants 185R14 21 4 1000 000, 00 25000,00 75000,00
Llanta 185R14C z [ o0 0,00 000
Lianta 195/50/15 30 2z 34000,00 17200 00 16800,00
Lianta 195/60/14 3] o 000 0,00 0,00
Lianta 195/60/15 o ] 000 0,00 0,00
Lianta 205/40/17 ] o 000 0,00 0,00
Lianta 205/45/17 3] o 000 0,00 0,00
Llanta 205/50/17 [1} [ o0 0,00 000
Lianta 205/55/16 o o 0,00 0,00 0,00
Lianta 205/ 70/14 [3] o 000 0,00 0,00
Llanta 205R14C 5 [ o0 0,00 000
Lianta 215/45/17 1] o 0,00 0,00 0,00
Lianta 215/65/16 1 a 130400,00 34500 00 S5500,00
Llanta 215/70/15 o o 0,00 0,00 0,00
Lianta 215/75/15 23 4 126 000, 00 31500 00 54500,00
Lianta 225/70/16 ] o 000 0,00 0,00
Lianta 235/60/15 & o 000 0,00 0,00
Lianta 235/70/15 o ] 000 0,00 0,00
Lianta 235/75/15 18 4 130 500,00 34700,00 S5100,00
Lianta 245/60/18 3] o 000 0,00 0,00
Lianta 265/70/15 1 ] 000 0,00 0,00
Lianta 275/ 70/18 10 o 0,00 0,00 0,00
Llants 31%10.5R15 12 o 0,00 0,00 0,00
Lianta 700/15 o o 0,00 0,00 0,00
Lianta 750/15 0 o 0,00 0,00 0,00
Llants 750/15 10 o 0,00 0,00 0,00
Lianta Cuadra 21/7/10 o o 000 0,00 0,00
Lianta Cuadra 22/10/3 1] o 000 0,00 0,00
Lianta cuadra 24/10/11 1} o oo00 0,00 0,00
Llants cuadra 25/5/12 o o 0,00 0,00 0,00
Lianta Motoddeta 110/ 70/17 1 [} 000 0,00 0,00|
Lianta Motoddeta 110/ 80/17 2 [} oo00 0,00 0,00
Llants Motoddets 110/30/15 11 o 0,00 0,00 0,00
Lianta Motoddeta 110/30/17 1 2 32400,00 16200 00 16200,00
Lianta Motoddets 120/ 70/12 10 3 26400,00 14700 ,00 11700,00
Lianta Motodideta 120/90/18 1 o 000 0,00 0,00
Lianta Moteddeta 130/80/13 o 1 15100,00 1510000 0,00
Lianta Motoddeta 130/ 70/17 14 1 17500,00 17500 00 0,00
Liants Motodidats 130/ 80/17 o 1 22500,00 23500 00 0,00
Lianta Motoddeta 250/ 18 3 o 000 0,00 0,00
Llanta Motoddeta 300/ 10 0 o 0,00 0,00 0,00
Llanta Motoddeta 300/21 0 2 25000,00 14000 00 14000,00
Llanta Motoddeta 350/ 10 o H 18400,00 2200,00
Llanta Motoddeta 350/ 16 0 o 0,00 0,00 0,00
Llanta Motoddeta 450/ 18 0 o 0,00 0,00 0,00
Llanta Motoddeta 80/50/18 o 1 11500,00 1150000 0,00
Lianta Motoddeta 50/30/17 [1} 1 13000,00 13000 00 0,00
Lianta Motoddeta 90/20/18 1 3 35000,00 14000 00 25000,00
Lanta Motoddets 30/30/13 o o 0,00 0,00 0,00
Neumatico Agricola12.4-24 [+} [} 000 2650,00 0,00
Neumatico Agricola 13.6/14.9-24 [+} o oo00 0,00 0,00
ico Agricola 14 o o 0,00 3600,00 0,00
Neumatico Agricola14.9-28 [+} [ o0 0,00 000
Neumstico Agricola 16.8-24 [+} o 0,00 3900,00 0,00
ico agricola 16.5-28 o o o000 0,00 0,00
ico Agricola 18.4-30 o o 0,00 0,00 0,00
ico Azicola 15555 o o 0,00 0,00 0,00
icos Camion 700/15 0 o 0,00 0,00 0,00
icos Camion 750/15 o o 0,00 4300,00 0,00
icos Camion 750/15 0 o 0,00 5100,00 0,00
icos Camion 825/16 0 o 0,00 0,00 0,00
icos Mot 275/17 o o 0,00 1500,00 0,00
icos Moto 275/18 0 o 0,00 2000,00 0,00
icos Mote 300/17 0 o 0,00 0,00 0,00
icos Moto 300/18 o o 0,00 0,00 0,00
icos Mote 300/18 1] [ o0 1500,00 0,00
icos Moto 300/21 0 o 0,00 0,00 0,00
icos Moto 350/10 o o 0,00 1900, 00 0,00
icos Mote 350/16 1] [ o0 2000,00 0,00
icos Mote 350/17 z o 0,00 2100,00 0,00
icos Moto 350/18 o o 0,00 2100,00 0,00
Neumaticos Moto 350/400/4 o '] o000 0,00 0,00
Neumaticos Moto 400/18 [+} o 0,00 0,00 0,00




Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39

Comportamiento histdrico de costos 2021

Tallee deLlactaz RYM

|

[ Compomamiento de costos 2021
3-do-21

|

Wl

TTZB00.00 |
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ERUFSL
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TTHTE.0 |
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[ a8, aniasa o SaReaie mRsuaisaaan

TEER. |

- TR

KRAEZLE

BT

L) R L
ST -

I T TR
RAOE -

"umz k]
WD
g
]

i ¢ 5000 |
[TGra Metoeciecs SOV 137 [T 0o
[Tlarva Metociclers SOSNTS O ¥ FRamcm
Moumascs Agrecla B4-24 (d B350 2
Neumancs Agicals LIRS 2 0nd 2R -
Teumancs Agicals 6324 0rd 2453000 .
T s Tareed = TER0 >
mﬁ%w U Tacs 00 -
TTeumancos Camon U - -
Teunasces Camon Ursd - =
Teumancos Camon 137 BER0 [ ¢ TR0
Neumances & amon SCST T =g 7!!!1!! Yﬂm
Teurmascor Cavol 15 Vaids 0ed - .
Weumancor Meto SOV Urad A0 .
Teumancor Mere 3900 Ui 154300 .
Teumascos ko 3906 4| Urid REAI0] TEA
TReamarsoos Meko SAVIT I THI0 | ¢ Danm
Heumancos Moo 34V U THW | €600
o T = oy -
Ll ed L) -
|Mdm\ ;E - =
Vool o ety Vs os [
Cearos Fiea
Corto Cansded  Undec  Valoruaso Vialot Toral
Acpdber Do Ediicio 2 [ 00000 € 1200000,00
e Mo 0000 ¢ R00X000
Servicior Profesionales 15 Mes 23000 ¢ 34800000
Fuerat r Mes 9300 ¢ 23160000
| Teietono e Mas 000 ¢ 5400000
|Sevicios Banoaros INguerd R Mos 50 ¢ B0
Puerne 1 Ao H000 ¢ 60000.00
Sulwics 2 Mo 500000 £7200000,00
Curgas Sockes [46.014) ) Mos 57000 ¢ £64000,00
Marrenamiento Y Repaackénl 2 Mes 3583333 4300000
Previzion para sganaido Q Moz 55000 ¢ 660000,00
SegueoDe Rlergos Laboraler 1 Ao B3000 ¢ B30V




Fuente: Elaboracion propia
Tabla 40

Comportamiento histdrico de las ventas 2021

Taller de Llsatas RV
Comportamienta de vestas 2021

Fl-dig-21

Froducta = | Usidodes avender - | Unidades wer = | Codto de ventas d = | Margen de gar® = | Precio de ventns pod - | Fresvpacito de v = i
| Llanaa 18577002 1] 3 W,k & W0 £ -

| Llarts 155R12 ) & 14 50 [ .

| Lists 16516014 ) i T15 250 FLOE 2 2212330 I e anz0
| Lianta 165ME6/14 4 2 £15 555 ki 21530 2 &5 43560

| Llarts 1BSITOVNZ 12 ] Z15 133 ILE0E T @21E380 T 265 AEEE0
| Liumts 165ITOMEY 12 2 10 T 30 2 T ion 2 212 400,00
| Liana TS 0405 50 T2 E15 Y k| & W0 & HI55M00

| Llarts 18555 @ @ Z16 331 28,83 € @IEIO0 T A7 730,00
| Liutn 105160114 14 i TR ETE 453,055 SHTHO0E T 02 65404
| Llanka 1855015 & 3 17 596 26,3 & 2363500 T 191160,00
Llsres 1851654 T 25 15 TEE ADELE | Z 5 SEET I 155 BA0ES

:LHMHMH\S 4 13 TIE 726 A, 005 T OATIAS T 20 B0
| Llanka 18517015 1 3 15329 EEE 1K SES 2 9551524
Llsres 185IT0ME L] 11 16 314 asiie| & )ATEAS 2 433 BEEZ0

| Lhupas 1EITOMS [ 3 [ -

| Llarkta 185R M. ) 20 13 2 4308 & WA T M2IEGE
Llaras 13515005 46 L THE S00 4247% 2320354 I 1M3I3E2E

:thﬁﬁ!ﬂﬂfl! ) 4 TE 28 LR D o 00 T 212 400,00

| Llarks 19516515 s [ 1 BT 36,558 & I00E00 2 FN 15700
Llaras 1350 14 1 10 T2d gdi S383E% O 40T0TAT 2 447 TETET

| Liupas 2054001 24 1l TR 46 IR T JOATIAS T T3 Je0

| Llarts 205 S0A6 1 1 S 463 M T FATSAS @ @I EeEE0
Llaras S0HESHE ju} 4 T20 1T 40,37% | 3418147 2 .

| Liapas 20560016 [ L 00,005 & WM T aedienge

| klarka 0565 /15 1] 2 21 538 5215 & S0 2 -
Llaras S0HTOM4 ju} 2 i a 23.87% | & HEaEEEy I .

| Liupas 205 TarE & ] 0,006 & dTIkElE T e ka0 o

| Llarta S0HTIHE 4 [] T3S 000 sy 2 40TOTAT & 162E3EE
Llaran 20514 2 L 20 AT 44.88% O FORRID T TE 10 20

| Liapas 2S5/ & 1% [+1EFE] 46T & LEL LI - E Y

| Llarka SISITONS 4 i T34 091 & A5ET2ST & 63028
Llaran 2I5T0ME 4 L 225 554 28,875 € 40T0TAT 2 162 5158

| Lianas ZISITE/E 4 10 [+1F 11 Sa0ex 4 4428778 2 LLY-CINT

| Llarts Z2HBONT 1 ] 00.00% 070757 | 2 -
Llaran Z2HESHT ju} L W, 00% 2 e 2 .

| Lianas 255600 & 14 [+1Y51] i @ Ela4830 & 4355M20

| Llarka E3HTOMG [ 2 231631 2640%| ¢ 442000 2 -

| Llanen 23HTIHS ju} i T31584 A511% | 4561251 € .

| Liaria 255 T35 1] L] 0,00 & BHoaas :

| Llarts SHEHEEAT L) i 40 33 ea.80% € ES09TIE € 2235340
| Liantn 26HTOMG ] 2 o0 2 OIS E .

| Liarsa SlsR1S Lt] L Ca0gan 23485 & W0E00 & R0 00

| Llarka TOONYE ) i 00.00% BHITES & 3920352
| Liatn TSNS =] 1 E5ETD 40,855 & Loaase 2 153 23208
| Liaraa TH041G [1] L] 3600 LLEIE N LUREX L -

| Llarts Ponciclors WUTONT a @ 12 H3 2 .

| Liurtn Measiclces W0FS0AT [} & T15 200 40,075 € EShEAT2 T .

| Liarta Mohoiclets 10003015 2 1 i -

| Llarts Motosicloks 120430018 3 3 20 163 Z :

| Liurtn Meaoziclees 27510 50 3 T10 Bk 47,305 & 203H00 108 700,00
| Llanta Motociclebs J00/21 i 2 ENITE 2R & L LR 60 130,00
Llaras Metesizlts 250008 4 1 Tias E3.50% O B EEO0T 2 T4 33528

:Lhru Pl azigleny BORS0/MS 2 1 10 T0E A2,TA% | T BH3mon H BE000
| Llanta Motogiclets BOFM0 M 1] 1 [4(EiE] 25y & #53%000 | & -
Llaras Metesizleks SOFA0MNT & 1 1803 18145 T B EEE00D T B BE000

:LhMaMﬂﬂklulmmflﬁ 2 3 TR a2 LRI T 205500 T &0 TI0,00

| Lianta Monogiclets S0F0A3 1] 1 £15 M5 fra < B0 2 -
Mzumatice Agricely 12424 ) 1 T2 T40 23.23%| & FEIEEY I ®

:Muhihie&.'-ylmh FIEF183- 24 o I £24 2 ks T MATIAS T -

| Mawmabico Agricok 16324 1] 1 EIEE00 [ -
Plaumskice Ageicels 15432 o 1 TE1e00 A5ITE I 2E3XE23 I v

:mumum.’-ylmhﬂmtril o 2 1425 LEE I Ws0on 2 =

| Mawmabicos Camion 15 Valwh bt 1] 4 00,00 & niMAs 2 -
Plaumakicas Camian 16 Valous Moty o 5 00, 00% | I H50500 2 v

| Meumatizos Camlon T50F15 ] & (3113 [ =

| Mawmabicos Camion S2516 1 1 ETHS ot & 123300 2 12 330,00
Mzumstizas Carns Fid ju} 1 W00 2 THRE00 2 .

| Meumatizes Carre FIE Valsah TRIS [1] 1 w0008 Tasso0 -

| Mawmaticos Mabo S00VE 1] 1 T2 455 ALY T ddrTE 2 -
Plzumatizas Blsns ZR000 ju} 3 A543 TOERL oI SaraTe 2 .

| Meumatkzos Biote S5O0 4 2 [4EL]] (254 K BIMAY 24 7160

| Mawmabicos Moto S50N1T 2 2 1351 LEF K S30aTe 2 B3 THSE
Mlzumatizas Blsns ZR008 =} i 23 a3k 2583% | & SarkaTe 2 HERERAL
Heunaticos Mot FS0/400/4 a 1 £ 458 Bk & saseto | 2 =
Pratectones 15-18 a i L6360 eam T 6Eas00 | & -

Tusrsas Allin ] L] oo T 61347 | & -
Talales an 2 134056305 | € 12013 34651

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 41

Comportamiento historico de las compras 2021

Taller de Llankaz R
Comportamicnto de compraz 2021

H-dic-21

Froducto Wentas fnventario final deseado tatal Inventario inicial Produccion katal
Llanta 155/70M12 £ [1] [1] 1] 1]
Llznta 155R12 ] [1] [1] H -5
Llznts 1656014 T H -5 3 -5
Llanta 165/65/14 2 1] 2 4 -2
Llznta 165/ T0M2 ] [1] ] 1] ]
Llznta 16570 2 4 -2 [ -F
Llanta 1T5/T0M35 T2 [ B 10 o4
Llanta 185/5515 2 2 [1] 1] 1]
Llznta 18560114 T 3 -3 [ -T
Llznts 1556015 H 0 H 0 H
Llanta 185/6514 25 1] 1] 4 -4
Llznta 1556515 13 [1] 13 1] 13
Llznts 185705 H [] 1 [ -3
Llanta 185/70/M14 17 4 -4 4 -5
Llantz 185/ 7015 2 [1] 2 1] 2
Llznta 155R14 2n 0 0 [ -4
Llanta 135/50M5 17 1] 1] 2 -2
Llantz 195/60/M15 4 T -3 El -1
Llznta 19516515 4 4 -4 1] -4
Llznts 195R14 10 0 10 [ £
Llanta 2054017 1 1 -1 1] -1
Llznta 205/50ME 1 [1] 1 1] 1
Llznts 205/551E 4 4 -4 1] -4
Llanta 205/60HE 4 4 1] 1] 1]
Llanta 205/65 M5 2 [1] 2 1 1
Llznta 205/7T0M4 2 0 2 14 -12
Llanta 205/ T0MS & 1] 1] 1 -1
Llanta 205/ 7515 4 4 [1] & -f
Llznta 205F14 & ] -E 2 -5
Llznts 2156516 14 [] -4 [ -5
Llanta 215/ 7015 T 10 -5 10 -15
Llantz 215/ 7T0ME & [1] El 4 4
Llanta 21507515 0 0 10 [ ]
Llanta 2256017 ] 2 4 1] 4
Llanta 225/65MT () 10 -4 1] -4
Llznta 235/60ME 15 0 15 1] 18
Llznts 235/ TOME 2 2 0 0 0
Llanta 235/ 7515 1 1] 1 4 T
Llznta 2357516 & [1] E] 1] E
Llznts 2E5/E5MT 4 2 -2 0 -2
Llanta 265/ TOME 2 2 -2 1] -2
Llanta 31x105R15 4 16 -12 22 =54
Llznta TO0ME 0 0 10 1] 10
Llanta TS0M5 1 1] 1 1] 1
Llanta TSOME [ [1] El 1] El
Llanta Matacicleta 0 TOMT 2 4 -2 5 -T
[ Llznta Pokacicleta TIOFE0HT 4 2 2 2 [1]
Llanta Matacicleta 1003015 1 [i] 1 [1] 1
Llanta Matacicleta 12003015 3 1 2 [1] 2
Llanta Mlakacicleta 275/1& ] 2 1 2 -1
Llanta Mlatocicleta 00521 2 1 1 2 -1
Llanta Mokocicleta 35016 1 o) 1 Q 1
Llanta Makacicleta S0050MS 1 2 -1 1 -2
Llanta Mlatocicleta 003015 1 2 -1 [1] -1
Llanta Mlatocicleta 30030MT 1 [i] 1 2 -1
Llanta Matacicleta 3003015 3 1 2 ] -1
Llanta Mlakacicleta 30030M3 1 T -6 H -11
Meumatico Agricola 124-24 1 [i] 1 [1] 1
Mleumatice Agricola 136M43- 24 1 [1] 1 1] 1
Meumatice Agricols 163-24 1 [1] 1 [1] 1
Meumatico Agricola 154-32 1 [i] 1 [1] 1
Meumatice Agricela General 2 o) 2 Q 2
Meumaticas Camion 15 Yalvula kA 4 [i] 4 [1] 4
Peumaticas Camion 16 alvula M H [i] 5 [1] H
Meumaticos Camion TS0MG 2 [] -2 15 -20
Meumaticos Camion S25/16 1 1 [1] 1 -1
Pleumaticas Carra Fld 1 [i] 1 [1] 1
Meumaticos Carro F1S Valvla TR 1 [i] 1 [1] 1
Meumatices Moto S00ME 1 1 o) Q Q
Meumaticos Mato 350010 3 1 2 [1] 2
Meumaticos Mato 550016 2 [i] 2 [ -G
Meumatices Moto 35017 2 12 -10 ) -13
Meumaticas Mato 350013 1 3 -2 4 -G
Meumaticos Maka F500400/4 1 [1] 1 [1] 1
Protectores 15-16 4 [:] -2 [1] -2
Tucrcaz Allen 16 Q 15 1] 16

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 42

Comportamiento histdrico de costos variables 2022

Producto
Uanta 165/65/13
t::nla 165/65/14

nta 165/70/12
Uanta 165/70/13
Llanta 165/70/14
Llanta 175/60/15
Uanta 175/65/14
LUanta 175/70/13
Uanta 185/55/15
Lanta 185/60/14
Uanta 185/60/15
Llanta 185/65/14
Llanta 185/65/15
Llanta 185/70/13
Uanta 185/70/14
Uanta 185R14
LUanta 195/50/15
Uanta 195/60/15
Uanta 195/65/15
Llanta 195R14
Uanta 195815
Uanta 195R15C
Uanta 205/55/16
Uanta 205/60/16
Uanta 205/70/15
Uanta 205R14
Llanta 215/65/16
Uanta 215/70/15
Lianta 215/75/15
Llanta 225/70/15
Lianta 235/60/16
Lianta 235/65/17
Llanta 265/65/17
Lianta 31x10.5R15
Lianta 750/16
Lianta Moto 80/90/17
Lianta Motocicleta 100/80/17
Lianta Motocicleta 100,/90/18
Lianta Motocicleta 110/80/17
Lianta Motocicleta 110/90/16
Lianta Motocicleta 110/90/17
Lianta Motocicleta 110/90/18
Lianta Motocicleta 120,/90/18
Lianta Motocicleta 130/70/17
Lianta Motocicleta 130/80/17
Lianta Motocicleta 140/70/17
Lianta Motocicleta 275/18
Lianta Motocicleta 300,/21
Lianta Motocicleta 410418
Lianta Motodicleta 80,/590,/17
Lianta Motocicieta 90/90/18
Llanta Motocicleta 90/90/19
Liantas Cuadraciclo
Neumatico agricola 16.9-28
Neumatico Agricola 19.5-24
Neumaticos Camion 1000/20

Neumaticos Camion 15 vahwla Metalica
Neumaticos Camion 16 Vahwula Metalica

Meumaticos Camion 750/16
Neumaticos Moto 250/18
Neumaticos Moto 350/10
Neumaticos Moto 350/16
MNeumaticos Moto 350/17
Meumaticos Moto 350/18
Total de costes Variables

Fuente: Elaboracion propia

Costos Variables

A L L - L N N N N N O S WSy — A S R S el U S ORI AN R - TR B - T R R R O

Taller de Uantas RYM
Presupuesto de costos 2022

Unid.
Unid,
Unid,
Unid,
Unid,
Unid.
Unid.
Unid.
Unid,
Unid,
Unid,
Unid,
Unid.,
Unid.
Unid.
Unid.
Unid,
Unid,
Unid,
Unid.,
Unid.
Unid.
Unid.
Unid,
Unid.
Unid,
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
WUnid,
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
WUnid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid,
Unid.
Unid.
Unid.
WUnid,
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.
Unid.

P P i i P P O o A O M o o T O O i o P A R T i R R R R R R R R R R T A ARAAA AR AAAA RS A A A RS S S A A A S S

18 £10.03
19970.80
25 4B6.73
21858.41
21 858.41
26624.51
25 58886
20217.95
20369.92
23027.33
32 330.66
23 844.60
25435.53
2654867
24 632.30
34309.30
2339101
28 468.14
33 628.32
41 156.49
3837257
45678.47
25207.52
45498.23
3462022
34 215.93
4127551
32 446.02
43153.98
36429.20
4354779
47964.60
52483.19
54 672.56
13274.34
13476.75
22883.00
16 439.00
22323.50
21 562.00
24 305.50
23172.00
18 318.539
2343280
BT
2858425
15 466.43
15 623.00
18 250.00
1347675
14938.50
16 249.50
79861.00
15 045.00
44 247.75
22123.90
11 504.45
12 832.35
13274.34

6194.69

3097.35

2009.25

2 383.62

2490.15

Unidad Valor unitario  Valor Total

188 100.30
159 766.40
101946.92
B7433.64
43 716.82
261634.51
14754430

1 678089.85

B1479.68
805 956.55
58195188
476 892.00
483 350107
106 194.68
123 161.50
480330.20

1100413.43

170 808.84
33628.32
411 564.50
460 470.84
319 745.25
BT 622.56
181992.92
450062.86
6843186
536581.63
125 784.08
172 615.592
145 716.80
348 382.32
191 858.40
209932.76
546 725.60
26 548.68
107 814.00
22883.00
32 878.00
85 294.00
43 136.00
154 242 00
45 34400
141 592.95
117 164.00
125 638.75
114 337.00
278 395.74
15 623.00
18 250.00
107 814.00
298 770.00
64998.00
298 610.00
15 045.00
44 247.79
22123.90
34513.35
31329.40
13274.34
6 194.69
3097.35
8037.00
28 603.44
14 540.50

13525 235.91



Tabla 43

Comportamiento historico de costos fijos 2022

Costos Fijos
Costo Cantidad Unidad Walor unitario Valor Total
Alquiler De Edificio 12 Mes 150000 1800000.00
Electricidad 12 Mes 10000 120000.00
Servicios Profesionales 12 Mes 33000 396000.00
Internet 12 Mes 19300 231600.00
Telefono 12 Mes 7000 £4000.00
ios Bancarios (Alquiler de datafono 12 Mes 12500 150000.00
atente 1 Afig 60000 G0000.00
larios 12 Mes 600000 T200000.00
Cargas Sociales [46,01%) 12 Mes 57000 684000.00
Prevision para aguinaldo 12 Mes 55000 660000.00
Seguro De Riesgos Laborales 1 Afig 133000 133000.00
Total de costos Fijos 11 518 600.00
Presupuesto total de costos €25 043 835.01
., .
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 44
. . .
Comportamiento historico de las ventas 2022
Taller de Llantas RYM
Pri de ventas 2022
31-dic-22
L Producto Unidades a vander| Unidades vendidas |Costo de vantas unita de ganancia [Margen de ganancia Precic da ventas per unidadPresupuesto de vertas
| 1 [Uanta 165/65/13 10 4 [] 18 810.03 % [] 11189.97 [ ¢ 30000.00 | § 299 999.95
2 [Usrta 165/65/14 ] 2 [] 19 970.80 17% [] 403040 | @ 2400120 | 4 192 009.60
3 |Uanta 165/70/12 [] 1 [ 15 486.73 7% 951327 35 000.00 | 140 000.00
4 |Uanta 165/70/13 [ F] [ 11858.41 38%. [ 13 141.59 35 000.00 | § 140 000.00
Llanta 165/70/14 2 2 [ 31 858.41 19% 5 141.60 37 000.01 | { 54 000.01
| 6 |Ulanta 175/60/15 1 4 [ 26 634.51 2% 236549 | 29 000.00 79 000.00
Uanta 175/65/14 5 [] [ 29 588.86 155% 5411.14 | ¢ 35 000.00 175 000.00
| B |Uanta 175/70/13 83 49 [ 20 217.95 ar% [ 14 782.05 | ¢ 35 000.00 2 005 000.00
| 9 |Uanta 185/55/15 [] 8 [ 20 360.92 5% [ 6630.00 | ¢ 37 000.01 | ¢ 108 000.02
10 [LUlanta 185/60/14 35 18 [] 2302733 30% [ 907267 | € 33000.00 | ¢ 1 155 000.00
11 |Llanta 185/60/15 18 B 4 32 330.66 8% i 266934 | ¢ 3500000 | ¢ 630 1000.00
12 [ilanta 185/65/14 0 11 i 23 B44 .60 28% [ 4 915540 | ¢ 3300000 | § &60 000,00
| 13 [Ulanta 185/65/15 19 13 [] 2543953 33% 3 1256047 | € 38 000.00 | € 722 000.00
| 14 [Uanta 185/70/13 [] 2 [] 26 548.67 5% [] 145273 [ € 2800140 | § 112 005.60
15 [Llarta 185/70/14 5 12 [] 24 632.30 30%. [] 10367.70 | € 35000.00 | € 175 000.00
16 |Llarta 185R14 14 8 34 309.30 27% 9 690.71 44000.01 | € 616 000.14
17 [Ularta 195/50/15 43 13 75 591.01 33% [ 12 408.99 38000.00 | 4 1 634 000.00
| 18 |Uanta 195/60/15 4 B 18 468.14 19% 6 531.86 35 000.00 209 939.99
| 19 |Uanta 195/65/15 1 1 33 52832 12% 437168 38 000.00 38 000.00
Llanta 135R14 10 3 41156.49 ¥ 384351 45 000.00 450 000.03
Llarta 195R15 12 B 38 37157 23% [ 11627.43 50 000.00 500 000.00
| 22 [Uanta 195R15C 7 5 [ 45 678.47 3% [ 23 155.30 68 833.77 | ¢ 481 B36.40
[ 23 [Uanta 205/55/16 3 2 [ 29 207 52 3T [ 16 792.40 | ¢ 46 000.01 | € 138 000.03
24 |Ulanta 205/60/16 4 4 [ 45 408.23 30% [] 1050178 | € 6500001 | € 260 000.03
25 |Ulanta 205/70/15 13 7 [ 34 620.22 3% [ 15379.78 | ¢ 50000.00 | € 650 000.00
26 |Llanta 205R14 2 10 [ 3421593 38% [ 4 078408 | ¢ 55000.01 [ § 110 000.01
|27 [Uanta 215/65/16 13 7 ] 41327551 3% [] 2122450 | ¢ 6250001 | € §12 500.07
28 [Ulanta 215/70/15 4 [] [ 32 446.02 8% [ 295398 | ¢ 3540000 | € 141 600.00
}E Llanta 215/75/15 [] [] [ 43153.98 14% [ 6846.02 | € 50000.00 | § 200 000.00
30 |Llanta 225/70/15 [ 2 ] 36 429.20 3% [] 18570.81 | @ 55000.01 | 4 220 000.02
31 |Uanta 235/60/16 ] 4 43 547.79 33% 2145222 65 000.01 520 000.06
32 |Uanta 235/65/17 4 [] 47 964.60 29% 19 535.41 67 500.01 270 000.03
|33 [Uanta 265/65/17 4 2 52 483.19 30% 22 516.81 75 000.00 300 000.00
4 |Lanta 31010.5R15 10 6 [ 54 672.56 7% [ 20327.44 75 000.00 | 750 000.00
15 |Lanta 750/16 2 2 [ 13274.34 a2% [ 61 950.66 75 225.00 | f 150 450.00
36 | Llanta Mote 80/90/17 B 1 [5 13 476.75 A% [ 12 523.26 26000.01 | ¢ 208 000.08
|37 [Uanta Motocicleta 100/80/17 1 1 [ 22 BE3.00 5% [ 1117.00| ¢ 2400000 | € 24 000.00
38 |Llanta Motocicleta 100/90/18 F] 1 [ 16 439.00 a1% [] 11562.40 | § 2800140 | € 56 002.80
39 |Uanta Motocicleta 110/80/17 4 3 [ 2232350 11% [ 267651 | ¢ 25000.01 [ € 100 000.03
|40 [Uanta Motocicleta 110/90/16 2 2 [ 21 568.00 26% g 743200 & 25000.00 | € 58 000.01
|41 [Uanta Motocicleta 110/90/17 B 4 [] 24 305.50 19% [ 569450 [ & 3000000 | € 239 999,98
42 |Uanta Motocicleta 110/90/18 2 1 [ 23172.00 17% [ 482940 [ € 2800140 | § 56 002,80
783 [Uanta Motocicleta 120/90/18 5 5 [ 28 318.59 12% [ 368142 [ @ 3200001 | € 160 000.03
44 |Uanta Motocicleta 130/70/17 5 2 23 431.80 5% 1347.20 24 780.00 123 900.00
45 |Uanta Motocicleta 130/80/17 5 3 25 127.75 19% 5 845.70 30973.45 154 B67.25
46 |Ulanta Motocicleta 140/70/17 4 1 28 584.25 % [{ 520.75 20 205.00 116 820.00
47 _|Uanta Motocicleta 275/18 18 3 15 466.43 14% [] 253447 18 000.90 324 016.20
48 |Ulanta Motocicleta 300/21 1 1 15 623.00 4% 4 578.00 15 045.00 15 045.00
49 |Llanta Motocicketa 410/18 1 3 18 250.00 14% [ 2 900.00 21 240.00 21 240.00
| 50 |Llanta Motocicleta 80,/90/17 8 1 4 13 476,75 15% [ 4 245325 | € 1593000 [ € 127 440,00
| 51 [Uianta Motocicleta 90/90/18 20 7 [] 14 938.50 16% [ 276150 | ¢ 17 700.00 [ § 354 000.00
52 |Llanta Motacicleta 90/90/10 [] 5 [] 16 249.50 13% ] 233550 [ & 18 585.00 | € 74 340.00
53 [Llartas Cuadraciclo 10 4 29 861.00 59%. [: 43 139.00 73.000.00 | ¢ 730 000.00
54 | Neumatico agricola 16.9-28 1 1 15 045.00 70% [: 34 955.00 50 000.00 | 50 000.00
55 |Neumatico Agricola 19.5-24 1 2 44 247.79 12% 575221 50 000.00 | 50 000.00
| 56 |Neumaticos Camion 100020 1 1 [] 22 123.90 0% [] - |8 22123.90 [ € 12 123.90
| 57 [Neumaticos Camion 15 Valvula Metalig 3 3 [ 11 504.45 ™% [] - [} 11504.45 | € 34513.35
| 58 | Neumaticos Camion 16 Valvula Metalid 4 5 L] 12832.35 % 4 - [ § 1283235 | ¢ 51329.40
59 |Neumaticos Camion 750/ 16 1 1 [ 13 274,34 0% [ - € 1377434 | 13 274.34
60 | Neumaticos Moto 250/18 1 1 [] 6 194,69 0% [] - e 519469 | ¢ 6 194.69
61 |Neumaticos Moto 350/10 1 1 ¢ 3097.35 1% [ 88515 | ¢ 398250 | ¢ 3982.50
| 62 | Neumaticos Moto 350/16 [] 1 200925 62%. 3 300.75 5 310.00 71 240.00
| 63 |Neumaticos Moto 350/17 12 2 238362 55%. 292638 5 310.00 63 720.00
| 64 |Neumaticos Mota 350/18 3 1 249015 53% 2 819.85 5 310.00 31 860.00
TOTAL 533 326 2241457.20 19 341314.33




Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45

Llanta 195-65-15

Llanta 175-70-13

Llanta 235-60-16

Llanta 185R14

Llanta 31x10.5-15

Llanta 31x10.5

Comportamiento historico de las compras 2022
Taller de Llantas RYM
Presupusito de inventarios 2022
1-dic-22
Praducts Ventas | Inventario finsl deseado |total | Inventario inicial |Preducsion

Llanta 185-65-14 11 3 )
Llanta 205-70-15 7 4
Llanta 165-60-14 0 0
Llama 165-65-14 2 -2
Llanta 165-65-13 4 F]
Llanta 215-70-16 1) -3
Llanta 195R15 B 5
Llanta 185-60-15 8| V]
Llanta 205-40-17 [y -4
Llanta 175-70-12 1] -3
Llama 175-60-15 4 4
Llanta 155R12 0 -3
Llanta 265-65-17 2 -2
Llanta 265-70-16 [ [
Llanta 195-50-15 23 17

1
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Llanta 225-70-16

Llanta 185-70-14

=
P

Llanta 205-55-16

Llanta 205-65-16

Llanta 185-60-14

Uanta 215-75-15

Lanta 235-70-16

Llanta HGA14
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Uanta 215-65-16

Llanta 225-70-15 1]
Llanta 100-90-18 -1
Llanta 120-90-10 -6
Llanta 120-70-12 -3

Llarta 110-80-17

Llarita 110-90-16

Llanta 90-90-18

Llarita 120-90-18

Uanta B0-30-18

Lianta 80-90-17

Lianta 80-80-17

Llanta 110-70-16

Llanta 250-18

Lanta 140-60-17

Llanta 130-70-17

Llanta 130-90-10

Llanta 140-70-17

Llanta 90-21

Llanta 110-90-17

Llanta 110-90-18

Llanita 90-90-19

Llanta 120-70-17

Llanta 130-90-15

Llanta 90-100-14

Llanta 275-18

Llanta 300-10

Llanta 300-18

Llanta 300-21

Llarta 350-10

Llanta 410-18
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Fuente: Elaboracion propia




