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PRESENTACION

El Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPQ) de la Universidad
Nacional, desde la perspectiva del mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion de la Region Centroamericana, impulso la realizacion del Seminario-
Taller “Turismo Social en la Regién Centroamericana: Una alternativa para Ia
equidad, la calidad de vida y el ambiente”, celebrado los dias 28, 29 y 30 de
actubre de 1998.

Esta: actividad académica reunid a profesionales, investigadores,
autoridades  gubernamentales, representantes de organizaciones no
gubernamentales y estudiantes, tanto del ambito nacional como internacional,
quienes debatieron sobre el turismo social como un componente del desarrollo de
las sociedades en condiciones de igualdad, justicia y equidad. Se abord¢ el papel
de 10s diferentes sectores poblacionales que tienen relacién con el turismo social y
se esbozaron posibles acciones para garantizar el acceso de todos los seres
humanos dentro de un concepto de sostenibilidad y prosperidad de todas las
generaciones.

La vision con que se organizd este evento bajo la coordinacion del Masier
Hugo Gonzélez, Investigador de! IDESPO v ei 2poyo de instituciones académicas
de gran trayectoria como es & Colegio Universitario de Aiajuela (CUNA), po
intermedio de !a Carrera de Turismo y &l copatrocinic de! Instituto Panamericano
de Geografia e Historia (IPGH), el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y el
Fondo de Beneficio Social (FBS) de la Universidad Nacional, fue de vital
importancia para convertir este evento académico en una actividad exitosa en el
campo del turismo social y en donde el IDESPO se convierte en pionero y marca
un derrotero a seguir para avanzar en esta importante area del desarrollo social,
cultural, ambiental y econémico.

Con la entrega de la memoria que recoge los distintos temas y aspectos
desarrollados en el Seminario, se marca el inicio de un proceso que esperamos
contribuya a la transformacién de una sociedad que procura el bienestar vy
mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones, donde uno de sus
derechos bdsicos es la recreacion y el turismo en condiciones favorables y
accesibles.

En el IDESPO, siempre comprometidos con los sectores poblacionales mas
vulnerables de nuestro pais y la Regién Centroamericana, estamos identificados
con el desarrollo de proyectos, programas y actividades que dimensionen los
problemas mas apremiantes de las sociedades y como resultado de sus acciones
se generen recomendaciones y procesos que redunden en el bienestar de las
poblaciones.



La ejecucion de este Seminario-Taller es una muestra mas del quehacer
academico del IDESPO vy su interrelacion con los diferentes sectores de la
poblacion, tanto nacional como internacional, que procuran garantizar un mejor
vivir de sus habitantes.

Como siempre estamos abiertos a las observaciones y aportes que nos
deseen hacer llegar, en procura de enriquecer nuestra labor cotidiana.

Lic. Julio Varela Jara
Director IDESPO




INTRODUCCION .

“El mundo ya no deberia considerar al turismo como un mero negocio, sino
como un medio a través del cual los seres humanos pueden llegar a conocerse y
entenderse mutuamente; la comprension humana es muy esencial en el mundo de
hoy en dia" .

El turismo es sin duda, una actividad que incide directa y positivamente en
la calidad de vida de las personas, aportando beneficios adicionales no sélo a
través de su variable econdmica, generadora de empleo .y riqueza, si no porque
ademas, sus efectos sociales y culturales permiten una efectiva integracién social
y cultural de las personas. ¥ g

Dicha situacion ha sido analizada por algunas organizaciones, entre ellas la
Oficina Internacional de Turismo Social (BITS), en Montreal 1996, en la que se
promueve la visidon social y humanista del desarrollo turistico, identificandose
organizaciones en las que se busca no sé6lo la maximizacion del beneficio
econdmico, sino la democratizacion de esta actividad, como lo son las
cooperativas, asociaciones, fundaciones, empresas sin animo de lucro, entre
otras.

la situacion econdomica que enfrenta la poblacién mundial vy
mayeritariamente en los paises en vias de desarrollo. obliga 2 sus habitantes a
cambiar el sentidc inicial de las vacacionas como un derecho adquirido del
trabajador (reporiei su fuerza de trabajo, recrearse, descansar) y destinar este
derecho a la realizacion de otras actividades, que muchas veces no van orientado
con el sentido original de las vacaciones. s

“Actualmente muchos trabajadores en nuestro medio se ven obligados a
pasar sus vacaciones en casa, debido a: carencia de medios econdmicos, falta de
experiencia turistica, temor a lo desconocido, falta de informacion, dificultades de
transporte, carencia de alojamiento adecuado, y otros™.

Por otra parte, existen una serie de grupos o colectivos en nuestra sociedad
tales como pobladores de las areas rural y urbana, discapacitados, jovenes,
adultos mayores, grupos marginales, que por diversos motivos no han sido
considerados como elementos sujetos a disfrutar de las actividades turisticas y
recreativas.

Los anteriores elementos fueron sentando las bases para propiciar la
necesidad de generar nuevas altemativas dentro de la actividad turistica, que

' Diaz Ordaz, Gustavo 1967: En: Turismo, Planeacion, Administracion y Perspectivas.
? Navarro L. y Gonzalez H. 1997: En: Turismo Social una alternativa para mejorar la calidad de vida de la
poblacién centroamericana.



permitieran incorporar un mayor nimero de personas al disfrute del turismo v la
recreacion.

El denominado Turismo Social responde en mucho a estas inquietudes, ya
que este tipo de turismo va dirigido basicamente a cubrir las necesidades de
desplazamiento, recreacion y disfrute del ocio de la clase media trabajadora en las
areas rural y urbana, discapacitados, jovenes, adultos mayores y una serie de
sectores poco privilegiados (aquellos que no alcanzan el salario minimo
establecido por ley o bien aquellos que no perciben ingreso fijo por ningin
concepto).

A nivel mundial, Costa Rica es reconocida como uno de los paises
precursores y lideres del ecoturismo, con altos indices de crecimiento sostenido, y
donde muchas empresas y comunidades estan inmersas directa o indirectamente
en esta actividad economica. Sin embargo también se ha notado en diversos
estudios ® que cada vez son menos los costarricenses, fundamentalmente de los
sectores de bajos ingresos, que tienen acceso al disfrute de esta actividad. Igual
situacién se comienza a percibir en la clase media, que va restringiendo su
participacion en la actividad turistica para hacerle frente a otras necesidades.

Estas fueron algunas de las inquietudes que llevo a al Instituto de Estudios
Scciales en Pcblacion (IDESPO) de la Universidad Nacional y a la carrera de
Turismo del Coiegio Urniversitario de Alajuela (C.UN.A} a aunar esiuerzos y
realizar el | SEMINARIO TALLER: Turismo Scocial en Iz regidn centroamericana,
una artemative para la equidad, la calidad de vida y e! ambiente.

Para esta actividad se plantearon los siguientes objetivos:

1.  Discutir las perspectivas del turismo social en la region
y su interrelacion con la economia, la cultura y el
ambiente.

2. Intercambiar experiencias entre los participantes acerca
de las politicas y programas orientados al desarrollo de
un turismo social en la regién.

3. Valorar el turismo social y la recreacion como un
instrumento eficaz para mejorar la calidad de vida de la
poblacion local y una alternativa para la
democratizacién del turismo

Fue asi como del 28 al 30 de octubre de 1998, en el Campus Omar Dengo
de la Universidad Nacional, con sede en la ciudad de Heredia, Costa Rica,
diversas instituciones publicas y privadas, del ambito nacional e internacional, se

3 Diversas investigaciones realizadas por IDESPO.

L_----------



reunieron y disertaron en torno a la tematica del Turismo Social, sus
potencialidades y debilidades, las politicas y estrategias a seguir y otros aspectos
fundamentales para desarrollar este tipo de actividad que entre sus principios
busca promover un mayor uso y disponibilidad del turismo a favor de las mayorias.

Con la entrega de esta Memoria, que creemos recoge los principales
resultados y aportes de este Seminario, nos sentimos satisfechos por lievar a buen
puerto una meta propuesta a inicios de la actividad, pero a la vez nos sentimos
comprometidos, moral y profesionalmente, a continuar impulsando conjuntamente
con las instituciones y organizaciones participantes, los resultados y conclusiones
derivados de la plenaria del Seminario.

Hacemos patente nuestro agradecimiento a todos y cada una de las
personas e instituciones que hicieron posible realizar esta actividad.

COMISION ORGANIZADORA

MBA. Hugo Gonzélez Calvo Licda. Celia Ma. Vega Cruz
Ceordinador Seminario

Licda. Lizbeth Navarro Picado
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Discurso del Dr. Oscar Aguilar Bulgarelli, Presidente
Seccion Nacional para Costa Rica, Instituto
Panamericano de Geografia e Historia

Para la Seccidon Nacional del Instituto Panamericano de Geografia e
Historia es un placer realmente inaugurar este Seminario sobre Turismo Social en
la Regién Centroamericana como una alternativa para la equidad, la calidad de
vida y el ambiente.

El Instituto Panamericano de Geografia e Historia como bien lo saben los
gue ya durante algun tiempo han estado cerea o laborando a través del Instituto;
es un organismo especializado de la O.E.A, que pretende ser un vehiculo
importante para la realizacion de proyectos da investigacion. Es un organismo de
una estructura interesante. A lo largo de todo el continente tiene dieciséis
funcionarios en pldnilla y casi mil profesionales que laboran en proyectos de
investigacion de la organizacion en general sin costo alguno para el Instituto y sin
costo alguno para sus paises, en un sentimiento de cooperacion basado
fundamentalmente en la idea de que aunando esfuerzos y poder llegar a
desarrollar proyectos importantes.

En mucho y lo hemos dicho algunas veces, el instituto juega el papel de
ser los centavuos aue faltar para terminar de hacer e! coldn’, pero que sin esos
“‘centavos” no se puede ajustar el ccidn para hacer un proyecio. Esto nos permite
que con un presupuesto general de todo el Instituto que no liega al miiién de
ddlares al afo, desarrollar en todo América casi cien proyectos de investigacion,
seminarios, diez revistas de publicacion periédica. Y en ese sentido, cuando
buscamos proyectos para financiar estamos en este momento muy interesados de
que sear: proyectos que tengan que ver fundamentalmente con el bienestar no
solamente académico-intelectual de nuestros paises, que es fundamental, sino
también que sean proyectos que permitan a través de su investigacion, de su
estudio, de su analisis, ser también proyectos que nos permitan proyectar lo que
pueden ser nuestras regiones, nuestros paises hacia el futuro. Inclusive, en este
momento el marco tedrico fundamental de los proyectos del Instituto estan dentro
de las ideas de desarrollo que han quedado marcadas en las cumbres de los
Presidentes Latinoamericanos y que realmente estan orientadas al desarrollo de
nuestros paises mas alla del afio dos mil.

Por eso abrir hoy dia un Seminario-Taller a nivel centroamericano sobre lo
que es el Turismo Social se enmarca dentro de ese concepto de lo que es el
Instituto Panamericano de Geografia e Historia, de buscar la cooperacion, la
regionalidad y el marco de un desarrollo integral de nuestros pueblos.

Moneda costarricense
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Estoy absolutamente seguro de que de este Seminario-Taller, que es uno
de los proyectos que han sido aprobados para la region este afio, vamos a obtener
enormes beneficios. No solamente beneficios en el sentido literal del
enriquecimiento que cada uno de ustedes va a tener intelectualmente en esta
actividad, sino beneficio en la totalidad de la region por la proyeccion que podran
tener las discusiones que ustedes desarrollen aqui.

En ese sentido, en nombre del Instituto Panamericano de Geografia e
Historia, yo quiero agradecerle la presencia de todos y cada uno de ustedes y
quiero agradecerles el haberse interesado en este proyecto, pero sobre todo
quiero agradecerles de antemano todos los logros positivos que van a tener, con
la seguridad de que los resultados de este Seminario no seran resultados que
necesariamente llenaran los anaqueles de la Biblioteca de esta Universidad, de
sus institutos o de sus propias oficinas particulares, sino que el interés del Instituto
es que estos resultados a su vez puedan darse a conocer por medio de todas las
publicaciones y de todas las formas de conocimiento y de difusién del
conocimiento que tiene el Instituto.

Asi es que los insto a que sea rico este taller para que sean ricas también
las ideas que podamos difundir dal mismo.

Muy agradecido por estar todes ustedes aqui v les deseo mucho éxito en
ias labores que inician en el dia de hoy.

Muchas gracias.



13

Discurso del Lic. Eduardo Ledn Paez, Vicepresidente
del Instituto Costarricense de Turismo

Muy buenos dias Don Jorge Mora, Rector de la Universidad Nacional,
Doctor Oscar Aguilar, Presidente de la Seccidon Costa Rica del Instituto
Panamericano de Geografia e Historia, Licda. Jacqueline Foglia, Subsecretaria de
Estado de Turismio de la Republica de Honduras, Lic. Dagoberto Gonzalez,
Decano del Colegio Universitario de Alajuela, sefiores miembros del IDESPO y del
CUNA, que han tenido la responsabilidad de la organizacién de este evento,
distinguidos participantes del exterior y nacionales, amigos todos.

- El hablar de Turismo Social es entrar en un tema bastarite polémico pero,
que en otras latitudes se ha logrado desarrollar en forma muy amplia. En una de
sus excepciones, Turismo Social es aquella actividad dirigida a permitir el acceso
del turismo a las grandes capas de nuestra poblacion.

Partiendo de ese punto, en nuestro pais ese tipo de turismo es incipiente si
es que lo hemos logrado iniciar.

A pesar del auge de los medios de transporte, que ha permitido en la
practica del turismo un mayor numero de personas cuando estaba antes
restringido a sdio personas y familias de altos recursos eacondmiccs, esta
posibilidad en Costa Rica sigue sin estar al alcance del gran porcentaje de nuestra
poblacion.

Estamos viviendo una época de grandes cambios, se han derribado
innumerables fronteras, hoy estamos mas cerca los unos de los otros, gracias a
los avances tecnoldgicos, los intercambios de informacion y culturales estan a la
orden del dia y deseamos conocer todos mas de nuestro medio.

Estamos convencidos que esta curiosidad de conocer mas va a fortalecer el
turismo y si bien la mayoria de las personas no pueden costearse viajes al
exterior, las extraordinarias condiciones de nuestro pais permiten el
desplazamiento por diversos puntos de gran belleza.

La aperttifé o creacion de nuevas posibilidades para que los costarricenses
disfruten de su pais se inicia cuando conocen de esas posibilidades.

A nuestro pueblo se le debe proporcionar de ese conocimiento, a donde ir y
como llegar hasta ahi, son las dos preguntas mas importantes y de las cuales
estamos obligados a dar una respuesta. Posteriormente, las personas decidiran
cuando podran ir y cuanto podran pagar.

Por lo tanto, es vital que el costarricense sepa cuales son sus opciones de
viajes en el territorio nacional.
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En este sentido, el ICT esta produciendo un minuto de televisién sobre
nuevas rutas para el turista nacional y el extranjero. A través de este medio de
comunicacion conoceremos de esos rincones de nuestro terrufio, cuya existencia
ignoramos y aprendemos como llegar a ellos.

El costo debe ser revisado por la empresa privada, para que en una forma
competitiva poder hacerlo accesible y que su monto esté en relaciéon con el
servicio que recibe ese turista.

En el ICT tenemos la conviccidn que propiciando el desarrollo turistico de
las comunidades, mediaate la exposicién de sus productos tradicionales, su
artesania, sus comidas tipicas, expresiones artisticas, mejoramos la oferta
turistica del pais y al mismo tiempo permitimos un fortalecimiento de la cultura.

El mayor acceso a la pariicipacion de las mayorias es vital en esta
direccion.

Este Seminario-Taller que inicia hoy es un foro de discusion de cuyos
resultados se pueden tomar acciones precisas, que permitan desarrollar con éxito
el turismc sccial en nuestro pais v las naciones hermanas de Centroamérica que
hoy nos honran con su visita.

Les deseo muchos éxitos en sus deliberaciones y conclusiones y estoy
segurc que marcaran la ruta a seguir, tanto en las auteridades de turismo como en
las institucicnes académicas.

Muchas gracias.
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Discurso de la Licda. Jacqueline Foglia, Subsecretaria
de Estado de Turismo de la Republica de Honduras

Byenos dias sefiores de la mesa principal, sefiores invitados. Es un honor
para mi venir a aprender un poquito mas del Turismo Social de Costa Rica, que
es un ejemplo para toda Centroamérica. Nosotros desde hace poco tiempo
estamos aprendiendo de turismo, procedo de empresa privada y actualmente
formo parte del equipo gubernamental del Presidente Flores.

Honduras es un lugar como tal vez muchos conoceran que no ha logrado

“integrar el pleno de la poblacién al turismo. Asi como mencionaba uno de los

expositores, el turismo todavia se considera para muchos un iujo y para otros una
actividad secundaria a la economia y la gente no ha logrado compenetrar que el
turismo es una actividad econdémica de mucha importancia para paises pequernos
en el mundo. ;

Uno de los programas, una de las metas del Gobierno de Honduras es que
el turismo llegue a beneficiar a la mayor parte de la poblacién y que la poblacion
hondurefia se de cuenta que es parte de una actividad viable para el pais.

Tenemoes mucho gue aprender de Costa Rice, por eso venimos aqui a qua
ncs ensefen. i.as ponencias son muy interesantes, lievan puntos de vista muy
diverses, unos desde la parte empresarial y otros desde la parte gubemamental o
de la ONG y todas tienen su diferente angulo, su diferente perspectiva y también
uno aprende nc solamente del éxitc, sirno que también tenemos' que ver cudles
son los fracasos y cuales son las barreras o dificultades. ;

En especial yo creo que algunos de ustedes ya se han enfrentado a las
barreras de como convencer a una personra que debe cambiar, debe cambiar su
actividad o debe integrar una nueva actividad a su vida diaria, como es el turismo.

- En este casa para el gobierno de Honduras es una experiencia nueva, es
algo que nosotros sabemos que tenemos que integrar, porque es para alld donde
va el turismo en nuestro pais, no va hacia el turismo masivo de lujo, sino que va
hacia un turismo mucho mas democratico y menos dado a los lujos y méas dado a
que se esparza a toda la poblacion.

Les agradezco mucho por su hospitalidad. Los costarricenses siempre se
manifiestan hacia todos con mucha amabilidad y espero aprender mucho.

Muchas gracias.
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Discurso del MSc. Jorge Mora Alfaro
Rector de la Universidad Nacional

Sefioras y sefiores, miembros de la mesa principal, autoridades
universitarias, académicos participantes en este seminario.

Para la Universidad Nacional es de mucha relevancia el que hallamos
logrado unir los esfuerzos del Instituto Costarricense de Turismo, del Instituto
Panamericano de Geografia e Historia, del Colegio Universitario de Alajuela y de
nuestra Institucion para realizar este encuentro, que nos permita reflexionar sobre
un tema de mucha relevancia y que aun es incipiente desde el punto de vista
académico y desde el punto de vista de las estrategias del desarrollo del turismo
que se estan impulsando en nuestros paises.

Para nosotros es de especial importancia el que estemos trabajando junto
con el CUNA. Las universidades estatales de Costa Rica venimos haciendo un
esfuerzo de articulacion con las instituciones parauniversitarias, con los distintos
colegios universitarios y escuelas técnicas parauniversitarias dei pais, integrando
un verdadero sistema de educacion superior costarricense. Es una tarea dificil,
pero estamos trabajando con gran entusiasmo, tenemos los organismos técnicos y
los organismos que posibilitan que estemos dando pasos bastante acelerados en
términos de ia definicidon de carreras conjuntas. de oportunidades de estudio para
Ics idvenes que se gradhan en los colegios universitarios y las escuelas técnicas y
cgesarroilando actividades como ésta, de interés comin paia ias distintas
institucicnes de educacion superior.

Asi que es un gran logro el unir esfuerzes junto con las otras instituciones
para llevar adelante esta actividad, que se mueve en la misma direccion de las
politicas y estrategias que venimos impulsando las universidades estatales de
Costa Rica.

Por otra parte, me parece muy importante resaltar el que estemos
trabajando en conjunto o con una vision més bien de caracter regional.

El tema del turismo es un tema en el que estamos interesados todos los
paises centroamericanos y el tema del turismo social sin lugar a dudas responde
también al interés de todos los paises centroamericanos. Aqui estamos en
presencia de una aspiracion comun, estamos en presencia de un trabajo en el que
los intereses de todos los paises concuerdan, que nos permite avanzar en una
modalidad de integracion de los paises centroamericanos, en lo que también
estamos nosotros muy interesados.

La Universidad Nacional tiene una larga trayectoria y es parte de su visidon
el trabajar la mayor parte de sus programas con una vision regional, con una
vision en donde compartamos con las universidades centroamericanas y con otros
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organismos de desarrolio de la region, pensando en que es necesario que
avancemos regionalmente en la blsqueda de acciones conjuntas, acciones
comunes que nos permitan avanzar en la consecucion de metas y aspiraciones de
las que somos participes todos los centroamericanos.

Me parece que esta muy bien disefado el seminario en términos de los
objetivos que se persiguen. Yo creo que las universidades no podemos dejar de
lado el desarrollo del turismo, el impacto que tiene el turismo; por ejemplo en
Costa Rica es muy importante desde el punto de vista de la economia nacional,
desde el punto de vista de las preocupaciones que surgen alrededor del turismo,
desde el punto de vista de su impacto en el empleo, que es de mucha relevancia
también en el pais, de tal manera que las universidades no podemos estar ajenas
al desarrollo de nuestro pais, de la region centroamericana, que tienen tanta
relevancia como es el caso del turismo.

En ese sentido, hemos venido trabajando las distintas universidades
estatales en el desarrollo de un programa conjunto y particularmente en la

- Universidad Nacional-estamos unificando eI trabajo que reallzan varias unidades

académicas de nuestra mst;tuczon

El tema del turismo tiene un caracter interdisciplinario, tiene que ser
analizado de manera multidimensional, en donde se vearn aspectos de muy
diversa naturaleza. Por supueste que los aspectcs econdmicos tienen que astar
presentes, pero también los aspectos culturales y ambientales, de tal manera gue
nosotros hemos venide trabaiando de manera separada desde las diferentes
disciplinas que existen en la Universidad, en programas dedicades al anélisis y a!
trabajo en el turismo.

Estamos programando la apertura de una carrera en el campo del turismo
comunitario con el apoyo del Gobiemo de Holanda, trabajando conjuntamente con
universidades técnicas holandesas y pensamos que es muy importante que el
trabajo de investigacion que también se realiza en diversas unidades académicas
pueda articularse en un solo programa. Pero el trabajo es muy amplio, yo creo que
nosotros tenemos que avanzar generando también un pensamiento sobre el
desarrolio del turismo en donde sean contemplados esos diferentes aspectos, en
donde se tenga una vision integral de este proceso. Y me parece que ademas del
Turismo Social, también tenemos que avanzar en lo que podriamos denominar la
dimension social del turismo, tenemos que avanzar en una visiébn mucho mas
integral.

De qué manera relacionamos los esfuerzos que hacemos por fortalecer la
identidad cultural, en un mundo muy integral en el que estamos viviendo con los
esfuerzos que venimos impulsando en el campo del turismo. De qué manera
ocupando el turismo un lugar tan importante en el desarrollo de la economia de
nuestro pais y de nuestros paises, nosotros incorporamos también en ese
desarrollo turistico el aspecto de sostenibilidad y de equidad. Esos elementos me
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parece que son esenciales, me parece que son de muchisima importancia a la
hora de analizar el desarrollo turistico de nuestros paises.

El pasado miércoles participaba por la noche en la inauguracidén de una
semana de actividades culturales y cientificas que estamos realizando en la
ciudad de Puntarenas, en el Pacifico de Costa Rica, una ciudad en donde
nosotros tenemos establecidas dos estaciones marinas. -Esa actividad que
estamos desarrollando en conjunto con las fuerzas vivas de la ciudad de
Puntarenas, es con motivo de la celebracién del Dia Internacional del Océano. En
la Universidad Nacional existe un centro operativo del Instituto Internacional del
Oceéano que tiene sede en Malta y centros regionales en diversas partes del
mundo. Para América Latina el centro operativo esta en la Universidad Nacional y
el OEl esta impulsando esta actividad, que va ha permitir reflexionar sobre el tema
del turismo y sobre otros aspectos del desarrollo de Puntarenas.

En esa oportunidad sostuve una conversacion con una representante de las
fuerzas vivas de Puntarenas y me expresaba su gran satisfaccion por la reapertura
del muelle de Puntarenas y porque estan atracando de nuevo barcos en ese
muelle; y eso sin lugar a dudas ha despertado todo un eitusiasmo entre los
puntarenenses, de aiguna manera estan evocande épccas de:mayor prosperidad,
como las que existieron en el pasado y el mueile como gue de alguna manera
juega un papel muy importante er el hecho de que los barcos llegaran y hubiera
un desarrollo turistico importante, que ios turistas de Costa Rica llegaran a
Puntarenas atraidos tambidn por log barcos y por lo que significaba esc
intercambic que se produce.

De alguna manera generd o genera algun entusiasmo que esta presente
en las fuerzas vivas de Puntarenas. Pero me expresaba esta sefiora que llego el
primer barco y llegaron.un-numero muy importante de autobuses, recogieron a los
turistas y se los llevaron las doce horas a un recorrido por diferentes lugares del
pais y en Puntarenas sélo nos quedaron algunos adultos mayores y algunos
sefiores en silla de ruedas que no podian hacer el viaje por las otras zonas. Y
esto me parecié muy importante y yo por supuesto sin lugar a dudas estableci una
relacion con este seminario que nosotros vamos ha desarrollar. Yo le decia a la
sefiora, a mi me parece muy importante que Puntarenas desarrolle algunos
programas que se constituyan en atractivos para que esos turistas tengan la
posibilidad también de utilizar esas doce horas en Puntarenas. Puntarenas tiene
que ofrecer algo a esos turistas, de tal manera que pueda competir también con
las otras empresas que se llevan a los turistas hacia el resto del Valle Central.

Pero me parece que esto es muy importante porque de alguna manera se
relaciona con el tema y con esa dimension social que queremos discutir del
turismo.

El elemento de equidad. el elemento de distribucién que necesariamente
también tiene que estar presente en estos aspectos que estamos analizando.



19

Pero esto también nos relaciona con el tema del Turismo Social, me parece
que aqui tenemos que abrir nosotros camino y estan presentes dos aspectos que
me parecen de mucha relevancia. Uno es el de los esfuerzos que tenemos que
hacer nosotros por elevar la calidad de vida de la poblacién. EJ Instituto de
Estudios Sociales en Poblacién viene realizando unas encuestas, que las hace
semestralmente en el Gran Area Metropolitana de San José, una encuesta que le
permite conocer la opinién y cémo perciben los ciudadanos costarricenses el
impacto de las nuevas estrategias de desarrollo que se estan impulsando en el
pais; ya se han hecho un nimero muy importante de encuestas, esta en camino
otra nueva encuesta y un elemento sobre el cual se le consulta a los entrevistados
es sobre las posibilidades de recreacion. Lo que han mostrado las encuestas
hasta ahora es una situacién en donde se produce un descenso en las
oportunidades, en las posibilidades de disfrutar vacaciones, por motivo de una

serie de restricciones de caracter econémico que enfrenta una buena parte de las
familias.

Ese impacto del descenso en las posibilidades de disfrutar vacaciones Io
enfrentan tanto familias de muy bajos ingresos como familias de ingresos medios y
altos del Gran Area Metropolitana de San José. Aspecto que sin duda alguna nos
ha llenado de mucha preocupacion, sobre todo porgue las mismas encuestas
muestran que un porcentaje muy importante de las familias han tenido que
intensificar su trabajo para poder equilibrar sus presupuestos familiares; y no cabe
duda que si estamos hablando de Ia busqueda de una mejor calidad ge vida para
ia poblacion. el que ia gente tenga ia posibilidad de disfruiar de vacacionas
farniliarimente es de mucha relevancia para lograr ese mejcramiento continuc de
una mejor calidad de vida.

Ahi tenemoes un reto muy importante scbre cémo definimos pcliticas, como
impulsamos estrategias que posibiliten que las familias costarricenses puedan
disfrutar de vacaciones en el propio pais. Y esto entonces se liga con la otra
dimensién, con el otro aspecto que a mi me parece de mucha relevancia en el
Turismo Sccial, que es el propiciar que las comunidades, que las diferentes
familias ubicadas en iugares que tienen un gran potencial turistico en el pais
puedan incorporarse en estrategias que permitan llenar esa necesidad de
mejoramiento de la calidad de vida que tienen las familias costarricenses.

Existe un potencial muy grande en las comunidades y me parece que aqui
esta presente entonces el elemento de equidad y el elemento de distribucidn.

Yo creo que en Costa Rica no podemos pretender volver a las formas de
distribucion del ingreso que teniamos en el pasado, esas formas estan superadas,
es decir, hay que buscar nuevos caminos. Lo que no podemos olvidar en Ia
definicion de las estrategias de desarrollo es el elemento de distribucién, es decir,
como logramos nosotros que haya una distribucion equitativa de los ingresos que
Se generan con distintas actividades y aqui estamos hablando de una actividad de
mucha importancia, de mucha relevancia por su peso economico en el desarrollo
del pais, del turismo, cémo nosotros logramos introducir ese elemento de
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distribucion. Y en este caso me parece que tener estrategias que posibiliten que
familias puedan dedicarse a esta actividad, posibilita ese mecanismo de
distribucién y posibilita por otra parte que nosotros avancemos creando las
condiciones para que las familias costarricenses puedan disfrutar de vacaciones.
Tenemos un potencial en ese sentido muy grande en todo Centroamérica, en
todos nuestros paises, tenemos condiciones naturales y sociales que posibilitan
que nosotros podamos avanzar con estrategias muy claras en esa direccion.

Me parece que esta es una buena oportunidad para que podamos
reflexionar sobre estos temas y para que efectivamente como lo sefialaba el Sefior
Vicepresidente Ejecutivo del Instituto Costarricense de Turism, podamos generar
propuestas muy concretas que permitan avanzar en esta direccion.

Desde luego que nosotros lo hacemos desde la perspectiva académica,
desde la perspectiva que nos' da la investigacion y las reflexiones que
constantemente realizamos en nuestra Universidad y esperamos que eso pueda
alimentar a las instituciones que tienen que tomar las decisiones en término de la
definicion de las politicas y del impulso de los programas en esta direccion.

E! unir los esfuerzos de las instituciones que estamos participando en esta
actividad va a posibilitar sin duda alguna que Costa Rica, que los paises que
estamos participando en esta actividad, podamos dar pasos avanzadcs en ls
direccion del fortalecimiento de ia econcmia y de la creacidn de mejores
condiciongs de vida para las poblaciones que habitamos en esta regidn.

Muchas gracizas.
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PONENCIA “EL TURISMO SOCIAL: LA EXPERIENCIA MUNDIAL

Dr. Charles E. Bélanger
Secretaria para las Américas

Oficina Internacional del Turismo Social

INTRODUCCION

Es para mi un placer estar con
ustedes en Costa Rica, pais que
visito por primera vez, con el fin de
participar en este Seminario-Taller,
cuyo tema es “Turismo Social, en la
Regién Centroamericana: Una
alternativa para la equidad, la calidad
de vida y el ambiente”. Aprovecho la

oportunidad para agradecer a los

responsables de este evento Ila
gentileza que han tenido de invitar a
la Oficina Internacional de Turismo
Scciai (BITS), que terngo ei honor de
representar en esta ocasién.

Mi presentacién estara articuiada
alrededor de tres temas. Haré en
primer lugar una retrospectiva sobre
el origen y la evolucién del turismo
social a nivel mundial, utilizando
ejemplos de varios paises para
ilustrar como se desarrollan los
programas, servicios y proyectos en
el turismo social. En la segunda parte
les hablaré de la mision del BITS, de
su red de miembros a traves del
mundo y de sus actividades. Y
finalmente, terminaré con algunas
consideraciones sobre las acciones
futuras para hacer frente a nuevos
desafios del turismo social.

1. LOS FUNDAMENTOS DEL
TURISMO SOCIAL Y SuU
EVOLUCION

El turismo social naci® de una ..

exigencia llevada por una
reivindicacion militante. Su legitimidad
se apoya sobre la afirmacién de un
derecho, “El derecho al Turismo”, lo
cual constituye la prolongacion

-natural del derecho al trabajo y de su

corolario, el derecho al descanso, a
las vacaciones pagadas y por
consecuencia a las vacaciones.

En Europa es donde se adoptaron las
primeras legiclaciones en este
sentido. Por eiemplo, ern Francia el
Frente Popular otorgé en 1936 a
todos los asalariados dos semanas
de vacaciones pagadas. Sin
embargo, fue después de la segunda
guerra mundial que se formd en
ciertos paises una “politica social de
turismo”.

Dicha politica, que condiciona la
propia existencia del turismo social,
implica la existencia de una voluntad
de afectar fondos publicos y sociales
a acciones destinadas a facilitar el
deseo de vacaciones de las
categorias sociales que no estan en
condiciéon de hacerlo, o que no
encuentran en el sector comercial
tradicional las prestaciones y las
tarifas  correspondientes a sus
necesidades y a sus medios.



El' motor del turismo social fue
diferente en los paises y las regiones
del mundo. En Europa del Oeste, y
sobre tcdo en paises como Francia,
Beélgica e ltalia, fueron las
asociaciones sin animo de lucro,
creadas a menudo por movimientos
familiares y movimientos  de
educacion popular, que no aceptaban
el hecho de que millones de personas
no podian tomar vacaciones, las que
contribuyeron al desarrollo  del
turismo social.

En dichos paises europeos y durante
los aftos 50, 60 y 70, la probiematica
"del turismo social ocupd un lugar
importante en el medio de los
poderes publicos, puesto que se
consideraba que la intervencion del
Estado era necesaria para corregir
las desigualdades y las exciusiones
en maferia de turismc sociai. Fue,
pues, gracias a la intervencion de!
Estadc y cde organismos sociales
(sindicatos, comités de empresa,
cajas de subsidios familiares) que se
cred6 un importante parque de
alojamiento turistico; centros
vacacionales para responder a las
necesidades familiares; albergues y
centros para jovenes, centros
deportivos; etc.

Hoy las cifras son impresionantes en ~

algunos paises como f{rancia, en
donde existen unos 1.000 centros
vacacionales (300,000 camas), en
donde se alojan anualmente casi dos
millones de personas, y unos 300
albergues juveniles (40,000 camas),
gue reciben anualmente a 800,000
jovenes de los cuales la mitad son
extranjeros.

Aungue las experiencias mas
convincentes de turismo’ social

tuvieron lugar en Europa, también
existen algunas importantes en otros
paises y regiones del mundo. En
Canada, y en especial en la Provincia
de Quebec, de donde procedo, el
turismo social se desarrolld también a
través de asociaciones, sin dnimo de
lucro, que ofrecen programas para
discapacitados y personas de la
tercera edad o  alojamientos-
albergues juveniles, centros de
vacaciones, casas familiares (férmula
Bed & Breakfast). Pero la diferencia
entre Europa y América del Norte es
importante. El papel del Estado y de
organismos  sociales como los
sindicatos en Ameérica del Norte
nunca ha sido importante para
favorecer el acceso para las
vacaciones, a diferencia de o
ocurrido en Europa. En los paises
anglosajones, en donde siempre ha
dominado el liberaiismo econémico y
ia intervencidon del Estado ha sido
reducida, e! Estadc ha contribuide
especialmente en el campo del
turismo social a ordenar y a hacer
accesibles los grandes espacios
naturales. A este respecto, la red de
parques nacionales de Canada vy la
de los Estados Unidos son buenos
ejemplos. Por lo demas, son sobre
todo las fundaciones privadas u obras
caritativas de origen religioso las que
han podido interpretar un cierto papel
en materia de turismo social.

En los paises del Este, como Rusia y
otros que funcionaban sobre el
modelo de una economia socialista
dirigida por el Estado, resulta claro
gue las acciones destinadas a facilitar
el acceso a las vacaciones dependian
de organizaciones controladas por el
Estado, hasta ia -caida del
comunismo. El paso a la economia
de mercado, que esta en curso en



dichos paises, plantea diversos

“problemas, puesto que los aspectos

sociales quedan relegados en
provecho de los aspectos
comerciales, lo que se traduce en una
baja del nivel de vida de la poblacién
y en una deterioracion de las
infraestructuras del turismo social.

. En América latina el desarrollo del
turismo social se ha hecho de varias

formas con el apoyo del Estado,

instituciones privadas y sindicales. En
o P SIn

México, por ejemplo, el turismo social
existe especialmente a través de los
programas del Gobierno Federal
destinados a promover las
vacaciones a precios accesibles, y a
través del nuevo Consejo Nacional de
Turismo Social creado para facilitar

la coordinacion entre las -

organizaciones que obran en el
campo del turismo social. Este es &l
caso de Causa Joven, que promueve
una red de turismo juveni; del
Instituto Mexicano del Segurc Social
(IMSS), que posee cuatro centros
vacacionales con una afluencia
turistica de familias y jovenes; y del
Congreso del Trabajo (CDT}, que
ofrece a los frabajadores y a sus
familias vacaciones a  precios
inferiores de los del mercado. El
turismo social empieza también a
desarrollarse a través de las
instalaciones administradas por el
sector privado, por microempresas
familiares y por las comunidades
indigenas. El numero creciente de
balnearios, campamentos, cabafas y
posadas familiares demuestra bien
esta nueva realidad.

En Chile y Colombia, el turismo social
se desarrollo de manera significativa
a ftravés de las cajas de
compensacion familiar, las cuales son
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instrumentos al servicio de
organizaciones  empresariales vy
laborales, cuyos beneficios
econdémicos obtenidos son
reinvertidos directamente a los
afiliados y beneficiarios. Estas cajas
brindan apoyo para impulsar la
recreacion  mediante  vacaciones
familiares, campamentos escolares y
centros vacacionales, entre otros. Las
acciones de algunas organizaciones
no gubermamentales (ONG) en
paises como Colombia son también
importantes en el desarrollo del
mercado del turismo juvenil. Un
verdadero desafio considerando el
contexto socio-politico de este pais.

El papel del sector privado en materia
de turismo social ha sido por otra
parte preponderante en Brasil puesto
que el Gobierno brasilefio a través de
su agencia oficial de turismo,
EMBRATUR, nunca ha tenidoe una
verdadera politica para el desarrolio
del turismo social. Las realizaciones
concretas en dicho campo se
efectian por organizaciones comc el
Servicio Social do Comercio (SESC),
una organizacion presente en todos
los Estados brasilefios, y mantenida
por los empresarios del sector
comercial, que contribuyen con un
1,5% del valor de sus nominas
respectivas. Creado en 1946, el
SESC funciona con un programa
socio-cultural diversificado y cuenta
con 166 centros de actividades en el
pais a los que acuden unos cinco
millones de personas al afio. Posee
también 23 centros de vacaciones,
que ofrecen vacaciones y fines de
semana a bajo costo, habiendo
llegado a efectuar 6 millones de
noches de alojamiento en 1995.




Tambien cabe mencionar que es el
sector privado quien ha desarroliado
la red de albergues juveniles en
Brasil, la mas importante y exitosa de
Ameérica Latina.

En otras regiones del mundo, el
turismo social se ha desarrollado
también, pero de manera inferior a la
de Europa o Ameérica Latina. En
Africa, por ejemplo, es sobre todo en
los paises del Magreb como
Marruecos o Tunez, en donde existen
instalaciones de turismo social que
pertenecen a Sociedades del Estado
(por ejemplo la Oficina Nacional de
Electricidad en Marruecos) y que
estan reservadas para los empleados
de dichas sociedades. En Asia, el
turismo social ..’ tiene raices,
especiaimente en Japdén vy China. En
Japdn el turismo social se caracteriza
por existencia de grandes empresas
gque cfrecen a sus empleadcs
estadias de vacaciones con sus
familias y por la existencia de
numerosos establecimientos del tipo
de centros de vacaciones, hoteles
populares, campamentos y albergues
juveniles. En China el turismo social
tom6é forma sobre el modelo de
cooperativas sociales. Existe por
ejemplo, la organizacion China Co-op
International Tour, que ha
desarrdllado un conjunto de servicios
destinados a -os  agricultores
miembros de la cooperativa. Los
servicios que se ofrecen a los
miembros -que son 160 millones- van
desde la restauracion al alojamiento,
pasando a través del desarrollo de los
recursos turisticos e incluyen también
los servicios para los agricultores que
deben viagjar para la distribucion de
sus productos agricolas.

Aungue sea incompleta, esta ojeada
del turismo social a nivel mundial nos
permite  observar las grandes
tendencias que han dejado su marca
sobre el desarrollo de un turismo mas
accesible para las diferentes capas
sociales de la poblacién.

Antes de hablarles sobre los nuevos
desafios a los que el turismo social
debera hacer frente en el futuro, me
gustaria decirles unas palabras sobre
la organizacion que represento hoy
en esta asamblea.

2. LA MISION, LA RED Y LAS
ACTIVIDADES DEL BITS

Desde hace mas de 30 afos, el BITS,
que tiene su sede en Bruselas,
persigue la misma misiéon: es decir,
promover un turismo mas accesible,
mas respetuoso de! medic ambiente y
cuitural, asi como un turismo que
favorezca ics intercambios entre los
visitantes y las poblaciones locales.

Esta filosofia, a la que se asocian las

100 organizaciones miembros del -

BITS repartidas en mas de 25 paises,
se ha concretado de diversas
maneras. En primer lugar, el BITS
contribuyé al desarrollo del turismo
social organizando seminarios vy
congresos, que fueron el punto de
partida de estudios sobre temas
como Las perspectivas de desarrollo
del turismo social y de la juventud en
la consolidacion de Europa, El
turismo en el medio rural y el turismo
social frente al desarrollo turistico y a
las empresas transnacionales.

El BITS también representa los
intereses de’ sus- miembros ante
diferentes organizaciones
internacionales. Trabaja con |la



UNESCO (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura) sobre las
politicas turisticas y la proteccion del
patrimonio cultural;, con la OMT
(Organizacién Mundial del Turismo)
sobre todo en lo que se refiere a las
dimensiones sociales del turismo; con
la  Uniébn  Europea -y aqui
mencionaremos el estudio que
prepar6 el BITS para la Unién
Europea en 1983 sobre el
escalonamiento de las vacaciones
escolares e industriales en los paises
miembros de la U.E.- y con otras
organizaciones como la FIYTO
(Federation of International Youth
Travel Organization), con quien
hemos colaborado en la realizacién
de un estudio sobre “El mercado
europeo del turismo juvenil” y con
quien estamos organizando
conjuniamente con la Secretaria de
Turiemo en Meaxico (SECTUR) el
primer Seminario Latinoamericano
y del Caribe sobre Turismo Juvenil,
que tendra lugar en la ciudad de
México en el mes de febrero proxirno.

A lo largo de los afos, Ilas
organizaciones miembros del BITS se
han beneficiado directa (o]
indirectamenie de las acciones
realizadas por la organizacién, pero
con el fin de responder mejor a las
necesidades de las diferentes
regiones del mundo, el BITS decidio
la creacion de secciones regionales.
En 1994 se creé el BITS-Europa,
cuya mision es la de desarrollar el
turismo social en los 15 paises que
forman la Unidn Europea. Y de la
misma manera, el BITS-Américas se
cre6 en 1994 como 6rgano de
contacto de coordinacibn y de
intercambios para los paises de las
Ameéricas.
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El objetivo principal del BITS-
Américas, cuya sede estd en
Montreal y que tiene actualmente una
oficina en México, es el de desarrollar
la red de sus miembros a través de
las Américas, ya que actualmente el
80% de los miembros del BITS esta
en Europa. Aunque las raices del
turismo social sean europeas y que
tengamos mucho que aprender de la
experiencia  europea, estamos
convencidos de que el turismo social
se desarrollard de manera muy
importante a lo largo de los proximos
anos en la Américas y sobre todo en
Ameérica Latina.

Desde la apertura de la Secretaria
para las Americas, se han unido al
BITS 20 organizaciones relacionadas
con diversos sectores del turismo.
Entre ellas se encuentran entidades
Gue organizan viaies para los
iovenes, como el Consejo para
Intercambio Educacional
Internacional, que reside en Nueva
York; el Servicio Educativo de
Turismo para los Estudiantes en
México y la Oficina Dominicana para
e/ Fomento del Turismo Educativo de
la Repubiica Dominicana,
organizaciones que tienen
instalaciones de turismo social; el
Servicio Social de Comercio en
Brasil, el Albergue Juvenil de
Montreal; organizaciones sindicales
-Federacion de los Trabajadores de
Quebec y Confederacién de los
Sindicatos Nacionales- y operadores
que organizan viajes para diferentes
clientelas, como el Club Automdvil de
Quebec, que tiene una red de 20
agencias de viajes.

Estos ejemplos les permitiran
comprender que el BITS reagrupa a
una variedad de organizaciones cuyo



interés en el turismo no se limita
solamente a la dimensién financiera y
comercial, sino también a las
dimensiones sociales y culturales.
Pero en los momentos en que los
gobiernos se enfrentan con
dificultades financieras y en que
asistimos a una ola de privatizaciones
en muchos sectores de la economia,
tenemos que interrogarnos sobre la
funcion del turismo social y sobre los
desafios que le esperan.

3. LOS NUEVOS DESAFIOS DEL
TURISMO SOCIAL

El turismo social se ha desarrollado
en varios paises en un cecntexto
excepcional de crecimiento
economico durante los anos 50, 60, y
70. Sin embargo, desde el fin de los
anos 80, este contexto ha cambiado
de manera mporianie. Pcdemos
ideniificar esguematicamente ties
tendencias relevanties que afectan el
medio del turismo social a nivel
mundial:

i El triunfo de la ideologia liberal
del libre mercado, asi como la
creacion de grandes espacios
economicos, representando por una
parte espacios de libre
competencia y por ofra parte
limitacion de la soberania” de los
estados.

20 La crisis economica y el
imperativo de hipercompetitividad que
reducen  los ingresos y los
presupuestos de varios paises, lo
cual afecta las politicas sociales.

3° El desarrollo de sociedades
duales con el incremento de la tasa
de desempleo y del nivel de
exclusion, los problemas de

integracion de los  inmigrantes, los
problemas de los suburbios y de los
centros-ciudades y de manera
general el crecimiento de los empleos
precarios.

En este contexto, no es imprudente
hablar del “Derecho al Turismo”
mientras que millones de personas
estan privadas de otros derechos
mas fundamentales como el derecho
al trabajo, el derecho, a la vivienda y
el derecho a la salud? ;,Como definir
hoy en dia el concepto del turismo
social?

Con el fin de conservar su
credibilidad, el turismo social del afio
2000 tendra que adaptarse a los

" desafios que afectan a nuestras

sociedades, ya sean de orden
socioecondmicos, tecnoiogicos, de
medio ambiente o culturales. Si la
accesibilidad as un principio de base
que debe ser mantenide, el turismo
social no debe limitarse solamente a
esta dimensiéon, y debe abrirse a
nuevos horizontes y a nuevos
asociados, que han permanecido
demasiado tiempo lejos de esta
preocupacion.

Hoy mismo debemos hacernos un
cierto numero de preguntas:

e ;COomo puede el turismo social,

- 'que estd asociado desde hace
mucho tiempo a organismos sin
animo de lucro, interesar mas al
sector privado, a efectos de
invertir, sin que caigamos en el
turismo comercial tradicional?

e Cuales son los instrumentos de
gestion y las estrategias de
mercadeo que deben ser utilizadas
por los actores del turismo social



para alcanzar la rentabilidad vy
seguir ofreciendo servicios con una
experiencia turistica instructiva?

e ;Cual debe ser la funcién del
Estado -que tiene cada vez menos
recursos financieros- para apoyar
el desarrollo de un turismo social,
que se percibe como una
estrategia de desarrollo turistico
complementario a lo que ya existe?

e ;Por qué el turismo social no
podria ser mas accesible, no sélo
como un turismo que puede atraer
a una clientela nacional, vy
eventualmente internacional, que
tendria los medios de hospedarse
en hoteles de cinco estrellas, pero
que desea vivir un tipo de
experiencia diferente, que Ile
permitiia conocer mejor una
regidn o una cuitura?

& Y finalmenie, sevaluamos
suficientemente los efectos
econdmicos positivos en nivel de
creacion de empleos y de
desarrollo regional cuando -por
ejemplo- favorecemos el desarrcllo
de pequefios establecimientos
hoteleros administrados por
personas locales, cuyas ganancias
quedan en la comunidad local en
vez de irse al extranjero?

Este es un cieto nlGmero de
preguntas, sobre las cuales tenemos
que reflexionar  durante este
seminario, y para las cuales tenemos
que aportar respuestas concretas.

Consciente de la importancia que
tiene definir de nuevo el concepto de
turismo social y de darle un nuevo
impulso, el BITS emprendid una
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amplia consulta entre sus miembros
para precisar la significacion real de
lo que se entiende por. “Turismo
Social” en el contexto actual. Esta
reflexidon condujo a la Declaracién de
Montreal sobre el Turismo Social,
que fue adoptada durante el
Congreso del BITS en 1996 en
Montreal, cuyo tema fue El Turismo,
Factor de Desarrollo y de Integracion.
En dicha Declaracién, que promueve
una vision social y humanista del
desarrollo turistico y en la que
aparecen los  criterios de
identificacion del Turismo Social, se
dice claramente:

Toda empresa de turismo
(asociacion,  cooperativa, mutua,
fundacién, empresa sin &animo de
lucro, sociedad comercial, etc.), cuya
acta furdacional u objeto principal
indique claramente que persigue un
provecio de Interes general y la
busqueda dei accesc de la mayor
cantidad de perscnas al ocic turisiice,
desmarcandose también de Ia
busqueda de la maximizaciéon dei
beneficio, puede reivindicar su
pertenencia &l turismo social.

CONCLUSION

En conclusion, quisiera decirles que
si el turismo social tiene todo el
derecho de existir hoy dia, es porque
puede ser un instrumento de
desarrollo econémico, social y cultural
importante, que puede contribuir a
encontrar ‘soluciones a grandes
problemas como el del empleo. “No
debemos olvidar, como decia hace
poco el Secretario General de la
Confederacion Latinoamericana de
los Trabajadores (CLAT), Sr. Emilio
Maspero, durante una conferencia
sobre los trabajadores de la industria



turistica y hotelera, “que dos terceras
partes de los latinoamericanos estan
fuera de la economia formal, en el
desempleo, fa economia informal, y
sobreviviendo en condiciones muy
inhumanas” Es por lo que, decia él,
“promover el turismo, y sobre todo el
turismo social en el seno de nuestras
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naciones, puede y debe contribuir a la
Integracion y a la cohesion nacional,
al reforzamiento de la propia
identidad cultural, al aumento de la
autoestima como pueblo y como
nacion”.
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PONENCIA “TURISMO Y DESARROLLO: EL TURISMO SOCIAL UN
VINCULO COMUNICADOR ENTRE CULTURAS”

Juan Alberto Huaylupo Alcazar

Maestria en Integracién Regional, Universidad Nacional

. ALGUNOS DILEMAS DEL
TURISMO COMO ACTIVIDAD
EMPRESARIAL

Lla actividad de esparcimiento
efectuada fuera del lugar de origen,
pais, region o] localidad,
contemporaneamente es apreciada
como una actividad turistica, sin
embargo, se podria afirmar que ha

sido un quehacer consustancial al ser

humano, en su busca por conocer,
admirar o dominar espacios fuera de
su ambito de realizacion.

Ei turismo como actividad econdmica
empresarial y como una expresicn de
la practica publica de los Estados, es

sin duda una actividad, que usa o - T

aprovecha ese afin y caracteristica
humana por conocer los mas diversos
espacios existentes, sean estos
naturales o productos de la obra y
cultura de las poblaciones. §

El turismo constituye una actividad
social*, no sélo por que es efectuada
por personas, sino también porque es
promovida y  organizada  por
entidades. que comprometen
organizaciones en espacios sociales
distintos, asi como los beneficios
tienen aplicaciones que trascienden
los ambitos de las inversiones

‘De la Torre Padilla, Oscar. El turismo, fendomeno
social. Editorial Fondo de Cultura Econdmica.
México, 1980.

turisticas, para implicar poblaciones
sujetos y objetos del turismo.

La caragterizacion del turismo como
una actividad social es una
postulacion que han efectuado
diversos autores, aunque habria que
admitir que el turismo social, como se
postula en nuestros dias, tiene una
connotacién particular, la cual se
encuentra en directa relacién con la
forma como histéricamente -se ha
concebido, efectuado y los efectos
propiciados con la actividad turistica.

Ante la evidencia de que el turisme
ha sido una actividad orientada
basicamente para el extranjero, para
conformar una gran empresa
lucrativa, ello ha implicado el
encarecimiento de los servicios
turisticos, e incluso la limitacién real
de acceder en ambitos determinados
a las poblaciones nacionales, sea por
el modo que debe llegarse a los
lugares como por los estilos de vida y
de consumo que supone su visita a
los mismos.

La empresa turistica ha abierto
nuestros espacios nacionales a la
curiosidad, contemplacion,
esparcimiento e incluso enajenacion
de nuestros espacios nacionales al
mundo, sin embargo, no lo ha
orientado con las poblaciones a las
cuales pertenecen esos recursos, a
no ser como servidores y empleados




de las empresas que proporcionan
esos servicios. Una vez mas, al
parecer interesa el incremento de las
ganancias de las  empresas
independientemente de los procesos
e inequidades sociales que ocasiona,
como a los recursos naturales.

El turismo  social, pretenderia
enmendar O corregir esas omisiones,
propiciando 0 creando las
condiciones para hacer posible el
acceso a los lugares nacionales o del
extranjero a las poblaciones que no
tienen las caracteristicas ni los
ingresos de las poblaciones que el
turismo tradicional ha fomentado.
Esta idea en apariencia pareciera
interesante, sin embargo, no significa
una ruptura de las formas
tradicionales, dado que no ha perdido
su orieniacicn preferenie por la
ganancia, en donde ia venta de
servicios, cara preservar e
incremeniar el capital, se efectua con
relativa independencia de los
intereses, necesidades, capacidades,
aspiraciones de los clientes.

Brindar turismo a cantidades
significativas de poblacion, aun
cuando se abaraten esos servicios,
es indudablemente un buen negocio.
El satisfacer la potencial demanda de
turismo de las poblaciones que
pueden pagar los préstamos o
facilidades de pago para realizar esta
actividad, es un filtro que impone las
desigualdades sociales imperantes
en los medios sociales y nacionales
donde se pretende captar nuevos
clientes para el turismo.

Las condiciones econdomicas que
imnone el presente a las
colectividades sociales, es una
condicion de la cual depende

]
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cualquier actividad empresarial. Sin
clientes con capacidad de consumo
no es posible ninguna empresa
turistica.

. LAS CONDICIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES
PARA EL TURISMO

La gran produccibn mundial, asi
como su productividad ha elevado los
niveles de riqueza producida
socialmente, pero también es una
riqueza que se recrea de manera
concentrada y centralizada. La
globalizacién del pasado y del
presente o los procesos de
integracion de las poblaciones,
culturas y economia, han sido causa
y consecuencia para la expansion de
las actividades empresariales, como
también para configurar una actividad
turistica globalizada, pero tiene una
caracteristica, son los sectores
sociales privilegiados en la
distribucion de la rigueza, los que
estan en mejores condiciones para
satisfacer [as necesidades de
conocimiento y vivencia de otras
realidades. Grupos sociales por los
que precisamente las empresas
turisticas compiten por captar y
absorber para su beneficio
empresarial.

En este sentido, no es ninguna

novedad apreciar la agudizacién de la-
competencia entre las empresas’

dedicadas a captar a esas
poblaciones relativamente reducidas
del mundo, con capacidad para hacer
turismo a cualquier precio, en toda
época y lugar de nuestro planeta.

Esto es, se podria expresar que las
mayores riquezas existentes en

o



determinadas naciones y regiones
son detectadas por cada vez menos
personas,- 1o . cual ha redefinido
criticamente los negocios turisticos,
pues por un lado se requiere una
mayor inversion que no corresponde
con la disminucion de los niveles de
incertidumbre para realizar
rentablemente al capital invertido,
tanto por la competencia como la
existencia de inmensas masas no
susceptibles de incorporarias como
clientes.

En este sentido, la opcion del turismo
social se convierte en una opcion
para los empresarios, dado que no es
necesario una gran inversion para
proporcionar los servicios turisticos a
sectores de la poblacién con reducida
capacidad critica, por su relativo
desconocimiento sobre la calidad y
diversidad des los servicics existentes.

Sori ias condiciones vy tendencias
econdmicas y sociales, las que
configuran las opciones para ia
actividad empresariai, las cuales se
veran directamente afectadas por sus
fluctuaciones criticas 0 de bonanza
de unos contextos sobre otros. Por
ejemplo, los procesos de devaluacién
de las monedas nacionales frente a la
divisa predominante en nuestro
espacio regional, ha sido quizas, uno
de los factores que ha propiciado la
llegada de mas turistas extranjeros
fuera del area centroamericana. Es
decir, este proceso de abaratamiento
de los servicios turisticos para el
foraneo, es similar al modo como
también se hacen competitivas
nuestras  producciones para la
exportacion: la produccion nacional y
el turismo es atractivo para terceros
mercados, porque cuestan menos
que las producciones y el turismo de
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otros contextos que pueden tener una
mayor estabilidad econdmica vy
distributiva.

Desde la perspectiva del turismo
como una mercancia nacional que se
ofrece al mercado internacional, se
comporta de la misma manera que lo
hace el café, el banano, etc. Asi ha

-sido la forma como se ha apreciado el

turismo y como las empresas
presionan. a los Estados para la
exoneracion de tributos a Ia
importacion de bienes, impuestos a la
renta, etc., para lograr abaratar
dichos servicios y aumentar |Ia
rentabilidad de la actividad
empresarial.

Las argumentaciones a favor del
turismo como medio para la captacion
de divisas®, en e  medio
latinoamericano con histdricas
tendencias de desequilibrics
externos, es un criterio que no se
correspornde corn los saldos netos qie
se obtienen, pues ios egresos de
divisas praducto dei turismo emisor y
los gastos de promocion en el
extraniero, importacion de materiales,
pago de comisiones, importacién de
equipos, materiales e incluso de
alimentos, hace que los saldos
efectivos sean inferiores a lo captado
por la actividad®.

De esta manera, el desarrollo
nacional no se encuentra
garantizado, los ingresos captados en

Educatur, Contribucién del turismo a la economia
de Costa Rica. San José, 1990.

6Laurcan0, Mirniam. “Estudio mercadologico de
las causas que han originado la proliferacion de
pequefios hoteles en San José especialmente el
caso de los barrios Amon y Otoya”. Tesis,
Maestria en Administracion de Empresas
Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia. San José, 1993,




la actividad empresarial del turismo,
no tienen condicionalidad alguna que
tenga por proposito fomentar el
desarrollo local, regional o nacional.
El turismo se aproxima a lo que han
sido las empresas de enclave, en
donde se busca ofrecer todos los
servicios posibles a los clientes, los
cuales no tendran oportunidad para
conocer otros espacios que los
disenados, preparados y
programados por las empresas’.

Las poblaciones asalariadas o las
masivas poblaciones susceptibles de
efectuar turismo, en el actual contexto
nacional e internacional, viven
momentos de ruptura con otios
tiempos. En las sociedades con
crecimiento sostenido como las
economias de los paises
industrializades, ei trabajo no ha
crecido segun las necesidades
existentes, la estabilidad labora! na
dado paso a la inestabilidgad,
subempleo y desempleo. Asimismo,
la seguridad social de los Estados
benefactores del pasado se han
debilitado o desaparecido, ante la
fuerza y poder de la encamacion
estatal e internacional del
pensamiento liberal de nuestros dias.
Esto es, los recursos disponibles para
el ahorro, esparcimiento y de viajes
de los asalariados, se convierten en
recursos necesarios para la
subsistencia. El consumo exético, no
basico para la inmediata subsistencia,

7 No es proposito del presente trabajo el demostrar
la  inconmsistencia de suponer que el
fortalecimiento, crecimiento o expansion de las
empresas, sea también el desarrollo de la region.
La vision individualista no aprecia como
diferencial la totalidad de la individualidad, creen
ingenuamente que la teoria de los conjuntos de la
matematica, es aplicable a los procesos sociales
complejos.
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esta siendo desplazado hacia lo
estrictamente necesario para la vida y
la supervivencia. Por esta razén, la

pobreza aumenta en América Latina y -

el mundo y aparece la pobreza
absoluta, que ha acompafiado los
procesos de miseria y hambre en
determinadas épocas y comienza a
no ser exclusiva a determinados
ambitos sociales y geograficos del
presente.

La logica del capital por su
valorizacidon esta creando nuevas
contradicciones que atentan contra su
propia reproduccion y con ello
afectando a las empresas,
poblacicnes y sociedades enteras del
mundo.

La globalizacion, la transicion del
cambio de época, esta creando
nuevas inestabilidades que no
pueden ser resucltas de manera c
individval ¢ privadamente.  las
alternativas para los individuos,
empresas, sociedades, Estados vy
relaciones econdémicas
internacionales, no pueden ser
decisiones en razén de los intereses
de las potencias econdémicas, de los
oligopolios, de las organizaciones
internacionales ni de las
megaempresas, como tampoco de
visiones o practicas de lideres,
caudillos o dictadores. La integracion
del mundo_ ha materializado la
necesidad de tomar al mundo para
resolver los problemas nacionales
como la incorporacion integral del
contexto en las relaciones
empresariales y laborales.



m. EL TURISMO UNA
‘COMUNICACION DE
HETEROGENEOS ACTORES
SOCIALES

El turismo como relacion social y
como actividad empresarial nacional
e internacional, no esta ajena a las
tendencias prevalecientes en las
relaciones internacionales ni menos
de los espacios sociales en donde
actua. Ignorar las caracteristicas de
las poblaciones emisoras como._ las
peculiaridades de las receptoras del
turismo, es negar a la empresa y los
turistas.

Si bien, el turismo como empresa vy
actividad humana se encuentra
dependiente de las condiciones de
vida de los emisores y receptores,
también la accion empresarial ha
conaicionadc las mocalidades de
realizacicn del turismo, dado que los
lugares que se premocionan para ser
visitados y los de mavor éxito y
rentabilidad se centran en espacios y
ambientes que las empresas han
construido  para  hospedar vy
entretener al eventual visitante.

Esto es, son las empresas que
promueven y reciben turistas las que
definen lo que es confortable y lo que
deben tener los servicios que
proporcionan. La definicion de las
calidades de los alojamientos son
privilegiados, quizas por ser los
ambitos efectivos para garantizar el
consumo de los turistas.

La diversidad de servicios que
proporcionan las cadenas hoteleras
extendidas por todo el mundo, tienen
un efecto decisivo en las modalidades
de competencia de la actividad
empresarial, como también de los
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servicios que esperan los visitantes o
potenciales clientes.

Las orientaciones de las empresas
turisticas son transparentes en sus
propdsitos, cuando buscan
‘encadenar” a los visitantes para el
consumo permanente en los
alojamientos, proporcionando lugares
de compras, sala de juegos,
deportes, etc. Monopolizar el tiempo
del turista ha sido la forma como se
ha garantizado su consumo, por ello
también se crean las condiciones
para el control o dominio de los
movimientos y potenciales consumos
de los turistas en el espacio externo,
las visitas guiadas a teatros, museos,
ciudad, etc., constituyen algunas de
sus expresiones, efectuado
directamente por las empresas
turisticas o en alianza con otras®,

Los intereses de las empresas, los
asterestipos y la capacidad
consumista de los viajeros, sin duda
han sido elementos que han
condicionado la configuracion de las
formas como se ha desarrollado la
actividad turistica en nuestros
espacios nacionales
latinoamericanos®.

Esas modalidades no siempre
constituyen alternativas aceptadas ni
deseadas por todos los visitantes de
los paises industrializados, a los que
se aspira captar por suponer que

8Cardenas Tabares, Fabio. Comercializacion del
Turismo. Editorial Trillas. México, 1983.
’Hernandez Diaz, Edgar. Planificacion turistica.
Editorial Trillas. México, 1982; Garcia Villa,
Adolfo. Planificacion y evaluacion del turismo.
Editorial Limusa. Meéxico, 1984; Instituto
Costarricense de Turismo. Estrategia Nacional de
Desarrollo Turistico. Tomos I y II. San José,
1984.




tienen mayor capacidad adquisitiva y
de consumo. Las diferencias
nacionales de los turistas determinan
también cambios en las preferencias
y motivaciones por las que viajan las
personas, sin embargo, estas
especificidades por lo general no son
tomadas en cuenta por las empresas
turisticas, las cuales de modo
simplificado adoptan esquemas vy
patrones que podran corresponder a
las condiciones prevalecientes de
algin patron de servicio y de
consumo turistico.

El crecimiento, expansion y poder
norteamericano en el mundo ha
implicado también que sea su estilo
de vida y de consumc. el que se
imponga en las actividades turisticas,
por haber sido los visitantes de ese
pais, ouienes mas viajaban por el
mundo y en nuestros aspacios
nacionales, alin cuandc no
neceszriamente  los gue mas
gastan’®. Un estilo que como lo
caracteriza Verda', que
relativamente despreciaba lo ajeno y
extrafio a sus patrones y estilo de
vida, apreciaba como natural y
deseable realizar recorridos por todos
los rincones del planeta siempre y
cuando se sintiera como en su propia
casa.

Esto es, en la configuracion del
turismo ha influido el criterio que era
mejor la organizacion del turismo,
cuando mas alejado de las
sociedades, culturas, poblaciones,
etc., de los espacios sociales que

'Y Estadia y gasto promedio segin procedencia.
Departamento  de  Estadisticas.  Instituto
Costarricense de Turismo. San José, 1992,

"' yerda, Vicente. El planeta americano. XXIV
Premio  Anagrama de Ensayo. Editorial
Anagrama. Barcelona, 1996.
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reciben a esos extranos visitantes. En
este sentido, no es casual que los
ambitos naturales, playas, pesca,
flora, paisajes, etc., sean algunos de
los centros del turismo, asi como las
formas de monumentos, iglesias,
reliquias, restos arqueoldgicos,
museos, etc., sean los sitios que se
promuevan y busquen conocer'?.
Dicho de otra manera, no existe una
promocién del turismo sobre las
actividades sociales y culturales de
las poblaciones en los ambitos donde
se realiza el turismo.

Las actividades econémicas que usan
intensivamente y extensivamente los
ambientes existentes para el turismo,
no tienden a conservarlos, por el
contrario, ias visiones empresariales
sSon concepciones economicistas que
tienden a desbkastarlos porqus séio
constituyen medios transitorios para
ia obtencién de utilidades.

Asi, los turistas llegan a ser buenos
conocedores de nuestra belleza
natural, de los monumentos y
religuias de nuestro pasado, que
incluso son ignorados por las
poblaciones nativas. Pero esos
turistas son auténticos ignorantes de
la cultura viva y dinamica de nuestras
sociedades gracias a la practica
mercantil del turismo.

El turismo en Centroamérica no se ha
estructurado para satisfacer |Ia
necesidad de conocimiento y vivencia
del pasado y presente para las
poblaciones del area
centroamericana ni  para nuestra
propia colectividad social. En los

2Cardenas Tabares, Fabio. Mermdotemia v
productividad turistica. Editorial Trillas. México,
1991.




primeros anos de la década del
ochenta, aproximadamente el 60% de
la poblacion visitante provenia de la
region centroamericana, la cual ha
ido disminuyendo en sus magnitudes
hasta significar sélo el 30% de los
visitantes extranjeros, una década
después. Asimismo, los turistas
latinoamericanos no tienen en
Centroameérica su espacio preferente
para sus visitas temporales, de cerca

de 9% se pasa al 7% para el mismo.

periodo?.

Esto es, el turismo tradicional ha
impuesto un patrén que niega la
extraordinaria posibilidad de diadlogo

entre  culturas, sociedades ¥y
personas. El materialismo
mercantilista  del turismo ha
deshumanizado las relaciones

sociales inherentes en la historia de
los pueblos, asi como en su
vinculacion con ia naturaleza.

En este sentido, ei turismo sociai
entendido como la relacion posible de
establecer entre poblaciones con
culturas, historia y calidades de vida
distintas, tendria la posibilidad de
revertir el proceso mercantilista e
incluso geopolitico, para establecer
relaciones sociales que respetan las
diferencias y promuevan vinculos de
solidaridad social y cultural entre las
naciones del mundo a traves de sus
ciudadanos.

13 Instituto Costarricense de Turismo. Anuarios
estadisticos. San José, 1993,
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IV. LAS CIUDADES CAPITALES
DE LAS REPUBLICAS
CENTROAMERICANAS, UNA
FORMA DE RECREACION
DE LAS HISTORIAS
NACIONALES

El centralismo politico y econdmico,
como han evolucionado las
economias y sociedades
centroamericanas, ha creado |la
posibilidad de convertir a las ciudades
capitales en auténticas
manifestaciones comunicativas de
nuestra evolucion social.

El turismo tradicional ha usado a las
capitales de las republicas
centroamericanas como el medio
obligado para recepcionar a los
turistas, en su paso por conocer las
bellezas naturales, visitar las playas y

hospedarse en los complejos
turisticos  ubicados en aquelics
lugares fuera del ruido,
contaminacion e inseguridad
ciudadana, que caracteriza las
ciudades capitaies
centroamericanas'.

Una visién historica y cultural de las
ciudades podria encontrar las
determinaciones sociales del pasado
y presente en las construcciones,
monumentos, reliquias y calles de las
ciudades capitales. Las estructuras y
construcciones de las ciudades son

"“Se ha establecido que la poblacion extranjera
que visitan los paises centroamericanos, tiene en
las ciudades capitales un breve periodo de
permanencia, frente a la estadia que efectta en
otras areas del territorio. El centralismo de las vias
de comunicacion  propicia esa  eventual
permanencia en las ciudades capitales, las cuales
podrian no ser visitadas sin se descentraliza el
acceso en la llegada de turistas. Ver Laureano,
Miriam. Op. cit.



las formas como se han expresado y
manifiestan sus contenidos, esto es,
las relaciones ciudadanas en toda su
complejidad y diversidad, entre los
individuos y su colectividad."

El turismo tradicional destacd las
formas por ellas mismas, mientras
que el turismo social debera apreciar
las formas en razon del contenido o
las relaciones sociales que las
suponen. El conocer las ciudades
trasciende los saberes de los lugares,
para comprender, explicar e incluso
respetar socialmente las culturas que
recrean cotidianamente sus ciudades.

Desde esta perspectiva del turismo
social, es posible también imaginar
una integracion centroamericana que
supere la superficial interrelacién
mercantil.

“Huaylupo, Juan. “Las ciudades. Una
comunicacion del pasado y presente.” Inédito.
Universidad de La Laguna, Tenerife, Espafia y
Universidad para la Paz. Organizacion de las
Naciones Unidas. Ciudad Coldn, Costa Rica.
Setiembre, 1998.
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'PONECIA “EL TURISMO EN COSTA RICA:
HACIA UNA VISION INTEGRAL PARA COMPETIR”

Rodolfo Lizano R.

Maria Eugenia Murillo

- Maria Eugenia Poveda
Instituto Costarricense de Turismo

]

El turismo es una actividad compleja.

La vision simplista que prevalecio por
mucho tiempo, que asociaba en una
relacion directa de causa efecto, el
desarrollo del turismo con el
desarrollo de un sector empresarial
en particular — lineas aéreas, hoteles
y restaurantes predominantemente—
ha dado paso a una visibn maés
integral sobre el particular.

La realidad en Costa Rica ncs ha
ensefiadoc que el turismo es un
fenémeno social articuiadc en una
fina mezcla de elementos naturales,
econdmicos y sociales. Atractivos —en
la mayoria de los casos naturales—,
infraestructura, planta  hotelera,
empresas de servicios conexos,
cultura y complejas relaciones
sociales, son sin lugar a dudas los
ingredientes ~ bésicos que se
entrelazan e interactian para
moldear la oferta turistica de un
destino en particular.

Estructuralmente lo que
habitualmente llamamos "Sector
Turismo", no es sino un grupo de
industrias relacionadas y de apoyo
entre las que se establecen vinculos
estrechos de comunicacion vy
colaboracion, presiones mutuas vy
aprendizaje constante, que facilita la
innovaciéon y el  mejoramiento

continuo. La existencia y dinamismo
que muestre-este grupo competitivo
de industrias relacionadas —Cluster—
es realmente lo que determina el
desarrollo de habilidades
competitivas del turismo en el pais.

La competitividad no es, por lo tanto,
el resultado de la posicion estratégica
y grado de desamrollo que hayan
logrado alcanzar una o algunas de
las industrias que pertenecen al

sector, sea este el sector de
cleleros, agencias de viajes,
empresas de SeiVvicios,

microempresas. medio ambiente,
cultura, etc.

Por el contrario, el nivel de
competitividad esta en funcion de la
dinamica que se genere entre los
elementos del Cluster, es decir, en
funcién del grado de desarrollo y
relaciones, interacciones y sinergia
que se establezca entre los diferentes
actores que participan de la actividad
turistica tales como hospedaje,
transporte, promocién, atractivos,

alimentacion, infraestructura,
capacitacion, cultura, comunidades
locales, medio ambiente,

organizaciones de apoyo y otras mas.

La unica via que existe para mejorar
la posicién competitiva del pais como



destino es fortalecer la dinamica del
Cluster, es decir, lograr que todos las
industrias relacionadas se desarrollen
con el mismo vigor y fortaleza, en un
clima en el que se favorezca y
promueva el mejoramiento continuo y
la innovaciéon. Es precisamente por
esto que los esfuerzos, tanto a nivel
de gobierno como de empresa
privada, se estan encaminando en
esta linea.

Hoy mas que nunca se reconoce la
necesidad de que todos los actores
en la actividad compartan una misma
vision y se muevan en tomo a una
serie de valores que garanticen
congruencia de metas y objetivos. En
esto el papel del Estado es
fundamental; su laber no debe
limitarse a funciones reguladoras o
coordinadcras, sino que mas bien
debe converiirse en un agente capaz
de promover una Vvision integral vy
objetivcs comunes en todas !as
partes de la industria.

La gestion estatal se relaciona con lo
que en algin momento definimos
como el desarrollo de una "causa
comun", ésto es, como el gestor de
ideas, proyectos y programas que
logren unificar el pensamiento y
expectativas de todas las partes de la
industria en procura de lograr que el
Cluster se desarrolle de manera
integral.

Para el caso de Costa Rica, el
Instituto Costarricense de Turismo ha
estado disefando e implementando
estrategias muy claras en procura de
esta visibn compartida para el
Cluster, y en este sentido, ha
desarrollado pregiamas muy
concretos para:
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1. Generar un punto de encuentro
(coincidencia y consenso) gue
aglutine el pensamiento y
expectativas de todos los grupos que
participan de la industria turistica.
Este punto de encuentro es sindnimo

“de sostenibilidad y en él confluyen

aspectos ambientales, sociales vy
econoémicos.

2. Establecer incentivos reales e
importantes para los diferentes
actores, que no causan asimetrias
econdmicas para la sociedad, ni
causan distorsiones que puedan ser
percibidas como privilegios para
algun grupo en particular

3. Procurar beneficios tangibles en
forma de cascada; la cantidad vy
calidad de los beneficios aumenta
para todos conforme aumenta el
rtmero de diferentes actores que
narticipen.

A continuacién queremos compartir
" con ustedes algunos de los mas

importantes proyectos que se han
desarrollado en esta linea por parte
de Instituto Costarricense de Turismo
y que ya han demostrado que
efectivamente son excelentes
vehiculos para el logro del objetivo
central de lograr un punto de
coincidencia y causa comun entre los
diferentes actores en el - Cluster
turistico.  Especificamente veremos
tres de los programas mas
importantes:  Certificacion para la
Sostenibilidad Turistica, Senderos
Ticos y Microempresa Turistica.



1. Programa de Certificacién para
la Sostenibilidad Turistica

El objetivo del programa Certificacion
para la Sostenibilidad Turistica (CST)
es convertir el concepto de
sostenibilidad en algo real, practico y
necesario para que Costa Rica
compita al mas alto nivel en turismo.

Es un programa en el que el ICT ha
venido trabajando desde hace mas
de tres afos a través de su
Departamerito de Recursos
Naturales, con el apoyo del sector
privado turistico y otras instituciones
interesadas en el tema de desarrollo
y sostenibilidad.

Desde el punto de vista practico, el
programa CST, pretende mejorar la
forma como se utilizan los recursos
naturales y sociales, inceniivar la
participacion activa de las
comunidades Iocales v brindar un
nuevc soporte para la competitividad
del sector empresarial.

El CST busca la categorizacién vy
certificacion de empresas turisticas
de acuerdo con el grado en que su
operacion se aproxime a un modelo
de sostenibilidad. Para esto se
evaluaran cuatro ambitos
fundamentales:

1.- Entorno fisico bioldgico: evalla la
interaccion entre la empresa y el
medio natural circundante,
considerando los impactos positivos y
negativos que puedan darse -entre
uno y otro.

2.- Planta de servicio: evalia las
politicas gerenciales y los sistemas
internos de operacién de la empresa
a nivel de planta fisica y servicios,
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haciendo énfasis en la eficiencia y el
ahorro en el consumo

3.- Cliente extemo: evalua la
interaccion entre la empresa y el
cliente externo, determinando en qué
medida lo invita a participar
activamente en la implementacion de
las politicas de sostenibilidad de la
empresa.

4.- Entorno socioeconomico: evalla
la interaccién entre la empresa, las
poblaciones locales y las
comunidades en general, para medir
el grado de identificacidon que se da
en ambas vias

Para la evaluacién de las empresas
se disend un Manual de
Categorizacion especifico para el
CST, que consta de -una serie de
preguntas que permiten medir el
grado de cumplimienic en una
empresa con respecto a  les
estandares prefijados {normas de
sostenibilidad) en los cuatro ambitos.
Con base en este instrumento, la
empresa fturistica es sujeto de una
evaluacion por parte de un equipo
técnico del mas alto nivel sobre ia
situacion que prevalece en cada uno
de los ambitos.

Para faciltar el proceso, se
desarrollé una Guia de Aplicacién, un
documento dirigido al empresario
turistico en el que se detallan
procedimientos de evaluacion, se
brinda  informacion - sobre las
preguntas de evaluacion y se dan
algunas - recomendaciones e ideas
para impulsar la puesta en ejecucion

.de alternativas que permitan a la

empresa cumplir con las normas
establecidas en el programa.



Bandas de Sostenibilidad

La categorizacién se hace mediante
un sistema denominado "Bandas de
Sostenibilidad". Estas bandas se
miden en una escala de 1 a 5 y cada
namero indica la posicion relativa a la
empresa en términos de
sostenibilidad: 1 para empresas que
han dado el primer gran paso y estan
ya en el proceso de cambio hacia la
sostenibilidad y 5 para aquellas que
muestren un comportamiento
ejemplar en términos de
- sostenibilidad, Este sistema de
categorizacion funciona de manera
similar al que se emplea en el
sistema comercial por medio de
estrellas.

El sistema de bandas se asocia a una
estruciura graduai de inceniivos
directos cue las empresas pedran
. disfrutar. A mayor nivel de banda.
mayores beneficios en promocién
diferenciada (particular para el CST)
internacional y nacional, capacitacion,
respaldo para participacion en ferias,
otros eventos e informacion, entre
otros.

LAS IMPLICACIONES
Para el Cliente

El CST es un programa basado en
informacion al cliente sobre empresas
y sostenibilidad. Indudablemente
esto representa una ventaja porque
brinda al cliente la posibilidad de
hacer elecciones con base en
criterios de sostenibilidad, lo que
indudablemente refuerza la imagen
promocional del pais y aumenta la
percepcion de seguridad del pais
como un destino de turismo
‘ responsable.

Para el Sector turistico nacional

A nivel del pais, el CST representa
una nueva fuente de competitividad,
una forma de diferenciacion de la
industria turistica con respecto a sus
competidores, en la cual se incentiva
el desarrollo de un producto turistico,
con una connotacion de
sostenibilidad y responsabilidad.

Ademas, con este programa se ataca
la practica consecuente de algunas
empresas que operan  como
"greenwashers" (empresas que
abusan del concepto "eco" o
"sostenible") debido a que brindara
informacién confiable sobre cuales
empresas realmente se esfuerzan nor
ofrecer un  preductc  turistico
sostenible y cuales no.

Para el emipresaric turistico

El programa significa la posibiiidad de
contar con un nuevo elemento de
competitividad basado en una nueva
forma de diferenciacion de su
producto, aspecto que sera reforzado
e impulsado en las campaiias de
promocion turistica nacionales e
intemacionales.

El CST incentiva el mejoramiento en
el uso de recursos en la empresa,
promoviendo su ahormo y su
utilizacion eficiente. Esto tendra un
impacto positivo no soélo sobre la
calidad del producto sino también
sobre la relacion costo-beneficio en la
propia empresa.

Para otros sectores productivos
El CST es un programa "punta de

lanza" que abre oportunidades para
el desarrollo de las empresas



suplidoras de bienes y servicios con
una orientacion sostenible.

La necesidad de utilizar productos
reciclables, reutilizables, naturales,
manejo de desechos y otros en el
sector turistico, abre las puertas para
un nuevo mercado de productos
ambiental y socialmente amigables
que promovera el uso de este tipo de
productos, incluso en otros sectores
productivos g

Un programa de todos

El programa esta conceptualizado
para todo el sector turistico, pero en
su primera etapa sdélo esta siendo
aplicado en el sector de empresas de
hospedaje. La inscripcion es
enteramente voluntaria y en él
pueden participar todos los hoteles,
albergues y cabinas gue !o deseen.
sin impertar su tamario, ni el siiio en
gue se ericuentran (ciudad, playa,
montana).

Para inscribirse, ias empresas
turisticas solo tienen que llenar la
formula de inscripcion respectiva.
Con la inscripcion, el hotel recibira
dos documentos: el Manual de
Categorizacion, que incluye las
normas que se utilizan para esta
labor y la Guia de Implementacion, un
documento con explicaciones,
procedimientos y consejos préacticos
para la implementacion del programa.
Paso seguido el hotel sera
incorporado en un proceso de
asesoria, via taller o visita individual,
en el cual se dard informacion
detallada sobre el proceso de
evaluacion; posterior a esto, el hotel
recibira la visita del equipo técnico
para hacer el trabajo de evaluacion
de campo. Como ultimo paso, el
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hotel recibira su respectiva
categorizacion de acuerdo al sistema
de bandas establecido. 2

El CST se puso en ejecucién en el
mes de diciembre de 1997 . Hasta la
fecha se tienen 106 hoteles inscritos
en el programa y se han completado
cerca de 50 evaluaciones de campo.
El grado de interés demostrado por el
sector hotelero y por otros muchos
sectores involucrados ha sido mas
que evidente. El interés por participar
y desarrollar ain mas el programa es
una muestra de la importancia con la
que es percibido el programa en el
seno de  diferentes  sectores
relacionados con la actividad turistica
en el pais.

De acuerdo con el programa de
trabajo establecido, a corto plazo se
iniciaréd un exienso programa de
mercadeo y dara inicio también el
proceso para desarrcliar el programa
en Agencias de Vigjes.

2. Senderos Ticos: Un programa
de desarrollo turistico, en
cooperacion con las ccmunidades

Las nuevas politicas del Instituto
Costarricense de Turismo contemplan
un Plan de Regionalizacion Turistica,
que busca la desconcentracion de los
servicios turisticos y se compone de
los programas:  Senderos Ticos,
Ferias del Agricultor, Centros de
Informacion Turistica y el de Gestion
Turistica para el Desarollo que
abarca la microempresa, capacitacion
y promocion.

El plan va dirigido al turismo nacional
e internacional y se trata de un
prayecto impulsado por la Licda. Aida
F. de Fishman, Presidenta Ejecutiva



del Instituto Costarricense de
Turismo, ente promotor.

Nuestro pais, reconocido
mundialmente por su clima de
democracia y su gran biodiversidad,
cuenta con otros atractivos para
ofrecer como nuestra cultura y
espiritu  acogedor. Queremos
hermanarmnos con otros pueblos
comunicando y compartiendo los
mejores valores que forman parte de
nuestra idiosincrasia y que nos han
permitido servir de ejemplo de paz,
de proteccion de nuestra naturaleza y
de nuestras tradiciones.

El principal Programa es el de
Senderos Ticos que tiene por objetivo
desarrollar las zonas por medio de
sus atractivos turisticos locales,
combinando estos recursos con los
cuiturales, ecoldgicos y productives
en e! campe de |2 misma agricultura y
la artesania. '

Senderos Ticos llevara incorporado el
matiz del lugar donde se realiza y se
revestira con el nombre que mejor lo
identifigue. Sus motivos podran ser
la pampa, las flores, los mangos, la
yuca, la papa, el pejibaye, el Caribe,
la boca del Monte, el café, el queso y
la leche y, en fin, toda la gama de
potencialidades con que  cuentan
nuestros pueblos. Permitira de esta
forma, destacar el mosaico de
culturas regionales que conforman la
nacionalidad costarricense.

Durante el afio 1998, Senderos Ticos
tendra lugar en el Puerto de
Puntarenas y el Centro Historico de
Limon, Liberia, Guanacaste, Barva de
Heredia, Naranjo, Sarchi de Alajuela.
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Para 1999 se promueve la realizacion
en Atenas, Orotina, La Garita, la
Fortuna de San Carlos de Alajuela;
Santa Cruz de Guanacaste, Quepos y
San Vito de Puntarenas; Circuito
Irazi de Cartago, Pérez Zeledon de
San José. ‘

Asimismo, se recibiran y estudiaran
todas aquellas solicitudes de las
comunidades para realizar este
evento cuyo atractivo turistico es su
cultura, con el propdsito de
promocionar a estos lugares como
destinos turisticos de- fines de
semana. ;

Todas estas comunidades que
participen se beneficiaran en el
rescate de sus tradicicnes, el
fortaiecimiento y generacion de la
inicroempresa turistica, una de las
poliicas de ia  Administracion
Redriguez kEcheveiria. - Por oira
narte, brinda una ealternativa al
turismo nacional y a la juventud local.
Como consecuencia generara
ingresos y empleos a las
comunidades. Propiciara el trabajo
cooperativo y integracion comunal
estrechando lazos de solidaridad y
ayuda mutua. Una mayor afluencia
de turistas a la zona, y por ende una
maycr demarda de servicios vy
productos a nivel indirecto. i

De conformidad con los deseos de
las actuales autoridades
gubernamentales, en el sentido de
propiciar la participacion comunal
dentro del sistema denominado como
triangulo de la solidaridad, se
propone que la comunidad,
municipalidades, camaras de turismo
y sector institucional constituyan un
comité central, el cual va a ser el ente
coordinador de todas las ‘actividades.



Deberan formarse asimismo,
diferentes comisiones de trabajo, vale
decir, de mercadeo, permisos,
actividades culturales, recreativas,
formativas, de infraestructura y de
protocolo. Estos comités seran los
que coordinen con las diferentes
instituciones y empresa privada que
se puedan involucrar en esta
actividad para lograr el éxito que se
persigue.

- Una de las caracteristicas atractivas

de Senderos Ticos es que organizara
exposiciones y venta de productos
propios de la zona y manifestaciones
artisticas como teatro, pintura,
escultura, artesania, musica, danza,
monta y corrida de toros, topes,
cabalgatas, talleres experimentales y
juegos tradicionales, competencias
deportivas y recreativas, asi como
comiaas iocales en combinacidon con
atractivos turisticos. Se busca is
sostenibitidad del evenio para que
permita ingresos a los cultores
regionales, sean estos artesanos,
artistas, cocineros, agricultores, y
muy especialmente, empresarios del
sector turismo.

De esta forma, también se pretende
apoyar la recuperacion y
revitalizacion de las tradiciones,
festividades y otras actividades
relacionadas con el quehacer cultural
costarricense.

Para promocionar los atractivos como
Senderos, mas los tradicionales vy
populares se incluira la publicacion de
una Agenda Cuiltural relacionada con
las actividades del ambito turistico,
cultural, ecoldogico, deportivo vy
recreativo.
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También se trabaja en una campana
de concientizacion que tiene como
proposito sensibilizar a .los
costarricenses en el sentido de que
nuestros mayores tesoros son su
cultura, hospitalidad y cortesia.

Senderos Ticos, es pues, un esfuerzo
mas del Gobierno en cooperacion con
diferentes comunidades para buscar
formas de desarrollo economico del
pais a partir de la potenciacion de los
recursos propios en el ambito de las
actividades que le comresponde
atender al Instituto Costarricense de
Turismo.

3. Micro y Pequefia Empresa
Turistica

la Micro y Pequeha Empresa

~Juristica inicia su organizacion en

el afio 1931, sienco el 1.C.7T. pionero
en esta clase de organizacion en toda
América Latina. Se 1236 a
consoiidar dentro del sector privado,
una Camara de Micro y Pequena
Empresa Turistica, dos ailos después
(CANAMET) y una Agencia de Viajes
(JADE TOUR) para comercializar el
producto turistico que ofrecen los
Micro y Pequefios Empresarios
Organizados en diferentes
asociaciones en todo el Pais.

En el sector publico, la Direccion de
Micro y Pequeria Empresa Turistica,
que atiende todas las inquietudes de
este sector .



Es asi como :

La Micro y Pequefa Empresa
Turistica es una alternativa para la
generacion de empleo.

Para los programas de Movilidad
Laboral del Estado.

La Micro y Peguena Empresa
Turistica representa una alternativa
para que los nacionales conserven
sus propiedades.

Constituye un mecanismo que viene
a contribuir a la distribucion del
ingreso de la actividad turistica y una
diversificacion del secter.

Es un ingreso complementario de las
familias, en algunos casos, por
eiemplo hospedaje en casa (TUR
CASA).

Dentro de este sector se desarrolla el
agroecoturismo en-forma organizada
con las comunidades, por eiemplo La
Fortuna de San Carlos

Es un servicio complementario a la
gran empresa, por ejemplo algunos
hoteles grandes contratan servicios
de  microempresarios dé las
comunidades como son transporte
terrestre.- (microbuses), transporte
acuatico, alquiler de caballos,
bicicletas, motos, baquianos hacen
tours.

Otras microempresas, oficinas de
informacion turisticas, zonas de
camping, fondas, sodas,
marisquerias, fruterias, comidas
rapidas, pension, albergues, B y B,
venta de artesanias, pesca fturistica,
buceo, etc.
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Segun informacion obtenida de oferta
de Micro y Pequefa Empresa
Turistica registradas en las
municipalidades de todo el pais,
tenemos un total de 13.537 empresas
que se dedican a diferente actividad
en el area del turismo.  Segln
informacién obtenida del 1.C.T. del
Area de Ingresos con respecto a la
oferta hotelera, tenemos registrado
un total de 1770 empresas de
hospedaje, en donde sdlo 355 tienen
declaratoria  turistica vy 1425
empresas de hospedaje no tienen
declaratoria turistica, constituyendo
ésta un 80.5 % de la oferta turistica
nacional, un 56.3 % corresponde a
empresa de menos de 25
habitaciones y solo un.7.5% de ese
total es de mas de 100 habitacicnes,
aue son los que participan en eventos
a nivel internacional

Algunos de !cs grandes pioblemas de

la Micro y Peauena Empresa -

Turistica son :

El  financiamiento, este sector
necesita de grandes sumas de dinero
(mas de un miiléon de colones ), por lo
gue no puede accesar a creditos de
algunas instancias que sélo prestan
maximo 500.000 mil colones. La
unica cartera disponible a intereses

del 19% es&l Banco Popular y presta -

hasta 22 millones de celones para el
desarrollo de estas empresas

La carencia de canales de
comercializacion.

Mala calidad de servicio y precios
altos en algunos casos



Algunas de las fortalezas:

-Brindan un servicio personalizado,
un trato amable, que es muy atractivo
para el turista, ya que por medio de
este conocen como es nuestra gente.
-Trabajo es familiar y en equipo.
-Pueden cambiar de actividad
faciimente.

MISION

La mision de la Direccion de Micro y
Pequefia Empresa Turistica es
fomentar el desarrollo planificado de
la micro y pequefia empresa turistica
a nivel nacional, haciendo énfasis en
la estrategia de integrar a las
organizaciones comunales en este
proceso de desarrollo turistico. En
este sentido, se han llevado a cabo
acciones en el area de capacitacion,
asesoria técnica a i0s empresarios €
inversionistas de pequefia ascala. Se
realizaron convenios y fideicomiscs
para el financiamienio de este tipc de
empresas y el trabajo con las
comunidades.

Las politicas que orientan la
gestion del trabajo en la Direccion
de Micro y Pequeiia Empresa
Turistica son:

1. El trabajo en equipo tiene prioridad
sobre las acciones individuales.

2.Coordinacion interinstitucional,
tanto con organismos internacionales
y gubernamentales, como con los no
gubernamentales (O.N.G.)

3. Servicio oportuno y eficiente al
micro y pequefio empresario turistico.
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4.Toda persona que  solicite
informacion debe recibir una atencién
inmediata y personalizada.

Las estrategias que permiten
lograr sus metas son:

1.Proyecciéon eficiente hacia |a
comunidad, adecuada a las
necesidades sentidas por los micro y
pequefios empresarios turisticos.

2. Amplio sistema -de informacion
sobre aspectos relacionados con la
micro y pequefia empresa turistica,
que permita el establecimiento de
politicas certeras para un desarrollo
planificado del sector.

3. Comunicacion interna fluida, tanto
vertical como horizontal, que facilite el
trabajo en equipo.

.Capacitacion  permanente  del
parsonal, que permita herramientas
para un trabajo efectivo.

5.Division  del pais en areas
funcionales para facilitar el trabajo en

equipa.

6.También se atiende a |las
necesidades de capacitacion a nivel
comunitario.

Papel del ICT en el desarrollo
sostenible de la micro y pequefa
empresa turistica

Es fomentar el desarrollo planificado
y sustentable de dichas modalidades
empresariales a nivel nacional.




Para responder efectivamente a
nuestra razon de ser, se propone:

1.Promover la participacion de las
comunidades.

2.Integrar a las comunidades en el
desarrollo de proyectos turisticos, que
les permitan beneficiarse de la
industria turistica.

- 3.Contribuir en el ordenamiento y
regulacion de nuevas micro vy
pequenas empresas turisticas a nivel
nacional.

4 Asesorar en aspectos técnicos vy
operativos, orientados a mejorar la
calidad del servicio turistico, la
gestion empresarial y la preservacion
de los valores culturales.

5Asesorar  en agpectos  de
manienimiento gel acosisiema.

6.Promover el desamollo  del
ecoturismo y agroturismo.

7.Brindar apoyo logistico funcional en
todos los aspectos fundamentales
para el desarrollo de la micro y
pequena empresa turistica.

8.Mantener - un sistema de
informacion de todos los aspectos
relacionados con la microempresa
turistica.

Capacitacion:

Este programa se desarrolla con la
intencion de aportar conocimientos e
instrumentos  practicos a los
microempresarios  turisticos  de
distintas regiones del pais, que
contribuyan a mejorar la calidad del
servicio que brindan las empresas y
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la capacidad de su gestidon
empresarial

Programa de Asesoria e
Inspeccion:

La Direccion de Micro y Pequeda
Empresa Turistica atiende a todos
los empresarios y  personas
interesadas en recibir informacion,
sobre  tramites, requisitos y
condiciones necesarias para montar
empresas turisticas de pequena
escala, asi como también personas
que buscan informacion y estudios
sobre el fendbmeno microempresarial
turistico; por ejemplo, universidades,
ONG e instituciones piblicas vy
privadas.

Se efectian giras de inspeccion de
anteproyectos y proyectos, en ias que
se hacen las recomendaciones
formales, de indoie técnica corn
respecto & distribucidn, estructurs,

" ingenieria, tramites y procedimientos.

Estas inspecciones técnicas
permitieron elaborar la carta de
aprobacion que exige el Banco
Popular a los empresarios para
gestionar los créditos que solicitan.

Programa de Coordinacion con el
Banco Popular:

Conjuntamente se ha estado
trabajando a nivel de las sucursales y
sede central del Banco Popular, la
unica linea de crédito existente para
este sector llamada “Infraestructura
de Turismo”, que contempla crédito
para hospedaje, actividades
gastronomicas, capital de trabajo,
mobiliario y equipo, mantenimiento y
reparaciones, compra o construccion
de instalaciones, transporte
automotor, transporte acuatico, etc.



Los montos a financiar van de
acuerdo con el proyecto y oscilan
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entre 22 millones como maximo, con
un interés del 19 al 20% anual.



PONENCIA “COSTA RICA : TURISMO SOSTENIBLE Y
RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL”"

50

Marvin Acufia 0."
Jeffrey Orozco B.
CINPE, UNA

RESUMEN

La necesidad de mejorar el desempefio econdmico y ambiental del sector turismo en
perspectiva del desarrollo sostenible, demanda de forma urgente comprender, regular y
rearticular adecuadamente la relacion turismo-ambiente, en todas sus multiples
dimensiones. En ese contexto emerge un concepto de responsabildad empresarial, que
hace de la proteccion ambiental un componente estratégico y una practica constitudinaria en
la cultura de gestién de las empresas turisticas. En virtud de las complejas y diversas
dimensiones, variables y tendencias que afectan el desempefio del sector y ante la
necesidad de dejar debidamente plasmadas las diversas politicas y acciones que pueden
conferir sostenibilidad, se recurre a la construccion del escenario aciual y el escenario
deseado, a través de una aplicacion de los recientemente desarrollados modelcs de telarafia
(Spider Model). El modelo de telaraiia es construido con las principales caracteristicas
basicas dsl sector, representadas por decce axisas distribuidas en los cuadrantes: espacial,
ambiental. social v econdmico; de esta forma el modelo provee un marco tedrico adecuado
para analizar ei sector y identificar las fuerzas impuisoras dsl cambio en direccion hacia la de
ia sostenicilidad dei sector. El escenario actual y el escenario deseado son construidos con
la informacion disponible y el uso del criterio de expertos. Se concluye Gue el desarrollo
sostenibie en e! turismo no es posible sdlo con ssfuerzos aisiados de ias empresas; es
necesaria una accion articuiada y concertada en. varias direcciones: planeamiento
estratégico; desarrollo de un marco institucional y regulatorio adecuado para el estimuld de
la actividad turistica, y para la prevencién de dafios ambientales ocasionados por esa
actividad y por otros sectores productivos; mejoramiento constante de la infraestructura de
carreteras, puertos y aeropuertos; incorporacién de medidas para mejorar la relacion
calidad-precio, incluyendo la aplicacion de programas educativos y de entrenamiento para
los trabajadores del sector. En este sentido, la responsabilidad empresarial para la
proteccidén ambiental no es s6lo un conjunto de acciones remediales aplicadas por empresas
aisladas. Ante todo, es una conducta estratégica y debidamente interiorizada, orientada por
el principio de precaucion y guiada por una permanente mejora de los procesos productivos,
en procura de una disminucién paulatina en la intensidad de uso de energia y materiales en
la procuccién y el consumo. 2

"*Documento preparado para el Taller de trabajo “Business Responsability for Environmental Protection in

Developing Countries”, realizado en Heredia, Costa Rica det 22 al 25 de setiembre de 1997.

'7 Los autores son investigadores del Centro Internacional de Politica Economica para el Desarrollo

Sostenible.



51

_—

1. INTRODUCZION

El altisimo crecimiento del sector
turismo representa uno de los
principales cambios estructurales que
ha experimentado la economia
costarricense en los ultimos afos.
Dentro de las actividades productivas
favorecidas con la apertura comercial
y la politca de promocidon de
exportaciones, de principios de los
afios ochenta, el turismo constituye
una de las que han demostrado mejor
desempefio econdémico. Ademas, la
contribucion del turismo a la
diversificacion econdémica y a la
ampliacién de la oferta exportable del
pais ha sido significativa, con un
aporte de hasta un 30% del valor de
las  exportaciones totales, ha
contribuido a reducir la vuinerabilidad
de la econoimia costarricense ante ics
chogues extemos.

En efecto, de 1967 a 1995, el nimero
de turistas que visitd el pais crecio a
una tasa promedio anual de 15%,
alcanzando la suma récord de 800 mil
turistas en 1995. En consecuencia, la
oferta de habitaciones casi se ha
triplicado de 4771 en 1984 a 11862
en 1995. Mientras el ingreso de
divisas generado por el sector crecid
a una tasa de un 20% en promedio,
en el mismo periodo. El aporte de
divisas del sector ha sido muy
significativo, a tal punto de
convertirse en uno de los principales
factores estabilizadores de la balanza
de pagos.

Dados los fuertes encadenamientos
horizontales que se le atribuyen al
turismo con otros sectores de la
economia, se estima qgue ésta ha sido

una de las actividades que mas han
contribuido a dinamizar el mercado
de frabajo, generando cerca de
25000 empleos directos e indirectos,
alrededor de un 12% de la PEA.*®

En perspectiva del desarrollo
sostenible, las contribuciones del
turismo han sido significativas. De
hecho, el desarrollo del sector ha sido

_posible gracias a la riqueza natural y

a la belleza escénica del pais, que
alberga mas de un 5% de la
biodiversidad mundial.
Paralelamente, los esfuerzos
pioneros que los costarricenses han
llevado a cabo de manera temprana
para preservar la riqueza natural han
despertado gran interés en la
comunidad mundial.

Una caracteristica indiscutible de sste
esfueizo de  conservacion y
preservacion de los  recursos
naturales ha sido el establecimiento
de un Sistemia Nacional de Areas de
Conservacion; que hoy mantiene mas
de 25% de! territorio nacional en
algan grado. de proteccion. Esto ha
despertado entre los costarricenses
una mayor sensibilidad ambiental y
ha promovido acciones mas decisivas
de las comunidades, a fin de poner
freno a las dinamicas de degradacion
que hoy ejercen fuerte presion sobre
€S0S recursos.

Ademas, la aparicion de reservas
privadas con fines cientificos vy
turisticos, evidencia que el turismo de

" Los datos provienen del Primer Informe del
Proyecto “Fortaleciendo las perspectivas  del
desarrollo sostenible en Centroameérica’,
volumenes I y II. WWF/PRISMA/CINPE.



base natural ha brindado una nueva
razon e incentivo a la conservacion
del bosque primario y a la
regeneracion de bosques
secundarios. Ello se suma de hecho a
otras iniciativas de caracter forestal,
artifices de una caida significativa en
la tasa de deforestacion del pais
observada en los Gltimos afios. '®

Finalmente, el turismo de base
natural se ha constituido en una
alternativa economica frente a la
crisis de algunas  actividades
agropecuarias como la ganaderia, en
especial en Guanacaste, region que
posee grandes atractivos turisticos.
En la region atléntica, por otra parte,
el turismo ha contribuido a poner
frenc a la expansién tananera.

En generai, el desarrcllo iuristico
puads ser calificadc como
reiativamente satisfactoric. desde el
punto de vista de 2u desempeiio
econdmico, sociali y ambiental. No
obstante, enfrenta muchas amenazas
y estd lejos de transitar por los
caminos de la sostenibilidad.

En los uGltimos afos, el sector ha
mostrado un pobre desempeiio
econdémico, situacion que algunos
sectores relacionados con la actividad
no dudan en calificar de crisis.
Después de una rapida expansion, el
sector turismo muestra tasas
menores de crecimiento, tanto en el
nimero de turistas como en el
ingreso de divisas.

' paradojicamente, la deforestacion ha sido una
de las dinamicas de degradacion que mas daiio
amkbizntal han causado a los recursos naturales en
Costa Rica, con una destruccion de cerca de 50
mil hectareas al afio: una de las mas altas del
mundo.

Frecuentemente se olvida que la
industria turistica es una actividad
econémica compleja®®’, sensible a la
coyuntura  politico-econdémica, a
variaciones repentinas en los gustos
y preferencias de los consumidores y
a cambios en el entorno econdmico
internacional,  situaciéon que el
Instituto Costarricense de Turismo
(ICT) —como ente rector del sector— y
los empresarios costarricenses no
han sabido reconocer y anticipar,
para minimizar las dificultades que
hoy enfrentan.

El desarrollo del turismo simula en
mucho de su comportamiento el
conocido ciclo del producto. En
efecto, en una primera fase, cuando
un destino furistico es descubiarto, la
cemanda crece rapidamente, pero en
la fase siguiente —cuande Ilos
recurscs scn explotados al maximo--
el destirio es menocs stractive, y en la
fase final se produce su declinacion
(Prosser, 1994).

La tesis de que el turismo tiene un
comportamiento similar al ciclo del
producto no implica que su desarrollo
esté predeterminado y que sea
independiente de las caracteristicas
propias de cada destino turistico.
Desde luego, el Estado y los
empresarios estan llamados a asumir
un ol activo, anticipando las
coyunturas del mercado mundial,
mediante la  planificacion, la
regulacién, la  zonificacion, la
promocién y la inteligencia de
mercados. Ante todo, es necesario
fijar limites e imponer una cierta

 El turismo no es una simple actividad, por el
contrario estd conformado por un conglomerado
de actividades debidamente interrelacionadas, que
incluyen los viajes, el hospedaje, las compras y el
entretenimiento, entre otros (Briassoulis, 1992).

’
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gradualidad al desarrollo del sector,
diversificando su oferta y
posicionandose en los nichos de
mercado que experimentan una
mayor expansion.

En efecto, la falta de planificacion y
de un marco regulatorio adecuado no
ha permitido una operacion
armoniosa de la actividad turistica en
general y una administracion
adecuada de la oferta y la-demanda

en particular. De estas carencias se _

derivan muchas de las dificultades
econdémicas y ambientales que tienen
postrado al sector en una importante
crisis. Algunos de los factores que
explican ese pobre desempeno
econdmico y ambiental del sector en
los Ultimos anos son los siguientes: la
sobreoferta y la morosidad financiera
de la industria hotelera; Ila
depandencia de una politica de
incentivos que favcrece entre los
empresarios mas una culiura de
olisqueda de rentas que ia creacion
de ventajas competitivas auténticas;
ila informaiizacion en” algunras
actividades de la industria; ia falta de
calificaciéon de la mano de obra y la
baja relacién calidad-precio que
muchos de los servicios constituyen.

En este contexto, promover y
administrar una adecuada relacion
turismo-ambiente que asegure y
preserve de manera continua la
calidad y la cantidad de los recursos
naturales constituyen un imperativo
en cualquier ejercicio serio de
planeamiento estratégico que busque
la sostenibilidad del sector.

Esta idea queda expresada en
palabras de Geoffrey H. Lipman,
presidente del World Travel and
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Tourism Council (WTTC) de Ia
siguiente manera :

“El medio ambiente
representa el capital esencial
de la industria de viajes y
turismo, porque es la clave
para facilitar un producto de
calidad, - pnondad de
creciente importancia para
nuestros clientes. Por ello
debemos mejorar nuestras
prestaciones de manera
continua y sistematica. La
proteccion ambiental es un
imperativo en nuestra culfura
de gestion, y el sector
tuismo y de viajes tiene un
interés material y también
moral, en acompafiar el
avance de ese proceso.”
(OMT, 1995).

En este contexto, el presente estudio
tiene como prcpésiio demostrar que
el desarrollo sosienible del sector
turismo demanda de una adecuada
administracion de la relacién turismo-
ambiente, relacibn que solo es
posible alcanzar con una ética,
conducta y responsabilidad
empresarial, que haga de Ila
proteccion  ambiental el pilar
fundamental del estilo de gestion de
las empresas turisticas. Dado que el
concepto de responsabilidad
empresarial para la proteccion
ambiental”® aqui derivado es
consustancial a la cultura
empresarial, el mismo no sélo tiene
un caracter remedial sino ante todo
preventivo. En ese sentido, promueve
el uso de tecnologias “end of pipe”

21

Véase Utting, Peter (1997), *“Business
Responsibility for Environmental Protection in
Developing  Countries.  An International
Workshop™.



para la mitigacion de dafos
ambientales en el corto plazo, con
practicas empresariales de mas largo
alcance, que buscan cambios en los
patrones de produccidn y consumo
tendientes a reducir las intensidades
de uso de energia y recursos.

En este estudio se construye el actual
escenario del sector turismo y se
analizan sus principales debilidades
econdmicas, sociales y ambientales,
para luego identificar los factores de
cambio y las politicas institucionales
capaces de generar el escenario
alternativo en procura de su
sostenibilidad.

2. MARCO CONCEPTUAL

Dos conceptos clave orientan Ia
discusion propuesta en e! documento.
Por una parte, el concepio de
desariollo  sostenible del sector
furistico y per otra, el concerto de
responsabilidad empresarial.

El concepto de desarrollo sostenible
aqui abordado se construye mediante
el establecimiento de una imagen
objetivo, concebida en términos del
logroc de cuatro caracteristicas
basicas: la productividad, la equidad,
la resiliencia y la estabilidad

resultante  (Gutiérrez-Espeleta y

Baldares-Carazo, 1996). El desarrollo
sostenible es entonces el proceso de
acercamiento al logro de los
diferentes componentes, lo cuales,
como se sefala en Acuiia y Orozco
(1997), pueden expresarse en los
siguientes objetivos:

a) La competitividad productiva y
laboral; b) La- proteccion y uso
racional de los sistemas naturales de
soporte a la vida; c) El acceso a los
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recursos de forma tal que se
garantice calidad de vida vy
oportunidades sociales a todos los
grupos de la sociedad; d) La
generacion de una identidad nacional
con formas de autorealizacion vy
valores que refuercen la convivencia
democratica; y e) La conformacion de
una sociedad con capacidad
permanente para confrontar
dificultades, aprovechar
oportunidades, obtener logros con
vision de largo plazo y generar
seguridad ante el futuro (Acufia vy
Orozco, 1997: 17).

En el caso del sector turistico, los
primeros tres componentes estan
mucho mas desagregados,
generando una imagen objetive mas
detallada de desarrollo sostenible del
sector. Asi, en el ambito econdmico

- de la competitividad procductiva vy

laboral se plantean !os siguientes
siementes: i) establecimiento de una
estricta correspondencia entre la
calidad y el precio de los servicios
turisticos; ii) logro de una oferta
diversificada; iii) logro de
competitividad auténtica de parte de
las empresas turisticas, eliminando la
dependencia de incentivos
especificos, de mano de obra barata
y del no pago de los servicios
ambientales.

El componente de proteccidon y uso
racional de los sistemas de soporte a
la vida puede desagregarse en los
siguientes objetivos: i) regulacion de
la oferta de acuerdo con criterios de
ordenamiento territorial; ii) desarrolio
de nuevos polos turisticos; iii)
afluencia regulada de turistas con
criterios de capacidad de carga; iv)
disminucién de la intensidad de uso
de energia y materiales; v)



prevencion y. mitigacion de dafios
ambientales; vi) cambio estructural
hacia el turismo ecoldgico.

El componente de calidad de vida y
oportunidades sociales en el caso del
sector turistico puede ser abordado
con los siguientes objetivos: i)
articulacion del desarrollo turistico al
desarrollo local y regional; ii)
autoafirmacion de la cultura local; iii)
consolidacion de- un sector que se
concentre en la generacion de trabajo
calificado con altas remuneraciones.

Como se ve, el concepto de
desarrollo sostenible del sector
turismo es multidimensional, de
donde se desprende que este tipo de
desarrollo es inalcanzable a partir de
acciones aisladas de algunos actores.
Por el contrario, se requiere de una
accion cohereinte que coordine el

esfueizo de los diferentes actores

inyolucrados.

El desarrollo sostenible se entiende
entonces comQ’ un proceso que,
mediante la accion coherente vy
coordinada de diferentes actores,
orienta la transicibn desde la
situacion actual hasta una situacion
deseada en |la que se van
concretando mediante
aproximaciones sucesivas los
diferentes componentes de la imagen
objetivo.

Para impulsar ese proceso es
necesario desarrollar una conducta
de responsabilidad empresarial. Esta
conducta se orienta por varios
principios fundamentales. En el
ambito econdmico se orienta por el
principio de busqueda permanente de
competitividad auténtica, que lleve a
la supervivencia de la empresa,
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mediante la constante transformacion
y desarrollo de los factores que
generan una verdadera
competitividad: formacién en recursos
humanos, uso de tecnologias limpias,
y sistemas y procesos de gestion.

En_ términos  ambientales, Ila
responsabilidad  empresarial se
caracteriza por una conducta
orientada por el principio de
precaucién. Se relegan a un segundo
plano las acciones remediales y las
tecnologias para la mitigacibn de
dafos al final del proceso (“end of
pipe technologies”), otorgando un
peso primordial a las medidas que
procuran una disminucion significativa
en la intensidad de uso de energia y
materiales. El principio fundamental
es entonces el de preservacion del
ambiente con sus atributos de calidad
y cantidad, con &l obietivo no sdlo de
hacer perdurabie ia actividad turistica
que depende de es02 recursos

-naturales, sino ante todo preservar y

no alterar las funciones, muchas de
ellas hasta hoy cesconocidas, tienen
los ecosistemas naturales en el ciclo
de la vida.

Estos principios llevan a las
empresas a empatar el esfuerzo de
transformacion constante en
busqueda de competitividad
auténtica, con la adopcibn o
adaptaciéon de nuevas tecnologias y
el establecimiento de limites al
desarrollo de la actividad con el
propdsito de alcanzar un mejor
desempefnio ambiental. Ademas, Ila
responsabilidad empresarial va mas
alla de la preocupacion exclusiva por
la actividad propia de la empresa,
llevando a una actitud vigilante de la
accion de otras empresas y de los
consumidores, y a una amplia



disposicion a participar en foros de
discusién o en entidades para la toma
de decisiones relativas al desarrollo
sostenible.

3. METODOLOGIA PARA LA
CONSTRUCCION DE ESCENARIOS

Dada la complejidad del sector
turismo y la gran cantidad de
variables que intervienen en su
desempeno, se sugiere un analisis de
criterios multiples, organizado
mediante un modelo de telarana
(Nijkamp y otros, 1997).

La construccion de los escenarios ha
sido posible gracias a! uso de
diferentes tipos de informacion
cuantitativa y cualitativa, incluyendo
el criterio de expertos. El escenario
wro es de caracter nomativo. Se
deriva de un ejercicic tendiente a
operacionalizar  e!- concepto de
respensabiiidad empresarial en un
marco general de politicas y practicas
empresariales, que actian en los
diferentes componentes del escenario
actual para propiciar la transicion
paulatina hacia el desarrollo
sostenible, a través de fases
sucesivas.

En la construccion de escenarios
para el analisis del desarrollo
sostenible del sector turismo,
siguiendo la conceptualizacion
presentada arriba, cuatro grupos de
factores fueron seleccionados como
importantes: el espacial o territorial, el
ambiental, el social y el economico. El
marco  politico institucional es
asumido como el componente
fundamental que delimita y articula lo
espacial, lo economico, lo'sociat y lo
ambiental, en tanto las politicas
publicas constituyen las fuerzas
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motrices que inducen y dan la
direccion a esos cambios y hacen
posible la construccion de los
escenarios.

Para cada uno de los cuatro grupos
de factores mencionados, tres
caracteristicas son derivadas vy
representadas por abscisas en los
diferentes espacios del modelo de
telarana. Estas variables definidas de
forma dual en términos de la
sostenibilidad, tienen dos
dimensiones, la actual y la deseada,
dentro de una imagen objetivo de
desarrollo sostenible ques queda
debidamente plasmada en Ia
conformacion de todas ias variables
exteriores de ubicacion externa en el
asquema de telarana.

El primer cuadrante contiene los
factcres espaciales o territofiales. En
el extremo inferior encontramos el eje
gue gonirasta una situacion real
donde hay carencia de criterios de
ordenamiento, con otra deseable
donde la oferta turistica esta sujeta a
criterios de ordenamiento territorial.

El cuadrante ambiental contiene el
espacio de la sostenibilidad y las
variables o abscisas que maéas
importancia tienen en el desempefio
ambiental del sector.

El cuadrante social sintetiza las
fuerzas de cambio que mas
relevancia tienen para explicar el
comportamiento del sector social en
términos de una mayor o menor
equidad distributiva.

El cuadrante econdmico recoge los
principales factores de cambio que
inciden positiva o negativamente en
la competitividad del sector.



El modelo de. telarafia para la
situacion actual y para la situacién
deseada en el futuro es entonces
generado con las doce abscisas,
mediante la construccidn de wun
escenario integrador que otorga una
posicion a cada una de esas
variables.

La ubicacion de las doce variables en
cada uno de los espacios o
cuadrantes del esquema de telarana
tiene _un significado puramente
ordinal. Refleja la proximidad a [z
imagen objetivo de desarrollo
sostenible, derivada de estrategias de
intervencion o ausencia de
intervencion y de regulacion o
desregulacion, baja regulacién, etc.

Movimientos de adentro hacia fuera
del esquema reflejan acercamientos a
los componentes de la imagen
objetiva. En ese sentide, un diagrama
que corte todos los gjes en la paite
extrema de aiuera, indicaria un afto
grado de concrecion en procura del
desarrollo sosteniblé en el secior. En
nuestro analisis, en gran parte los
puntos  extericres reflejan los
resultados de . politicas de
intervencion, como los asociados a
planes de ordenamiento territorial y a
la generacion de un adecuado marco
regulatorio.

Finalmente, la posicion en la abscisa
tiene un significado puramente ordinal
y la comparacion de diferentes puntos
de una abscisa no tiene significado
cardinal. Tampoco €i area interior de
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la telarana hace mas que reflejar que
las areas pequefias concéntricas o
muy cercanas al vértice reflejan
condiciones de pobre sostenibilidad
para el sector.

4. Analisis del sector turismo en
Costa Rica: aplicacion del modelo
de la telarana

En este apartado se plantea la
evaluacién del desarrollo turistico en
Costa Rica. En_un primer momento
se genera el escenario actual,
describiendo y analizando la situacion
del turismo en las diferentes
dimensiones planteadas. El marco
politico-institucional responsable en
gran medida de la evolucion actual
del sector, se deriva paulatinamente
de este andlisis en las distintas
secciones.

Como segundo escenaric se piantean
las trensformaciones que podrian
aicanzarse en cada una de las
abscisas, si se aplican criterios
orientados por una conducta de
responsabilidad empresarial. La
ubicacion ordinal de los distintos
puntos se plantea teniendo en cuenta
la viabilidad de aplicacion de las
medidas sugeridas en el corfo y
mediano plazo. Asi, los cambios mas
significativos respecto a la situacién
actual se presentan en aquellos
componentes para los que es mas
facil la reordenacion del marco
politico institucional y la conducta
empresarial.
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Desarrollo sostenible del turismo: aplicacién del modelo de la telarafia.
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Economico

4.1 ESCEMNARIOC ACTUAL DEL
SECTOR TURISMO :

¢ Esfera territorial

Desde el punto de vista de su
expresion territorial, la expansion del
sector turismo ha generado una
fuerte concentracion de muchos de
sus servicios en la provincia de San
José, tendencia que resulta un tanto
paraddjica en vitud de que los
mayores atractivos turisticos del pais
se ubican fuera de esa region.

Es probable que en la etapa inicial de
este proceso, como parece
razonable, la prioridad haya sido
puesta en mejorar la oferta de
servicios turisticos en San José,
como plataforma necesaria para
incursionar en otras regiones.

No obstante, cumplido este objetivo,

las oprioridades v los incentives
deberian de favorecer mas aquellas
regiones de mayores atractivos
turisticos, social y ecoridmicamente

deprimidas.

De hecho, esta concentracion no ha
impedido el surgimiento de otros
polos turisticos de desarrollo en
provincias como Puntarenas,
Guanacaste y Limon, regiones donde
las = condiciones econémias vy
sociales son mas precarias.

En efecto, de las 22.579 habitaciones
en operacion en 1994, un 34% se
localiza en [a provincia de San José,
un 29,7% en la provincia de
Puntarenas y un 13% y 10%
respectivamente en las provincias de
Guanacaste y Limon. Esta
distribucion territorial de la oferta
turistica se mantiene por region vy
canton en lo relativo a nimero de
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empresas, habitaciones y Vvisitas
turisticas. %

En virtud de que los diversos
atractivos turisticos —areas
protegidas, volcanes, playas, belleza
escénica, etc— estan distribuidos
homogeneamente a lo largo y ancho
de todo el pais, no hay razén para
que continte esa fuerte
concentracion de la oferta en San
José. En general, el desempefio

_territorial del desarrollo turistico en

Costa Rica ha sido poco satisfactorio.
El sector no ha operado con criterios
de ordenamiento territorial
(zonificacién de la oferta turistica); no
atiende a criterios técnicos que
regulen y establezcan limites a la
afluencia turistica y que anticipen los
impactos ambientales de la actividad,
y ha favorecido una clara
concentracidn ce las inversiones
turisticas en pecas regiones o zcnas.

¢ Esfera ambienta!

Una estrategia de promocion turisiica
ambigua que no discrimina entre el
turismo de masas y otras formas de
turismo de bajo impacto, en conjunto
con una cultura empresarial
cortoplacista, renuente a invertir en el
mantenimiento del valor intrinseco del
capital natural y a retribuir parte de
sus  servicios ambientales ha
producido diversos impactos
ambientales.?

*? Un analisis pormenorizado de la contribucion
del turismo al desarrollo rural y a una mejor
distribucion territorial de sus beneficios, puede
encontrarse en Kane, M: Rural Tourism and Rural
Development.

? Entre los impactos ambientales destacan los
siguientes: destruccion de arrecifes, esteros y
manglares a causa de las construcciones; pérdida
de suelos por deforestacion y desarrollo de la
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La poca voluntad politica de respetar
y hacer cumplir cabalmente con los
estudios de impacto ambiental impide
anticipar los  diversos  dafos
ambientales asociados a la actividad
turistica.

Ademas, la ausencia de estudios de
capacidad de carga turistica no
permiten establecer limites a la
actividad y dificultan el monitoreo de
posibles danos. En esas
circunstancias, la poca atencion que
los planes de manejo turistico en
proyectos, zonas, regiones y areas
protegidas prestan al “principio de
precaucion”, ha aumentado los
riesgos de destruccion y deterioro
ambiental.

Los conflictos entre el ICT y los
empresarios turisticos alrededor de
las tarifas para el ingreso de turistas
extranjeros en pargues nacionales y
areas protegidas, y los confiicios
entre arupos locales y empresarios
para poner limites a la expansion
turistica en ciertas zonas, subrayan.ia
necesidad de realizar estudios d=
capacidad de carga turistica. En este
ambito, los sectores académicos
estdn llamados a jugar un rol
destacado en la busqueda. de
soluciones concertadas. '

En relacion con la reduccion en la
intensidad de uso de recursos y
energia, Uultimamente se observan
algunas practicas empresariales que
apuntan en la direccion correcta.
Destacan en este respecto la puesta

infraestructura; modificacion de la belleza
escénica o paisaje; pérdida del ambiente natural
por degradacion de agua v del aire, evacuacion
inadecuada de aguas negras y desechos solidos;
congestion, trafico, ruido y dano ambiental en
areas protegidas



en marcha de programas de ahorro
energetico, la eleccion voluntaria de
algunos servicios rutinarios como el
de lavanderia y la sustitucion entre
los empresarios hoteleros de energia
eléctrica por otras fuentes de energia
renovable.?*

Los recientes programas de
certificacion ambiental promovidos
por empresarios y gobierno, en
respuesta a la necesidad de elevar
los estandares ambientales de las
actividades turisticas dentro de una
cultura empresarial ambientalmente
mas amigable, son iniciativas que
apuntan en la direccion correcta.

En efecto, el ICT y el Instituto
Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados, han puesto en
marcha dos programas de
certificacion ambdiental: el certificado
de sosienibilidad turistica “Sello
Verde” para establecimientos
turisticos, principalmente hoteles, el
cual se encuentra todavia en una
fase de disefio y el Proyecto
“Bandera Azul Ecologica” para playas
de excelencia higiénico-sanitaria.?

En junio de 1996, mas de 30 empresarios
hoteleros participaron en un taller de capacitacion
organizado por la Fundacion Carl Diisberg de
Alemania y el ICT sobre tecnologias para el uso
de fuentes de energia renovable en el sector
turismo; no estda de mas decir que estos
empresarios ya habian emprendido procesos para
el uso de esas tecnologias.

¥ Un primer monitoreo del Programa Bandera
Azul Ecologica encontro que diez de las 57 playas
evaluadas cumplen con los requisitos para ser
catalogadas de clase A. en vista de su seguridad
sanitaria y entorno adecuado. Los resultados
finales dan cuenta de diez playas clase A, 17 clase
B, 15 clase C, 10 clase D y 5 clase E, sin
problemas de vertidos industriales; un 65% de
estas playas carece de basureros, solo en 25 se
realizan campafias educativas y solo 13 tienen
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Finalmente, la ausencia de planes
regulatorios, de  estudios de
capacidad de carga, los vacios en la
legisiacion, los  conflictos de
competencias entre instituciones, la
falta de voluntad politica y los
escasos recursos humanos y técnicos
para hacer respetar la normativa
ambiental, son causa de que la
actividad muestre un creciente
deterioro  en su desempeno
ambiental.

¢ Esfera econdmica

El tunsmo constituye el sector de
mejor desempefio econémico entre
ce los sectores que se vieron
favorecidos con las  politicas
econdémicas de estimulo a nuevos
sectores exportadores.

Los incentives otorgados por el
Estado costarricense fueron decisivos
para atraer las primeras inversiones y
asegurar su rentabilidad. Ello no
obstante, esta politica de incentivos
carente ce criterios de selectividad,
temporalidad y de metas tecnoldgicas
explicitas, favoreci6 entre los
empresarios turisticos una cultura de
captura de rentas, debilitando Ila
bisqueda de wuna competitividad
sistémica o auténtica.

En efecto, desde la aprobacion de la
Ley de Incentivos para el Desarrollo
Turistico, Ley No. 6990 de Incentivos
para el Desarrollo Turistico, en julio
de 1985, la oferta de habitaciones
con declaratoria turistica se ha
triplicado.

rotulacion adecuada (La Nacion, 22 de noviembre
de 1996).



La aprobacion de esta ley se inscribe
dentro de las iniciativas emprendidas
por el Estado costarricense despues
de la crisis de los ochenta, dirigidas a
incrementar la oferta exportable.

En otras palabras, la politica de
incentivos y un mercado en plena
expansion, han producido una fuerte
atraccion de inversiones al sector,
principalmente en la industria
hotelera. La presencia de
inversionistas  extranjeros . y el
establecimiento en el sector hotelero
de empresas transnacionales de
distinta procedencia, evidencian un
creciente protagonismo del capital
extranjero en esta parte del
negocio.?

Una primera evaluacion de los grupos
econdmicos y sociales que hoy
gravitan en &l sector tuiismo en la
captura de las oporiunidades de
negocios que su feciente expansion
ha creadce, da cuenta dsg ia incursion y
presencia de capitales de diferentes
tamaiios, de vieja y nueva
procedencia, nacionales y
extranjeros.

En general, el sector muestra un alto

grado de atomizacion, con la-

concurrencia de diversos grupos de
interés que luchan por apropiarse de
los beneficios que su rapida
expansion ha hecho posible. El
surgimiento de una gran cantidad de

6 . -
% Entre las cadenas hoteleras internacionales que

mantienen operaciones en el pais se encuentran
las siguientes: Sheraton, Hampton Inn, Holiday
Inn, Marriot, Camino Real, Barcelo, Melia, Grupo
SITUR, entre otras. Una tendencia reciente de
relativa importancia en el negocie hotelero del
pais es el traslado de la operacion de muchos
hoteles de cuatro o cinco estrellas a manos de
cadenas internacionales.
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actividades informales en todos los
niveles del negocic -operadores
turisticos, hospedaje--zs una muestra
de que aun los grupos con menor
dotacion de capital han tratado de
una y mil formas de participar.

El hecho de que mas de un 78% de
las empresas hoteleras de 1 a 40
habitaciones con declaratoria turistica
controlen mas de un 43% de las
habitaciones y que el 55% de ellas se
encuentren calificadas de 0 a 2 dos
estrellas, es un indicio importante de
esta fuerte atomizacion de grupos e
intereses que caracteriza al sector.

Ello no obstante, la cara opuesta de
ese fendmeno ha sido una fuerte
tendencia a la concentracién vy
centralizacion del capital en ese
sector, con una creciente presencia
de propiedad extraniera en las
inversiones turisticas. Destaca en el
sector la nwutrida presencia de
inversionistas extranjeros de diferente
procedencia, y mas recientemente, el
control del subsector hoteiero de
cuatro y cinco estrellas por parte de
las principales cadenas hoteleras
internacionales. Ademas, el manejo
creciente que tienen en el negocio los
operadores turisticos internacionales
constituye otro indicio que confirma
una tendencia creciente a la
transnacionalizacion del sector.

En ese contexto, tomando en cuenta
la balanza neta de divisas existente
en el sector y suponiendo que la
presencia del capital extranjero
demanda una fuerte repatriacion de
capitales —se estima que, de cada
dolar gastado en ecoturismo a escala
mundial, 55 centavos van a manos
del operador extranjero y 45 centavos
a los operadores locales—, es



probable que los beneficios atribuidos
al sector en lo que concierne a la
generacion de divisas sean mas
limitados {Ecotourism, Earth Explorer,
1995).

La expansion del sector turismo y su
buena rentabilidad de estos afios han
atraido inversiones de otros sectores
al negocio. En efecto, la realizacion
de importantes inversiones o
coinversiones de grupos financieros e
industriales nacionales en el sector es
notoria; por ejemplo, la Cerveceria
Costa Rica es el principal socio del
Grupo Mexicano SITUR en la mayor
inversién turistica de la historia
nacional, el Proyecto Golfo de
Papagayo. -

En ausencia de regulaciones claras, a
falta de una planificacion del sector y
de un manejo adecuadc de la
demanda, la schrecferta turistica
constituye una ce las peores
amenazas que enfrenta el sector.

En efecto, para 1995 la oferta crecié
una tasa del 51%, mientras que la
demanda tan sélo aumentd en un
35%. El problema de sobreoferta
hotelera podria ser mas grave de lo
que se estima, si se adicionan a la
oferta existente los mas de 12 mil
cuartos que nd -han sido objeto de
declaratoria turistica (Rojas; 1995).

Entre los factores que a juicio de
algunos empresarios turisticos han
restado competitividad al sector
destacan los altos precios y la pobre
relacion  calidad-precio de los
servicios turisticos costarricenses.

En relacion con el alza de precios en
los servicios, se arguye que las
cuantiosas inversiones y la necesidad
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de atender los compromisos
financieros contraidos - a tasas de
interés y plazos poco competitivos,
presionan a los empresarios a elevar
los precios para adelantar la
recuperacion de las inversiones.

No obstante, los resultados de esta
practica han sido desastrosos, pues
se han perdido mercados como el
canadiense. Ademas, los
empresarios del sector han contraido
una fuerte morosidad financiera, que
constituye uno de los nuevos y mas
acuciantes problemas que enfrenta el
sector turistico costarricense.

Ademas, el despertar de Guatemala,
Cuba, Panama y Belice como nuevos
destinos turisticos con una oferta
similar a la de Costa Rica y la
existercia de un esquema des
incentivos poco adscuade, también
han castigado la competitividad del
sector.

Un dltimo factor que los empresarios
turistcos han sefalado como
causante del menor crecimiento del
sector ha sido el mercadeo, la labor
promocional del pais y la poca
flexibilidad para explotar otros
segmentos del mercado de rapido
crecimiento como el mercado
linglistico, el de convenciones y el de
incentivos laborales, para los que
Costa Rica goza de ventajas
competitivas  importantes. Para
algunos empresarios, una adecuada
promocion y una mayor
diversificacion de la oferta turistica
serian suficientes para cerrar la
brecha entre la oferta y la demanda
turistica.

En conclusién, el sector turismo,
después de una rapida expansion,



muestra un pobre desempeno
econémico, con tasas menores de
crecimiento —tanto en el niumero de
turistas como en los ingresos de
divisas—-, cercanas todavia al
promedio mundial. El sector turismo
pasa por uno de sus puntos de
inflexiéon, situacion que demanda una
profunda reestructuracion y un
replanteamiento de sus estrategias,
para que pueda transitar ipor los
senderos de la sostenibilidad.’

¢ Esfera social

Desde el punto de vista del aporte del
turismo a la sostenibilidad social, es
necesario hacer una lectura
adecuada del hecho incuestionable
de que el desarrollo turistico acontece
fundamentalmente en el medio rural
costarricense. En esas
circunstancias, el turismo reguiere ser
articulado a planes y estrategias de
desarrollo rural, regional y locai.
Lameniablemente, esos planes estan
ausentes en muchas de las regiones
y comunidades, impidiendo que los
beneficios del turismo contribuyan
efectivamente a mejorar el bienestar
y la calidad de vida de las
ccmunidades rurales (Acuia, 1996).

Promover la participacion activa de
los grupos locales en el uso de los
recursos naturales con  fines
turisticos, contribuye a que esos
grupos se constituyan en salvaguarda
de los recursos implicados, reduce la
presiéon local por su explotacion en
usos no sostenibles y crea

*’ Una importante iniciativa en este sentido esta
constituida por el programa de Apoyo a la
Competitividad del Sector Turismo, que se lleva a
cabo con la asesoria técnica del Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas
(INCAE) y la supervision de Michael Porter.
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condiciones mas favorables para
dirimir conflictos entre los diferentes
usuarios (Acuna, 1996).

La debilidad que se observa en
incorporar plenamente a los grupos
locales es un reflejo de que su
desarrollo estd desarticulado de las
estrategias de desarrollo rural,
regional y local. El turismo, en
algunos casos, en lugar de conformar
una fuente de mejoras econdomicas y
sociales para eS$tos grupos, = se
convierte en una fuente de conflictos.

Para evitar la concentracién en la
propiedad territorial, como
efectivamente ha ocurrido en el
sector, particularmente en San José y
favorecer la participacion de las
comunidades y grupos locales en las
oportunidades economicas que ha
generado la expansion dei secior, es
necesaric repensar la poiitica de
incentivos.

En sintesis, a pesar de que el
desarrolio del turismo ha tendido a
concentrarse en las areas rurales, la
evidencia indica que no ha logrado
articularse debidamente en el marco
de estrategias de desarrollo regional,
zonal o local. Por el contrario,
muestra una base comunitaria débil y
responde a iniciativas de inversion
enteramente privadas e individuales.

En general, la mayoria de las
iniciativas empresariales exitosas son
foraneas o de capitales mixtos.
Cuando surgen empresas locales,
enfrentan innumerables problemas en
materia de legislacion, organizacion,

capacitacion, financiamiento y
comercializacion (Haaskshorst,
1994).



En consecuencia, la participacion de
las comunidades en el desarrollo
turistico es limitada y los beneficios
se concentran sobre todo en la
generacion de empleos, no siempre
los mejor remunerados, pues la
ausencia de programas de
capacitacion genera una pobre
insercion de los locales y favorece
que trabajadores venidos de las
zonas urbanas capturen esas
oportunidades.

En esas circunstancias, los conflictos
de interés por el uso de los recursos
naturales con atraccion turistica han
sido - frecuentes, provocando
situacionres de conflicto entre las
comunidades y los empresarios
turisticos. La debilidad de las
municipalidades para hacer respetar
las leyes hace que la accidon de las
comunidades se centre en muchos
cascs en ia defensa de su patrimenio
natural iccal.®®

Las diversas denuncias y
manifestaciones de varios actores
sociales, son una muestra de la
necesidad de permear al sector
privado y al Estado costarricense de
otra voluntad politica, para respetar y
hacer cumplir la normativa ambiental,
cuando se trate de minimizar los
impactos indeseables que produce la
actividad turistica. Algunas de estas
denuncias fueron recogidas en su
momento por la Defensoria de los
Habitantes, en contra de los
proyectos de Playa Tambor (del
Grupo Barceld) y Papagayo (este

* Los sucesos y denuncias de estos casos a lo
largo de estos afios son innumerables (véase La
Nacion, 4 de julio de 1993); Boyce ef al. (1994)
presentan el recuento de dos casos célebres
recientes: el del refugio de wvida silvestre
Gandoca-Manzanillo y el de Playa Tambor.
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ultimo gestado por el propio ICT vy
entregado mediante contrato de
concesion a la empresa privada), por
violaciones a ‘la Ley Maritimo
Terrestre y el Cédigo Municipal.

No obstante, que las contribuciones
nominales al empleo del sector son
importantes, la calidad de la mayoria
de los empleos generados es
bastante pobre. Resulta sintomético
que una buena parte de la fuerza de
trabajo que se incorpora al sector
carece de una adecuada
capacitacion.

Segun el Plan Estratégico 1993-1998,
el 90% del personal incorporado a las
empresas turisticas no ha tenido
capacitacion previa en la actividad, un
76% de los trabajadores del sector
tiene un nivel de capacitacidn basica,
un 18% tiene un nivel medio v sélo un
6% tiene pivel superior. Esta
situacién, preobablemente resultado
de la rapida expansién del sector,
debe ser resuelta cuanto antes, como
un mecanismo para mejorar la pobre
relacion calidad/precio del producto
turistico costarricense.

La discusiébn sobre ios impactos
culturales de la actividad turistica y Ia
forma de mitigarlos ha estado
ausente dentro de la agenda de
discusion. La ¢arencia de estudios
que evalien los efectos de Ia
interaccion cultural entre los turistas y
los grupos locales, no puede hacer
obviar los impactos culturales
indeseables que estan ocurriendo en
algunas comunidades. Es clara la
necesidad de acciones globales y
locales para evitar ese tipo de
impactes.




En general, el desemperio social del
sector es poco satisfactorio. El
desarrollo turistico muestra limitadas
articulaciones locales y regionales,
las grandes inversiones turisticas
(Barcelo-Tambor y Melia Conchal, por
ejemplo) funcionan casi como
verdaderos enclaves econdmicos. El
empleo no calificado y pobremente
remunerado es la principal fuente de
beneficios que logran capturar los
grupos locales. Mientras tanto, los
impactos culturales constituyen una
problematica de sector que ha sido
obviada por completo. .

Marco institucional y portadores de
intereses

Dentro del marco institucional,

_ destaca el ICT como ente rector del

secter, el cual ha adauirido rango
minisienial, con &l fin de adecuar sus
potestades & los requerimientos
propios de la rapida expansion
experimentada por el sector.

Pese a la existencia da un “Plan
Estratégico de Desarroilo Turistico
Sustentable”, el ICT ha mostrado
limitadas capacidades para
implementar planes de manejo

turistico al nivel de regiones, zonas y-

destinos turisticos que se articulen a
prioridades nacionales y a iniciativas
de desarrollo regional y local.

La promocién turistica, que ha sido
una de sus areas de accion
fundamentales, es reflejo de esas
carencias. El ICT promueve al pais
como un destino turistico de base
natural por excelencia. Sin embargo,
por otro lado favorece abiertamente
una fuerte concentracion de los
incentivos en inversiones que se
apartan de ese perfil, como
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megaproyectos para el segmento de
mercado “sol y arena’, pudiendo
dirigir esos incentivos para regular,
mejorar y adecuar la oferta turistica
de base natural a los estandares del
mercado meta.

La asignacion de los recursos
turisticos al margen de lineamientos
estratégico de orden nacional
regional o local ha dado origen a
diversos  conflictos . econdmicos,
sociales y ambientales. Las limitadas
capacidades propositivas y
negociadoras del ICT ante esas
situaciones, la limitada coordinacién
interinstitucional y la poca voluntad
politica para aplicar la legislacion
ambiental existente poco han
contribuido a dirimir esas
controversias y a prevenir los efectos
0 dafos causados. Gt

La atomizacién y desarticulacion de
intereses econdmicos y gruncs han
generado una enorme diversidad de
organizaciones, situacién que dificulta
i@ unificacion de criterios y la
canalizacion de demandas
representativas, creando auldn mas
problemas para que el ICT pueda
actuar efectiva y oportunamente
(Acuna, 1996).

El andlisis de portadores de intereses
y de trade-offs involucrados,
necesario para hacer un balance de
ganadores y perdedores, no debe
conducir necesariamente a un
enfoque “suma cero”. En efecto, la
sostenibilidad integral requiere de la
generacion de espacios donde sea
posible llegar a acuerdos de beneficio
comun.

La naturaleza general de los
conflictos de los grupos portadores de



interés permite identificar claramente
sus intereses institucionales,
empresariales y locales amparados a
diferentes formas de organizacion
social. Conviene hacer un esfuerzo
para que en los diversos niveles los
intereses de los grupos locales
queden debidamente representados,
quienes, desde luego, tienen menos
canales para expresar y hacer valer
sus derechos. Es claro que son estos
grupos los sectores que mas
calificacion requieren para poder
‘participar con ventaja en el desarrollo
turistico.

Las oportunidades para establecer un
acuerdo entre los diferentes sectores
-son adecuadas. Méas aln, ese didlogo
ya se ha iniciado, cuenta con
diferentes foros y ya genera sus
primeros resultados. El acuerdo entre
ei ICT, ern representacidn del
gobierno y el sector empresarial, para
reducir 2 seis_ddlares |2 enirada de
los turistas extranjeros en los parques
nacionales y para reducir el precio de
todos los servicios en un 15%, refleja
esa voluntad para buscar soluciones
a algunos de los problemas que
enfrenta el sector.

La creacion del “cluster’ de turismo
con la asesoria del Centro
Latinoamericano de Competitividad
del INCAE, como parte de otros
grupos de ftrabajo integrados para
diversos fines (seguridad,
infraestructura y promocién, entre
otros) es parte de esas iniciativas.

Sin embargo, es necesario reiterar
que los grupos locales son los que
menos participacion han tenido en
estos procesos, razén por la cual han
podido hacer poco en defensa de sus
intereses. Los informales del sector
constituyen otro grupo que, por
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diversas razones de conveniencia
para el buen desempefo del sector,
deben ser incorporados a los canales
formales de participacion.

Responsabilidad empresarial vy
proteccion ambiental

Los problemas econdomicos que
enfrenta el sector han producido una
cierta miopia en los empresarios
turisticos. Estos han relegado por
completo lo ambiental en la discusion
actual sobre la problematica del
sector. En efecto, en las opiniones
recogidas entre diferentes
empresarios  turisticos ninguno
menciond lo ambiental como uno de
los problemas prioritarios.

Los empresarios turisticos deberian
comprender por su propio interés qus
Sus respornsabiiidades ambientales se
derivan tan sélo de reconocer que el
desarrolio turistico de Costa Rica
debe cuanto tiene a las riquezas
naturales del pais. En consecuencia,
el desarrollo futuro del sector
dependera de la preservacién de la
calidad y cantidad de los recursos
naturales.

Paradojicamente los empresarios
turisticos han internalizado una
nocion remedial de desarrollo
sostenible, no preventiva, mientras
muchas de sus practicas distan
mucho de ser sostenibles.

Por ejemplo, la renuencia de los
empresarios turisticos a invertir en el
mantenimiento del valor intrinseco del
capital natural y a retribuir parte de
Sus servicios ambientales —manifiesta
€N su oposicion al aumento de las
tarifas de entrada a los parques
nacionales (donde privé méas la



necesidad de reducir costos que de
preservar la calidad de los recursos
naturales)-, revela una pobre
compresion de las responsabilidades
ambientales.?

El Plan Estratégico de Desarrollo
Turistico Sustentable de Costa Rica,
elaborado por el ICT, se enmarca
dentro de las iniciativas que buscan
establecer algunas regulaciones a la
relacion turismo-ambiente. Sin
embargo, la ausencia de un plan de
manejo turistico que articule los
lineamientos estratégicos, los
objetivos y las metas de este Plan, no
ha permitido establecer regulaciones
que pongan limites a las actividades
turisticas en zonas o regiones.

4.2 Desarrollo turistico en un
escenario de responsabilidad
empresarial

¢ Esfera territorial

Los principales objetivos que deben
reorientar el desarrolio del sector
turistico de Costa Rica en el ambito
espacial son el desarrollo de nuevos
polos turisticos; la regulacion de la
afluencia con criterios de capacidad

de carga y la regulacion de la-

expansion de la oferta de acuerdo
con criterios de ordenamiento
territorial.

Las medidas para lograr plenamente
estos objetivos requieren de mucha
voluntad politica, dada la necesidad
de cambios en el marco regulatorio
que pueden atentar contra Ia
normativa vigente de derechos
individuales, en lo relativo al libre uso
de la propiedad privada.

29

Para un analisis de la relacion tunismo-
ambiente, véase Briaussolis, 1992
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Sin embargo, es factible la aplicacion
de algunas medidas que lleven a un
grado de avance significativo
respecto a la situacién actual. Por
ejemplo, es posible avanzar en una
redefinicion del esquema de
incentivos que favorezca
especialmente el desarrollo de
nuevos polos en regiones de interés.
Ademas, los gobiemos locales
podrian aplicar mas rigurosamente
algunos controles ya establecidos,
como los permisos de construccion,
para regular las nuevas inversiones.
Por otra parte, es posible también
priorizar la inversion en reparacion y
desarrollo de infraestructura de
acuerdo con criterios que favorezcan
el ordenamiento territorial,
aprovechando el hecho de que
muchos aftractivos turisticos estan
relacionados con areas bajo régimen
de proteccion estatal.

Para favorecer la descentralizacion
de la oferta de servicios turisticos,
ademas de mejorar la infraestructura
vial y los servicios basicos de otras
zonas, es necesario dotar a los
empresarios locales de crédito,
capacitacion y asesoria técnica y
articular todos estos esfuerzos con
una politica de incentivos mas
selectiva.

¢ Esfera ambiental

En la esfera ambiental es posible
lograr avances de gran significancia,
aunque es dificil llegar a wuna
situacion ideal. Esto se expresa en el
modelo de la telarafia, con un avance
marcado en los tres objetivos
fundamentales del desarrollo
sostenible en esta esfera:
disminucion de la intensidad de uso
de energia y materiales; prevencion y



mitigacidon de dafios ambientales vy
cambio estructural del desarrolio del
sector hacia un mayor peso del
turismo ecoldgico.

Los avances en esta esfera pueden
ser significativos porque hay un
ambiente positivo en el pais y ya se
ha avanzado en algunos proyectos
que se pueden mejorar sin grandes
costos. Por ejemplo, es conveniente
darle continuidad a los programas de
certificacion “Sello Verde” y “Bandera
Azul” del ICT, complementandolos
con una mas estricta aplicacion de
regulaciones relacionadas con los
estudios de impacto ambiental. Por
otra parte, es claro que las empresas
turisticas tendrian peneficios
financieros con la incorporacién de
tecnologias para el ahorro de energia
y de agua y con el desanolio de Ia
conducta ambienta!l come un facior
adicional de mercadeo.

Ademas, sera posible lograr avances
mas significativos con la aplicacion
plena de una filosofia de
descentralizacion, que dé mayor
potestad de monitoreo y sancién a
entidades locales, tanto
gubernamentales como no
gubernamentales. De la misma forma
contribuiria la aplicacion de politicas
‘para incentivar la introduccién de
tecnologias limpias y de mecanismos
como un adecuado sistema de
impuestos y de tarifas que lleven a
los sectores productivos al pago de
los servicios ambientales, y que de
esa forma hagan rentable Ia
preservacion de los recursos

naturales.
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Esfera econdmica

En al menos dos elementos del
ambito  economico es  posible
alcanzar la imagen objetivo de
desarrollo sostenible en un plazo no
muy lejano. En efecto, con una
aplicacion mas estricta de las
regulaciones de la calidad de los
servicios turisticos, acomparfada de
programas de capacitacion de la
mano de obra y de programas de
certificacion de la calidad turistica, se
pueden lograr cambios significativos
en la correspondencia calidad-precio.
Ademas, es posible aprovechar la
tendencia iniciada afos atras hacia la
diversificacion de la oferta turistica
del pais, evitando la concentracion de
incentives en  algunas formas
especificas de desarrcllo. La
apiicacion por parte de las empresas
de programas bara captar turismo
nacionai, es una practica que pusde
prcfundizarse y apoyar asi e}
desarrollo del sector. De nuevo, esta
posibilidad estd muy asociada a . la
correspondencia calidad-precio.

Los avances en el logro del objetivo
de competitividad auténtica también
pueden ser significativos, aunque
dificilmente se eliminara en el corto
plazo la dependencia hacia la politica
de incentivos. Cambios importantes
pueden propiciarse a partir de la
continuacion y mejoramiento de
politicas de mercadeo internacional
que den cuenta de la diversidad de
atractivos turisticos del pais, en los
que se logre una mejor coordinacion
entre el sector estatal y el sector
privado.

La voluntad de los empresarios
turisticos para activar la competencia
mediante la informacion y calificacion
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de los servicios turisticos es
indispensable. En este ambito, el rol
del ICT es decisivo, estableciendo y
promoviendo  certificaciones  de
calidad de los servicios turisticos —
como el Sello Verde y la Bandera
Azul Ecolégica-, mientras coordina
con el INA y las universidades la
ejecucion de programas permanentes
de capacitacion de los trabajadores, a
la medida de las necesidades del
sector. :

¢ Esfera social

En la esfera social hay tres objetivos
basicos a los que contribuiria Ia
responsabilidad empresarial:
articulacién del desarrollo turistico al
desarrollo local y regional;
autoafirmacion de la cultura local;
generacion de oportunidades de
trabajo calificado y de altas
remuneraciones. En realidad e! logro
de estos objetivos debe plantearse
para ei mediano y largo plazo,
aunque hay acciones en materia de
capacitacion que pueden contriblir a
mejorar las condiciones del trabajo en
plazos relativamente cortos.

Para articular el desarrollo turistico al
desarrollo local y regional es
necesario replantear el esquema de
incentivos que creo la Ley No. 6990,
para no favorecer soOlo a los
medianos y grandes empresas, Y
para revertir los procesos que han
producido una sobreoferta hotelera
en la regidon central. La nueva ley de
incentivos debe favorecer a los
peguenos empresarios, garantizando
una distribucion territorial mas
equitativa de la oferta turistica,
concordante con la disponibilidad de
atractivos turisticos en cada region.
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Transformaciones politico-
institucionales en un escenario de
responsabilidad ambiental

Resumiendo, en un escenario de
responsabilidad empresarial
sobresalen varias transformaciones
politico-institucionales respecto a la
situacion actual. Los mas importantes
son:

a. lLos empresarios del sector
orientan el desarrollo del mismo de
acuerco con normas ge ordenamiento
territorial dictadas por las autoridades
respectivas.

b. En coordinacion con otros entes
publicos y privados, los empresarios
estan anuentes a impulsar espacios
para el analisis colectivo y Ila
bisqueda concertada de propuestas
de desairclio, orientando la bisqueda
da soluciones desde lo local hasta io
nacional.

c. Los empresarios orientan |la
inversion de acuerdo con riguroscs
estudios de impacto ambiental,
procurando la incorporacién de
tecnologias que minimicen el uso de
energia y materiales y que den
prioridad a la fuentes de energia
renovables. Por su parte, las
autoridades  publicas  desarrollan
mecanismos efectivos de auditoria
ambiental, amparados a un marco
institucional y legal que posibilite una
estricta penalizacién al desacato de la
normativa.

d. Para promover el adecuado
ordenamiento  territorial en  un
contexto de maxima eficiencia, se .
promueve la descentralizacion de la
toma de decisiones y se promueven
politicas de mejoras y ampliacion de



infraestructura fisica con criterios de
desarrollo regional y zonificacién
turistica.

e. Los empresarios contribuyen con
las autoridades estatales en la
definicion y acatamiento de limites
para el desarrollo del sector,
mediante estudios de capacidad de
carga ambiental y social.

f. Mediante el desarrollo de la
conciencia ecologica y de la
aplicacion de instrumentos de politica
apropiados, los empresarios turisticos
y de otros sectores productivos
contribuyen a la preservacion a través
de la retribucion de los servicics
ambientales.

g. Se continGia con los programas de

cerfificacién del deseminenio
ambiental que ya se estan aplicando.
Paralelamerite, se desarroilan

prograrmas de certificacién de calidad
de los servicios turisticos y, mediante
una accion conjunta de los sectores
publico y privado, se desarrollan
programas de capacitacion de Ia
fuerza de trabajo de amplia cobertura.

h. En una accion conjunta de los
sectores publico y privado, se
diseinan y ejecutan politicas de
mercadeo internacional que dan
cuenta de la diversidad de atractivos
turisticos del pais, priorizando el
desarrollo ambiental y econémico.

i. Se reestructura el marco de
incentivos a través de mecanismos
selectivos que permitan dar prioridad
a iniciativas con buen desempefio
ambiental y que a la vez generen
empleos de alta calidad, respetando
criterios previamente establecidos de
distribucion territorial y zonificacion
del desarrolio turistico. Los incentivos
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también se disefian de forma que
propicien el cambio hacia el uso de
tecnologias limpias y hacia la
disminucion en el uso de energia vy
materiales.

J- Entre el sector publico y privado se
promueven programas conjuntos de
educacion ambiental dirigidos a
escuelas y colegios, impulsando
también una cultura amigable con el
ambiente por parte de los turistas.

5. CONCLUSIONES

Un cambio importante en el marco
politico-institucional que orienta el
desarrollo del sector turistico en
Costa Rica, llevaria a un
acercamienio significativo hacia la
imagen objetivo multidimensional de
desarrollo sostenible. E! desarrolic de
una conaucta de respensabilidad
empresarial es fungamental para
propiciar ese procese, que requerira
de transformaciones especificas en
varias direcciones.

Por ejemplo, dado el -caracter
particularmente critico que adquiere
la relacién turismo-ambiente, es
necesario un cambio de conducta
hacia la responsabilidad empresarial
que propicie la preservacion de la
riqueza natural, a través de una
constante blsqueda - de
competitividad. Al respecto es
necesaria la interiorizacidon del
principio de competitividad auténtica,
operacionalizado mediante la
incorporacion de  practicas y
tecnologias que lleven a wuna
significativa reduccion  de la
intensidad de uso de energia vy
materiales, acompanada de Ia
incorporacion de  criterios que
favorezcan el ordenamiento territorial



y la desconcentracion de la actividad
turistica en San Jose.

Esa relacion critica turismo-ambiente
también hace indispensable Ila
incorporacion del principio de
precaucion, relegando a un segundo
plano las acciones remediales y las
tecnologias para la mitigacion de
danos al final del proceso.

Al adoptar la preservacion ambiental
como principio fundamental, queda
entonces claro que la responsabilidad
empresarial no se limita a un objetivo
de mantener el valor intrinseco del
ambiente. Por el contrario, ese
principio se deriva del cbjetivo
empresarial de hacer perdurable la
rentabilidad de la actividad
econdmica, que depende
estrictamente de la calidad de los
recursos naturaies. Se evidencia
entonces ia necesidad de una actitud
proactiva de conseivacién Ggue no se
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centra exclusivamente en la actividad
propia de la empresa, sino que lleva a
la consideracion del desempefo de
otras empresas y de los
consumidores y a una amplia
disposicion a participar en foros de
discusion o en entidades para la toma
de decisiones.

En cuanto al desarrollo de Ia
tematica, es claro que se abre una
veta importante de investigacion, en
dos . vertientes: no sdélo para el
desarrollo mas detallado del marco
conceptual y de Ila apiicacion
metodolégica a situaciones mas
especificas, sino también para la
profundizacidn en el disefio de
medidas que reorienten el marco
politico institucional y la conducta de
los empresarios hacia la
responsabilidad empresarial,
facilitandc !a transicidn hacia el
desarrolioc  sostenible del sector
turistico.
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PONENCIA “PERSPECTIVAS DEL TURISMO SOCIAL EN COSTA RICA”

Lizbeth Navarro Picado®®
CUNA

RESUMEN

En Los paises desarrollados, desde hace bastante tiempo ya se ha venido
hablando oficialmente de Turismo Social. Sin embargo, en aguellos que atn
enfrentan el subdesarrollo, como en el caso de Centroamérica, esta opcion ni
siquiera ha sido considerada por la empresa privada ni por el sector estatal y
menos aun por los posibles beneficiarios, como una alternativa digna de
consideracion. El sector privado de estos paises, no ha visto en el turismo social
un segmento que Ie resulte atractivo desde el punto de vista econdmico, dado que
su Capacidad de pago individual es minima, aunque esta sea enorme en cuanto a
volumen. Lo mismo siicede a nivel gubernamental, pues si se incentiva por
diferentes mecanismos, esta actividad podria generar mayor empleo. Dicho
empleo podria darse principalmente en io gue se ha dado en llamar !a temporada
baja. A su vez. los beneficios scciales y culturales de este tipe de turisme se
refieren al fortalecimiento del conocimiento regional por parte de los habitantes de
estos paises, lo que podria aprovecharse en una mejor concepcron del area
centroamericana y la consecuente imagen externa que esto traena

* Coordinadora de la Carrera de Turismo del Colegio Universitario de Alajuela, e integrante del grupo de
trabajo en Actividades Turisticas y su Impacto Espacial, de la comision de Geografia de Costa Rica, del
Instituto Panamericano de Geografia e Historia, IPGH.

1 Gonzalez, Hugo y Navarro Lizbeth: Turismo Social, una alternativa para la calidad de vida de la poblacién
Centroamericana. Conferencia expuesta en Santiago de Chile, en el marco del Congreso Panamericano de
Historia y Geografia, octubre de 1997.
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INTRODUCCION

Para el sefior Gustavo Diaz Ordaz*,
“el mundo ya no deberia considerar
al turismo como un mero negocio,
sino como un medio a través del
cual los seres humanos pueden
llegar a conocerse y entenderse
mutuamente; la comprension
humana es muy esencial en el
mundo de noy en dia’. Nunca mas
que ahora esta frase tiene sentido, ya
que a pesar de haber sido dicha hace
mas de tres décadas, en nuestros
paises el turismo se sigue
considerando exclusivamente “un
negocio”. Se invierte en
construcciones y calidad en el
servicio, pero siempre pensando en la
rentabilidad, con un mercado meta

clave y tradicionalmente definido. La
mira siempre esia fija en 2l turismo
receptivo o bien en aquel nacional
que tiene recursos econdémiccs pero
que siempre es tratado de forma
individual. A lo sumo se pensara en
grupos, pero siempre pertenecientes
a un mismo estrato social.

Generalmente, cuando se escucha
hablar de Turismo Social, existe la
tendencia a remitirse al grupo de
beneficencia, sin recursos
economicos y sin posibilidad de pago
para enfrentar los gastos que amerita
el disfrute del turismo, o bien, con
limitaciones fisicas. A nuestro

 El sefior Diaz Orgaz, fue Presidente
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos,
1967. En: Turismo Planeacion, Administracion y
Perspectivas.

entender, estas son las principales
razones para que el empresario
considere sumamente riesgoso, ©
poco atractivo invertir en Turismo
Social. Dicha actitud, por lo general,
se toma por desconocimiento de este
mercado; sin embargo, el turismo
social se puede ubicar,
socieconomicamente hablando, en
una piramide como la que se detalla a
continuacion.

Niveles socioecondémicos

ALTA Turismo de lujo

MEDIA ALTA \  Turizmo

ccondmico
MEDLA BAJA Turismo
/ i social
/ SECTORES POPULARES Exchudos

El Tunsmo Social, por tanto,
comprende a la clase media
trabajadora de las areas rural y
urbana, discapacitados, jévenes,
adultos mayores® y una serie de
sectores poco privilegiados®.

** En Costa Rica se conoce a este segmento como
“Ciudadanos de Oro” y ese es el nombre que lleva
un programa auspiciado por la Caja Costarricense
de Seguro Social y que busca un reconocimiento
por parte de instituciones publicas y privada, hacia
dichas persona..

* Se entiende por sectores poco privilegiados a
aquellos que apenas alcanzan el salario minimo
establecido por Ley o bien a aquellos que no
perciben ingresos fijos por ninglin concepto.



Estos son grupos que de forma
individual no tienen capacidad de
pago para accesar los diferentes
servicios turisticos que se ofrecen en
los diferentes paises. Es
precisamente hacia dichos sectores
que se enfoca el denominado
Turismo Social, que va dirigido
basicamente a cubrir la necesidad de
desplazamiento, recreacion y disfrute
del ocio de estos conglomerados
sociales, que por limitaciones
culturales y econdmicas, no pueden
disfrutar en su tiempo libre de una
manera sana y enriquecedora. Esto
bien podria orientar la necesidad de
desarrollar y promover un amplio
programa de  Turismo  Social
orientado a estos sectores mas
desprotegidos, con la finalidad de
incorporar a una mayor proporcion de
miembros a! disfrute de !a recreacion
y el turismo.

Para alguncs autores®®, el Turismo
Social esta conformado por personas
que se desplazan de un lugar a otro
por motivos de parentesco o amistad,
y por tanto su ambito se reduce al
seno familiar o de amistades.

Sin embargo, al Turismo Social
podria vérsele como una forma de
democratizar la actividad turistica y
hacerla mas accesible a amplios
- estratos sociales.

Los datos de expectativa de vida en
nuestro pais, por ejemplo, nos dicen
que para las proximas décadas
aumentara. Sin embargo, ;qué pasa
con las alternativas que ofrece la
sociedad para todos nosotros?, ;Qué
oportunidades de disfrute del ocio,

* Gilbert Vargas En: Geografia Turistica de Costa
Rica. :

recreacion y turismo va a tener la
poblacion  adulta mayor, clase
asalariada, jovenes, personas con
algun tipo de discapacidad, etc. en
nuestro pais en los proximos afos?

Con relacién a los trabajadores en
nuestro medio, por no nombrar que a
ellos, éstos muchas veces se ven
obligados a pasar sus vacaciones en
casa. Esto se debe principalmente a
la carencia de medios econémicos,
falta de experiencia turistica, temor a
lo desconocido, falta de informacion,
dificultades de transporte, o carencia
de alojamiento adecuado, seguridad
de sus bienes (dichos obstaculos, no
obstante, no constituyen una lista
exhaustiva). Por otro lado, es muy
frecuente que el trabajador destine el
dinero que le corresponde por
concepto de vacaciones a otros fines;
por ejamplo inversion en ia casa o0 ia
familia y en gastos que le son
prapios, nc guardandose nada para la
recreacion. Por elio, al volver al
trabajo después de sus vacaciones,
llega mas cansado de como salid, no
hay reparacién fisica, nerviosa ni
psicolégica.

Si bien no se puede pariir del hecho
de que todas las personas estan
dispuestas a vacacionar por diversos
motivos (edad, salud, gusto, interés,
etc.) y que debemos ser respetuosos
de estas decisiones, también es
cierto, segun nuestro criterio, que de
darse condiciones favorables,
muchas de esas personas que
muchas veces indican no tener
interés en vacacionar o hacer
turismo, tomarian la decision de
vacacionar.



Por tal razén, el Turismo Social
ofrece la posibiidad de wuna

compensacion apreciable porgue.

representa el acceso de una clientela
de débil capacidad de gasto
individual, pero enorme en cuanto a
su masa. Los transportes, la pequena
y mediana hoteleria, las ramas
turisticas conexas podran encontrar
en esta masa la compensacion a la
reduccion de sus recursos
tradicionales.

El valor del Turismo Social es
reconocido universaimente y se
hacen esfuerzes para promoverlo,
coordinarlo y orientarlo, ya que la
“necesidad social’ de las vacaciones
o la recreacion, cada vez se
experimenta en mayor escala. Por
otro lado, éste constituye una
respuesta a las politicas que deben
aar los diferentes gobiernos a su
ciudadania.

Turismo Sccial y calidad de vida

En la Ultima décaaa, el turismo ha
adquirido connotaciones diferentes a
las asumidas durante toda la historia
de esta actividad. Grandes cambios
se han verificado en términos de
volumenes, dispersion geografica y
creacion de destinos, alcances
economicos, etc. Todo esto ha hecho
gue el turismo sea un punto
sumamente importante y estratégico
en los analisis que se hacen del
fendmeno por parte de economistas,
geodgrafos, socidlogos, psicdlogos
gerontdlogos y muchas otras
disciplinas.

Ahora bien, al hablar de turismo
necesariamente se tiene que hacer

alusioén al concepto de tiempo libre®,
gue es donde el individuo hace uso
de ese periodo para el disfrute o, en
todo caso, reposicion de fuerzas para
continuar produciendo y
reproduciendo sus condiciones de
existencia o subsistencia, como le
denominan los mas radicales. Para el
fin que interesa en este articulo,
solamente vamos a considerar el
tiempo libre que denominamos
vacaciones, dado que es en- ese
tiempo que el ser humano puede
hacer turismo® y disfrutar del ocio® .

Al respecto, Sergio  Molina*
considera que “el ocio, actitud
creadora, le permite al hombre*
fortalecer y acceder a niveles
superiores de bienestar espiritual,
mediante el contacto con el medio y
con el consecuente efecto en las
rnecasidzdes de tico rmaterial para
fograr sus intereses’. Durante el
tiempo iibre, entonces, e! individuo
deberia realizar una inversion en si
mismo y destinar parte de ese tiempo
a recreacion y turismo, o™ cual
redundaria an su beneficio social,
econdmico, fisico, cultural vy
ambiental. -

* El concepto Tiempo Libre nace como concepto
durante el siglo XIX , y significa el resultado de
conquistas laborales de los sectores medio y bajo
de la poblacion. Se entiende como el tiempo libre
de obligaciones. El individuo lo puede utilizar de
la manera que considere pertinente. Es el tiempo
%puesto al dedicado al trabajo o sobrevivencia.
Se tiene tiempo libre de fin de jornada, feriados,
fin de sémana, y vacaciones. 4
* Durante ese tiempo de ocio, el sujeto puede
decidir si desarrolla sus habilidades intelectuales o
manuales, deportivas, contemplativas, educativas,
etc. sin presion alguna,
:‘: En su libro: Planificacion Integral del Turismo.
El subrayado es nuestro. Preferimos llamarle

ser humano, y asegurarnos de que se entiende
mujeres y hombres,



Sin embargo, en Ios paises
subdesarrollados la vision que se
tiene del turismo es muy limitada. No
existe asi, conciencia de Ios
beneficios adicionales que puede
generar esta actividad. Se
conceptualiza al turismo basicamente
como generador de divisas, empleo,
conservacion de sitios de valor
histoérico-cultural, natural y ambiental.
No se ha profundizado en la
redistribucion dei ingreso turistico, y
que un gran porcentaje de habitantes
nacionales ni siquiera contempla esta
posibilidad.

Para que eso fuera asi y esos arupos
tuvieran un acceso real, se debe
contar con la participacion del Estado
por medio de las instituciones
publicas. Estas deberian buscar
concientizar a la ciudadania acerca
de ece derecho, e impulsar Ia
participacion de 10s sujetos (posibies
beneficiarios), agrupaciones v
organizaciones*’ 'y la empresa
privada gue considere invertir en el
negocio. .

No obstante hasta la fecha, el ofrecer
a los habitantes costarricenses el
turismo como instrumento  del
mejoramiento de la calidad de vida,
no ha sido prioridad como tema de
discusiéon en las agendas politicas.

Aln asi, esta es una necesidad y con:

ello se podrian abrir oportunidades a
todos los colectivos desfavorecidos
con el objeto de que accedan al
disfrute del ocio y al tiempo libre
como un derecho y una necesidad de
|a calidad de vida.

#1 gjpdicatos, Iglesia, Asociaciones Solidaristas,
etc.
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Por otro lado, a pesar de que las
vacaciones pagadas son un logro ya
alcanzado en nuestro pais y en otras
sociedades, se deja de lado ia forma
en que el trabajador va a disfrutar de
las mismas. Esta solucionado que el
trabajador  tenga sus vacaciones
pagadas, pero ¢realmente invierte
ese tiempo libre, en su mejoramiento
cultural y educativo? ¢Y en reponer
sus fuerzas para volver de nuevo al
trabajo?.

Es interesante constatar que en los
paises desarrollados es visto el
Turismo Social no sélo como un
sector generador de riqueza, sino
mas aun como un instrumento eficaz
para aumentar el bienestar de los
ciudadanos*?. Por el contrario, en
nuestros paises hablar de turismo
social podria ser un tanto airiesgado
en sociedades gue apenas rebasarn el
umbral del subdesarrollo y dende la
poblacién busca apenas satisfacer
sus necesidades basicas elementales
(alimentacion, vestido, vivienda vy
educacion).

Auln asi, el turismo es sin duda una
actividad que incide directa vy
positivamente en el mejoramiento de
la calidad de vida de los ciudadanos.
Aporta beneficios adicionales no soélo
a través de su variable econdmica,’
generadora de empleo y riqueza, sino
porque ademas facilita a miles de
personas la posibilidad de participar
tanto a nivel nacional como
internacional de intercambios
culturales, experiencias e
informacion, que le permitan
aprender, conocer y estimar a otros
pueblos y culturas. En otras palabras,

# Seminario Internacional de Turismo Social,
Calvia Espaiia, noviembre. 1995



propicia una efectiva integracion
social y cultural de los pueblos.

Turismo Social vrs. empleo

Dentro de los enfoques tradicionales,
unicamente se piensa en el nacional
como la fuerza de trabajo dispuesta a
ofrecer sus servicios al turismo
internacional. No obstante, nunca se
le percibe a ese mismo nacional
como merecedor del disfrute de ese
turismo para el que trabaja.

La actividad turistica presenta
caracteristicas generales en relacion
con el empleo, entre las que se
destacan, segun la Organizacién
Mundial del Turismo:

¢ Elevado porcentaje de
trabajadores a tiempo parcial.

¢ clevado corcentaje de
{rabajadores iemporales y
ocasionales.

¢ Importante presencia de mujeres,
con contrato a tiempo parcial en
hoteleria y restaurantes, mayor
que en otros sectores
econdémicos.

¢ Escaso numero de mujeres en
cargos de mayor responsabilidad.

¢ Importante presencia de
trabajadores extranjeros con
contratos a tiempo parcial.

¢ Importante presencia de jovenes
con escasa preparacion.

¢ Trabajadores clandestinos.
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¢ Menor- remuneracién que en
otros sectores econdémicos.

¢ Mayor nimero de horas
semanales de trabajo para los
empleados del sector, con
horarios y tumos de trabajo
especiales.

¢ Grado de sindicalizacidén inferior
O casi inexistente.

-Por otro lado, en la temporada baja

muchos establecimienios y servicios
turisticos se ven obligados a
clausurar labores o trabajar al
minimo, pues permanecen
practicamente vacios. De esia
manera, el desempleo aumenta al
quedar cesantes los trabajadores y
muchos productos no son colocados
por no existir quien los consuma, etc.

Aunado a eso, se sigue pensando
que ia clase trabajadora asalariada
no tiene capacidad de pago; a lo cual
se agregan estereotipos muy
marcados que tienen muchos de los
oferentes de ‘servicios turisticos en
nuestro medic acerca del
comportamiento del turismo nacional.
A este Ultimo se le considera ruidoso,
sin compromiso con el medio al dejar
por doquier sus desechos,
cuestionador de los servicios o
“sabelo todo”, etc.

Del mismo modo, se parte del
supuesto de que la poblacion que
conforma las clases media y baja
enfrenta limitaciones econdmicas, lo
que no la hace atractiva,
econémicamente hablando, para el
sector de servicios turisticos. No se
ha considerado asi de que por
volumen si es rentable



economicamente, y que es donde, al
menos en un inicio, habria que
centrar la atencion.

Un turismo social bien trabajado
constituye un sector generador de
riqueza para los paises que asi lo
deciden. Por tanto, ademas del
impacto econoémico en términos de
aumento de la ocupacion, también
permite generar empleo (directo e
indirecto)*® especialmente en ia
temporada baja**. Es precisamente
en esa época del afo cuando
permanece ociosa una gran cantidad
de la planta turistica, por lo que un
aumento en la actividad turistica
contribuiria a reducir las diferencias
entre la temporada alta y la bajg,
ayudando asi a controlar de cierta
manera el desequilibrio econdémico.

“Inforrmacion vrs. desinformacion”

En mcmentes en que se hakia de una
apertura de mercados, de
globalizacion e integracién regional y
donde el turismo se plantea como
una nueva area de trabajo y un punto
a considerar en toda agenda de
negociacion, el desarrollo del Turismo
Social puede ser un instrumento
eficaz de intercambio y conocimiento
entre ciudadanos de los distintos
paises de la regiébn. Este podria
representar un paso hacia la
integracion centroamericana, la que
busca, a través de distintas
actividades sociales, econdémicas vy
politicas, una Centro América por y
para los ciudadanos.

* Empleo que favoreceria a mujeres, jovenes y
desempleados de la actividad (recordemos que en
turismo hay topes de empleo segun la temporada)
* A esta temporada baja en Costa Rica se le
conoce como Temporada Verde, para asuntos de
Promocion y Mercadeo Internacional
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Espacialmente hablando, toda el area
centroamericana es mas pequeia
que algunos de los paises del mundo.
Centroamérica se puede recorrer en
poco tiempo, descubrir infinidad de
lugares que ademas de bellos,
resultan sumamente interesantes
para quien se decida a hacerlo. Eso
si, para que tal circunstancia se de,
aun se debe mejorar mucho la
‘seguridad” para el visitante, en
términos de su integridad fisica,
salud, etc.

Tradicionalmente, este tipo de
turismo se ha venido practicando
dentro de las fronteras de un pais; sin
embargo, esto no necesariamente
debe ser asi para paises
congsideradcs territorialmente
pequenos, o bien en ias regiones
fronterizas  de diferenies paises,
donde generalmente uno ofrece
veniajas sobre el otro y vicevsrsa.

Si hacemos un andlisis comparativo
de costos de servicios turisticos a
nivel centroamericano, nos
encontramos que para el
costarricense resulta poco costoso,
en terminos economicos, desplazarse
por los diferentes paises que
conforman Centroamérica. Sin
embargo, mas que la no existencia de
informacién, lo que hay es
desinformacion de lo que tienen estos
paises y de lo que pueden ofrecer al
turismo.

Asimismo, en el area
centroamericana, quiza por haberse
visto envuelta en actividades
sumamente conflictivas que han
fijado la atencion de los ciudadanos
en problemas prioritarios, se ha
limitado el tiempo y los recursos, asi
como las posibilidades de participar

]



en actividades recreacionales. Razén
por la que se explicaria el que esto no
haya sido tema de interés para los
gobiernos, la empresa privada, ni la
ciudadania. De alli que desde la
perspectiva de Turismo Social, el
ciudadano modificaria la vision de
mundo respecto a lo que es
Centroamerica.

En las sociedades modemas, el
turismo se ha convertido en un
componente de la calidad de vida,
consistente en una altemativa,
aunque .estacional*®, a la vida
industrial y urbana. De la mismo
manera, el bienestar en la actualidad
no se puede entender solamente
como un crecimiento del nivel de
ingreso, es decir, la produccién y el
consumo de bienes materiales. En las
sociedades mas avanzadas, el fuerte
crecimiento de ia demanda de bienes
inmateriales (cuitura, sanidad.
recreacion, otros), hacen de! sector
servicios en general y del turismo en
particular, una actividad cada vez
mas importante dentro de la
economia y sociedad de esos paises.

Por lo tanto, la region
centroamericana debe abocarse a
procurar una mayor participacion de
su poblacién al disfrute pleno de las
actividades turisticas y recreativas
qgue son promovidas y disfrutadas por
el turismo internacional. Actividades
de las que han sido excluidos los
nacionales o en las cuales tienen muy

*5 En la actividad turistica las temporadas (alta y
baja) son sumamente marcadas. P. e. segln
version del sector empresarial Costarricense
(octubre, 1997), la temporada alta 1997-98 ya se
encuentra practicamente vendida. Sin embargo la
temporada baja que estda concluyendo, fue
sumamente dificil, con gran capacidad hotelera
ociosa . Periddico del Heraldo, junio 1997.
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pocas posibilidades, concretandose
su participacion a laborar formal o
informalmente dentro de la misma.

Se hace necesario entonces, crear y
promover un programa o estrategia a
nivel centroamericano, que permita el
acceso de amplios sectores del
turismo nacional a la recreacion. Eso
debe ser asi, ya que generalmente,
como consecuencia de la
insuficiencia de medios econdmicos,
la falta de habitos, .educacion o .
informacién, dichos sectores han
permanecido fuera o se alejan del
movimiento turistico.

Estudiar las posibilidades que se le
pueden ofrecer internamente al
Turismo Social, en nuestros paises,
resulta interesante. En ellos existe un
amplio campo para el turismo cultural,
turismo  recreativo, turisme  rural,
turismo uibano, turismo religioso, de
aventura, etc. y ia lista seria
interminable.

Seria interesante por ejemplo,
ubicarse en la Avenida Central, en
San José y realizar una encuesta a
los nacionales, con el fin de detectar
cuantos conocen o han estado en el
Museo de Oro, Jade, el de Arte
Precolombino o bien el Teatro o
Museo Nacional. Sin temor a
equivocarme, considero que los datos
serian asombrosos acerca del
desconocimiento que existe.

Con respecto a los datos de
conocimiento de los  parques
nacionales costarricenses, que hoy
por hoy son la maxima atraccion del
turismo que nos visita, existen datos
curiosos. Segun el estudio realizado
por IDESPO en julio de 1998,
encontramos que de la muestra



realizada a 91 personas por via
telefénica y 46 gue se realizaron de
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manera personal; se obtienen los
siguientes resultados:

Distribucion de Costarricenses seguiin razén principal por
la cual no visitaron areas protegidas, en 1997

Razon de no visitacion de areas Muestra Muestra
protegidas Telefénica personal
No les gustan/no les llaman la 34.0 220N
atencion

Falta de tiempo 20.8 21.7
Falta de recursos 19.7 32.3
Falta de informacion 4.7 7.0
Otros 82 -
NS/NR 17.5 17.0

Fuente: Encuesta IDESPO “Impacto de la crisis”.

En apoyo a estos datos se puede
mencionar que mediante el proyecto
que tiene la carrera de Turismo de!
C.UN.A en el Parque Nacional Volcan
Pcas y que nes ha permitido realizar
algunas investigacicnes, nos hemos
podido dar cuenta del grado de
desconocimiento que tienen los
visitantes a este parque, que hoy por
hoy es el mas visitado del pais.

En dicho parque las personas van a
ver el “crater mas grande del mundo”,
segun lo que se les ha desinformado,
y eso es todo. No tiene acceso a
mayor informacion, esto
especialmente para los nacionales
que van por sus propios medios. Para
tratar de remediar esta situacion,
recientemente el parque ha hecho
esfuerzos y estd editando una guia
para el autoguiado en el parque. Sin
embargo, es mucha la informacion
que no puede ser transmitida y ese
es otro proyecto que tiene la carrera,
el confeccionar una verdadera guia
que facilite las cosas a turistas,
guarda parques y guias.

El  caso del P.N.V.P. es
ejemplificante, pues si es el parque
der mayor visitacicn y se presentan
esios €asos, que no podria suceder
en los demas parques, que incluso
son desconocidos ¢ inaccesibles para
un importante grupo de pcbladores
nacionaies.

La informacion se torna indispensable
al constatar que entre un 34 % y 22%
de la muestra consultada por
IDESPO no presenta interés en visitar
parques. Estos porcentajes podrian
disminuir considerablemente si esta
poblacion conociera realmente lo que
las areas protegidas contienen. Es un
hecho de que no resulta agradable
para nadie visitar un lugar donde
ademas de “monte”, hay mosquitos e
incomodidades. Sin embargo, si la
persona ha sido inducida al
conocimiento de la biodiversidad y la
funcion que tienen estas areas
protegidas y si, paralelo a ello, se les
proporciona buena informacion y se
les motiva a conocer mas acerca de
su entorno, esas cifras evidentemente
bajarian.



Posibles experiencias de Turismo
Social en nuestro medio

Los jovenes son un segmento clave
en la promocion del turismo social,
dado que son los que tienen menos
prejuicios y son mas influenciables.
Que importancia tiene si son
“mochileros” o no. El dia de mafana
tendran creado el habito de viajar y

. todos habremos ganado.

Por otro lado, los viajes familiares con
las caracteristicas de los realizados

‘hace algunos afios, han perdido

vigencia, los padres y los hijos
disfrutan de actividades segin su
edad. Habria entonces que pensar en
servicios complementarios donde
tanto los padres como los hijos
disfruten de manera colectiva, pero a
la vez experimenten cosas segun sus
gustos y preferencias.

Asimismo, las empresas de servicios
iuristicos que se integren y formen
parte de estos programas podrian ser
beneficiarias directas por medio de
incentivos  estatales. En este
particular, tal accionar podria también
verse. como una solucién a fa alta
morosidad bancaria que enfrentan los
empresarios del sector turismo (en
relacion con otros sectores de la
economia).

Corresponderia al Estado, entonces,
supervisar el cumplimiento de lo
establecido mediante la suscripcion
de acuerdos con los prestadores de
servicios turisticos en donde se
negocie precios, condiciones
adecuadas y temporadas y el disefo
de diferentes tipos de paquetes que
cubran una amplia gama de destinos
dentro del area centroamericana con
diversidad de productos. Estos
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podrian ir desde vacaciones
recreacionales hasta el turismo rural
o de salud. Un rubro importante aqui,
seria el dar muchas alternativas en
precio, calidad, duracién y distancia
que sean atractivas al segmento de
mercado que se desea captar.

Igualmente, deberia ser el Estado el
que promueva, en instituciones
publicas y privadas, las formas de
acceso de sus trabajadores vy
trabajadoras al disfrute del Turismo
Social. De igual manera, Ilas
organizaciones no gubernamentales y
la empresa privada deberian
colaborar en este esfuerzo.

Si tomamos como base lo anterior,
veriamos que invertir en’ turismo
social es econdmicamente rentable y
ademés es posible, sélo falta el
geses y <ompromiso de hacer la
tarea, precpiciando pregramas de este
tipc. Una forma de cperacionalizar el
programa podria ser realizando un
diagnostico nacional*®. En este se
podria determinar cuantas personas
estarian interesadas en formar parte
de un programa subsidiado o bien
con pagos mensuales que le permitan
salir de la rutina y disfrutar de las
bellezas que tiene el éarea
centroamericana a bajo costo.

Posibles areas de accion

Solamente con el fin de especular
acerca de posibilidades reales de
desarrollar programas de Turismo
Social, se hace necesario, entonces:

¢ Conocer y diagnosticar el impacto
de la actividad turistica en los

* Bien podria ser una variable a considerar en el

Censo Nacional de cada pais.



sectores medios y bajos de la
poblacion centroamericana, con
miras a implementar este tipo de
programa a nivei regional.

Llamar la atencién de empresarios
hacia este mercado cautivo que
manejado adecuadamente podria
ser una alternativa para |la
temporada baja.

Orientar a los usuarios potenciales
para que venzan los prejuicios
reales 0 no, que en ocasiones los
hacen sentirse rechazados o
ciudadanos de inferior categoria vy,
por tanto, sin deseo de acercase a
los diferentes servicios. En este
mismo orden, impulsar campanas
masivas que busquen concientizar
a la poblacion local acerca de los
beneficios de un programa de
astas dirnensicnes y al que tienen
dereche.

Realizar estudios, con el fin de
determinar la preferencia de
destino que dan los posibles
beneficiarios.

Indagar sobre el comportamiente
gue se presenta, segun la edad y
cobre las inquietudes mas
frecuentes que se tienen al
respecto. Lo anterior vendria a ser
de gran ayuda .a la hora de
confeccionar “los paquetes vy
programas vacacionales, lo que
permitiria  buscar  alternativas_
viables de implementacion de
programas de Turismo Social
segin las  necesidades vy
posibilidades que ofrecen los
diferentes paises que conforman
el area centroamericana.

¢

¢

¢

s

Llegar a acuerdos con los
empresarios del sector que vean
en esta alternativa una solucién al
problema que deben enfrentar en
temporada baja.

Promover la comprension e .
integracion entre los pueblos

centroamericanos, reduciendo al
minimo los tramites fronterizos en
términos de tiempo y dinero.

Visualizar las posibilidades de
lograr desarrollar | iniciativas vy
programas de Turismo Social en
Centroamerica que permitan no
sblo valorar la importancia del
turismo en las economias de
estos paises, sino- también de
incluir el turismc v la recreacion
como derechos que tiene el
ciudadano para mejorar su calidad
de vida

Cisefiar programas de crédito
especializado para el disfrute del
descanso y recreacion.

Estudiar alternativas de bajo costo
qgue, ademas del disfrute, no dejen
endeudado al interesadc.

Motivar a  asociaciones de

empleadgs acerca de la

importancia de ofrecer a sus
agremiados  alternativas  que
vengan a mejorar su calidad de
vida.

Aunque es conocida, impulsar
proyectos tales como el de correr
los dias feriados a fines de
semana, con el fin de que éste
sea de 3 dias, lo que vendria a
reforzar los desplazamientos de
fin de semana.



Esperar un poco mas, con el fin
de conocer lo que ha pasado con
el cambio de las vacaciones
escolares en nuestro pais.

Incluir los temas de turismo y
calidad de vida explicitamente en
los programas de estudio de
escuelas y colegios.

Motivar a las asociaciones de
empleados y empresarios a que”
hagan uso de la capacidad
instalada y ofrezcan a sus
agremiados y trabajadores
alternativas de practicar turismo a
un bajo costo para la empresa y
para el trabajador, sin tener que
invertir grandes sumas en la
construccion y mantenimiento de
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“clubes” de socios o fincas de
recreo.

Cooperacion entre  entidades
(publicas y privadas) que tienen
instalaciones para disfrute de sus
empleados o asociados. Bien
podria se que faciliten en calidad
de intercambio o alquiler las
instalaciones para empleados de
otras firmas o instituciones,
ofreciendo mayores alternativas a
laclase trabajadora asalariada. ! '

Resulta muy costoso. el
mantenimiento de un “club’, por
tanto seria mas rentable adquirir o
negociar pasantias para
trabajadores en los ya conocidos

" lugares turisticos del pais. §
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PONENCIA “MANEJO EMPRESARIAL Y ORGANIZACIONAL
DEL TURISMO SOCIAL”

Giovanni Beluche V.
CANAMET

mw

INTRODUCION

Esta ponencia refleja, de manera
sucinta, la perspectiva de CANAMET
en cuanto al desarrollo de Ia
capacidad de los (las) empresarios y
empresarias de la microempresa
turistica (METs), para participar
rentablemente de sus actividades.
Sdlo en muy excepcionales casos, los
METs podran salir adelante si no
median procesos orgarizativos que
les faciliten atender sus necesidades
de cealidad, capacitacion, asistencia
técnica, comercializacion y crédite.
Una de ias caracteristicas distintivas
de! sector, es que su oferta ce
servicios esta vinculada, de manera
indisoluble, al desarrollo de sus
comunidades, su medio ambiente y la
actividad de otros METs. A diferencia
de los enclaves turisticos de muchas
de las grandes empresas hoteleras,
la fortaleza de los METSs no radica en
el intramuros, sino en la enorme
plataforma de servicios que implica la
alianza de muchas micro y pequefas
empresas, cada wuna con  su
especialidad.

La ponencia abarca tres ideas
centrales:

a. UNA CONCEPCION PARTICULAR
DEL TURISMO SOCIAL, en donde se
plantea la visibn de CANAMET
acerca del caracter social de la
actividad turistica de la micro vy
pequefia empresa.

b. ASOCIATIVISMO 0
CRECIMIENTO EMPRESARIAL,
oportunidades de desarrollo de los
negocios que emanan del
asociativismo.

c. LAS NECESIDADES DE LOS
METS Y EL PAPEL DE CANAMET,
como organizaciébn nacional que
premueve el crecimiento del sector.

1. UNA CGNCEPCION
PARTICULAR BGEL TURISMG
SOCIAL

El turismo se ha convertido en Ia
principal fuente de ingresos para el
pais, lo que implica la coexistencia de
una serie de actividades, directas o
colaterales, vinculadas con la oferta
de servicios. En la prestacion de
estos servicios intervienen empresas
de corte muy variado, pero son ias
micro y pequefias empresas las que
garantizan la mayor socializacién de
la riqueza que genera la actividad.

Este proceso microempresarial vy
comunal, que contribuye con lo que
denominamos la democratizacion del
negocio del turismo, sélo es
concebible mediante la integracion de
los ambitos econdmico, social y
cultural. La ganancia que emana de
la actividad se distribuye entre el
empresario o empresaria y la
comunidad.



No se trata de hacer una apologia de
los METs, es que el ejercicio de sus
actividades requiere de una
infraestructura y una oferta de
servicios que trasciende a su propio
establecimiento. AUn sin que se lo
propongan, el mismo turista consume
en hospedaje; desayuna, almuerza y
cena en diversos restaurantes; hace
algun tour; contrata caballos,
bicicletas o botes; camina senderos;
asiste a balnearios; hace algin
deporte o aventura; etc. Con la
particularidad de que casi todos los
negocios son de distintos
propietarios(as).

Ademas de la rentabilidad de sus
establecimientos, wuno de los
principales retos que enfrentan es el
de la sostenibilidad de su medio
ambiente y de la calidad de vida de
sus cornunidades. Los METs son
parte integrante de la cultura,
tradiciones v airactives que ofrecen at
turista, o son guias de un museo
inerte. Ellos y ellas saben que si la
basura no se recoge, si las aves se
mueren, si los bosques son talados,
si ias playas estan sucias, si crece la
inseguridad, si las carreteras estan
intransitables, si no hay senalizacion,
etc., el turismo se aleja.

La actividad turistica de |Ila
microempresa tiene un caracter
social: en la oferta de servicios, en la
distribucién de las utilidades y en la
dependencia de su medio ambiente.

2. ASOCIATIVISMO Y
CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Nuestra experiencia de trabajo con
microempresas nos permite asegurar
que, para lograr un adecuado nivel de
competitividad en el mercado, los
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METs deben asociarse para potenciar
los siguientes elementos:

¢ Mayores oportunidades de
promocién y de comercializacion.

¢ Mayor interrelacion entre los
negocios, que da lugar a un
aumento de la oferta de servicios.

¢ La organizacion debe ser un
elemento determinante para que
la CALIDAD y la ATENCION AL
CLIENTE sean factores
diferenciadores de los servicios.
La Asociacion exigira y apoyara
estos procesos para dar una
buena imagen de sus asociados.

¢ La Asociacion atrae capacitacion,
asesorias técnicas y otros
servicios de forma gratuita o a
menor precio gue el de mercadg.

¢+ Mayores posibilidades de
conseguir financiacicn externa:
partidas especificas de

municipalidades, fondos rotativos
de crédito, etc.

¢ Mejor acceso a informacion
necesaria para la planificaciéon en
los negocios.

Otro valor evidente es que Ia
Asociacion, a diferencia del individuo,
tiene mayores posibilidades de
trabajo con las instituciones publicas
y las comunidades, de forma que se
pueden establecer Proyectos de
Desarrollo Local en los que los METs
desempefien un papel fundamental.
Sin embargo, es frecuente encontrar
que las Asociaciones no cuentan con
los sistemas de organizacion que
permitan establecer cuéles son sus



objetivos y, por lo tanto, en qué debe
solictar el apoyo de otras
instituciones publicas o privadas. En
la mayoria de los casos, los
asociados de estas organizaciones
carecen de las habilidades
empresariales que les permitan
negociar con dichas instituciones y
desarrollar con mas eficacia sus
negocios.

Por ello,b, CANAMET impulsa
proyectos de capacitacion que
incidan en el desarrollo de
habilidades empresariales, de forma
que sean capaces de llegar a esas
alianzas de una forma eficaz para
tedas las partes implicadas y faciliten
a los METs la mejora en la Cuenta de
Resultados de sus negocios. lo
anterior implica, también, proponer a
los gremics un modelo organizative y
de funcionamiento que contribuya coni
la censoiidacién v el crecimiento de la
Asociacidn, mediante la mejora de su
organizacion interna. El modelo tiene
dos componentes basicos: un Plan de
Organizacién y Desarrollo y un Plan
Operativo. N .

De este modo se fortalecen, de la
mano, las capacidades de gestion de
las organizaciones y la rentabilidad
de los establecimientos, dimensiones
légicamente ~ ~ imbricadas Yy
metodolégicamente inseparables.

3. LAS NECESIDADES DE LOS
METS Y EL PAPEL DE CANAMET

CANAMET fue constituida
oficialmente en octubre de 1992.
Desde entonces ha realizado un
considerable esfuerzo para organizar
a los METs y ha procurado su activa
incorporacion  al  desarrollo vy
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expansion de la industria turistica
nacional.

La Camara promueve un turismo
basado en nuestros propios
productos, con servicios
personalizados y familiares, asi como
un compromiso por parte de sus
afiliados(as) de conservar y proteger
nuestros recursos naturales vy
culturales.

En 1996 CANAMET realizd el
“Diagnéstico de Situacion de la Micro
y Pequeia ‘Empresa Turistica de
Costa Rica”, del que se desprende
que las principales necesidades del
sector giran alrededor de: la calidad,
la comercializacion, la capacitacion,
la organizacién y el financiamiento.

Consecuentes con lo analizado en el
diagnostico, CANAMET definid su
mision: “Consciidar el seclor de la
microempresa turistica, haciende que
su gestibn empresarial sea rentable”.
Para hacer viable la realizacién de
esta misién, se definid centrar los
esfuerzos en los servicios que
detallamos a continuacion:

Comercializacion

Impulsa la promocién de los servicios

~ turisticos de sus afiliados, a través de

una Central de Reservas, un
Directorio de Servicios y una Guia de
la Microempresa Turistica.

Capacitacion

El sistema de capacitacion de
CANAMET esta dirigido a incidir
directamente en la rentabilidad de los
establecimientos, cuenta con una
tecnologia educativa propia y ha
capacitado a un grupo de formadores

\
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especializados y comprometidos con
el sector de la micro y pequena
empresa turistica. Entre ias acciones
formativas  (cursos,  seminarios,
charlas y talleres) que ofrece se
destacan:

¢ Diversidad de labores del
microempresario turistico.

¢ CoOmo dar un servicio de primera
clase.

¢ Técnicas de venta.

¢ El| microempresario turistico y la
relacion de trabajo.

¢ Emprendedores: la mejora de los
resultados.

¢+ Aprovechamiento de ferias.
¢ El plan financiero.

¢+ Contabilidad y gestion
empresarial.

¢ Elaboracién de proyectos.

¢ Modelos de organizacién:

¢ Procedimientos parlamentarios.
Calidad

CANAMET otorga la marca de
calidad Guaria, a los servicios de
hospedaje y de alimentos y bebidas
que satisfagan con éxito los
parametros de calidad definidos. Se
brinda asesoria sobre la mejora de
instalaciones y servicios, de manera
que eleven la calidad de su oferta y
su competitividad.
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Ademas, la Camara auspicia la
realizacion de Foros Regionales, en
los que participan los sectores publico
y privado, cuyas actividades inciden
en la calidad de los servicios que
prestan las microempresa turisticas.

Relaciones institucionales

CANAMET participa en diversos foros
e instancias, con el fin de representar
los intereses del sectcr de la micro y
pequefa_ empresa turistica. Busca
incidir en el analisis, elaboracion y
gjecucion de las politicas publicas
dirigidas a la pequeiia produccion.

Fortalecimiento de las
Asociaciones

La Camara asesora a |las
Asociaciones afiliadas para aque
articuien esfuerzos con
organizaciones locales, municicaies,
regionaiess y de  cooperacion
internacional, para la formulacion y
gjecucién de proyectos de interés
comunal y turistico. CANAMET brinda
a las organizaciones una “Guia para
la Elaboracion de Proyectos” y un
taller de “Fortalecimiento
Organizacional”, que busca elevar la
calidad de la gestion de los equipos
de direccion de las Asociaciones.

Sistemas de Comunicacién e
Informacioén

Actualmente se editan un Boletin y
una Hoja Informativa, para mantener
a sus afiliados(as) ai tanto de las
acciones que desarrollan la Camara,
las Asociaciones y de las noticias
mas relevantes que afectan al sector.
CANAMET posee una moderna base
de datos, en la que contiene



informacion acerca de los METs y su
oferta de servicios.

Con este conjunto de servicios,

CANAMET

contribuye

con

el
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desarrollo empresarial de sus

. afiliados(as), por la via de diversas

formas asociativas y con una visién
de sostenibilidad ambiental y cultural.
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PONENCIA “VIAJEROS DE ORO: LA EXPERIENCIA DE
AGECO EN TURISMO CON PERSONAS MAYORES”

Alejandra Muiioz Rojas
AGECO

PRESENTACION

La presente exposicion se constituye
en_un esfuerzo por compartir.lo que
en 18 anos de trabajo permanente la
Asociacidn Gerontolégica
Costarricense (AGECO) ha logrado
consolidar.

Resume de manera sintética la
experiencia de AGECO en su trabajo
con las personas mayores, en
especial en lo referente a |Ia
utilizacién de su tiempo libre y ia
recreacion; espacios pionercs, en la
mayoria de los casos.

El  eje central del presente
docurnento, es el quehacer de
AGECOQO en relacion con el turismo
para perscnas mayores.

ASOCIACION ~ GERONTOLOGICA
COSTARRICENSE (AGECO)

AGECO es una organizacion no
gubernamental, sin fines de lucro que
proporciona programas y Servicios a
la poblacién mayor de nuestro pais.

FUNDAMENTOS FILOSOFICOS DE
AGECO

El pensamiento filoséfico institucional
esta fundamentado en el humanismo,
de ahi que se considere que:

e La persona mayor es, ante todo,

una PERSONA.

e La persona mayor tiene Ilas
mismos derechos y deberes que
cualquier persona; varian quizas
los satisfactores de sus
necesidades.

e La persona mayor puede ser
siempre productiva.

e La persona mayor puede ser
creativa.

e La persona mayor puede ser una
persona ccn  experiencia vy
sabiduria. |

e La persona mayor muere, pero
todavia no esta muerta.

Inspirandose en esta filosofia, el
problema central que se plantea son
las pocas oportunidades y servicios
que se ofrecen para el desarrollo
individual y colectivo de la persona
mayor.

MISION DE AGECO

MEJORAR LA CALIDAD DE LAS
CONDICIONES DE VIDA DE LA
PERSONA MAYOR EN LOS ASPECTOS
FISICOS, EMOCIONALES, SOCIALES Y
CULTURALES, MEDIANTE ACCIONES
EDUCATIVAS, PREVENTIVAS Y
PROMOCIONALES, QUE GENEREN UN




' ENVEJECIMIENTO SALUDABLE Y
GRATIFICANTE.

JUSTIFICACION DEL QUEHACER
INSTITUCIONAL

Uno de los elementos que justifican y
priorizan el trabajo con personas
mayores es el cambio en la piramide
poblacional, cambio que motiva a
hablar de un envejecimiento de la
poblacion.

Costa Rica, seguin datos del Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas,
cuenta con el indicador mas bajo de
mortalidad de Centroamérica (12 por
mil nacidos vivos) y una esperanza
de vida de 74.5 para los hombres y
79.2 para las mujeres, lo cual da un
promedio general de 76.85, indice
cercano al de la poblacidon de Europa
Occidenial, Cuba y América del
Norte.

A partir de estos indicadores, se
puede hablar también de una
transformacion en la piramide
poblacianal, donde el 7.7% (254.549)
de la poblacién” costarricense son
personas mayores; situacion que se
acentuara para el afno 2025, donde la
poblacion mayor representara el 14%
del total (750.000).

Todo esto ha motivado a la reflexién
sobre las opciones de la persona
mayor y a idear nuevas formas de
asumir este momento de la vida.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES

En 18 ahfos de trabajo permanente,
AGECO ha logrado consolidar 14
programas:
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CLUBES COMUNALES (47
CLUBES): grupos de personas
mayores de 60 afos, organizados
en la comunidad; en
comunidades tales como Pérez
Zeledon, Juan Vifas, Ledn XL,

CLUBES ESPECIALIZADOS (20
CLUBES): Grupos de personas
mayores que comparten un
pasatiempo en comuin: teatro,
literatura, entre otros.

CLUBES ACTIVIDAD FISICA
DIRIGIDA (24 clubes): gimnasia,
yoga € hidroquinesia.

VOLUNTARIADO DE
PERSONAS MAYORES (200
personas voluntarias-18

proyectos): grupos de personas
mayores que brindan su servicio
voluntario en insfiiucicnes de
bienestar sccial y cultural.

ASESORIA TECNICA Y
CAPACITACION: capacitacion y
asesoria a Centros Diurnos,
Hogares para Ancianos vy
Albergues, en diferentes areas.

RECREACION: Anualmente se
ofrecen a las personas mayores
diferentes actividades recreativas,
tales como caminatas, festivales,
convivencias, paseos, entre otros;
asi como orientacién a la persona
mayor en la utlizacion de su
tiempo libre.

JUBILACION (4 talleres al afio-
120 personas). talleres de
educacion dirigidos a poblacidon
prejubilada y jubilada, en relacion
con el planteamiento de metas, a
partir de su jubiiacion.



4 PROGRAMA DE RECREA

¢ COMUNICACION: contacto
permanente con los diferentes
medios de comunicacion,
ofreciendo mensajes educativos y
divulgativos sobre el
envejecimiento y la vejez.

¢ CAMPANA EDUCATIVA CON LA
NINEZ (50 escuelas-55.000 -
nifos). ciclo de charlas educativas
sobre el envejecimiento y la vejez,
impartidas en escuelas publicas -
de San José.

¢ CURSOS Y TALLERES (20
talleres-500  personas): se
imparten anualmente talleres con
diferentes teméticas como estrés,
mujer y envejecimiento,
osteoporosis, entre otros.

¢ CENTRO DE
PCCUMENTACION: hibiiotaca
con informacion especializada en
Gerentclogia y Geriatria.

¢ VIAJEROS DE ORO: programa .
de excursiones para personas
mayores.

¢+ BANCO DE EQUIPO AUXILIAR:
alquiler por sumas simbdlicas de
equipo auxiliar, de apoyo a
personas mayores con
discapacidad y de escasos
recursos.

De acuerdo con la teoria de la
actividad, para lograr una vejez
saludable es importante mantener la

‘interaccion e integracion social”,

mediante la cual se experimenten
mayores niveles de satisfaccion de la
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vida, ya sea descubriendo nuevos
roles o conservando los antiguos
(Sanchez: 1990).

Desde su fundaciéon, AGECO se ha
esforzado por consolidar programas y
actividades, mediante las cuales las
personas mayores _ promuevan
imagenes culturales que propicien un
envejecimiento sano y una vejez con
calidad.

Muchas estereotipos giran en tornag al
significado del envejecimiento y la
vejez. Para el tema de la recreacion,
podemos citar algunos: la persona
mayor es una persona enferma o
discapacitada, jugar y recrearse es
para los nifios o bien, es perder el
tiempo, las personas. mayores deben
estar en sus casas, realizando
actividades mas tradicionalss y mas
sedentarias, como tejer o jugai naipe.

Como consecuencia de lo anteiior,
durante afios, las personas adultas
errdbneamente han creido que la
recreacion es para los nifos, que €s
un desperdicio de tiempo; por otra
parte, durante la vida laboral, se
conjugan una serie de actividades
que limitan el tiempo para Ia
recreacion y el ocio, tales como: la
jornada laboral, el tiempo de crianza y
educacion de los hijos, las labores
domeésticas.

Todo lo anterior, se constituyd en la
motivacion para que la Asociacion
Gerontoldgica Costarricense, desde
el afo 80, creara opciones en
relacion con la recreacion y la
actividad fisica: un derecho y un
deber de cada persona.

Asi, abre un espacio pionero en LA
RECREACION PARA LAS




PERSONAS MAYORES, con la
conviccion de que “la recreacion,
particularmente en la vejez, puede
significar crear nuevamente, motivar,
establecerse nuevas metas, nuevos
intereses y estilos de vida y puede
considerarse como un  Proceso
terapéutico de restauracién” (De
Castro: 1990: 5).

Desde esta perspectiva, el ocio es
una de las necesidades vitales de
toda persona humana, entendiendo
éste como el “conjunto de
ocupaciones a las que el individuo
puede entregarse de manera
completamente voluntaria, sea para
descansar, sea para divertirse, sea
para desarrollar su informacién o su
formacion desinteresada, su
participacion social voluntaria, tras
haberse liberado de sus otiigaciones
profasicnales, familiares y sociales
(citads en De Castro: 1990: 59).

Tres rasgos distintivos y requisitos del
ocio son: el tiempo, la actitud del
individuo y las actividades.

TIEMPO LIBRE

Seria erréneo plantear que la persona
mayor tiene menos ocupaciones y por
eso se deben organizar actividades
para “llenar’ su tiempo; en “este
sentido, se debe partir de que la
persona mayor puede tener también
multiples ocupaciones, por lo tanto,
es necesario concientizarles para que
incluyan dentro de sus ocupaciones
el espacio para si, su espacio
personal.

Debe motivarse a las personas
mayoies -ya jubiladas, para que
dispongan parte o todo el tiempo que

antes ocupaban para trabajar, en
actividades de ocio.

ACTITUD CON QUE SE VIVE

El tiempo de ocio requiere de una
decision libre, auténoma y creativa
para el disfrute y la satisfaccion de
necesidades personales y colectivas.

Al momento de organizar actividades,
estas deben ser elegidas acorde con
las necesidades, posibilidades e
intereses de las personas mayores;
asi, su participacion sera mas
espontanea.

ACTIVIDADES . -

Que se pueden sintetizar en cuatro
grandes apartados:

1. Actividades ccn zigdn comgonente
risico. ics deportes, los paseos,
i0s viajes y las excursiones.

2. Actividades précticas como

artesanias, trabajos manuales, etc.

3. Actividades culturales como la
lectura, la musica, el teatro, el cine,
la radio, entre otras.

4. Actividades de caracter social.

ACCIONES RECREATIVAS QUE
AGECO HA REALIZADO

Caminatas

Curso “Recreacién y Deporte”
Campamento

Festivales

Domingos recreativos
Encuentros de intercambio
entre grupos



Convivencias Interclubes
Carreras

Juegos tradicionaies -
Paseos

Charlas con temas variados:
“La importancia de |Ia
recreacion”, “La actividad
fisica en el mantenimiento de
la salud”, entre otros.

VIAJERO DE ORO TURISMO
- CON PERSONAS MAYORES

El progiama se inici6 en 1985, con
diferentes paseos y .campamentos
organizados por la institucion.

- Pero es en el afo 1995, el momento

en el cual AGECO logra consolidar el
programa “Viajeros de Oro”. Este se
constittve en un programa de
excursiones especialmente slegidas y
organizadas para !as Dpersonas
mayores.

En el programa Viajeros de Oro
comulgan diferentes objetivos:

e Ofrecer, a las personas
mayores, nuevos espacios de
ocupacién de su tiempo libre.

e Contribuir con la ampliacion de
las redes de relaciones de las
personas mayores, mediante su
intercambio con otras.

e Fomentar en las personas
mayores el interés por nuestros
recursos naturales y culturales.

ORGANIZACION
Las excursiones se organizan de

acuerdo con el interés de las
personas mayores, interés destacado
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en las evaluaciones. que se realizan
después de cada excursion y en las
solicitudes que se reciben.

A partir de este interés, AGECO
solicita cotizaciones a diferentes
agencias de turismo, con el propdsito
de elegir la opcién que ofrezca
mejores condiciones en cuanto al
lugar a visitar, instalaciones,
hospedaje, alimentaciéon, programa
de actividades, costo y beneficios que
se ofrecen_ tanto para AGECO como
para los viajeros.

" FINANCIAMIENTO

El programa “Viajeros de Oro” es un
programa que se autofinancia. g

Cada participante asume el valor de
la actividad; de esta manera, se
genera un fondo, mediainte el cual se
pueden cubrir I0s costos de cperacién
y de la excursion.

AGECO, segun se plante¢
anteriormente, obtiene ‘descuentos y
concesiones, mediante los cuales el
valor de cada excursion resulta
competitivo respecto a los precios
que se ofrecen en el mercado.

Asimismo, la institucidn obtiene
beneficios adicionales que posibilitan
el otorgamiento de becas para
personas mayores de escasos
recursos.

PROMOCION

Los mecanismos de promocién de las
excursiones son los utilizados por la
Asociacion:  periddico, mediante la
Columna “Edad de Oro”, el programa
de radio ‘La Voz de AGECO", los
diferentes medios de comunicacion a




los cuales se les envia la informacion
semanalmente, asi como la difusién
gue se realiza en los grupos de la
institucion.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuando se realiza una excursiéon y
para los casos en los cuales en el
lugar no exista un programa
establecido, se definen actividades
que contribuyan no soélo con el
disfrute de las instalaciones vy
recursos que se ofrecen, sino
también con el intercambio entre los
comparieros en el paseo, fomentando
asi la cohesién grupal.

Al lograrse esta union, luego de la
actividad, las personas mayores
cuentan con un grupo mas de
amistades.

EVALUACION =

Al finalizar cada excursion, se realiza
la evaluacion individual y grupal;
evaluacién que nos permite mejorar
las condiciones de la proxima
excursion, asi como conocer los
lugares de interés para las personas
mayores.

Ha destacado siempre, que no solo el
paseo en si resulta de agrado para
los participantes, sino que o
fundamental es la sensibilidad y el
acercamiento que establece AGECO
con las personas mayores.

CONSIDERACIONES FINALES

¢ ElI programa “Viajeros de Oro”
tiene una gran demanda entre la
poblacién mayor de nuestro pais;
quizas porque es en este
momento de la vida en el cual se
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puede disponer de mas tiempo

_ para si.

Pese a la necesidad de participar
en este tipo de experiencias, no
siempre se cuenta con las
posibilidades para hacerlo. Se
debe recordar la situacidn
econémica de los mayores, en
relacion con los montos de las
pensiones y con el acceso a las
mismas. Muchas personas no
disponen de una pensién, lo cual
se acentia para el caso de las
mujeres mayores.

Es necesario crear un programa
de TURISMO SOCIAL PARA
PERSONAS MAYORES, que
cuente con el apoyo de la
empresa privada, mediante el
patrocinio de la  actividad,
descuentcs 0 excneracionss que
se obiengan. Esio permitira que
ge owrguen cada vez mas becas
para personas mayores de
escasos recursos y se ofrezcan
concesiones que favorezcan a la

- poblacién mayor de nuestro pais.

Experiencias similares se
reconocen en otros paises, por
ejemplo, en Espaiia. Aqui,

ademas del aporte de la empresa
privada, se cuenta con el apoyo
estatal y, para disminuir costos,
las excursiones se realizan en
temporada baja. Es importante
destacar que todas las personas
mayores de Espafna cuentan con
una pensién, situacién que les
permite solventar el pago de la
excursion.

AGECO esta consolidando su
programa de excursiones, a fin de



---------\-

que, en un futuro proximo, se
pueda contar con un Programa de
Turismo Social.
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que, en un futuro proximo, se
pueda contar con un Programa de
Turismo Social.
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PONENCIA “PROGRAMA CIUDADANO DE ORO”

Marianita Dormond

Caja Costarricense de Seguro Social

e ——————————————————————— — ——— ]

En los ultimos afios, Costa Rica ha
experimentado un aumento acelerado
en la poblacién de 65 afos y mas,
como efecto de wun inalterable
proceso de transicion demogréfica.
Esta situacion plantea el reto de
buscar nuevas respuestas a las
necesidades de este grupo etareo y
mejorar los programas dirigidos a su
integracion a la vida en sociedad, su
desarrolio personal y autonomia, asi
como mejorar su calidad de vida.

Costa Rica, al igual que oiros paises
del mundo occidental, puede poco a
poco mejorar la atencion y el respeto
por las personas mayores, tanto a
nivel individual, familiar, empresarial,
institucional, grupos organizados y la
sociedad en general.

Por esta razon, la Caja Costarricense
de Seguro Social a través de la
Gerencia de Pensiones, tomé la
iniciativa de promover y desarrollar el
programa Ciudadano de Oro, el
cual se enmarca dentro de un
programa mas amplio de las
prestaciones sociales y pretende
crear una cultura de dignificacion y
respeto hacia las personas mayores
a través del otorgamiento de
beneficios complementarios a este
sector de la poblacién.

Esta iniciativa busca establecer
también alianzas estratégicas entre
los seguros de Salud e Invalidez,
Vejez y Muerte, asi como el
involucramiento de otras
instituciones, organizaciones y el
sector comercial, con el fin de
reconocer a todas las personas
mayores ei esfuerzo y trabajo de toda
una vica a favor de la patria.

El programa Ciudadanc de Oro.
inaugurado en julic de 1997, ticne los
siguientes objetivos:

e (Crear una nueva percepcion social hacia
el aduito mayor.

e Mejorar Ia

c_alidad de | = Objetivo  primordial
vida de las

personas del Programa
mayores.
Ciudadano de Oro
_ e Brindar
beneficios Crear una cultura de
complemen | dignificacién’ y respeto a

tarios a8 | |os adultos mayores.
toda la

poblaciébn mayor de 65 aifos.

e Fortalecer la imagen de la Caja
Costarricense de Seguro Social
y del Sistema de Pensiones de
Invalidez, Vejez y Muerte en la
sociedad costarricense.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Para disefnar el programa Ciudadano
de Oro se realizaron varios “focus
groups” con personas mayores de 65
anos de diferentes clases sociales,
con el fin de conocer las necesidades
prioritarias y los problemas mas
frecuentes de este sector de la
poblacion.

Los resultados mas destacados de
estos grupos dieron origen a la
definicion de los beneficios del
programa, porque a través de ellos se
determiné que las necesidades vy
problemas a los que se enfrentan los
adultos mayores son los mismos:
falta de carifio, reconocimiento,
espacics en la sociedad y de
participacion activa en la vida
nacional.

Dado lo anterior, el programa ofrece
& tocas las personas mayores de 65
anos sin distingos de ningln tipo, una
serie de beneficios tendientes a
mejorar su calidad de vida. Para tal
efecto, promueve descuentos en el
comercio y en espectaculcs publicos,
atencion preferencial en instituciones,
tales como Acueductos y
Alcantarillados, Comparifa Nacional
de Fuerza y Luz, los bancos

estatales, la Caja Costarricense dé

Seguro Social y cualquier otra

empresa que desee incorporarse.
Incluye  ademas una bolsa de
empleo, asi como cursos de
recreacion y salud especificos para
los ciudadanos mayores.

Para la identificacion de los
beneficiarios del programa se
entrega una tarjeta que detalla el
nombre, numero de cédula y el
logotipo  del programa. Este
documento garantiza el disfrute
directo de todos los beneficios.

Cabe indicar que el logotipo
seleccionado pretende transmitir, con
el sol en el logotipo de la Caja, la
vida, la trayectoria y la experiencia
que . son cualidades que se le
atribuyen al ciudadano de oro y el
circulo representa la unidad y la
fuerza con que se desarrolla el
programa.




Los beneficios contemplados se
detallan a continuacion:

ATENCION PREFERENCIAL EN
SALUD

Este subprograma pretende facilitar
una atencion integral en salud, agil y
oportuna a las personas adultas
mayores, en los Centros de Salud de
la Caja a nivel nacional, como parte
del desarrollo y las prestaciones
sociales.

Con el propdsito de ejecutar este
objetivo se disend una normativa que
establece los beneficios basicos de la
atencion preferencial.

De acuerdo con Ila politica cde
atencion preferencial No. 12.728
emitida por la Junta Directiva v los
iineamientos institucionales, los
centros de atencidn debenr ofrecer un
servicio agil y cportuno en:

¢ Consulta * 33 Centros
externa médicos

¢ Servicios de comprometidos a
apoyo.médico la atencién

¢ Servicios referencial para
administrativos los C.D.

¢ Atencion

hospitarlaria, entre otros

Se hara énfasis en la geriatria, para

lo cual se contara con el
asesoramiento del Hospital Nacional
de Geriatria y Gerontologia Dr. Raul
Blanco Cervantes.

DESCUENTOS COMERCIALES

El grupo de las personas mayores se
considera muy vulnerable a los
problemas 'socioeconomicos, razén
por la cual se busca a través de los
descuentos en el comercio, aumentar
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la capacidad adquisitiva de los
ciudadanos de oro.

El objetivo fundamental de este
beneficio es establecer un programa
de cooperacion entre la Caja
Costarricense de Seguro Social y el
Sector Comercial, para facilitar
descuentos a los adultos mayores en
la compra de bienes y servicios, con
el fin de mejorar su bienestar
socioecondmico.

Para ello se ha coordinado con varias
empresas del sector comercial en
todo el territorio nacional, dentro de
los que se destacan: farmacias,
tiendas, zapaterias, clinicas de salud
privadas, laboratorios = médicos,
opticas, supermercados. comercio a!
por menor, entra otros.

Es importante mencionar que las
empresas afiliadas se comprometen a
participar en el programa Ciudadanc
de Oro per medio de un ccnvenio
que formaliza la relacion entre ambas
partes (CCSS y empresa). De
acuerdo con este  convenio,
corresponde a la empresa otorgar un
descuento al adulto mayor por la
compra de bienes Yy servicios
pagados en efectivo y ofrecer un
trato amable y personalizado a los
beneficiarios del programa.

El descuento depende de las
posibilidades empresariales y de la
demanda del servicio.

Cabe destacar que el descuento se
hace efectivo sélo al adulto mayor
propietario de la tarjeta Ciudadano
de Oro, previa identificacion con su
cédula de identidad, sin que ese
derecho pueda ser transferido a
terceras personas.



El Departamento de Prestaciones
Sociales es la entidad encargada de
dar seguimiento a los convenios para
garantizar que se efectien en las
condiciones Optimas, con mistica de

servicio y

mejorami

ento ® A lafecha se han

humano_ afiliado 1550
establecimientos
comerciales i

CURSOS DE RECREACION Y

SALUD O ACONDICIONAMIENTO
FISICO PARA ADULTOS MAYORES

La recreacion y salud se enmarca en
el contexto de la seguridad social
como uno de los pilares importantes
de las accionas relacionadas con la
promocion colectiva de la salud y el
bienestar general. Se crienta a
estimuiar ei interés por la adopcién de
un estilo de vida activo y a desarrollar
la participacion de la comunidad,
mediante el desarrollo de cursos
especificos de acondicionamiento
fisico. :

El objetivo general de estos cursos es
brindar un servicio al adulto mayor,
orientadc al mejoramiento de Ila
salud, por medio de la actividad
fisica, de tal manera que facilite la
adquisicion de destrezas necesarias
para mantener un buen  estado
psicolégico y funcional.

Los cursos consisten en dos
sesiones semanales destinadas a
conceptualizar el ejercicio fisico como
un medio fundamental para el
desarrollo de la salud.

Su importancia radica también en la
necesidad de brindar un servicio
recreativo profesional con
caracteristicas pedagogicas y
preventivas de la enfermedad en el
adulto mayor, con lo que se
contribuye a mejorar la calidad de su
vida.

El plan de acondicionamiento esta a
cargo de un profesional en
educacion fisica, apoyadq .por el
trabajador social y el jefe de Ila
Sucursal del lugar donde se
desarrolle el programa.

Para tomar parte en el curso, es
requisito que el participante sea
valorado por un médico, quien hara
constar que puede inscribirse en el
plan de ejercicios.

Es importanie destacar ia

participacian comunitaria pues

correspond=a

a la

comunidad © Actualmente

facilitar las fumionans‘l?es

H 2 npos

e | Sena
finalizar el ano

lleve a cabo.

TRATO PREFERENCIAL EN

INSTITUCIONES PUBLICAS

Por lo general, a las personas
mayores se les dificulta el acceso a
los servicios publicos porque reciben
un trato que califican como “malo y
desconsiderado”. Ellos abogan por un
trato respetuoso por parte de la gente
y que se le reconozca como
individuos que han sido y siguen .
siendo utiles a la sociedad en
multiples campos.



El objetivo de este beneficio es
promover una atencion preferencial
para todas las personas mayores de
65 anos en todas ias instituciones
publicas de servicio.

Para ofrecer este beneficio se busco
el apoyo de instituciones como
Acueductos vy Alcantarillados,
Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz,
Instituto Nacional de Seguros, los
‘bancos del Sistema Bancario
Nacional, Ministerio de Hacienda,
Imprenta Nacional y la Mutual de
Ahorro y Préstamo de Alajuela, con
el fin de que se brinde al adulto
mayor un trato amable, respetuoso y
oportuno en todo tramite, asientos y
cajas preferenciales, asi como todas
las comodidades y facilidades en la
informacién y recepcion  de
documentos.

Es importante mercionar, que para
impiementar esta filosofia en la Caja
Costarricense de Seguro Social,
especificamente en los servicios de
salud, la Junta Directiva emitido la
circular No. 12.728 de fecha 12-08-
97, mediante la cual.se acuerda
adoptar la politica de atencidon
preferencial a las personas mayores
en todas las unidades de Ia
Institucion

Ademas mediante decreto No. 26991-
Salud-TSS se oficializa la atencién
preferencial para los adultos mayores
que acrediten esa condicion con la
tarjeta “Ciudadano de Oro’".

En esta linea se capacita a los
funcionarios que atienden publico con
las técnicas mas actualizadas sobre
el servicio al clienie y se evallia
peribdicamente el servicio que se
esta ofreciendo, con el fin de mejorar
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cada dia la atencion a los
ciudadanos de oro.

Esta capacitacion se realiza
mediante talleres en las distintas
regiones del pais y con la
participacion de funcionarios de las
instituciones afiliadas al programa.
Se espera que estos talleres faciliten
el intercambio y la integracién de los
funcionarios publicos en proyectos de
ayuda a la comunidad y en la
blusqueda de espacios que vayan en
beneficio de los adultos mayores.
Ademas, se trabaja en Ia
incorporacion de empresas, bancos
del sector privado, asi como
instituciones  publicas  en la
participacion de este programa.

ENTRADA GRATUITA O
DESCUENTOS EN
ESPECTACULOS FUBLICOS

Los adultcs mayores disponen de
mas tiempo para realizar mdltiples
actividades; sin embargo, en muchos
casos carecen de recursos para
asistir a actividades de esparcimiento

Yy recreacion.

Preocupados por esta situacion, se
pretende lograr el acceso gratuito de
los adultos mayores a actividades de
indole  pulblico, tales como:
actividades recreativas deportivas y
culturales.

Para tal efecto, se ha coordinado
con el Ministerio de Cultura, Juventud
y Deportes y con los clubes de futbol
de primera division, para que se
brinde la entrada gratuita o bien un
descuento a los adultos mayores que
deseen visitar teatros, museos,
parques, estadios y gimnasios en
todo el territorio nacional. Esta




prestacion es muy importante por la
apertura de espacios para la
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adulto mayor en familia o entre
amigos.

recreacion y la salud mental de! -

ENTRADA GRATUITA O DESCUENTQOS EN
ESPECTACULOS PUBLICOS

Parques Nacionales:
= Fraijanes, Alajuela
- Del este, Sabanilla de Montes de Oca
.- La Expresion, Paraiso de Cartago

Parques Nacionsles abiertos:

& La Sabana, San José

= LaPaz San José.. b

#  La Dominica, Turrialba
Museo Nacional
Museo de Jade INS

Museo de Arte Costarricense

Estadio Nacional (Eventos piublicos)
Gimnasie Nacional (Eventos publicos)

Descuentos Equipos de Fiitbol de Primera Division:
Liga Deportiva Alsjuelense

Club Spori Cartaginés

Municipal Goicoechea

Deportivo Saprissa

Asociacion Deportiva Carmelita
Asociacion Deportiva Turrialba

Asociacién Deportiva San Ramon

Asociacion Deportiva Sancarlefia

BOLSA DE EMPLEO

No cabe duda que la gran mayoria
delos adultos pueden contribuir con la
sociedad en mudltiples formas. El
poder ofrecer opciones no soélo
beneficiaria a la sociedad, sino
también a ellos como personas,
pues ocuparian su tiempo en una
actividad productiva.

Este beneficio busca alternativas de
empleo para las personas mayores
de 65 afios que quieran integrarse a
la vida laboral. Mediante el programa
se ha creado una base de datos que
incluye a todas las empresas fisicas o -
juridicas que deseen generar algin
tipo de trabajo para las personas
mayores de 65 anos. Se administra
informacién sobre su experiencia
laboral, el tipo de actividad que le
gustaria desarrollar y ofros datos



personales utiles para su ubicacion
en un trabajo determinado. El
programa pretende servir como
puente entre los intereses de los
empresarios y los ciudadanos de oro.

“w 50 soluciones
de empleo.

TURISMO SOCIAL

Como consecuencia del dinamismo

con qgue se desarrolla el mundo
moderno, cada ser humano y en

especial la poblacion adulta mayor, .

esta propensa a padecer diversos
tipos de fendmenos o enfermedades,
entre los oue podemos citar el estrés,
ia depresion, el aislamiento, etc.,
situaciones que motivan a cada
individuo a |la Dbusqueda de
actividades fisicas y recreativas, que
contribuyan a minimizar ese tipo de
efectos, para lo cual requiere contar
con alternativas de esparcimiento en
las que disponga de un ambiente
agradable e instalaciones adecuadas
.para el desarrollo de tales
actividades, de tal forma que pueda
combatir de una manera.sana, estos
aspectos negativos que se
encuentran presentes en el diario vivir
de toda sociedad en desarrollo,
mejorando asi su calidad de vida.

Con motivo de esa realidad, surge
una nueva corriente denominada
Turismo Social, cuyo principal
objetivo consiste en lograr el
desarrollo del ser humano en un
ambiente de fortalecimiento vy
esparcimiento, considerando no sélo
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la satisfaccion de las necesidades y
aspectos  psicologicos de cada
persona, sino también el espacio
fisico apropiado.

Si bien es cierto el Turismo Social se
encuentra dirigido al turista nacional,
su concepto se encuentra ligado con
las opciones de recreacion vy
esparcimiento tendientes a mejorar la
calidad de vida de las personas, del
cual el Programa Ciudadano de Oro,
pretende rescatar una serie de
beneficios destinados a satisfacer las
necesidades que por este concepto
requieran los adultos mayores
cubiertos por este programa, sin
distingo de la clase social a la que
pertenecen, ofreciendo un abanico de
posibilidades con dos propositos
basicos, cuales son: enriquecimiento
cultural por medio de la interaccion
con diversos puntcs geograficos de
nuestro territorio v la posibilidad de
obterier opcicnes d= esparcimiento
en contacto directo con la naturaleza,
eliminando el ruido y ia
contaminacion de la ciudad.

La actividad turistica es de suma
importancia para todos, por cuanto le
permite alejarse de sus quehaceres
diarios por un determinado periodo
de tiempo y \visitar areas e
instalaciones disefadas para el
disfrute y el descanso; sin embargo,
en lo que a nuestro pais respecta,
este tipo de actividad para el turista
nacional, no se ha impulsado como
debiera, basicamente porque en la
practica se le da importancia al
visitante extranjero, quizas debido a
la fuente de ingreso de divisas que
representa, olvidandose muchas
veces de satisfacer las necesidades-y
expectativas que tiene el turista
costarricense, por lo gque se ve



obligado a buscar opciones fuera del
territorio nacional.

Como destino turistico, Costa Rica
tiene un enorme potencial para
incentivar el turismo social, no
obstante, no se ha considerado un
importante segmento de la poblacion
con el cual no hemos aprendido a
identificamos plenamente, como lo
son todos aquellos Ciudadanos de
- Oro, personas mayores de 65 afios
de edad, quienes también suefian
con alcanzar su autorealizacion
personal, en un ambiente de paz,
armonia, convivencia espiritual, social
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y fisica. Por esa razén, la Caja
Costarricense de Seguro Social ha
considerardo preponderante incluir el
Turismo Social como uno de los
beneficios del Programa Ciudadano
de Oro, orientado a incentivar la
participacion de las personas adultas
mayores en programas turisticos, asi
como propiciar la eliminacion de
barreras culturales y sociales que a
través del tiempo, han obstaculizado
en alguna manera, el acceso de los
costarricenses a los distintos topicos
y escenarios naturales que posee
este pais.

C5Caso0s recursos.

NUEVOS BENEFICIOS EN QUE SE TRABAJA
Reforma al articulo 33 de la Ley 3503 Reguladora del Transporte
Remunerado de Personas en Vehiculos Automotores, para obtener
iranspoiie plblico gratuito para esta poblacion.

Concesién de anteojos en forma gratuita para las personas mavores de

Se pretende dotar de anteojos a los beneficiarios del Régimen No
Contributivo y asegurados por el Estado que requieran de este servicio.

-
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PONENCIA “El BANCO POPULAR Y DE DESARROLLO COMUNAL
Y SU PROGRAMA DE TURISMO LABORAL”

Maria Lilliam Mora

Banco Popular y de Desarrollo Comunal

INTRODUCCION

En el afo de 1970 se crea el Banco
Popular y de Desarrollo Comunal por
una Ley Especial, como el Banco de
los Trabajadores. Es a partir de su
consfitucion que los jerarcas del
mismo se preocupan no sélo por las
condiciones personales del trabajador
y su familia, sino también por la parie
recreativa de los mismos,
incursionando en varics programas
del instituto Costairicense de
Turismo, el ente rector de! turisme en
Costa Rica.

ANTECEDENTES

Los antecedentes del Flan
Vacacional a nivel nacional proceden

de afos atrds, quizd a ideas de

personas interesadas en tan noble
causa que las propusieron, tratando
de adaptarlas para el caso de Costa
Rica. A esas personas se les debe
en gran parte el intento que
actualmente sé esta dando para
poner en marcha un plan vacacional
que denominamos .Programa de
Turismo Laboral del Banco Popular,
gue logre el objetivo idealizante, cual
es el proveer de esparcimiento al
costarricense y su familia.

En el ano 1978, se formula un Plan
Vacacional en el Banco, para

campesinos, obreros y estudiantes
solamente y posteriormente en el afio
1979 el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) formula el Plan
Vacacional Costa Rica. Ambos
planes se orientan al mismo objetivo
genera!, senalando diferencia de
estructuras; el del Banco parte del
concepto de la conformacion de una
estructura de complejos vacacionales
a construir con financiamiento
pasade en un fondo financiero
formadc por el ahorro y el del ICT,
parte del concepto de la utilizacion de
la oferta turistica instalada (existente)
Yy sujeta a demandas estacionales
con la utilizacion de un financiamiento
bancario y la posterior conformacion
de un fondo para su financiamiento.

* Una vez mas el presente programa

se propone integrar un plan cuyo
principal objetivo se mantiene. Este
programa pretende consolidar-las dos
propuestas anteriores, mediante dos
acciones: la de coordinacion vy
financiamiento,  haciéndolo  mas
dinamico, ambicioso y sobre todo
lograr una <obertura nacional, en el
sentido de que los costarricenses de
todos los estratos sociales y rincones
del pais accesen al mismo haciendo
el mejor uso de sus vacaciones como
un derecho irrenunciable que esta
contemplado en la Constitucion
Politca y el Coédigo de Trabajo;



Debemos de preocuparnos para que
bajo el concepto de que una sociedad
que tiende al ocio, por la suplantacion
del hombre por la maquina, el
aumento de la productividad, la
organizacién de los sistemas
socioecondmicos y  otros, es

necesario ordenar y racionalizar el

tiempo ocioso del individuo en
actividades sanas y recreativas, no
permitiendo que esa ociosidad se
convierta en un .factor destructivo
para él, su familia y la sociedad. .

El programa de Turismo Laboral fue
creado en setiembre de 1989. Este
programa se propone satisfacer las
necesidades de ocio, recreativas y
mentales del trabajador costarricense
y su familia en los periodos de
vacaciones, ocio y tiempo libre, con
énfasis en el nacleo familiar,
aprovechandc ia piainia fisica,
infragstructura y servicios turisticos
existentes, incrementando la
demanda sotre todo en la temporada
verde.

CONSIDERACIONES GENERALES

Como se dijo antes, los trabajadores
de Costa Rica gozan anualmente de
las vacaciones pagadas segun la
Constitucion Politica y el Codigo de
Trabajo vigentes.

Este derecho de los trabajadores
obedece a una necesidad social, hoy
en dia imprescindible. Esta necesidad
social y psicologica al ser satisfecha
plenamente, permite al ser humano
reiniciar con entusiasmo y
concentracion las labores productivas
dentro del proceso econdmico de la
sociedad.
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El desarrollo no sélo implica acciones
en el campo productivo o de servicio,
sino que se extiende a ciras areas de
la actividad humana que son
indispensables para la plena
realizacion del hombre. Las pocas
oportunidades de recreacion que
tiene el trabajador costarricense se
deben subsanar por medio de
programas adecuados que hagan real
el derecho que éste y su familia
tienen de disfrutar sanamente sus
ratos de ocio, tiempo libre y
vacaciones.

Se pueden aprovechar para ello las
organizaciones sociales que existen
en el pais, tal es el ‘caso de los
sindicatos, cooperativas y
asociaciones; estableciendo
instrumentos de financiamiento para
que sus asociados puedan tener
acceso a acividades de recreacion y
vacacion.

A pesar de las disposiciones legales y
constitucionales, la mayoria de los
trabajadores de Costa Rica no
pueden realmente disfrutar del tiempo
de vacaciones. Se plantean tres
razones fundamentales importantes
por las cuales la clase trabajadcra
asalariada y el pequeiio productor
independiente no disfruta
debidamente de sus vacaciones:

1. Insuficiencia de ingreso familiar.

2. Alto costo de la vacacion,
principalmente en épocas de
estacion vacacional (temporada
alta).

3. Inexistencia de una estructura
vacacional acorde con las
necesidades del costarricense.



Conociendo las razones anteriores y
otras es que el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal pone en
ejecucion el programa.

EJECUCION DEL PROGRAMA

En la ejecucion de este programa fue
importante la participaciéon de los
siguientes sectores y entidades
publicas y privadas:

e Asamblea de Trabajadores del
Banco Popular.

e Junta Directiva Nacional del
Banco Popular.

e Gerencia y Administracion del
Banco Popular.

e Instituto  Costarricense  de
Turiemo (gerencia y direccion
eiecutiva).

Sector Empresariai.

e Entes de capacitacién cibiicos v
privados.

e Organizaciones
privadas y publicas.

sociales

Para la ejecucion se conformd una
Junta de Turismo Laboral, integrada
por 6 miembros, representados asi:

2 de la Junta Directiva Nacional.

2 de la Asamblea de
Trabajadores.

e 1 de la Administracion del
Banco.

e 1 Coordinador Asesor.

Esta Junta tendria las siguientes
funciones, objetivos, deberes y
obligaciones:

a) Dictar las politicas del
programa en todos sus aspectos.
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b) Solicitar al Instituto
Costarricense de Turismo, Camara
de Hoteleros y Afines (ACHA) y a
otros organismos involucrados en
turismo, su colaboracién para
seleccionar los paquetes turisticos,
hoteles, centros de recreo, tours y
otros.

c) Velar por el buen funcionamiento
del programa en todos sus aspectos.

d) Debera tener perfectamente
sistematizada la informacion o
inventario de toda la infraestructura
turistica en distintos grados de
desarrollo, ya sean de origen general,
institucional, empresarial o de otro
género.

e) En lo que corresponde al Banco
Popular deberéd  ccordinar vy
establecer los mecanismos mas
égiles de calificacién de los sijetos
que en el banco se tomen en relacién
con el ahorro obligatorio y la
distribucion de utilidades.

f) Deben definir (crear) un sistema
vacacional a nivel nacional, como
primera fase, que garantice a los
usuarios (integrantes de la fuerza
laboral, o econdmicamente activos y
sus respectivas familias), los servicios
vacacionales a precios justos
adecuadamente  disenados, los
centros turisticos de calidades
cominmente aceptadas con
financiamiento agil y accesible a los
distintos niveles de ingreso de los
usuarios. :

g) Con respecto a los paquetes
vacacionales o programas turisticos
que se -elaboren, establecera los
estdndares de calidad que
considere pertinentes.



h) La Junta sera el O&rgano
fiscalizador para velar por los
estandares de calidad que ofrezca-&l
programa.

i) Debera definir los mecanismos de
seguimiento del programa. '

PROGRAMA DE TURISMO
LABORAL

Objetivos:

a) Ampliar las  posibilidades
vacacionales, recreativas y de
esparcimiento de los trabajadores
costarricenses y sus familias.

b) Fomentar la necesidad
vacacional del trabajador
costarricense y con ello coayudar al
equilibric  enfocionai  psicoldgico

necesario para el buen desempeno
laboral.

c) Crear consciencia turistica en
el costarricense sobie la bondad del
programa y con ello nuevas fuentes
de empleo e ingresos.

d) Aprovechar en forma mas
eficiente las instalaciones hoteleras y
recreativas existentes en el pais.

e) Fomentar la interaccion e
integracion de las comunidades vy
familias costarricenses.

f) Proveer de medios al
trabajador costarricense para que
independientemente de su situacion
socioeconomica y en unién de su
familia, conozca vy disfrute las
bellezas de su pais.

g) Reducir la salidas de divisas.
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SISTEMA OPERATIVO
Tres conceptos fundamentales
conforman el sistema:

1.En primer lugar se pretende
identificar y regular la oferta y la
demanda de servicios. Del lado de
ofertas de servicios se pretende
interesar a los propietarios de hoteles
y sitios recreativos (grupos
organizados y empresa privada) para
que se inscriban en el programa y
ofrezcan paquetes turisticos y de
vacaciones al costarricense. Del lado
de la demanda de servicios, se
pretende organizarla para que tengan
acceso al sistema. El instrumento
que integra ambas relaciones es el
financiamiento por medio del crédito
otorgado por el Banco de una manera
agil y automatica, con sistemas de
formatizacidn y recuperacion
especiales, libres de cualquier
compremiso anterior adquirido con el
Banco

2. La Junta de Turismo serd la
encargada de velar por la regulacion
de la oferta y la demanda. La Junta
estara adscrita al Banco y servira de
enlace, coordinaréda y mercadeara
todo lo referente a los servicios
apoyandose en los instrumentos de
crédito que se definan en el Banco.

3. El Banco participara en este
programa mediante una linea de
crédito especial dirigida a financiar los
distintos componentes del
mismo; linea de crédito que contara
con un aporte del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) para
bajar costos.




FINANCIAMIENTO:

El Banco, atendiendo sus objetivos y
ante la demanda de recursos
financieros de los trabajadores para
financiar sus vacaciones, debe
intervenir en el sistema y propiciar la
creacion de una linea de crédito
especialmente disefiada para esta
demanda.

L.a creacion de esa linea. determinara

la participacion del Banco en el

presente programa, cuyo objetivo
general sera el de ofrecer a los
trabajadores y sus familias
posibilidades reales de ejercer el
derecho al descanso, la recreacion y
el turismo, por medio de la creacién
de un mecanismo de financiamiento
del turismo laboral.

La linea de créditc para el turismc
laboral tsndré por objeto promaover el
desarrolio y financiar planes vy
orogramas aue iomenten el turismo
interno y social en el pais.

La linea de crédito, segln el objeto
del financiamiento, podria definirse de
la siguiente forma:

a) Financiamiento de la oferta

*Mejoramiento de la oferta
existente en manos de
organizaciones sociales y grupos
privados.

*Ampliacion de la oferta.
*Conforme a las necesidades que
experimente el programa, Ila
Junta recomendara y promovera
el establecimiento, ampliacion vy
mejora de los servicios que
puedan funcionar como centros
vacacionales y de recreacion vy
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turismo; sitios de campamento,
albergues, cabinas, etc.

b) Financiamiento de la derﬁandé

*Crédito directo a los
trabajadores..
*Crédito a
sociales.
*Crédito a patrones.

*Crédito a entidades juridicas de
la industria turistica.

El éxito del programa puede
asegurarse con financiacién
adecuada, pues por motivos del
bajo ingreso per capita de la
poblacién que debe utilizarlo, se
hace necesario prestar ayuda
econdomica a los beneficiarios
potenciales que compren los
planes vacacionales en venta, asi
como los vendedores de los
mMisinos.

organizaciones

TERM!NGS DE REFERENCIA:

Los términos de referencia para
establecer la linea de crédito serian
lcs siguientes:

Obijeto del financiamiento:

a) Créditos automaticos a los
trabajadores ahorrantes del

Banco.

b) Créditos a organismos
sociales para mejoras en
infraestructuras.

c) Créditos a personas

juridicas para  mejoras,
construccion y equipo.

Cartera de recursos:

a) Cartera financiera y
fideicomisos.



Reglamentos a aplicar:

a) Reglamento de crédito
personal.

b) Reglamento de crédito
para entidades juridicas.

Monto de las operaciones:

a) Hasta un salario bruto para

los trabajadores.
b) Para entidades juridicas
2} segln el _proyecto

presentado bajo los limites
del reglamento respectivo.

Plazos:

a) Hasta 2 afios para los

trabajadores  (deduccion
por planilla).

b) Para entidades juridicas
segun el proyecto

presentado bajo 103 fimites
del reglamento respectivo.

Tasa de Interés:

a) Seran fijadas por la Junta
Directiva Nacional.
Actualmente 19.5%

Garantias:

a) A satisfaccion del Banco.

Operacion de la Linea de Crédito

(para préstamos a los
trabajadores):
a) Sera activada por la

Oficina de Turismo Laboral,
por las organizaciones sociales
y por los patronos.
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b) EI Banco firmara un
contrato con el Instituto
Costarricense de
Turismo donde se fijen los
términos para el uso de la

linea de credito y
las condiciones de los
préstamos a los
trabajadores.

Del lado de la demanda tenemos en
principio 500.000 clientes potenciales
ahorrantes obligatorios del Banco
Popular y de Desarroilo Comunal, con
un salario promedio de 12.000.00 mil
mensuales, lo cual significa que
partiendo de un nivel minimo, el -
sistema facturaria 60.000.000.00 por
cada 1% de eficiencia.

Del lado de la oferta participan los
hoteles, centros de recreo,
restaurantes y transportistas de ics
grupes organizados v del sector
privadc que cumpilan <con ics
estandares de calidad estabiecidos.
Los anteriores facturaran con tarifas
preferenciaies y en promedio
otorgardn un 20% de comision al
sistema de turismo social, que
significa 12.000.000.00 por cada 1%
de eficiencia.

El Banco Popular, como ente
financiero del sistema, pondra en
funcionamiento una lineas de crédito
revolutivo para servir créditos
automaticos a los demandantes que
en principio seran por un monto igual
a un salario mensual.

ORGANIZACIONES SOCIALES:

Se puede aprovechar para ello las
organizaciones sociales que existen
en el pais, tal es el caso de los
sindicatos, cooperativas y demas



asociaciones, para establecer
instrumentos de financiamiento, para
que sus miembros puedan tener
acceso a actividades de recreacion.

Las organizaciones sociales tales
COomo:  cooperativas, sindicatos,
asociaciones, etc, seran las
encargadas de promover entre sus
miembros el plan de turismo laboral
como una colaboracion con sus
asociados:

a) Divulgando entre sus
miembros lo que es turismo laboral,
organizar tours, etc.

0) Informacion sobre los
diferentes paguetes que se ofrecen,
costo y condiciones de cada uno.

c) Entregando a l!os trabajadores
ademas de la informacién scbre los
naquetes turicticos y !a solicifud de
crédito con las condiciones del
préstamo tales como monto maximo,
reintegro, etc.

CONCLUSION:

Actualmente el Banco mantiene el
programa de turismo laboral:
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a) Como un crédito personal.

b) Crédito de desarrollo para
organizaciones sociales y entes
privados de la industria turistica.

c) Crédito a patrones (por
planilla).

Las tasas de interés son de 19.5%,
fideicomiso.

El tope maximo es de 255.000.00 y
puede accesarlo personas que ganen
40.000.00 por mes sin .tener otra
deuda en el Banco.

El tiempo maximo es de 2 afios para
cancelar, pero si lo hace antes puede
volver a solicitar lo mismo si gasta
una parte y le queda otra.

Se continla en el pais con el
problema de que ei trabajador
prefisre vender Ias vacaciones a su
empieador por no poger disfruiar de
i2s mismas por la falta de direro para
hacerlo.

Deben crearse centros de turismo
social en el pais, para bajar los
costos de las vacaciones a los
costarricenses. :
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PONENCIA “EL FACTOR ALOJAMIENTO EN EL
PANORAMA DEL TURISMO RURAL”

Federico Paredes
Escuela Centroamericana de Ganaderia
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I. INTRODUCCION

La actividad turistica se ha convertido
en la industria ‘nimero uno a escala
mundial y en Costa Rica no ha sido la
excepcion este fendémeno. El
turismo reporta en este pais mas
ingreso de divisas que el café y el
banano, cultivos que tradicionalmente
habian sido la principal fuente
generadora de recursos.

Esta curva de ascenso turistico se
JiniciG en la década de los ochenta en
Cocsta Rica y como era de esperar
con los beneficios ecenémicos trajo
aparejadas una seiie de problemas:
escaso personal capacitado, red vial
colapsada, deterioro de éreas
protegidas fragiles al impacto de la
visitacién, deficiente control estatal en
precios y calidad de los servicios,
_inseguridad de los turistas (robos,
secuestros, asaltos), etc.

El solo hecho de no interiorizar que el
turismo es una actividad rentable, y
que manejada de manera
responsable puede convertirse en la
principal industria del pais, ha hecho
que aun se le vea como algo
tangencial, donde la tecnologia de
punta y otros aspectos de la
globalizacién, cobran mayor
importancia en la agenda nacional.

L EL TURISMO RURAL EN
COSTARICA

" Nuestro pais es un tipico pais

agricola, de economia basada en los
recursos de la tierra: café, cafia,
banano, maiz, frutas, hortalizas,
raices y tubérculos, cacao y especias.
Se ha distinguido por ser una nacion
capaz de satisfacer las demandas
alimentarias domésticas y aun de
exportar muchos de estos productos
o sus derivados a otras latitudes.

En la memoria de todos nosotros esta
fresco el olor del café recién
recoiectado en las famosas “cogidas’
dei grano de oro, el sabcr agriduice
del cas o el nispero, lo pastoso y
agradable de los pejibayes o lo
carnoso y dulce de un zapote o una
guanabana ¢Quién no ha disfrutado
de todos estos aromas y sabores de
nuestro agro?

Sin animo de entrar en definiciones
ortodoxas de lo que es turismo
naturalista, ecolégico 0 el
errdbneamente  llamado  ecoturismo
(jpodria ser turismo econémico y no
precisamente ecolégico), para los
efectos de este Seminario-Taller,
diremos que Turismo Rural es la
suma de las actividades turisticas
desplegadas en un escenario de
campo, rural, agricola o campesino, y
que puede perfectamente incluir



manifestaciones de turismo ecoldgico
como:  observacion de aves, de
fenémenos vulcanolégicos, de visita a
cavernas con estalactitas y
estalagmitas, de caminatas por las
copas de los arboles (“canopy tours”),
asi como meras cabalgatas por areas
silvestres o un viaje por los rapidos
de un bravo rio.

concretos de turismo
participar en una

Ejemplos
agricola serian:

recoleccion de frutas (café, jocotes, -

cacao), ordefiar manualmente una
vaca, asistir a una corrida tipica de
toros, participar en la elaboraciéon de
duice de tapa o de un queso fresco o
ir a observar un vivero de plantas
ornamentales.

Es decir, el concepto de turismo rural
es mas abarcador de lo que seria el
tunsmo acoldgico y el esirictamente
de aventura.

Asi las cosas, Costa Rica tiene un
altisimo potencial para desarrollar
dentro de sus fronteras el turismo
rural. A la tradicion agricola, hay que
agregarle el componente Areas
Protegidas y mas recientemente los
esfuerzos en conservar su
biodiversidad. Por estos esfuerzos,
esta pequena nacion se ha hecho
acreedora de importantes premios
conservacionistas, entregados en
ltalia, Espana y los Estados Unidos.

Alguien ha dicho por ahi que tenemos
mas quetzales que la mismisima
Guatemala, nacion que designé a
esta bella ave como simbolo nacional
en su escudo y en su moneda de
curso. Cuando se dio el “boom” de
Monteverde se le asocio
principaimente con la posibilidad de
observar al Pharomachrus mocinno
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con sus largas plumas verde
esmeralda(2). Después nos dimos
cuenta de que la poblacion de
quetzales ocupa otras localidades:
Los Santos/Savegre, Volcan
Turrialba, Cordillera Volcanica de
Guanacaste y los bosques altos de
San Ramon, por mencionar algunos
sitios. Ciertamente nuestra
biodiversidad es digna de ser
conocida y protegida y en esta
direccion trabajan la Universidad
Nacional, la Universidad de Costa
Rica, el Museo Nacional, el Instituto
Nacional de Biodiversidad, algunas
ONG’s y el Sistema Nacional de
Areas de Conservacion del Ministerio
de Ambiente y Energia,
principalmente.

I EL ALOJAMIENTO: FACTOR
CLAVE

El disfrute de las bellezas naturaies o
las actividades antrépicas en el
campo es posible de dos maneras:

a) Visitas de un sélo dia (“One
Day Tours”)
b) Vistas de dos o0 mas dias.

La primera opcidon no representa
problema en cuanto al alojamiento,
porque los visitantes van al sitio
escogido, conocen vy “disfrutan ese -
entorno y regresan a su domicilio
habitual.

La segunda opcion es la que nos
convoca a su analisis en esta
ponencia. Cuando el turista (nacional
o extranjero) decide visitar alguna
zona de Guanacaste, salvando la
posibilidad de que tenga parientes o
amigos donde quedarse, tendra que
hacer uso de un hotel o albergue.
Pero no es solo el hecho de pasar ahi



la noche o de tener sus bienes
personales en un lugar seguro ... en
. la concepcion de turismo sostenibie,
el alojamiento cobra una importancia
capital, toda vez que — dentro de una
dimensién sociolégica — forma parte
del cuadro o acuarela del turismo
rural. Asi como para conocer un sitio
es importante el elemento
TRANSPORTE, sea éste avion, bus,
auto, bote, tren o caballo, es basico
también el factor ALOJAMIENTO.-
Este se convierte en un mecanismo
de soporte indispensable para el
turista -llamese naturalista o de
aventura-. No se podria concebir un
safari en Africa, sin el complemento
del hotel de montafna o del
“bungalow” de la India para visitar la
zona de los tigres de Bengala. De
igual forma, no podriamos concebir
un tour por el rio Amazonas, sin
dispener de un comodo flotel u horpl
de rio.

La dieta, ia seguridad de !os efectos
personales, el trato personalizado, el
posicionamiento  geografico, el
“apropiamiento” del entorno, no es
posible sin el adecuado alo;amlento
de montana o de finca.

lli. HOTELES Y ALBERGUES
NATURALISTAS .

Dentro de los estandares
establecidos por el ICT, un hotel, para
que alcance esa categoria, debe de
tener —entre otras caracteristicas— un
minimo de 20 habitaciones. Un
nimero menor que se ubica al
establecimiento en el nivel de
albergue, pension o casa de
huespedes -segln sus propias
caracteristicas-.
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La hoteleria, como una disciplina del
turismo, alcanza relieve mundial,
cuando pensamos en cadenas
hoteleras del calibre de la Hilton,
Sheraton, Holiday, Intercontinental,
Golden Tulip, Marriot o0 Ramada de

“los Estados Unidos o Barceld, Melia y

Julia de Espafia. Pese a que algunas
de estas corporaciones hoteleras
estan presentes en nuestro pais —
algunas de las cuales han generado
mucha polémica-, lo cierto es que
otras, .como Best Western, Caribhean
Village o Radisson han comprado a
rentado la franquicia de varios hoteles
que estaban en serios apuros
economicos. Europa Zurqui, Jacod
Bach, Irazl, Villa Lapas, Fiesta, son
algunos ejemplos. Los anteriores, en
todo caso, representan en su gran

mayoria al sector hotelero
convencional, regido por los canones
de la noteleria internacional.

Inclusive su denominacién por: 5,4 &
3 estrelles. Alguncs como el
Radisson, simplemente hacen casc
omiso de la calificacion con estrellas
en virtud de que dicen sobrepasar en
mucho dicha sistematizacion.

El ICT por su parte, dentro de lo que
se ha denominado la Estrategia
Nacional para el Desarrollo Turistico
Sostenible, ha establecido Ia
Certificacion para la Sostenibilidad
Turistica (CST), que es un programa
‘que pretende la certificacion de
empresas turisticas de acuerdo con el
grado en que su operacion se
aproxime a un modelo de
sostenibilidad”.

La CST, se fundamenta, o tiene su
asidero en cuatro ambitos
fundamentales:

a) Entorno fisico- bioldgico



b) Planta de servicio
c) Cliente externo
d) Entorno socioeconémico

Lo mas interesante de esta CST es
gue se ha puesto en marcha
precisamente en el sector hotelero,
como un primer peldaino y luego
abarcara ofras empresas que se
desarrollan en el sector turistico.

Es sin duda un buen comienzo en lo
que se refiere a_la sostenibilidad
turistica y va mas alla de los meros
controles de caldad o de
regulaciones de servicio al cliente. A
ésto sin embargo, hay que agregarle
ahora las normas de certificacién ISO
9000 e ISO 14.000, que pretenden
avalar la calidad del producto o <l
servicio ofrecido por diferentes
embpresas de bienes y servicios.

Fl tema del desarrolic hotelero,
analizado en ciros foros, £s empere,
importante de tocar en esta

oportunidad, por dos razones
fundamentales:
1) LQué  tipo de  turismo

queremos en nuestro pais?, y

2) ¢,Cual hoteleria beneficia mas
social y ambientaimente a Costa

Rica: los megadesarrollos o los -

hotelitos de montana y de finca?

Si Costa Rica se promociona en el
exterior como un destino turistico de
la naturaleza —en el amplio sentido
del concepto- querremos un turista
respetuoso de nuestra cultura,
estudioso de los ecosistemas y en
general, ambientalmente consciente.

El expresidente de la Republica, Don
Rodrigo Carazo, hoy empresario
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turistico, suele decir que es mejor
tener en Costa Rica 1000 hotelitos de
20 habitantes, que 20 hoteles de
1000 habitantes y es totalmente
cierto.

¢Cual es la diferencia entre un
macrohotel y un albergue naturalista?
En el primero usted posiblemente
encontrara todas las comodidades:
habitaciones alfombradas, aire
acondicionado, agua caliente, caijita
de seguridad, teléfono, TV por cable,
servicio al cuarto, mini refrigeradora y
otros elementos. En el otro lado, el
albergue de finca o de montana le
ofrecera un ambiente mas rustico,
habitaciones con piso de madera,
ventilador de techo en vez de aire
acondicionado, no habra ni teléfono ni
TV y los objetos de valor hay que
guarcdarics en la recepcion. No se
justifica el servicio a! cuaric porque €l
comedor funciona comc punic de
encuentro para interactuar con &l
gerente o con otros clientes del
establecimiento. Cerca del comedor
habra una salita de lectura que
contendra algunos libros sobre fauna
y flora de Costa Rica. Un mapa de
las areas protegidas pegado en la
pared, mostrara el parque nacional
mas cercano O cuan cerca estd el
volcan mas activo y accesible. La
comida es servida en estilo “bufé” lo
que aumenta las posibilidades de
conocer como prepararon ese platillo
o de saber cual es la diferencia entre
la malanga y el tiquisque. Estas
inquietudes se minimizan cuando el
servicio es a la carta. En suma, aqui
el trato cobra la categoria de
“personalizado” hay mas calor
humano. La permanencia transcurre
mas lentamente y desde la ventana
de la habitacién es posible observar
los colibries polinizando unas



heliconias, la humedad subiendo en
forma de vapor después de un buen
aguacero, o simplemente disfrutar de
la fragancia que despiden las
florecillas del campo o el olor de la
bofiiga que viene de la lecheria de la
hacienda.

IV. CONCLUSIONES

Los hotelitos de montana o albergues
naturalistas se perfilan como la gran
alternativa dentro del desarroilo
turistico -—hotelero de este pais.
Dentro de ese contexto es prudente
estimular la remodelacion de ciertas
casonas —de alto valor histdrico,
como la de Finca Gonzalez en la
Escuela Centroamericana de
Ganaderia- para convertiflas en
albergues, conservando su valor
intrinseco.  Otra opcién es continuar
apoyandc esfuerzos como los de
TURCASA o turismc casero, es decir,
hospedaje en casas de habitacion.
Este fue en Inglaterra, hace unos 20
anos, el principio de los “Bead and
Breakfast” (B&B) que bien podria
llamarseles en espanol: D&D
(“Dormida y Desayuno”).
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La gran ventaja de los albergues
ecoloégicos es su inmersion en el
ambiente rural. Una aproximacion
muy lejana a esta idea quiso hacer la
hotelera Marriot en San Antonio de
Belén, al querer mostrar su hotel
“‘dentro” de una finca cafetalera. La
arquitectura de este hotel es soberbia
pero la reproduccion de ese ambiente
de finca productora de café, no se
logra de la mejor forma. Selva Verde
Lodge, Rara Avis, Los Inocentes,
Arenal Observatory Lodge, estan ahi,
cerca del rio, del bosque, de la gran
hacienda, del volcan. Usted disfruta
de ese entorno desde su habitacién o
desde el balcon, recostado en una
fresca hamaca, listo para seguir
disparando su rollo de diapositivas u
observando a la distancia a través de
sus binoculares.

Con una robustecida politica nacional

en esta materia, se veran
heneficiados mas v mas compatrictas
de las areas rurales y con elio se
abriran nuevas posibilidades de
eimpleo en las regiones donde estos
albergues se ubiquen.
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PONENCIA “TURISMO Y COMUNIDADES LOCALES
EN COSTA RICA: AMIGOS O ENEMIGOS*

Carlos Morera Morera
Programa Institucional de Turismo
Sustentable, Universidad Nacional

Eaaaaee——————————————————————————~——————————————————

B Turismo en Costa Rica vy
desarrollo comunitario

En Costa Rica se conoce
aproximadamente cuantos turistas
ingresan y las divisas derivadas de
esta actividad; sin embargo, no se
puede cuantificar con precision que
transformaciones se han producido
en la estructura social y econémica
de las comunidades costairicenses
en general y especialmente en
aquellas proximas a las rutas
turisticas dei pais de los Ultimos afos
corno resultade del desariollc de la
actividad turistica, asi como la
distribucién interna de este ingreso.
Antes de iniciar a discutir esta
problematica es necesario esclarecer
el concepto de comunidad, el cual se
utiliza como sinénimo de poblacion
local, grupos sociales que dependen
principalmente de los recursos
ambientales de la zona o el sitio y
que han estructurado sus relaciones
sociales—culturales en el drea. Estos
grupos son heterogéneos, ya que
incluye habitantes de diferente nivel
social, educativo y econémico, que
comparten en una unidad espacial el
manejo de los recursos locales.

Estas comunidades han visto alterada -

su estructura tradicional, aunque es

necesario reconocer su dinamismo
internc y externo, ya que la actividad
turistica se convierte en impulsor y
facilitador de un proceso de cambics,
donde no todas las modificaciones
son producto de la implementacion
del turismo. Las comunidades
locales estan siendo transformadas, a
partir del desarrollo de la actividad
turistica en diferentes formas e
intensidad. Por ejemplo, en una
encuesia realizada en ia comunidad
costera de Mcntezuma, Puntarenas,
se encoftrd que los habitantes
locales se sentian afectados
seriamente por el desarrollo turistico
de la zona (Morera, y otros, 1995).
Dentro de las frases dichas por
algunos informantes cuando se les
pregunté acerca de su vision vy
relacion los turistas se encontré:

“El Turismo trae discniminacién”

‘En Montezuma se ve desprecio y
racismo para los locales”

“ Hay mala comunicacién con el
tunista”

“ No hay aprecio ni respeto para
el local”

“No somos bien vistos”



“ Creen que no hemos viajado”

Las anteriores frases demuestran
como la autoestima colectiva de los
habitantes locales se ha Vvisto
fuertemente afectada por la actividad
turistica, lo cual coincide con Lopes
de Souza (1997), quien afirma que:
'un grupo de personas buscando
placer, oriundas de una realidad que
consideran “superior” e dotados de
grande poder de compras puede
generar muchas distorsiones entre la
“poblacién  més pobre, ya sea
directamente estimulando la
prostitucién y la  medingancia,
llevando a pérdida colectiva de su
autoestima, o indirectamente como
por ejemplo elevando los precios de
los productos ofertados a nivel locarl’.
Las comunidades locales son las mas
afectadas por los impactos negativos
del turismo, segln e! mismo autcr. va
que los fuertezs grupos de poder
econGmico  son &n muchos casos
indiferentes a los afectes negativos,
donde el interés de ellos en el
bienestar socic-ambiental de una
localidad, se |limita al interés
netamente econdmico y hasta su
conciencia ambiental se rige por
estas reglas. Los grandes grupos de
poder, tal. como las transnacionales
del turismo y las grandes empresas
nacionales, pueden relocalizar su
capital en nuevos sitios de forma agil,
una vez que se ha deteriorado el
interés ambiental o recurso turistico.
Por otro lado, las comunidades que
habitan ese lugar continuaran alli, a
no ser que se vean forzadas a migrar,
razén por la cual son las mas
altamente impactadas por los efectos
negativos de la actividad turistica.

Fundamentados en la anterior
problematica, el desarrollo de las
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comunidades locales alrededor de |a
actividad turistica, va a depender de
tres factores:

a- Qué se entiende por
desarrollo? Para muchos el
desarrollo se limita a la dimensidn
.econdmica; sin embargo, el mismo
debe comprender ademas las
dimensiones sociales y ambientales
que resultan fundamentales. No se
puede concebir un desarrollo sin el
fortalecimiento o consolidacion de la
cultura local y el respecto a las
condiciones ambientales.

b- El perfil de turista: Es
fundamental distinguir y caracterizar
el grupo meta del érea, porque
existen visitantes que no presentan
ningin nivel de consideracion ni
respeto por los grupos sociales
iocales, mientras existen otros para
los cuales los habitantes locales son
una gran importancia y tienen un gran
respecto hacia ios mismos.

c- Caracterizacion de ia comunidad
local: Es importante evaluar en
profundidad las caracteristicas
sociales, econdmicas y ambientales
de la comunidad. Por ejemplo en una
comunidad de gran tradicion agricola,
las actividades agroturisticas son de
gran potencialidad e importancia.
Por otro lado, aquellas comunidades
sin experiencias en organizaciones
colectivas requeriran de esfuerzos
mayores para su organizacion.

El producto resultante de esa relacién
desarrollo local y turismo se ha
llamado turismo comunitario y de
acuerdo a Benevides (1997, p.25) la
caracterizan tres elementos:



a) Mantiene y fortalece la identidad -

cultural de los lugarefios como
.atractivo turistico y establece un
mayor intercambio e integracion
entre la poblacién local y los
visitantes.

b) Construye una via democrética
para el desarrollo articulado por el
turismo como factor de
valorizacion de sus
potencialidades ambientales vy
culturales, con la conduccién de la
comunidad de su propio proceso,
lo que implica la apropiacion de
los recursos fturisticos de la
localidad.

c) Establece una pequeria escala de
operacion e inversiones minimas
o cualquier operacién para la
transformacién espacial del sitio
con miras a i2 actividac turistica.

donde predominan las

condiciones rusticas o naturales.

El ecoturismo, que es el principal
producto turistico que promociona el
pais, es una actividad que requiere la
participacién y la integracion de las
comunidades, de tal forma que los
administradores de las areas

protegidas como las organizaciones -

no - gubernamentales con fines
conservacionistas, reconocen |a
necesidad y la importancia de
gestionar estas areas de forma que
consideren a las poblaciones locales.
Segun Boo (1990), el ecoturismo es
una oportunidad para ligar el turismo
y la conservacién de los recursos
naturales para el beneficio de las
comunidades del pais y de los
parques. Esta modalidad del turismo
hacia los territorios protegidos puede
estimular la actividad econdémica y el
desarrollo comunal en areas aisladas
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que se encuentran en la periferia,
siempre que la comunidad y la area
protegida mantengan buenas
relaciones, ya que se presentan
casos en que las presiones .y los
conflictos entre comunidades vy
administradores impiden cualquier
iniciativa, como es el caso de varias
areas protegidas del pais.

En diversas areas protegidas
estatales del pais, las mismas
comunidades aledanas visualizan la
proteccion como una prohibicién vy
como = un obstaculo “para sus
economias, resuitado del modelo de
desarrollo impulsado por el estado
nacional antes de !a década de los
90, que definia desarrollo como:
“areas deforestadas” e implementaba
practicas agricolas y ganaderas sin
ninguna consideracicn
preservacionista. Adernas, el
aesarrcllo del mismo sistema de
areas estataies protegidas en ningun
momento de su creacion, considero la
opinién de las comunidades y adn
actualmente no se han terminado de
cancelar muchas de las tierras
expropiadas para convertirlas en
areas protegidas, o que ha
agudizado los conflictos entre las

- comunidades y la conservacion. La

ausencia de la participacion de las
comunidades aledaias en la creacion
de areas protegidas, es producto de
la implantacion del modelo de
pargues nacionales norteamericanos
a los paises del latinoamericanos,
como lo plantea Diegues (1997).

Sin embargo, durante los ultimos
tiempos, el Sistema Nacional de
Areas de Conservacion (SINAC) ha
realizado algunas acciones con el
objetivo de integrar las comunidades
al manejo de las areas protegidas,



pero aun las mismas resultan ser
-acciones aisladas y no producen los
efectos esperados de integracion de
la comunidad al manejo y proteccién
de las 4dreas protegidas. La
transformacion lenta y hasta forzada
de la mentalidad de los tomadores de
decisiones en los sectores de las
areas protegidas nacionales son, en
muchos  casos, los  mismos
organismos y organizaciones
internacionales, donde la
incorporacion de la sociedad civil en
el manejo de las éareas silvestres
tiene fuertes adeptos. .

H- La
comunidades
conformacion

relacion turismo vy
locales: Su

Se pueden distinguir dos grandes
corrientes dentroc de la relacién
turismo y comunidad !ocal, desde ia
perspectiva del impulso turistico que
na experimentando Costa Rica en |a
ultima década. La primera visién, que
es la predominante en Costa Rica
tradicionalmente, es limitar esta
relacion a la oferta de empleos para
las comunidades, que es |Ia
compartida oficialmente por el estado
nacional. Sin  embargo, la
participacion dentro de Ila actividad
turistica de los miembros de una

comunidad, donde la educacion

especifica acerca de la actividad
turistica es limitada y casi inexistente,
a pesar del buen nivel que pueda
presentar el pais en la educacion
general.

Los habitantes rurales se incorporan
generalmente al sector turistico
desde puestos marginales, lo que no
eleva sus condiciones de vida y muy
por el contrario aumenta sus niveles
de marginalidad. Este tipo de relacion

- enfoque

entre comunidades y empresa
turistica se presenta en sitios
usualmente de gran actividad
turistica, como es: Playa Tambor y
Manuel Antonio, entre otros, donde
gran parte de los hoteles estan bajo
el poder de extranjeros y  la
comunidad ofrece una mano de obra
barata y poco calificada, donde los
puestos de mando usualmente estan
en manos de extranjeros o nacionales
oriundos del Gran Area
Metropolitana, con cierto nivel
educativo, aunque se presentan
algunas excepciones. i

La segunda visién, que comienza a
surgir es las comunidades coimo
gestoras de la actividad turistica; es
cecir comunidades empresarias,
donde ya se han presentado algunas
experiencias positivas y negativas.
Dentrc de este enfoque urge
imglemeniar una capacitacion en las
comunidades locales, que les permita
a estas desarrollarse alrededor del
turismo, donde la misma sea un
niucleo de desarrollo local, dando
posibiidad a que surjan otras
actividades agro-pastoriles y el
turismo sea un instrumento de
desarrollo.  Para que este tipo de
desarrolle productos
adecuados, es necesario organizar
las comunidades, proceso en el cual

llevan la vanguardia algunas
comunidades estructuradas en
cooperativas tales como:
CoopeOrtega,  CoopeSilencio vy
CoopeUnioro. En Costa Rica, el

desarrollo de las fuerzas populares y
la organizacion social es
relativamente limitado comparado con
otros paises de la regién, por lo que
el proceso de organizar a las mismas
comunidades es complicado, ya que
consiste en transformar la mentalidad



de .seres individuales hacia- seres
colectivos, lo cual implica romper una
serie-de prejuicios ideoldgicos.

Los grupos que han superado el
proceso de organizacion han sido
porque el mismo se inicié hace 10 o
mas afios y actualmente enfrentan
nuevos problemas como son: la falta
de capital, deficiencia de mercadeo,
capacitacion especifica y escaso o
nulo apoyo estatal. No existe un
sistema de fondos econémicos que
permita a las comunidades
organizadas poder contar con un
capital para iniciar una experiencia de
turismo comunitario. Estas
comunidades han intentado obtener
préstamos que han tardado de tres a
cuatro afios y algunos mas en
tramitarse, para que al final se
desaprueban sus solicitudes y
expectativas. Las escasas
comunidades que han iniciado
algunas acciones alrededor de crear
un turismo comunitaric han contado
con un apoyo econdémico limitado por
parte de organismos donantes
internacionales, que ya comienzan a
abrir créditos y apoyo dentro de esta
linea, pero aln son ain insuficientes.
Otro problema que enfrentan los
proyectos de este tipo es sus
deficiencias de mercado, ya que
usualmente no cuentan con grandes
fondos para realizar publicidad de sus
servicios. Por otro lado, el Instituto
Costarricense de Turismo no dirige
ningun  programa  especial de
promocion de estos grupos y sus
campanas  publicitarias no  se
consideran fundamentales a los
mismos. Lo anterior, provoca que se
implemente un circulo vicioso donde
no se presenta mercadeo de los
productos, con lo cual no aumenta la
demanda y por consiguiente el
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desarrollo del proyecto es limitado y en
algunos casos desastroso.

La capacitacion también es un factor
limitante y éste se desarrolla en
diversos niveles, desde los servicios
propios del turismo hasta la gestion
empresarial. En muchos casos. se
trata de campesinos con escasa
formacion educativa formal, lo que
implica realizar una capacitacién
basica en diversas areas tales como:

idiomas, ~ educacién " ambiental,
servicio al cliente, manejo de grupos,
gestion empresarial, etc. Este

obstaculo es uno de los més urgentes
por superar y aunque el Instituto
Nacional de Aprendizaje ha realizado
algunas acciones, éstas ain no
resuelven totalmente el problema.
Ademas, esta visibn de comunidad
empresaria requiere programas de
capacitacion  diferentes  al  de
comunidad empleada, que es
promacionada ner gi Estado. Las
anteriores limitaciones son producto

también de la falta de apoyo estatal a -

estos grupos; sin embargo, es
importante  considerar que los
responsables  esiatales de |Ia
planificacién turistica han comenzado
sus acciones reales desde hace
pocos anos, por lo que la experiencia
acumulada es escasa, al igual que a
nivel mundial.

lll- Ventajas de la participacion
comunal en el turismo

Los puntos fuertes que fundamentan
la participacion de las comunidades
en las actividades turisticas son los
siguientes:




a) Localizacién de cierto tipo
de infraestructura turistica, sea de
alojamiento o de otro tipo de servicios
alrededor de las areas protegidas, ya
que dentro de las mismas, por
legislacion en Costa Rica, no esta
permitido, aunque algunos parques
presentan algunos servicios basicos.
Para los administradores de las areas
protegidas estatales es importante
mantener los parques libres de
construcciones, por lo. cual las

instalaciones se han de realizar en r

los exteriores y en las pequeiias
poblaciones que rodean los parques.
De esta manera, las comunidades
pueden recibir mas beneficios,
compensando las pérdidas derivadas
de su inhabilidad para utilizar
directamente las 4&reas silvestres
protegidas y sus recursos.

-~ b) La implicaciéa de jas
comunidades es la mejor alternaiiva
para desarrollar un - turismo que
respete el orden ecolégico, debido a
que ofrece sus servicios sin
necesidad de realizar grandes
construcciones que puedan destruir
los recursos naturales.

c) La partcipacion de las
comunidades locales garantiza que ia
industria turistica quede en manos de
costarricenses, al tratarse de
pequeios negocios generalmente
bajo la propiedad de nacionales

d) Involucra a miles de
pequenos propietarios, convirtiéndose
en un instrumento eficaz para
aumentar y distribuir las divisas
generadas por el turismo de una
forma mas equitativa.

e) Las comunidades locales
cuentan con la materia prima tales
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como: areas agricolas, urbanas y
forestales, que les permite ser
duefios, en la mayoria de los casos,
de sus medios de produccién.

f) Se presenta mano de obra
familiar disponible para hacerse cargo
de la pequena empresa,
especialmente en el sector femenino
que tiene una demanda limitada en
areas rurales.

h) . Estas comunidades
presentan la necesidad de diversificar
sus fuentes de ingresos.

I) Las comunidades locales en
general, son conscientes de Ia
necesidad de proteger y conservar
los recursos naturales, base para un
desarrollo sustentable y principal
atractivo de esta modalidad turistica.

IV- Limitaciones y riesgos de ia
participacion comtunal en la
actividad turistica

También la participacion de las
comunidades en la actividad turistica
presenta limitacionas y riesgos, entre
estas:

a) La falta de experiencia y la poca
capacitacion en labores propias
del servicio turistico.

b) Poca disponibilidad de recursos
financieros para llevar a cabo
proyectos ecoturisticos.

Los peligros a los que -se pueden
enfrentar las-eomunidades locales y
que pueden poner en riesgo el éxito
de esta nueva actividad son los
siguientes:

a) La reduccidn del consumo
turistico internacional en Costa



Rica, resultado de catastrofes
naturales, razones de mercadeo
y. calidad del servicio o
simplemente cambios en las
modas. Por eso el ecoturismo en
el que participan estas
comunidades ha de ser a
pequeia escala, sin grandes
inversiones de dinero.

b) La falta de ayuda a empresas
pequenas locales,
desfavoreciendo los intentos de
creacion y desarrollo. Las
politicas gubernamentales que se
realizan son a veces
inadecuadas, permitiendo
masivas inversiones extranjeras
que tienen como objetivo atraer
un turismo de masas. Grandes
empresarios hoteleros  han
decidido asentarse en San José y
en la cesta del PFacifico,
cenvirtiendo a ics campesinos en
simples trabajadores. Muchos de
€esics granges prcyectos
presionan el desplazamiento de
la pcblacion local.

c) La adquisiciéon y la compra de
terrenos locales por parte de
grupos econoémicos poderosos.
En los dltimos anos, Costa Rica
ha~experimentado un creciente
desarrollo turistico, lo cual ha
generado cambios acelerados en
la propiedad de las tierras, con el
respectivo aumento de los
precios de las propiedades, la
tendencia es que los nacionales
venden sus tierras y también las
concesiones en las zonas
maritimas (Morera C., 1997).
Cuando una zona es declarada
parque, reserva o refugio, se
abren las puertas a la curiosidad
de los forasteros, o cual
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posibilita, segin Arieta O.
(1996), el  desarrollo de
actividades empresariales ligadas
al turismo y de otras que
amenazan en consumir y no usar
el espacio. Por ejemplo, las redes
viales podrian facilmente triplicar
su densidad y por consecuencia
se dispararia el valor y la
especulacion del suelo y el
~aumento de inversiones en otras
~ infraestructuras no planificadas,
etc. Los_ denominados complejos
turisticos se han apropiado vy
monopolizan el uso de las
mejores zonas turisticas, como lo
que estd sucediendo en
Montezuma, en la peninsula de
Nicoya, donde los costarricenses
tienen bajo su dominio el 63% de
las concesiones, pero éstas sélo
representan el 30,3% de |la
superficie tetai, mientras que los
norteamericanos tienen ei peder
sobre €l 5C,3% de ia superficie,
(Mcrera, 1997). Otro casc son las
areas litorales del Parque Manuel
Antonio y alrededores, con un
alto potencial ecoturistico donde
el valor de las propiedades
cercanas es uno de los mas altos
del pais.

La mayoria de los beneficios
econémicos del turismo se
concentran en las areas urbanas y las
comunidades locales reciben pocos
ingresos del uso turistico de las areas
protegidas cercanas a sus pueblos.
Aumentar estos beneficios es una
forma de incrementar el soporte local
a la conservacion.

La forma como se estd promoviendo
el ecoturismo en Costa Rica propicia
la llegada de grandes capitales para
comprar extensiones de terreno



donde instalar la infraestructura
hotelera, dejando para los lugarefios
un papel secundario como
asalariados, donde ya han surgido
varios conflictos serios, como el caso
acaecido en Pavones de Golfito,
donde dos personas murieron como
resultado de conflictos de posesién
de tierras. Esta concepcion ocasiona
un cambio significativo de los
patrones de vida de las poblaciones
rurales, dejando de participar en sus
actividades de agroindustria o de
pequeiia produccion. Respecto a
ésto, Ricardo Hollan, director de la
Asociacion Audobon de Costa Rica
(Sanchez, 1992), asegura que es
méas razonabie que los proyectos
ecoturisticos sean aceptados por la
misma poblacién local y a pequeiia
escala.

Las investigacicnes de Miranda
(1985), Roias (1693), Vargas E.
(1995) vy oftros, scbre e! imeacto
positivo del turismo a nivel Iccal en
Costa Rica, se basan en aspectos
como la propiedad de los servicios
turisticos, la capacidad de Ia
comunidad para organizarse y
administrar de manera
autogestionada los beneficios de
estos servicios, mas que en el
ndmero de puestos de trabajo y en la
entrada de ddlares. En la” medida
que los habitantes locales participen
de manera directa en la propiedad de
los servicios turisticos, el impacto del
turismo puede ser orientado por vias
mas positivas, por el contrario,
cuando el atractivo turistico esta
relacionado con los habitantes locales
de forma indirecta, como asalariados,
entonces las potencialidades de
organizacién comunitaria, base del
desarrollo comunal, no son posible y
lo que podria haber estado
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autogestionado y que implicaria
responsabilidad e identidad cultural,
se convierte en subordinacion,
individualismo, falta de solidaridad,
cambios de conducta social, entre
otros.

V- Experiencias de proyectos
locales

El emplazamiento y la seleccién de
los lugares 6ptimos para instalar las
construcciones de  alojamiento,
siempre ha sido un aspecto muy
relevante; pero en el caso del
ecoturismo, segun Marchena (1993),
esta seleccion presenta un caracter
especial porque en ella juegan un
papel muy importante la distribucion,
la calidad de los recursos naturales y
el valor estético del entorno. En Costa
Rica, las instalaciones se encuentran
fuera de las 4&reas protegidas,
pudiendo estar proximas al parque o
reserva, en lc que se conoce cocmo
zona de amortiguamiento. Pero
también se pueden instalar en una
zona de gran atractivo natural, donde
tienen relativamente cerca algunas
areas protegidas. En estos espacios
entran en conflicto los intereses de
las comunidades locales, los grandes
inversionistas extranjeros y
organismos coimpetentes como el
Instituto Costarricense de Turismo, el
Sistema Nacional de Areas de
Conservacion y los gobiernos locales.

Las politicas que se han llevado a
cabo en Costa Rica estos ultimos
afos, han favorecido la proliferacion
de grandes complejos ecoturisticos,
también conocidos por Marchena
(1993) como "ressorts” ecoturisticos,
que promocionan el llamado "turismo
de calidad", fomentado por
importantes agencias privadas. Estas



construcciones por regla general se
basan en principios ecoldgicos,
donde también se presentan las que
bajo el concepto de “eco” realizan a
cabo un turismo masivo.

Las tierras agricolas no escapan a la
dinamica y a la expansion turistica
que se ha dado en Costa Rica,
especialmente en tierras que
contienen elementos naturales
importantes  para  inversionistas
" turisticos que buscan mas materia
prima para producir (Arrieta D., 1995).
A pesar de ello, la poblacidn local que
es la conocedora y la que habita
permanentemente en estas areas
rurales, dentro o en la periferia de los
polos ecoturisticos, se ha convertido
en muchos casos en simple
observadora, no permitiendo aportar
en el proyecto y alejandola de la
posibilicad de ser protagonisia en &l
proceso Ge intercambio econdmico,
social y cuitural. Se puede establecer
ura tipoiogia de los proyectos para
conocer como la comunidad ha

participado en las actividades
ecoturisticas.
a- Cooperativas locales y

comunidades organizadas.

b El caso de las comunidades
indigenas

¢ Empresarios locales.

d Compaiiias y empresas nacionales
e Inversién extranjera con
participacion local.

Vi- Conclusiones

En la historia de la sociedad diversas
actividades han impactado
trascendentaimente en el quehacer
humano, en la actualidad quizas
ninguna como la "industria turistica", la
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que se ha reportado por diversos
autores como la de mayor impacto y
expectativas, - -sspecialmente en los
paises subdesarrollados y una de las
que generan mas empleos (directos e
indirectos). .

Ademas, esta actividad demanda
mayor cantidad de insumos y por otro
lado, podria generar impactos
imeversibles en los ambientes
naturales y en la cultura de los paises
de destino, sino se maneja
adecuadamente.

El turismo comunal es aquel que
implementa dicha actividad
fundamentado en el desarrollo de las
comunidades localess como meta
principal.  Por lo cual, usualmente
desarrolla servicios turisticos donde el
elemento cultural de los grupos
sociales es fundamental y los mismos
se convierien en los principaies
atractivos turisticos. En muchos casos
los atractivos pueden ser las simiples
costumbres de ia comunidad,
combinado con ofros atractivos
naturales.

Si se considera que dos de los pilares
fundamentales del desarrolio
sustentable son la equidad y la
participacion civil, el turismo comunal
€s una opcion para pcder pragmatizar
en la realidad el desarrollo sustentable.



En Costa Rica han tratado de
incorporar lentamente los grupos
sociales locales dentro de la actividad,
que no son competencia para otros
grupos empresariales, ya que los
turistas que estan interesados un
turismo comuna!, ain no es segmentc
meta o capturado por las ofertas
turisticas nacionales actuales, por lo
que seria iniciar a captar un nuevo
segmento. Ademas, quienes mayor
capacidad que las mismas
comunidades para ensefiar sus
recursos naturales y culturales,
aungue se debe terier precaucion con
impactos negativos que el turismo
puede llegar a provocar sino es
planificado adecuadamente.

El SINAC y el Estado, durante los
aitimos 20 afos, No han promovido
una campafnia educacional que
convenza a los vecinos de las areas
protegidas del aprcvechamiento de
sus recursos naturales de forma
novedosa y compatible con sus
estilos y ritmos de vida, como el
aprovechamiento del ecoturismo para
el desarrollo de la microempresa
turistica y artesanal, cultivos
biolégicos, etc. En los programas de
conservacion no se ha asumido el
costo social derivado de los
desplazamientos de la poblacion, del
cese de la _explotacion de los
recursos y de las limitaciones de la
urbanizaciéon. No se han dado
alternativas serias, por lo cual las
comunidades no perciben los
beneficios justos. Ademas, no han
habido incentivos econémicos, ni
capacitacion para que se cree una
clase de pequefios empresarios
independientes que puedan sacar
provecho de los recursos naturales
de manera sostenible. Mientras que
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se ha apoyado a nuevos proyectos de
capitales transnacionales.

La calificacion de  ecoturismo,
constituye un segmento especial del
turismo de naturaleza, que se
caracteriza por al menos tres
elementos que pueden hacerlo
radicalmente diferente de todos los
subsegmentos esbozados. Estos
elementos son: a) La planificacion de
su operacion; b) su escala de accién
(no masivo) y; c) su positivo impacto
sociocultural y de educacion al
visitante. Las'comunidades loc¢ales son
fundamentales ya que un desarrolio
equitativo, se requiere incorporara las
comunidades en totalidad.

Por ofrc lado, los datos de perfil de
visitantes de Costa Rica, muestra que
la mayocria de lcs turistas que visiian el
pais realizan aciivicades ecoturisticas,
clasificandose los mismos come
wuristas de la naturaleza casuales, que
incluye excursiones para ia simple
observacion, visita a Parques
Nacionales, ecomuseos y sitios
histéricos y ofras giras que son
complemento de un turismo de masa.
Sin embargo, nuevos segmentos han
tomado importancia como son los
grupos de personas que vienen a
realizar actividades de. cabotaje,
principalmente rafting y kayac, asi
como grupos de surfing. La presencia
y ritmo de crecimiento de estos
segmentos ha motivado al Programa
de Promocion Turistica Nacional a
desarrollar una publicidad dirigida a
estos grupos, como por ejemplo un
brochure especial para las personas
que .realizan surf. Otros segmentos
que hasta hoy no han sido
considerados dentro de las politicas de
apertura de nuevos mercados es el
turismo comunal, lo cual es crucial si
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se analiza el desarrollo turistico desde principal alrededor del cual se deberia
una perspectiva sustentable, donde las implementar el turismo sustentable.
comunidades sociales son el eje o
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PONENCIA “FONDO DE BENEFICIO SOCIAL: UNA
POSIBILIDAD DE DESARROLLO DEL TURISMO
SOCIAL EN'UNA COMUNIDAD LABORAL”

Albén Bonilla Sandi
Fondo de Beneficio Social, UNA

ANTECEDENTES

El Fondo de Beneficio Social es un
ente cuyos antecedentes se
remontan a 1978, cuando |la
Universidad Nacional y el Sindicato
de Trabajadores de la Universidad
Nacional (SITUN) celebraron la
Primera Convencion Colectiva de
Trabajo. Con el argumento de que en
la Universidad de Costa Rica
funcionaba un FONDO, se decidid
constituir el propio, a efectos de que
ambas  universidades  brindaran
similares  prestaciones a  sus
funcionaiios y asi evitar la fuga de ios
funcionarios més valicsos.

En esta oportunidad se acordé crear
una Oficina de Bienestar Familiar,
una Caja de Ahorro y Préstamos y
Solidaridad Sindical, un Centro de
Recreaciéon y una Guarderia Infantil
para los trabajadores de |la
Universidad Nacional.

La Universidad Nacional financiaria
todos los proyectos.

La Caja de Ahorro y Préstamos y
Solidaridad Sindical seria financiada
con el 5% por parte de los
trabajadores y de la Institucion como
patrono, administrado por una Junta
Directiva de cinco miembros
nombrados por e! Consegjo

Universitario, uno de los_ cuales
deberia ser representante del SITUN.

Como en la Universidad Nacional no
habian antecedentes en la puesta en
marcha de una Convencion Colectiva
de Trabajo, I6gicamente la ejecucion
del convenio tuvo serias dificultades,
provocadas por los tradicionales
problemas presupuestarios de la
Universidad, por las tensiones
politicas, por la inexperiencia y por el
volumen de asuntos que hasia que
ejecutar.

Lo cierto es gue !a Caja de Ahorro y
Prestamos y Sclidaridad Sirdical no
funciond, el Centro de . Recreo
construyd su primera etapa y
empezaba a construirse la Guarderia
Infantil. '

En 1981 al pactarse la Il Convencion
Colectiva de Trabajo UNA-SITUN v,
ante esta situacion de inoperancia, el
Fondo se redimensioné en todos los
aspectos.

La Caja de Ahorro y Préstamo vy
Solidaridad  Sindical cambié su
nombre por el de Fondo de Beneficio
Social, es decir, se le elimind la
funcion de solidaridad sindical. La
Oficina de  Bienestar Familiar
desaparecid y los proyectos de
Guarderia Infantii y Centro de



Recreacion fueron adscritos al Fondo,
con lo cual la Universidad traslado la
responsabilidad de su financiamiento,
desarrollo y administracién al Fondo.
Este traslado se realizé6 a cambio de
modificar el monto de la contrapartida
universitaria, pues en lo sucesivo los
trabajadores seguirian cotizando para
el Fondo con el 2.5% mensual
minimo voluntario de sus salarios y la
Universidad seguiria cotizando el
2.5% sobre el total de la planilla de la
Universidad, y no solamente sobre
los afiliados. También se varid la
composicion de las directivas, pues la
directiva del Fondo adquirié su
composicion actual: tres
representantes de !a Universidad,
nombrados por el Rector y tres
representantes de los trabajadores
(no de los Tafiliados", pues
técnicamente hablando el Fondo no
tiene aiiliados), ncmbirados por ei
SiTUN.

Este nuevo Fondo se discutié dentro
de una paquete econdémico destinado
a definir una politica social-laboral en
la Universidad Nacional.
Concretamente se acordo la creacion
del Fondo de Beneficio Social, con el
propésito  de satisfacer las
necesidades de los trabajadores por
vias__no salariales. - Las partes
acordaron. “crear y " ‘mantener
funcionando un fondo que tendra
como objetivo elaborar, financiar y
realizar actividades que promuevan el
bienestar de los trabajadores de la
Institucién y sus familias” Y se
establecieron como areas prioritarias
de desarrollo del Fondo Ilas
siguientes: vivienda, alimentaciéon y
vestido; salud, transporte, recreacion,
descanso, educacion y ofras que
acuerde la Junta Directiva.. Como
puede observarse dentro de las areas

prioritarias del Fondo, desde su
constitucion, esta la recreacion y el
descanso.

Este redimensionamiento, de cierta
manera apartd al Fondo de la UNA
del modelo FONDO, -pues el Fondo
de la UCR y los otros FONDOS*
constituyen cajas de ahorro vy
préstamo y no proyectos de calidad
de vida.

Como se puede derivar de estos
antecedentes, el Fondo desde sus
origenes tenia -claramente
establecidos sus objetivos, sujetos
beneficiarios y areas prioritarias.

Posteriormente, el -Fondo obtuvo
personalidad juridica mediante norma
atipica de un presupuesto
extraordinario de !a Repuablica, Ley
6665 de 1985 y actuaiments la
personalidad juridica se rige per igy
fermal de la Republica N° 7673 dei 3
de junio de 1997. Esta ley establece
en su articulo 1° que el Fondo de
Beneficio Social: ‘es una
organizacion social sin fines de lucro
subjetivo, orientada a la consecucién
del bienestar socioecondémico tanto
de los trabajadores de la Universidad
Nacional afiliados a él, como de sus
familias”. Reitera la forma de
financiamiénto y de administracion de
la Convencién Colectiva de Trabajo
UNA-SITUN.

*" En Costa Rica funcionan once FONDOS en:
la Universidad Nacional, Universidad de
Costa Rica, Acueductos y Alcantarillado,
Poder Judicial, ICE, Fuerza y Luz, RACSA,
JAPDEVA, RECOPE, Caja de ANDE, y
Caja Costarricense de Seguro Social. Salvo
el de la Universidad Nacional, los demas
operan como cajas de ahorro y préstamo.



Actualmente el Fondo de Benegficio
Social tiene, entonces, un doble
estatuto normativo, pues se rige
supletoria y parcialmente por la IV
Convencion Colectiva de Trabajo
UNA-SITUN y porla Ley N° 7673.

Con estos antecedentes, construimos
un modelo que logré superar los
existentes. Se trataba de buscar una
forma organizativa nueva que se
aprovechara de las ventajas de las
formas organizativas -existentes, pero
gue no tuviera sus desventajas y de
esta manera satisfacer las
necesidades de calidad de vida de los
trabajadores de la UNA. Fue un
modelo ecléctico. Del solidarismo
tfomamos el modelo de
cofinanciamiento de los pianes
sociales, pero nos apartamos del
solidarismc en dos cosas: 1) en que
la contrapartida patronal no es un
adelante de !a cesantia. de modo que
en la UNA lcs itrabaiadores tienen el
2.5% de aporte patronal para sus
proyectos y cuentas individuales._y
conservan separadamente  los
derechos de cesantia, y 2) en que
mantuvimos |a independencia de la
organizacion sindical, pues es sabido
que el solidarismo, especialmente
privado, es una forma de resolver los
problemas de los trabajadores a
cambio de renunciar a la lucha
reivindicativa, cosa que no se dio en
la  UNA por virtud del modelo
FONDO. Del cooperativismo
tomamos el caracter cooperado de la
accion, la eliminacion de
intermediarios  financieros y la
capitalizacion como sustento de los
programas sociales. Nos apartamos
en que el Fondo no distribuye, sino
que aplica los excedentes y por otro
lado, el Fondo cuenta con una
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contrapartida de la que carecen las
cooperativas, lo que hace que el
Fondo sea un régimen de
capitalizacion social, con una tasa de
crecimiento que facilmente duplica la
cooperativa. De las asociaciones de
socorros mutuos tomamos el espiritu
de solidaridad, la carencia de espiritu
de lucro subjetivo (capitalizamos —
segin nuestro propio modelo de
capitalizaciéon— y a la vez nuestros
capitales nos permiten ayudarnos
unos 2 otros). De los sindicatos
tomamos los fines y tenemos a un
sindicato coadministrando al Fondo,
nos apartamos en los medios, pues
mientras los sindicatos usan las vias
salariales-reivindicativas para
resolver . los problemas de los
trabajadores, el Fondo usa las vias
no salariaies. Y finalmente, también
tenemos elementos de actividad
bancaria, puas- hacemos
intermediacion financiera, aunque en
nuestro caso cerrada. Todos estos
componentes dieron como tresultado
una organizacion cuyos medios y
fines los orientan a soiventar las
necesidades de calidad de vida de los
trabajadores, dentro de las que esta
la recreacion, las diferentes formas
de turismo, el descansc en sus
diferentes formas.

MISION

Sobre la base de la practica y la
normativa invocada, el Fondo de
Beneficio Social enuncio en 1994 su
misién, dentro del marco de la
formulacion del SISTEMA DE
OBJETIVOS Y POLITICAS,
comunmente conocido como SOP
ESTRATEGICO.



programas de calidad de vida en
gjecucion. E! programa de ahorro y
crédito se mantiene y es el mas
desarrollado. Hoy no hablaremos de
el, sino del proyecto de calidad de
- vida con que el Fondo de Beneficio
Social se redimensioné a partir de
1994.

El Fondo de Beneficio Social esta
concebido como un programa cuyo
propédsito es promover el “bienestar”
de sus beneficiarios “ofreciéndoles
productos y servicios que mejoren su
calidad de vida y su poder
adquisitivo”. En este sentido, aunque
el crédito forme parte sustancial de su
giro normal, el Fondo de Beneficio
Social concibe el crédito como un
medio y no como un fin. Es decir,
sabemos que muchas de Ilas
necesidades de los trabajadores se
satisfacen mediante asistencia
crediticia. Sin embargo, no siempre
esto es cierto. Lo fundamenial es el
grado en que el programa crediticio
contribuya a la calidad de vida de los
beneficiarios. Para nosctros el crédito
es un instrumento de la economia
social en el doble sentido: permite a
los trabajadores capitalizar sus
propios gastos (los intereses que
paga se redistribuyen en forma de
excedentes) y la vez esta forma de
capitalizacion es usada para
satisfacer sus necesidades.

La O.LT. sefiala que: “Otra nueva
tendencia que vale la pena mencionar
es la creciente preocupacién de los
sindicatos por la calidad de vida de
sus afiliados. Esta frase “calidad de
vida” casi nunca se habia oido en los
circulos sindicales...” es “la idea de
que la calidad de vida de los
frabajadores y sus familias debia
verse como un todo y que negociar
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sobre los salarios o la duracién del
trabajo no era suficiente”. Agrega:
“Las negociaciones colectivas para
mejorar la calidad de vida pueden
versar sobre muchos temas, y seria
facil abundar en ejemplos, pero lo
que mas importa es que se
comprenda que éste es un campo en
que los sindicatos pueden prestar
nuevos y valiosos servicios a sus
afiliados”. Y pasa a los siguiente
ejemplos: *.;Como puede fomentarse
la salud, entendida de esta manera,
mediante la negociaciéon colectiva?.
Evidentemente, ello puede hacerse
incluyendo entre las reivindicaciones
de los trabajadores cualesquiera
prestaciones de la empresa que
consideren que necesitan al efecto.
Las primeras que vienen a la mente
son una atencién médica costeada
por la empresa y un jardin de infancia
pasra los hijos de [as madres
trabajadoras, perc e! personal
también puede estimar nacesaric
contar con  instalaciones para
practicar deportes y otros ejercicios
fisicos™®

Esta ha sido la linea estratégica
impuisada por el SITUN como
proyecto Fondo de Beneficio Social.
El ahomo y el crédito son
instrumentos para alcanzar metas
ulteriores de calidad de vida.

No perdemos de vista que cuando el
Fondo se negocié era “para la
financiacion de proyectos que tengan
como proposito disminuir el aumento
en el costo de la vida™*

“  Q.T. Las Negociaciones Colectivas. S.T.
Ginebra. 1986, Pags. 46-47

Boletin Informativo N° 1 de la delegacion
institucional a la comunidad universitaria,
del 6 de febrero de 1981.
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Estos parametros son
complementados con las siguientes
politica de precios:

a) Precios de mercado segun estudio
de los productos en plaza.

b) Politica de descuentos que sera
determinada en forma
proporcional al ahorro del afiliado
(R.A.C. -Reconocimiento Ahorro
Acumulado), en relacion con su
salario, situacién socioeconémica,
historial y otros aspectos como
las facilidades crediticias que no

pongan en peligro la estabilidad

financiera del afiliado.

c) Estimacién de costos, de modo
aue se le pueda trasladar al
trabajador los beneficios de Ia
negociacion con empresas
especializadas.

ALGUNAS DE LAS POLITIiCAS DE
CALIDAD DE VIDA son:

a) "Prcmover un procaso integredor
cuyos esfuerzos se orienten al
mejoramiento de la calidad de
vida dei funcionario universitario y
sus familiares de acuerdo a sus
necesidades béasicas.

b) Orientar las acciones del Ceniro
de Recreacién hacia el
mejoramientfo de la calidad de
vida del trabajador universitario y
de su familia, ofreciendole
diversos y variados programas
para el aprovechamiento y disfrute
del tiempo libre en las &reas
recreativas, deportivas, sociales y
culturales.

c) Estimular al funcionario
universitario para que realice un
proceso de  diagndstico y
autodiagndstico en el campo de la
salud.
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Para el cumplimiento de su mision el
Fondo de Beneficio Social ha
desarrsilado, entre otras, las politicas
descritas.

Esto se ha canalizado a través de
tres proyectos:

1. CENTRO DE RECEACION

Este proyecto es el mas antiguo,
incluso anterior a la existencia misma
del Fondo de Beneficio Social. Data
de 1980. Originalmente iba a ser
financiado por- la  Universidad
Nacional, segun lo establecia la |
Convencion Colectiva de Trabajo
UNA-SITUN. A partir de 1981 paso a
ser responsabilidad del Fondo de
Beneficio Social. El presupuesto que
el Fondo de Beneficio Social destina
a este Centro durante 1998 es de
¢29.762.697,34 y ofrece los servicics
gue normzalmente ofrece un club
privado: basfidos sauna, piscinas,
restauranie, canchas deportivas,
maédulos de picnic, salones multiuso,
sendero aerdbico, parqueo para 75
vehiculos, etc. Los trabajadores
tienen aqui una opcion recreativa
para ellos y sus familias. Los salones
multiuso son utilizados por los
trabajadores para eventos sociales
como fiestas de cumpleafios, de
quince afnos, matrimonios, etc. De no
existir este Centro tendrian que
quedarse en casa o pagar un club
privado. Esto representa una
economia en sus gastos, con lo cual
mejoramos su poder adquisitivo. Sin
embargo, o mas importante no son
las instalaciones sino los programas
que aqui se ofrecen y que mejoran su
calidad de vida, tales como:
campamentos veraniegos para sus
hijos, cursos de natacion, aerdbicos
de alto y bajo impacto, cursos de



baile popular, escuela de danza para
ninas, talleres de pintura para nifos,
escuela de futbol para ninos, escuela
de gimnasia, campeonatos de fitbol y
papifutfol, talleres de pintura, eventos
especiales tales como el dia del
Trabajador (el 30 de abril de cada
ano ), el dia del nifo, la fiesta de
iluminacion del Arbol de Navidad y el
rezo del nifo, el concurso de portales,
el dia del padre y la madre
(integrados) y ademas una serie de
seminarios de calidad de Vvida,
administracion de vida, manejo del
stress, uso del tiempo libre,
alfabetizacion nutricional, medicina
alternativa, etc. Para estos programas
hay presupuestados para 1998 Ila
suma de ¢9.701.761,44.

Hay que agregar, que en este mismo
campe, ei Fondo de Baneficio Socia!
tiene una propiedad en Playa Uvita,
que fue adquirida con ei propoésito de
Ggue los companercs de la Sede
Regional Brunca (Pérez Zeledon)
pudieran tener wuna alternativa
recreativa en virtud de que a ellos les
es imposible disfrutar de las
instalaciones del Centro de
Recreacion de Barva. También
estamos construyendo con los
compaferos de esta Sede Regional

modulos recreativos en una finca de

la Universidad en San lIsidro de El
General.

Igualmente hay que sedalar que el
Fondo de Beneficio Social habia
adquirido una propiedad en Bajamar
como inversion, para tener la opcién
de desarrollar algin complejo turistico
para los funcionarios de la UNA o
venderlo lotificado a los mismos. En
esta zona hay varias organizaciones,
como la COOPE UNA que también
tienen  propiedades con fines
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similares. Por lo pronto no existen
planes concretos con esta propiedad
y mas bien estamos estudiando la
posibilidad de venderla para adquirir
propiedades en otra zona del pais
que nos permita desarrollar
programas turisticos.

2. CENTRO INFANTIL "CARMEN
LYRA" (CIUNA)

Al igual que el Centro de Recreo, el
Fondo de Beneficio Social. heredd
este programa en la |l Convencion
Colectiva de Trabajo.

También cumple la  funcién de
mejorar la calidad de vida y el poder
adquisitivo de los tratajadores de Ia
UNA. Aqui se forman. hijos de los
trabajadores desde maternal (2 anos)
hasta preparatoria (6 afios). Los
padres pueden trabaijar
tranquilamente, mientras- sus hijos
estén siendo formados, a un costo
subsidiado. A los nifios se les ofrece
un servicio altamente profesional,
alimentacion, educacion (método
constructivista), formacién en campos
como: talleres de deportes, musica,
inglés, teatro, desarrollo de apresto
(habilidades y destrezas), desarrollo

~ de valores (confianza en si mismo,

autonomia, capacidad critica,
solidaridad; responsabilidad,
creatividad, amor a la raturaleza).

El CIUNA no es una guarderia, pues
no es un lugar donde los padres
simplemente depositan los nifios,
esta concebido como un centro de
formacion  infantil  integral. El
presupuesto durante 1998 del CIUNA
es de ¢29.211.400,24, lo que da un
costo anual por nifio aproximado de
¢298.582.20 y un costo mensual de
¢29.858.20. Sin embargo,*las cuotas



que los padres aportan oscilan entre
¢6.000.00 y ¢22.000.00 dependiendo
del ingreso familiar. Si el CIUNA
fuera una guarderia el costo seria
bajisimo, pues nos ahorrariamos toda
la planilla profesional que atiende a
los nifios.

3. PROGRAMA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Este programa se ha materializado
por diversos medios, tales como la
organizacion de ferias de la salud, de
utiles escolares, del electrodoméstico,
del mueble, de PLANES
VACACIONALES, de la computacion,
etc. Se trata de aprovechar el poder
de negociacion que da la economia
de escala para trasladar los
beneficios en precios y créditos a los
trabajadores. En este sentido, el
rondo de Beneficio Sccial ha
desarroliado !aber faciiitedora, perc
no_proveedora, a efectc de trasladar
los beneficios a los trabajadores sin
asumir los riesgos empresariales.

Para lo que aqui interesa, no
montamos excursiones, Sino que
negociamos con empresas que
otorguen descuentos a los
trabajadores y les financiamos los
viajes a los trabajadores. El riesgo de
las giras lo corren las empresas.
Hemos tenido la experiencia de
companeros universitarios que se
convierten en empresarios turisticos
montando sus propias excursiones,
nacionales e internacionales, que
son financiadas por el Fondo de
Beneficio Social, como la Ruta Maya
o la gira por Centroamérica o la que
en este momento se organiza a
Ecuador. También ha  habido
experiencias de turismo receptivo a la
Fortuna de San Carlos o a la laguna
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de Hule. Trasladamos los descuentos
a los trabajadores y les financiamos

les viajes con créditos casi siempre

subsidiados. Eso depende de la
historia crediticia del solicitante. Del
1° de enero de 1997 al 24 de
setiembre de 1998, el Fondo de
Beneficio Social habia otorgado
créditos a sus beneficiarios por la
suma de ¢2.008.050.00 en la linea de
planes vacacionales, para un total de
22 créditos. Hay que considerar el
hecho de que en la Universidad
muchos compariieros viagjan y para
ello utilizan otras lineas de crédito
como el crédito personal o la linea
financiera, lineas que no requieren
justificacion por parte del solicitante,
por lo que no podemos cuantificar
cuanto de este credito va destinado a
fines turisticos.

A través de Resl Aventuras se han
ofrecido a los afiiiados paqguetes
vacacicnales completos  —tanto
individuales como familiares—, los
cuales han sido financiados por el
Fondo de Beneficio Sccial . Han
incluido turismo ecoldgico, recreativo
y los programas tradicionales de sol y
playa por varios dias. Este convenio
se encuentra vigente, pero nos ha
faltado una mayor promocion para
posesionarlo en la comunidad
universitaria.

En la actualidad se mantienen
contratos con los Hoteles de Playa
Mar Paraiso en Jac6 y Jacoé Beach.
El Fondo de Beneficio Social tiene
"acciones" de esos hoteles que le dan
derecho a descuentos para nuestros
afiliados hasta por un 50% segun
época y a disfrutar de "dias gratis"
durante todo el ano. Estas facilidades
se han utilizado mediante el sistema
aleatorio que se practica durante las



reuniones generales de afiliados vy
proximamente las utilizaremos para
incentivar los programas de captacion
de recursos.

También se ha suscrito un convenio
con la Estacion Nacional de Ciencias
Marino Costeras de la UNA
(ECMAR), por medio del cual los
aflliados al Fondo de Beneficio Social
tienen acceso a las instalaciones con
tarifas preferenciales. Dentro de los
servicios que ofrece ECMAR pueden
destacarse: auditorio, aulas,
laboratorios, paseos dirigidos en
lanchas y otras facilidades. Los
planes pueden desarrollarse en
grupos “"grandes" ¢ en nucleos
familiares. Las instalaciones son
risticas pero comodas, los precios
son muy accesibles, en general no
superan los U$S12.00 diarics por
persona.

Se encuentran en estudio convenios
con el Hotel Balcén del Mar en Jacd,
empresa que cuenta con
instalaciones nuevas y estaria en
condiciones de ofrecer precios
atractivos a los afiliados al Fondo de
Beneficio Social. Este es un hotel de
dimensiones pequefias, pero con
todos los servicios: piscina, parqueo y
restaurante, con frente a la playa.

Ademas, se contactan agencias de
viajes para que ofrezcan sus servicios
en condiciones ventajosas para los
afiliados, sobre la base de que les
compramos volumen y financiamos a
nuestros afiliados. Estos programas
buscan ofrecer variadas opciones
para las proximas vacaciones de
verano. Se aprovechara la Feria
Navidefia para efectuar promociones
vacacionales, para lo cual se
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dispondra del financiamiento

necesario.

Si bien es cierto, dentro de la
estructura presupuestaria del Fondo,
el rubro vacacional ain no es
significativo, muestra lo siguiente:
existe abierta la posibilidad de
financiar nuevos programas turisticos,
de ampliar los existentes, lo que
habria que hacer es interesar a
companeros © empresas turisticas
que deseen asumir el riesgo de
montar los programas y .giras
turisticas. l.a practica ha demostrado
que es el esquema que mejor
funciona.

PROPUESTA

Aclaro que estas propuestas son
hechas a titulo personal.

a) Como puede observarse, el Fonds
de Bensficio Sccial constituye una
forma alternativa, al solidarismo,
al sindicalismo, al cooperativismo
y al mutualismo, de desarrolio
social en una comunidad laboral
para resolver problemas de ios
trabajadores por vias no salariales
y satisfacer sus necesidades. Sin
embargo, en nuestro pais la figura
FONDO constituye una forma
atipica de organizacion en el
sentido de que carece de ley
genérica que permita organizar
FONDOQOS por convenios conforme
a la ley. Se propone la aprobacién
de la LEY GENERAL DE
FONDQOS, de la que ya hay un
texto, como forma alternativa para
impulsar la calidad de vida de los
trabajadores.



b)

C)

_ primer

El Fondo de Beneficio Social
tiene como mision el
mejoramiento de la calidad de
vida, y en su escala de
prioridades, para lograr esto
encontramos la vivienda, la
salud, la educacion, el
transporte y luego la recreacion
y el descanso. Aungue esto
ultimo ha recibido un importante
impulso a partir de 1994, sin que
desplace las prioridades de
orden, pueden
desarrollarse  programas de
turismo orientados a satisfacer
las necesidades de descanso de
los trabajadores, para lo cual
convendria estimular la
formacion de grupos de
trabajadores que, a tenor de sus
gustos, aspiraciones y
posibilidades, pueden organizar
eampresas turisticas que el
Fcndo de Beneficio Social
financie v les oicrgue apoyo
tecnico.

Hay que continuar fortaieciendo
proyectos como el CIUNA y el
Centro de Recreacién como
proyectos de calidad de vida.
Ambos proyectos son
financieramente deficitarios, su
existencia solamente se justifica
por la rentabilidad social que
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brinda a los trabajadores de la

UNA.
El CIUNA podria fortalecerse
desarrollando otros niveles del

servicio, brindando el servicio a nivel
de escuela y ensefianza media. Este
proyecto de mediano plazo tendria el
proposito de que el nifio pueda recibir
la totalidad de su formacion en el
centro de trabajo de sus padres, es
decir, desde maternal hasta |Ia
ensefianza universitaria.

El Centro de Recreacion habria que
fortalecerlo en el sentido de ampliar
sus instalaciones a los terrenos
aledanos que son de la Universidad,
para obtener nuevos campos
recreativos como gimnasios, campos
de tenis, de golf, etc. Habria que
ampliar los servicios actuales cor la
contratacion de un recreacionista y la
formacién de ciubes de interés, a los
que se les podria brindar
financiamiento, instaiacicnes Y
asistencia técnica. Paralelamente a
ésto, habria que pensar en nuevas
formas de financiamiento  del
proyecto, como podria ser convertir a
este Centro en un Centro de
Convenciones durante las horas
ociosas, lo que le daria dimension
nacional e internacional.
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PONENCIA “LA EXPERIENCIA TURISTICA DEL SALVADOR”

Inicialmente quiero dar las
felicitaciones al Comité Organizador
de este evento, ademas de estar muy
interesante, se nota el empeno vy
organizacion en su preparacion.

Como dijeron al principio, represento
al Instituto Tecnologico
Centroamericano de El Salvador y
vamos ha abordar un poquito el tema
del turismo en El Salvador, el reto de
la competitividad.

Inicialmente veremcs ura pequefa
introduccion, una resena historica ds
io que es el turismc en El Saivador,
un close up turistico que lc veremos
muy por alto, porque ya lo abordamos
en secciones anteriores y los
seciores directamente involucrados
que son: transporte, hospedaje, tours
y nos dedicaremos un poquito a lo
que es la parte de servicios de
alimentacion.

INTRODUCCION

La prosperidad de una nacién no es
consecuencia inevitable de Ia
abundancia de los recursos naturales.
Alguien mencionaba en una de las
exposiciones en el caso de Holanda,
que es uno de los principales
productores de flores y no
necesariamente sus factores
colaterales -sean beneficiosos para
esta area, sin embargo ellos han
trabajado mucho en mejorar estos

Doris Cornejo Cabrera
El Salvador

factores y han logrado convertirse en
lo que es un representante maximo
mundial en la parte de las flores.

La prosperidad de una nacion
depende del nivel de productividad y
competitividad de sus empresas, por
eso al principio poniamos el reto de la
competitividad en EI Salvador, porque
justamente la mejora de unas
empresas y de nuestra parte de la
mejora del turismo esta basada en lo
que sea la competitividad. Aiguien
ofrece a!go, alguien !o mejora. eso
que ofrece pasa a ser un aporte
natural y hay que mejorar algo. hay
gue incrementar algo o lo que se
llama actualmente valores agregados.
En turismo si alguien ofrece un menu
tipico, el otro también lo ofrece,
entonces necesitamos mejorar lo que
es este menu tipico, incrementario o
profundizar mas, incorporar nuevas
recetas en la parte tipica por ejemplo,
para que esta competitividad se haga
cada“vez mas evolucionante y se
pueda expander y presentar mas lo
que es la parte propiamente de la
region.

En el mundo altamente globalizado,
la ventaja competitiva se determina
por la habilidad de la empresa o
grupo de empresas en mejorar
constantemente sus productos vy
servicios, aquello que desde un
principio se ofrece. Aquello que se
ofrece desde un principio pasa a ser



- normal, pasa a ser un aporte que el
turista ya lo espera, algo diferente
vendria a ser un agregado o una
expectativa mas para el turista de lo
que quiere encontrar en su region.

Ningln pais es competitivo en todas
sus industrias, nosotros estariamos
competitivos en alguna area,
probablemente en otra area no
seriamos competitivos.

Una pequeiia_evclucion historica
de la parte del turismo en EIl
Salvador

En la década de los sesenta se dio
una organizacion del turismo de
manera sistematica y se crearon
instancias oficiales para su
promocion. Principalmente se dio lo
que fue la recuperacion del
iranspoite. En la &poca no
" centabamos en el pais con transporte
adecuado, no dige que anora sea e!
mejcr, pero estamos mejor que antes.
No teniamos un transporte adecuado
principalmente para io que era el
interior del pais y visita a los centros
turisticos internos y los sitios
argueologicos, no teniamos ese
transporte. Se dio la creacion del
- INSTU, que es el Instituto
Salvadorefio de Turismo, como una
instancia gubernamental rectora. Se
cred la ley de fomento de la industria
turistica con incentivos fiscales.
Alguien en una presentacion anterior
mencionaba esto y también en
nuestro pais se incrementd esta ley,
mejorar y dar incentivos fiscales para
todos aquellos empresarios que
quisieran invertir en la parte turistica.
Se dio un otorgamiento de créditos
por el BCR, que es el Banco Central
de Reserva para proyectos de
construccion de infraestructura
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turistica. En la época de los sesenta
apenas contdbamos con seiscientas
ochenta habitaciones para ofrecer a
todos los turistas, entonces el BCR
enfoc6 como una  estrategia
econémica facilitar créditos para la
construccion de infraestructura en
esta parte y los programas
estratégicos de fomento del turismo
aparecieron especificamente en lo
que fue la siguiente década, aqui
practicamente se dieron los primeros
pasos para esto.

Década de los setenta: los afios de
oro para nosotros en el turismo

Hubo la construccion de cuatro
hoteles, porque ya vimos que el BCR
en la década anterior dio esa ley, esta
facilidad, se cred el Camino Real que
ahora se llama Intercontinental, el
Hotei Reebs Gue esia en el centro de
la capiial, el Hoie! Alameda gque esta
2 uncs seic o siete kildometros de la
orilla de ia capital, que se considera
que esta en la capital y el Hotel
Terraza esta en un barrio que esta
fuera de la capital, pero es un barrio
consideraco  quizas el mejor
econdémicamente hablando que es la
colonia Escaldn y entré en operacion
el Hotel de la Montana que esta en
un cerro, que le llamamos El Cerro
Verde, estd en un Departamento que
se llama Susunatan, que esta
justamente frente al Volcan del Salco
y este hotel esta un poquito
abandonado, sin embargo se le dio
auje por que es el unico hotel que
toma de frente al Volcan del Salco y
nuevamente todo esto se dio por esta
creacion de nuevos hoteles.

Y por qué esta creacion de nuevos
hoteles? Primero, porque el Banco
Central de Reserva, en vista de que



teniamos tan poguitas habitaciones y
porgue -hubo una iniciativa de parte

del sector privado en la rentabilidad,

invertio en esta area. La empresa
privada consideré que era productivo
y el BCR se la facilité y como dicen
en Brasil, se juntdé lo datil y lo
agradable, entonces pudimos
prosperar con la creacion de los
cuatro hoteles y ademas de que
hubo incentivos fiscales. Estos
fueron los dos puntos que facilitaron
el crecimiento y el surgimiento de
estos hoteles.

Igualmente, en la década de los
setentas se definic a E! Salvador
como un destino, el mercadeo que se
dio, que el INSTU lanzé de EI
Salvador. fue como un destino de sol,
arena y playa y se determindé un
mercadec diferente, el INSTU
comenzo a trabajar, 2 mercadear esto
desde este punte de vista. todavia no
teiniamos un fuerte en la red hotelera
para la parte de hospedaje, pero si
teniamos esta parte. Hubo el
desarrollo de la zona costera y
edificaciones de hoteles. A medida
que la parte de hoteles en la ciudad,
iba creciendo, el INSTU vio la
necesidad, si estabamos
promoviendo: sol, arena y playa,
construir también hoteles en lo que
era la parte costera y se creo el Hotel
Pacific Paradise, anda por unas
cuatro estrellas, el Hotel Isalco
Cabana Club, que anda por unas tres
y el Hotel Tesoro Beach, que ese si
va con cinco estrellas. Actualmente
los tres funcionan, de los cuales el
Hotel Tesoro Beach es el mas
grande, el mas bonito, alberga mucha
gente extranjera, aunque esta
retirado de lo que es la capital, una
hora y media en vehiculo. Sin
embargo, el transporte estd bien
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fomentado y hubo la creacion del
Aeropuerto Comalapas, se inicid el
Aeropuerto Comalapas, que es
ahorita el aeropuerto, quizas diria el
mas grande en Centroamérica y el
mas lujoso; en este momento
Unicamente tenia ocho bandas de
aterrizaje, ahorita tenemos dieciocho.

Década de los ochenta y los
noventa: el turismo durante el
conflicto armado

Aqui hubo un dolor de cabeza para el
INSTU, porque el conflicto armado
afecté todas las partes: economia,
educacion, etc. Los primeros
afectados fueron la red hotelera. El
Salvador pasd a ser ei pais menos
visitado, pasd a ser el menos
codiciado por la parte turistica, cero
nostericrmente estd misma red
hotelera fue favorecida por la visita de
i2 prensa internacional. Cuando se
dio el confiicto armado, ustedes
deben de haber acompanado en las
noticias, muchas entidades
internacionales llegaron a nuestro
pais incluyendo la ONU, que se
llamé la ONUSAL y mucha gente de
todos los paises, prensa, radio,
television, periodistas y se
hospedaron justamente en estos
hoteles que mencionamos al principio
que fue el Hotel Camino Real y el
Hotel Salvador. En esa época surgio
también lo que fue el Hotel
Presidente, en vista de que habia
tanta influencia de gente y el Hotel
Siesta, que ahora va a ser
remodelado e incrementado con
doscientas habitaciones.

El turismo interno tubo considerable
baja, yo diria enorme baja, ya que los
centros turisticos fueron seriamente
afectados y eran puntos de reunién



del vandalismo. Uso el término
vandalismo para no ponerle una

palabra un poquito asi -como
terrorista, porque los centros
turisticos lastimosamente eran

centros de reclusion de la guerrilla, ya
que los centros turisticos tenian
habitaciones, agua, luz y piscinas y
eran grandes, entonces estos centros
turisticos, definitivamente para
nosotros turismo interno bajo, nadie
los visitaba.

Continuando en la década de los
ochenta y noventa, durante el
conflicto armado se dio que la paz en
El Salvador y el turismo, con los
acuerdos de paz entre Gobierno y la
oposicion, congregaron nNUMErosos
observadores, esto como que
obligaba al pais ha abrir un poquito
mas las puertas a! turismo, porque
por razones politicas estaba llegando
gente extranjera, entonces si tenian
sus reunicrnies de ccho a ocho por
elemplo, en ia nocne esta gente
necesitaba salir. Incluso para esta
época se dio que llegaron unos
visitantes holandeses, fueron a la
zona rosa y también ahi no mas
quedaron, no porque estaba lo fuerte
del conflicto y turismo, el INSTU
estaba a la vez queriendo promover
ésto para liberar un poquito la
actividad social.

Las puertas del turismo eran
nuevamente abiertas a las
expectativas de paz. Todo el mundo
estaba con la expectativa de que El
Salvador iba a entrar en un proceso
de paz, entonces cabia la posibilidad
de que fuéramos a ver que era lo que
realmente pasaba.

Y en mil novecientos noventa y siete
se constituye un nuevo ente rector de
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la industria que fue la Corporacion
Salvadorefia de Turismo (o]
CORSATUR.

Los sectores directamente
relacionados: el hospedaje, el tour
y los transportes

Vamos a dedicar un poquito a lo que
es la parte de la alimentacion, que
todo el mundo se cuestiona donde
vamos a comer, qué vamos a comer
y alguien nos tiene que iluminar a
dénde vamos a comer.

Cuales son nuestras fortalezas en la
parte de alimentacidon para nuestros
visitantes, nuestros turistas vy
principalmente para nuestro turismo
interno? La oferta de restaurantes en
cuanto a calidad, cantidad vy
especialidad de comidas se ha
profiferado muchisimo y repito, con
los acuerdos de paz, gracias a Dios
se mgjord grandemente !a zon3a rosa,
nada menos un noventa por ciento
son restaurantes.

La costumbre generalizada de los
capitalinos a comer fuera

Esto es bastante comin en las
noches, salir a comer fuera-todo tipo
de comida y la demanda local
exigente que mejora la
competitividad, lo que deciamos al
principio, la competitividad se da
justamente como un punto de partida
para la mejora de la calidad.

Cudles son esas oportunidades?

Promocién y rescate de platos
tipicos. EI INSTU se ha enfocado en
esta parte y a nivel de Gobierno se ha
enfocado la actividad dirigida por las
Alcaldias y las Alcaldias a través de



las Casas de la Cultura. Las Casas
de la Cultura son las que se encargan
de hacer eventos tipicos de comida
tipica salvadorefia. Hace como un
mes tuvimos el Primer Festival del
Maiz, donde habia todo tipo de
comidas a base del maiz, bebidas,
postres, todo lo que se puedan
imaginar que El Salvador hace a base
de maiz se canalizdé a través de la
Casa de la Cultura.

Crecimiento del sector hacia la
zona turistica

Esto se esta dando bastante. La
zona turistica se esta saliendo de la
capital, esta un poquito mas en las
zonas de |a periferia; al menos en la
ciudad donde yo vivo, gue es Santa
Tecla, que estamos como a unos
guince kildmetrcs, bhay centros
turisticos de la parte de alimentos
muy, pero muy fuertes.

Cuales son nuestras debilidades?

Escaso reconocimiento internacional
de los platos tipicos, pues ahi si
estamos un poquito abajo, porque
también nuestro turismo y mercadeo
estan un poquito lento.

La oferta excesiva en la capital da
insuficiencia en otros sitios turisticos.
Lo que pasa es que la capital se ha
vuelto demasiado convulsionada y
toda la parte turistica y los centros
clubs turisticos se estan viniendo
hacia afuera.

Deficientes controles de
salubridad. Aqui si estamos un
poquito mal, no siempre estan bien
controiados  estos  centros de
alimentacion.
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La ausencia de restaurantes
tipicos de calidad. Nuestros
restaurantes tipicos no son lujosos,
estamos un poquito mas abajo y hay
turistas que realmente no les interesa
visitar un restaurante tipico que no
presente las comodidades fisicas que
estan buscando, entonces eso es una
debilidad nuestra.

Problemas de proveedores.
Nuestros proveedores no estédn lo
suficientemente  capacitados para
importar ciertos tipos de productos,
no necesariamente materia prima,
porque la materia prima sale de
nuestra tierra, sino que otro tipo como
equipo por ejemplo, para
almacenamiento y de transformacion.

Falta de personal capacitado.
Nuestro personal capacitado es
bastante limitado en esa parte, e
incluso el institute donde yo laboro
tenia antes lo que era ia carrera de
turismo, ahora se enfoca mas a nivel
universitario.

Cuales son nuestras amenazas?

La pérdida de identidad de Ia
cocina salvadorefa. Si nosotros no
nos ponemos un poquito mas
rapidos, podemos llegar incluso a
perderla, porque tenemos mucha
influencia de otros paises en la parte
gastronémica.

La crisis economica prolongada.
Que definitivamente nos afecta en
todas las partes.



Quién capacita al personal técnico
especializado en el area de
alimentos y bebidas tipicas
salvadorefias?

El Instituto Tecnolégico
Centroamericano conocido como
ITCA, es el Unico ente a nivel
centroamericano que capacita a todo
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el personal en la parte de cocina
tipica salvadorefia en un afio y
también se les da lo que es la parte
de cocina internacional. Este
personal que sale de nuestro Instituto
es justamente el que va a los
restaurantes y hoteles a preparar lo
que es la cocina tipica salvadorefa.
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PONENCIA “TURISMO SOCIAL EN NICARAGUA”

Lilliam Valenti
Universidad del Valie, Nicaragua

INTRODUCCION

En 1980 bajo el gobierno de La Junta
de Reconstruccion Nacional se
declara entre otros puntos en el
turismo “de interés nacional todas las
actividades dirigidas a la promocion,
desarrollo e incremento del turismo
interno, social y vacacional’, lo cual
se plasma en la creacion del Instituto
Nicaragiiense de Turismo, el que
tiene entre sSus ovietivos
fundamentaies, segln la iey creadora
de este Instituto, los siquienies
aspectos de interés en el area de
Turismo Social:

1. Desarrollar y fomentar el turismo
social.

2. Motivar a las comunidades hacia
nuevos comportamientos
oriertados a brindar adecuada
atencion a los turistas nacionales.

3. Promover cualquier otra actividad
social que beneficie el desarrollo
del turismo nacional.

4, QOrganizar ylo promover en
conjunto con el Ministerio de
Cultura, actividades culturales de
indole popular con fines turisticos.

Basado en estos objetivos, el
Instituto de Turismo debe organizar y
desarrollar planes o proyectos de
inversién turistica en el ambito
nacional para lograr el cumplimiento
de los mismos.

Entre las funciones de dicho Instituto
para este desarrollo se encuentran:

1. Fomentar y estimular la inversion
en centros de nospedaje,
recreacion v  transporte  de
empresas artesanaies dedicadas
al turismo.

2. Gestionar creditos, donaciones,
partidas presupuestarias y
asistencia técnica para el
desarrollo de la industria turistica
nacional. '

3. Emprender periddicamente
campaias promoeionales y de
relaciones publicas dirigidas al
turismo interno y receptivo.

4. Realizar toda ofra gestion
tendiente al - mayor
acrecentamiento del turismo
social.

Observamos entonces que entre los
objetivos y funciones en la creacion
del Instituto de Turismo, el aspecto
del turismo social juega un papel



importante. Basado en estos
aspectos, el entonces Ministro de
Turismo, Lic. Herty Lewites, se
propone, entre sus metas principales,
la promocién y desarrollo del turismo
social en el Pais.

ANTECEDENTES:

A raiz de la creacién del Instituto de
Turismo en 1980 vy al asumir la
jefatura del mismo el Lic. Lewites,
pone entre sus metas fundamentales
la creacion de centros de recreacion
popular en distintas zonas del pais.

Esta proyeccion la realiza basado en
los objetivos del Instituto y para ello
inicia una etapa de observacion y
andlisis de los diferentes lugares de
recreacion existentes en el pais,
advirtiendo que, aunque Nicaragua
cuenta cor potencial naturai grande
para la formacién de centros
turisticos en el ambito nacional por
ser zonas de lagunas, nplayas,
volcanes, etc., los cuales cuentan con
una gran riqueza por su belleza y su
locaiizacion (en su mayoria cerca de
las ciudades principales y con acceso
directo por carretera), no poseia
lugares turisticos donde la ciudadania
pudiese asistr como forma de
recreacién popular.
" ;

Partiendo de esta situacion se hace
una evaluacién con pobladores y
vendedores locales de distintos
sectores como playas, etc., que en su
mayoria poseian venta de comida y
bebidas en las costas y areas
cercanas a diferentes balnearios y
quienes tenian afos de trabajar
independientemente. El objetivo era
revisar las posibilidades de
aceptacion de estos pequenos
comerciantes para ser trasladados a
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otros puestos de trabajo dentro de los
mismos sectores pero en condiciones
mejores de trabajo, higiene y
ambiente para los visitantes, se les
daria el local para su puesto de
trabajo y a cambio ellos debian darle
mantenimiento al local y pagar una
renta minima para la limpieza de la
zona y en los servicios higiénicos.

Los primeros comerciantes que
aceptaron la nueva propuesta de
trabajo fueron los habitantes de Ia
playa Pochomil, los cuales eran
pobladores del municipio de San

Rafael del Sur, pueblo contiguo a la

playa.
OBJETIVOS

1. Promover el desarrollo del turismo
nacional por medio del desariollc
de diferentes  centros de
recreacion.

2. Desarroiiar la relacion social entre
los distintos sectores de Ia
sociedad.

PROYECTOS DE TURISMO SOCIAL
1. PLAYA POCHOMIL

El primer proyecto que se realiza es
en la playa de Pochomil, a escasos
40 kildmetros de la ciudad capital.
Este centro turistico se desarrollé con
dos hoteles, uno grande con sistema
de cabinas y otro mediano que
contaba con habitaciones simples y
matrimoniales, restaurantes,
cafeterias, bares, area con terraza a
lo largo de toda la playa y ranchos en
la costa para mayor comodidad del
visitante, espacios de juegos para los
nifos, bafos pulblicos y duchas y
vestidores en la terraza de la playa,



asi como ranchos con sillas y mesas
ubicados cerca de los juegos
infantiles, todo esto ultimo con el
objetivo de que las personas que
llegasen por el dia pudieran
permanecer comodas en las
instalaciones del Centro sin tener que
alquilar una habitacion.

A los vendedores que existian en las
costas, antes de que se iniciara el
proyecto, se les dieron locales para
que ellos pusieran sus ventas de

comida o cafeterias con las
condiciones planteadas
anteriormente.

Una gran afluencia de pobladores de
las ciudades cercanas acudia a este
centro durante los fines de semana y
vacaciones.

2. LAGUNA DE XILOA

Ubicada en las afueras de Managua,
la Laguna Xilca es centro del
segundo proyecto turistico debido a la
facilidad de accesc y caracteristicas
del lugar (laguna de origen volcanico,
con amplia costa y pocos kildmetros
de la ciudad capital ). ‘

Se construyeron restaurantes,
discoteque, ranchos accesibies a la
playa, puestos de venta de comida
rapida y se acondicionaron sectores
para juegos acuaticos, competencias
y areas para bafio.

El centro turistico Xiloa se convirtié
en un centro de recreacion para una
gran cantidad de pobladores de la
ciudad de Managua, principalmente la
juventud que encontro en este centro
un lugar de recreo sano y accesible
para su condicion de jovenes.
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3. CENTRO RECREATIVO EL
TRAPICHE

Situado al norte de la ciudad capital,
este centro fue destinado a |la
poblacion de escasos recursos,
fundamentalmente del sector de
Managua, Tipitapa, Masaya vy
Granada.

Este centro aprovecha las aguas del
rio Tipitapa y cuenta con un
balneario, restaurantes populares,
areas amplias de recreacion infantil,
kioscos de venta de comida rapida,
bares, bafnos y vestidores.

Con este tercer centro se busco crear
un lugar donde la poblacion de
€scasos recurscs- pudiese asistir sin
mayor dificultad, ya que se encuentra
contiguo a ia carretera principal que
vigja a la zona norte y central del
pais, por lo que 2l acceso por medio
de transporie pubiico es permanenie
y de bajo costo.

Este centro recreativo es uno de los
pocos centros sociales que en la
actualidad se mantiene abierto al
publico y presenta las mismas areas
acondicionadas.

4. PLAYA LA BOQUITA

Es una playa de amplias costas
situada en el Departamento de
Carazo, a unos cincuenta kildometros
de Managua. En el se desarrollo, al
igual que en la playa Pochomil,
restaurantes, bares, cafeterias,
hoteles pequerios, ranchos a la orilla
de la playa, sistema de limpieza e
higiene.

Los hoteles fueron_ administrados
directamente por el Ministerio de



Turismo y los restaurantes, bares,
cafeterias fueron dados a los
vendedores que ya trabajaban en la
zona antes que se construyera el
centro turistico.

Esta playa contaba principalmente
con visitantes de las ciudades de
Carazo, Managua, Masaya vy
Granada.

5. CENTRO TURISTICO
GRANADA._

Este centro fue el Ultimo construido
por el Ministro Herty Lewites en los
Gltimos afios de la década de los
ochenta. Se desarrollé en las costas
del Gran Lago de Nicaragua, en la
playa directa a la Ciudad de Granada
y como puertc de desembarque a las
isletas del gran lago.

Fue desarrollado ccn el objeto de
crear un maiecdn gue tuviera, come
caracteristicas: zonas de recreacicn,
tales como zonas de balnearios,
restaurantes, centres  nocturnos,
parques, zonas de juegos infantiles,
areas verdes, cafeterias, kioscos de
venta de comida rapida y punto de
embarque para hacer recorridos
turisticos por las isletas del gran
Lago.

En la actualidad, este centro es una

de las mayores atracciones de la

ciudad de Granada y ha sido
ampliado con pistas para
competencias de motocicletas vy
juegos infantiles.

FINANCIAMIENTO

&l capital inicial lo proporciona fondos
del Ministerio de Turismo, de acuerdo
al presupuesto de la Republica, con
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el se construyeron los primeros dos
centros turisticos (Pochomil y Xiloa).

Posteriormente, con financiamiento y
donaciones, especialmente de los
paises nordicos de Europa, se

-desarrollo la infraestructura de los

dos siguientes proyectos: El Trapiche
y la Boquita.

El dltimo proyecto fue desarrollado
con presupuesto del Ministerio de
Turismo.

Debemos senalar que estos fondos
sirvieron sOlo para crear la
infraestructura de cada centro
turistico, mas tarde, dichos centros
debian ser autofinanciados en un
setenta por ciento y el gobierno
brindaria apoyo por el treinta por
ciento restante.

LOos centros se auiofinanciaban con
los siguientes ingresos:

1. La venta de servicios que
brindaban los locales dados a
personas particulares permitia a
éstos darles mantenimiento vy
pagar al gobierno una cuota
minima que les garantizaba la
limpieza de las zonas cercanas a
sus locales (terrazas, ranchos,
etc.).

2. Las ganancias de los servicios
que prestaban los lugares
dirigidos directamente por el
Ministerio en cada  centro
(restaurantes y hoteles
fundamentalmente), debian servir
para el mantenimiento de todo el
centro turistico.



3. Existia también un cobro, aunque
pequeno, por el ingreso de cada
vehiculo a los centros turisticos.

El apoyo extra al autofinanciamiento
que el gobierno brindaba a estos
centros, fue otorgado por el
presupuesto que este obtenia cada
afno. Posteriormente, se desarrollaron
proyectos turisticos dirigidos a otros
sectores que permitid al Ministerio
obtener otros ingresos, lo que le
permiti© apoyar a los centros
turisticos populares. Estos proyectos
financiados, en su mayoria, con el
apoyo de paises amigos europeos
fueron principalmente:

= CENTRO TURISTICO

MONTEMLIMAR

« CENTRO NOCTURNO CAMINO
Dt CRIENTE

= HOTEL ESCUELA JINOTEPE
(Carazo).

= FERIAS NACIONALES v

PARTICIPACION EN FERIAS

INTERNACIONALES
EVALUACION DE LOS LOGROS

El objetivo fundamental de desarrollar
el turismo social por parte del
Ministerio de Turismo en la década
de los afios ochenta se cumple,
segun nos dice el Lic. Herty Lewites,
en un setenta por ciento debido a que
existian por los menos tres proyectos
mas en el area social a desarrollar,
uno al Occidente de Nicaragua, en el
Departamento de Ledn; el segundo
en la regidon norte, en la zona
montafiosa de Matagalpa y Jinotega y
el dltimo en la zona central del pais.
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En los cinco proyectos fundamentales
llevados a cabo, cuyo objetivo
fundamental era lograr centros de
recreacion popular donde la
poblacion pudiese asistir con facilidad
de acceso se logré cumplir, ya que
estos centros se crearon en zonas
cercanas a las ciudades y con
facilidad para el acceso, tanto en
transporte publico como en transporte
particular.

Se logra también la interacciéon por
parte de los distintos sectores de la
sociedad, ya que a estos centros
turisticos asistian ciudadanos de
distintos estratos economicos, se
organizaban giras © paquetes
especiales para grupos de los
centros de trabajo, a los cuales, por
asistir en grupos grandes, se les
ofertaba precios ecspeciaies; colegios
y universidades eran  asiduos
asistenies a los diterentas centros
turisticos y fundamentaimente los
grupos familiares que cada fin de
semana acudian a disfrutar de ias
playas y de estos centros.

SITUACION ACTUAL

En la actualidad el proceso de
desarrollo del turismo social se ha
visto disminuido. Esto se debe
fundamentalmente a que en los
ultimos gobiernos (Sra. Violeta de
Chamorro y el Dr. Arnoldo Aleman)
el enfoque del turismo fue variado
debido a la necesidad de captacion
de divisas para la economia del pais.

A partir de 1990, el Ministerio de
Turismo ha trabajado
fundamentalmente en la captacion del
turismo extranjero, para ello se han
desarroliado diferentes inversiones vy



cambios en las politicas de turismo.
Como ejemplo podemos mencionar la
venta del complejo  turistico
Montelimar al consorcio espaol
Barcel6 y la privatizacion de algunos
hoteles y centros de recreacion.

Debemos sefalar que a partir de esta
epoca el Ministeric deja de percibir
ingresos extra presupuesto, a causa
de que se elimina la autonomia que el
mismo tenia segun la ley creadora de
1980, esta autonomia, que si bien es
cierto era relativa, ya que contaba
con presupuesto dado por el Estado,
permitia al Ministerio captar divisas
por medio de negociaciones -ge
inversiones
Institucion. Sin embargo, en el
gobierno anterior pasa a ser un
Ministerio con presupuesto dado por
el Estado y es eliminada la autonomia
axisiente.

No obstante, se han impulsade
diferentes planes otorgados a
inversionistas privados pero dirigidos
principalmente ai turismo extranjero,
proyectos desarrollados en las islas
del gran lago, en el Rio San Juan,
playa San Rafael del Sur, etc.

En lo que respecta a los diferentes
proyectos que ya se encontraban
desarrollados (los cinco proyectos
realizados por el Ministro Herty
Lewites ) podemos decir o siguiente:

especificas de la
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El centro recreativo EI Trapiche
permanece como centro de
recreacion popular y en la actualidad
se encuentra auto sostenido por los
ingresos que percibe la
administracion por la venta de sus
servicios y la alcaldia correspondiente
colabora con el area de limpieza y
mantenimiento del local.

El centro recreativo Granada se
mantiene y ha sido ampliado por el
gobierno local de la ciudad, dandole
un nuevo enfoque dirigido
fundamentalmente a la ampliacion
para el desarrollo de los deportes.

Los centros turisticos de las playas
Pochomil y la Boquita fueron
afectados por el huracan Juana vy
posteriormente por el maremoto que
sufrieron las costas del Pacifico de
Nicaragua. Las plazas y parques que
datan a las zcnas de piaya fueron
reconstruidas mas tarde, lo aue no
sucedi5 con sus restaurantes v
hoteles, los que fueron vendidos a
empresarios privados para su puesta
en marcha.

BANCO DE AHORRO PARA EL
TURISMO

Basados en una revision del proceso
de crecimiento del turismo social que
se desarrolld en Nicaragua en la
década pasada, estudiantes de la
Carrera de Administracion Turistica y
Hotelera realizaron una investigacion
referente a la necesidad de estos
tipos de centros turisticos en el pais o
en el ambito de Centroamérica y
cémo desarrollarlos.

Observaron primero, de acuerdo a
datos proporcionados por el



Ministerio de Turismo, que una gran
cantidad de los turistas que vienen a
nuestro pais proceden de
Centroamérica -59 % del total del
turismo que ha ingresado en la
década de los anos noventa, de los
cuales el 62 % lo ha hecho via
terrestre.

Para evaluar si a la poblacion le hacia
falta este tipo de centros de
recreacion que existieron hace unos
afnos y que pudiese darse no sélo en
Nicaragua, sino también en la region
centroamericana, los alumnos
realizaron una encuesta en tres
instituciones publicas y tres empresas
privadas de Managua.

Los trabajadores se clasificaban de la
siguiente manera:

1. Directores: 10%

2. Jefe de departamenics v oficinas’
38%

3. Contadores, auxiliares, asistentes:
40%

4. Secretarias, recepcionistas y

oficinistas: ~ 15%

Entre los puntos principales se les
preguntd  a los  trabajadores
encuestados lo siguiente:

1. Si acudian a los centros turisticos
populares cuando éstos existian.

El 65 % contestd  Si

El 15 % contesto NO

El 20 % contesté No se encontraba
en el pais

2. Cada cuanto tiempo asistian a
estos centros:

Todos los fines de semana 10%

Cada quince dias 35 %
Una vez al mes 50%
No recordaban 05%

3. Existe en Nicaragua en la
actualidad facilidad (economica y
de transporte) para asistir a
centros recreativos:

‘NO 63%
Si 25% .
No saben 12%

4. Desearia que en nuestro. pais
existieran mas centros de
recreacion de facil acceso para
los trabajadores:

Si 90%
No saben 10%

4. Ccnocen de alagun plan de turismo
sociai en el ambito de
Ceniroamérica:

100% NO
5. Les gustaria participar en

programas para turistas en la
region centroamericana:

si 75%
No 15%
No saben 10%

6. Cuéntos tienen interés en ahorrar
para conocer distintas regiones
de nuestro pais o de paises de

Centroameérica:
Tienen interés 62%
No tienen interés 25%

Depende del plan de ahorro  13%

Sobre la base de estas y otras
respuestas dadas por los
trabajadores a quienes se les realiz6
la encuesta, los estudiantes hicieron



una propuesta para fomentar el .

desarrollo del turismo social en
_— Nicaragua y en toda Centroamérica.
Proponen lo que ellos llaman
“BANCO DE AHORRO PARA EL
TURISMO SOCIAL
CENTROAMERICANO”, el cual
consiste en:

¢ Crear, en conjunto con la
Secretaria de Integracion Turistica
de Centroamérica y los diferentes
Ministerios de Turismo de la
region, un banco de ahorro que le
permita al trabajador aportar
mensual o trimestralmente una
cantidad de dinero que en
determinado momento, cada afio
O cada seis meses, en
dependencia de la cantidad
ahorrada, pueda utilizar el mismo
0 con paquete familiar, para viajar
y ccnccer distintos lugares de su

pDropio pbais o de uno de nuestros -

naises hermanos age
Centroameérica.
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Para este proyecto podra contarse
con el apoyo de los
departamentos o direcciones de
recursos humanos de las distintas
instituciones que participen.

Apoyo de instituciones bancarias
de los diferentes paises con los
que se pueda realizar negociacidén
de un buen interés que permita, a
los Ministerios de Turismo,
obtener fondos para el desarrollo
de proyectos de orden social.

Ofertar en los paises de
Centroamérica, distintas opciones
a los turistas que deseen
visitarlos, de tal manera que se le
pueda ofrecer a los trabajadores
diferentes paquetes turisticos
accesibles para los distintos tipos
de ahorros que existan, de
acueido a las posibilidades
ecocndmicas de cada persona.
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PONENCIA “TURISMO SOCIAL: LA RECREACION,
EL TURISMO Y LAS EXPECTATIVAS DE LOS
COSTARRICENSES PARA VACACIONAR?”

Hugo Gonzalez Calvo
IDESPO

En algunos estudios anteriores que el
IDESPO ha realizado, se ha
constatado que las y los
costarricenses . ante las  crisis
econdmicas y los ajustes que hacen
los gobiernos, limitan sus
presupuestcs en la recreacidon y el
turismo, siendo las personas de
medios y bajos ingresos quienes
modifican mas este comportamiento.
También se ha percibido que una
gran mayoria de esta poblacién no
tiene como costumbre vacacionar en
distintas épccas dei aio.

Siguiendo esta tematica del turismo y
la recreacion y considerando que se
avecina el periodo de medio afo,
denominado de® '  “vacaciones
escolares, se buscd indagar en esta
ocasion las expectativas en cuanto a
recreacion y turismo que tiene la
poblacién nacional, principalmente
~los sectores de medios y altos
ingresos, asi como los de bajos
ingresos, representados en ambas
encuestas. '

Segun la encuesta telefonica, el 55
por ciento de las personas
entrevistadas manifiesta no tener la
costumbre de realizar alguna
actividad vacacional o recreativa
durante las vacaciones escolares de
medio periodo. Tan sélo un 45 por
‘ciento manifiesta si hacerlo (Grafico

1). Esta ultima informacién es muy
similar a la de la encuesta de junio de
1997, en el que el porcentaje que si
acostumbraba era del 40 por ciento
(Grafico 2).

Para el caso de la encuesta de
campo, representativa de sectores de
bajos ingresos, las personas que no
lo acostumbran hacer es mucho
mayor, un 89 por ciento asi 1o indica.
Las que si acostumbran hacerlo
apenas era un 31 por ciento (Grafice
B

Observandc la informacion para junio
de 1997, se ve gque es un 74 por
ciento de los entrevistados quienes
manifiestan no tener esa costumbre.

Si bien se puede notar una leve
mejoria de escasos & puntos
porcentuales a favor de las personas
que dicen ahora acostumbrar o
practicar la recreacion y el turismo,
las diferencias con respecto al grueso
de la poblacién que no acostumbra la
practica o el “consumo’ de estas
actividades, sigue siendo muy
significativa, especialmente en los
sectores de bajos ingresos. Esto
debe llamar a meditar en |Ia
necesidad de estimular y fomentar en
estos . sectores la practica de
actividades turisticas y recreativas
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GRAFICG 2

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE COSTARRICENSES SEGUN
ACOSTUMBRAN O NO VACACIONAR DURANTE EL MEDIO PERIODO,
SEGUN AMBAS ENCUESTAS

JUNIO 1997
[nTeIefénica
Personal
0 50 100
Porcentaje
D= ios costarricenses que dicen tener tanto para las y ios entrevistados en
la cestumbre de vacacionar en esta la encuesta telefénica como en la
época, la gran mayoria manifiesta personal (Cuadro 2).

que si lo haran este afio, esto es asi,

CUADRO 2

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES QUE
ACOSTUMBRAN VACACIONAR Y REALIZARA ESTE ANO
ALGUNA ACTIVIDAD VACACIONAL O RECREATIVA POR

TIPO DE ENCUESTA
Telefonica Personal
Categoria - (n=137) (n=64)
TOTAL 100.0 100.0
Si 79.7 73.0
No 18.8 24.0

NS/NR 1.5 3.0




Las razones
manifiesta la  poblacién  para
vacacionar este afo se presentan en
el Cuadro 3. Se observa que en el
caso de la encuesta telefonica, el 26
por ciento de las y los entrevistados
lo hara por la necesidad de divertirse
y pasear. Un 16 por ciento porque le
hace falta y lo ve necesario. Un 9 por
ciento opina que por la familia y un
porcentaje  similar  porque lo
acostumbra. &

En el caso de la encuesta personal, la

gran mayoria de las vy los

principales  que
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entrevistados (42%) opina que para
divertirse y salir. Un 12 por ciento lo
haran en razén de su familia y un 8
por ciento porque le hace falta.

En el caso de las personas que
acostumbran vacacionar, pero que no
lo pueden hacer este afo, las
razones principales tienen que ver
con la situacion econdmica. Esto es
asi tanto para la encuesta telefonica
como para la personal, con
menciones muy similares del 14 y 15
por ciento respectivamente.

CUADRO 3

PROPORCION DE COSTARRICENSES SEGUN RAZON
PRINCIPAL POR LA CUAL VACACIONARAN ESTE ANO

FOR TIPO DE ENCUESTA
Categoria Teleféonica  Personal
s - (n=137) _ {n=64)
RAZON POR LO QUE LC HAR!A
Para divertirse/ pasear 26.2 42.4
Le hace falta/ !o ve necesario 16.0 7.8
Lo tiene por costumbre 9.5 6.5
Por la familia/ para compartir 6.8 12.1
Otros 4.0 44
NS/NR 8.7 6.6
RAZON POR LO QUENO LO
HARA
‘Situacién econémica 14.5 15.6
Problemas tiempo/ trabajo 7.0 3.0
NS/NR 4.5 1.5

Cuando se les preguntd a las y los
entrevistados si visitaron algin lugar
turistico el verano pasado, se observa

en el Grafico 3 que en el caso de la
encuesta personal (sectores de bajos
ingresos), el 70 por ciento de los




consultados maznifiestan que no Io
hicieron. Este es un porcentaje muy
similar a los que manifiestan que no
acostumbran  vacacionar en el
periodo escolar de medio ano.
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Para el caso de Iz encuesta
telefénica, se observa que uno de
cada dos entrevistados si visitaron
algun lugar turistico durante el verano
pasado.

GRAFICO 3

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES QUE
VISITARON O NO ALGUN LUGAR TURISTICO EL VERANO
- PASADO POR TIPO DE ENCUESTA

| B Telefonica

| @ Personal

0 50

Porcentaje

Con la finalidad de conocer cudles
son los lugares turisticos que
visitaron los y las costarricenses
durante el verano pasado, se
presenta la informaciéon detallada en
el Cuadro 4. Se puede observar que
son sin duda las playas
costarricenses los sitios que mas
visita tuvo por parte de los

nacionales. Tanto en la encuesta
telefénica como la personal, reciben
una frecuencia de mencién muy alta,
arriba del 80 por ciento. Esto esta
acorde con ofras encuestas de
turismo, en el que se nota la gran
predileccion de las y los
costarricenses por las playas y costas
nacionales.



El Grafico 4 evidencia que son
principalmente las playas de la
Provincia de Puntarenas, tanto las del
Pacifico Central (en donde se citan
con mas frecuencia Puntarenas vy
Jacd) como las del Pacifico Sur, las
mas mencionadas con una frecuencia
del 52 por ciento. Las playas
guanacastecas también fueron sitios
de visita importante para las y los
nacionales, el 38 por ciento asi lo
indica. Las playas de la zona
caribefia reciben muy poca mencion
como lugar de atractivo para la
poblacion costarricense (4%).

. Otros sitios que frecuentaron los
costarricenses durante el verano
pasado fueron los balnearios y
centros de recreo. Estos recibieron
una mencion del 52 por ciento en la
encuesta personal, mientras que para
la encuesta telefénica fue e! 43 por
cientc de mencion. Es de destacar
aue para ambas encuestas se cita 2l
Balneario de Ojo de Agua como uno
de los sitios mas visitados.
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Durante la temporada pasada las y
los costarricenses viajaron poco fuera
del pais. Para el caso de la encuesta
telefonica, solo un 24 por ciento
menciona que viajo a otro pais y para
la encuesta personal fue tan sdlo un
19 por ciento los que manifiestan
haberlo hecho. En el caso de la
encuesta telefonica, los destinos mas
visitados son Estados Unidos en
primera instancia, seguido de México
y Centroamérica.

En el caso de la encuesta personal se
menciona Centroamérica en primer
instancia, seguido de México.

La visita a otras comunidades rural-
urbanas. fuera de ‘la Gran Area
Metropolitana. .(Guapiles, Sarapiqui,
Zona Sur, etc.), son mencionados
como sitios de visita por parte de los
costarricenses, ya sea a ver
famiiiares o amigos. E! 26 por ciento
lc mancionc en ia encuesta
telefonica, mientras que un 34 per
ciento en la encuesta personal.

CUADRO 4

PROPORCION DE COSTARRICENSES QUE SI VISITARON
ALGUN LUGAR TURISTICO O DE RECREACION EL VERANO
PASADO (PLAYAS, PARQUES, BALNEARIOS, OTRO PAIS,
OTROS) POR TIPO DE ENCUESTA

Lugar turistico visitado Telefénica Personal
' (n=167) (n=61)
Playas 82.6 83.6
Parques nacionales/reservas 45.0 24.5
Balnearios/centros de recreo 43.2 52.4
Otro pais 24.0 189
Otro lugar (zona rural, pueblos) 25.9 34.4




Los parques nacionales, de enorme
significado como producto turistico
nacional dado su atractivo vy
promocion para el turismo
internacional, no parecen ser tan
valorados como sitios de visita
turistica por los costarricenses,

especialmente por aquella poblacion
entrevistada en la encuesta personal,
en la que reciben una mencién de
apenas un 24 por ciento. Para la
encuesta telefénica la mencién para
los parques nacionales como sitio de
visitacion es un tanto mayor (45%).

GRAFICO 4

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN
PRINCIPALES PLAYAS QUE VISITARON DURANTE EL
VERANO PASADO SEGUN TIPO DE ENCUESTA

Porcentaje

En la informacion del Cuadro 5 se

presentan las razones por las cuales -

los costarricenses no -visitaron
pargues nacionales el verano pasado.
Para la encuesta telefénica, la razon
principal es el hecho de que no les
gusta ni les llama la atencion (34%),
seguido por la falta de tiempo (21%).
En el caso de la encuesta personal, la
principal razon tiene que ver con la

falta de recursos (32%), seguido por
el hecho de que no les gustan ni les
llama la atencion, un 22 por ciento asi
lo indican.

Estos elementos deberian ser
considerados por los encargados de
promover y fomentar el turismo
nacional, dado que existe un enorme
poiencial y rigueza en los Parques



Nacionales de Costa Rica,
considerados el atractivo turistico
namero uno para los extranjeros,
pero con poco atractivo y valoracion
para los nacionales. Quizas el hecho
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de no conocer mejor este tipo de
producto y facilidades que pueden
ofrecer, hace que no sean
considerados como un sitio de
visitacion para los costarricenses.

CUADRO 5

DISTRIBUCION DE COSTARRICENSES SEGUN RAZON
PRINCIPAL POR LA CUAL NO VISITARON PARQUES Y
RESERVAS NACIONALES EL VERANO PASADO

POR TIPO DE ENCUESTA

Razon no visitaron parques Telefénica Personal
(n=91) (n=46)

No les gustan/no le llaman la 34.0 22.0
atencion 20.8 21.7
Falta de tiempo 19.7 32.3
Falta de recursos 4.7 7.0
Falta de informacién 3.3 -
Otros 17.5 17.0
NS/NR

A través de la informacion que se ha
presentado, se ha evidenciado en
ambas encuestas que una gran
mayoria de las personas
entrevistadas no acostumbran
vacacionar o realizar alguna actividad
recreativa. Los problemas
econdmicos, los altos precios de la
actividad y la necesidad de mayores
facilidades inhibe a los costarricenses
a poder practicar con mas regularidad
el turismo dentro del pais.

La informacion del Cuadro 6
evidencia que para los costarricenses
de menores ingresos (encuesta
personal), el poder contar con
mayores ingresos, les facilitaria
realizar con mas frecuencia

actividades turisticas dentro del pais,
un 63 por ciento asi lo indica. La
necesidad de contar con mayores
facilidades y el disponer de mas
tiempo son aspectos mencionades en
un segundo lugar, aunque con mucho
menor frecuencia (8%).

Para el caso de los sectores medios y
altos, es también la necesidad de
mayores ingresos lo que les facilitaria
un mayor acceso al disfrute de la
actividad, el 42 por ciento asi lo
indica. Otras razones como es
necesidad de contar con mas tiempo
(16%) y con mayores facilidades
(14%) son mencionadas en un
segundo y tercer lugar,
respectivamente.
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CUADRO 6

DISTRIBUCION RELATIVA DE COSTARRICENSES SEGUN
LE FACILITARIA A USTED O A SU FAMILIA EL PODER
REALIZAR CON MAS FRECUENCIA EL TURISMO DENTRO
DEL PAIS SEGUN TIPO DE ENCUESTA

Categoria Telefonica  Personal
(n=302) (n=202)
Mayores ingresos, mas dinero 42.0 63.0
Tener mas tiempo 16.2 8.4
Mayores facilidades (transporte, 10.0 7.4
carreteras) 11.8 54
Mejores precios en el producto turistico
(comida, transporte, paquetes) 4.6 4.6
Mayor informacion 4.5 -
Mejorar las carreteras 3.0 3.3
Nc sabe, no le gusta 26 2.6
Otros 5.3 5.3
NS/NR

El turismo es sin duda una actividad
que incide directa y positivamente en
el mejoramiento de la calidad de vida
de las personas. Aporta bensficios
adicionales no sdlo a través de su
variable econdémica, generadora de
empleo y riqueza, sino porque
ademas sus efectos sociales vy
culturales permiten una efectiva
integracion cultural de la poblacion.
Costa Rica, pais que goza a nivel
mundial de ser uno de los
precursores del ecoturismo y con
altos indices de crecimiento en la
industria turistica, debe abocarse a
procurar y fomentar una mayor
participacion de su poblacién a
disfrutar y participar plenamente de
las  actividades turisticas vy
recreativas que el pais promueve a
nivel mundial.

Es necesarid crear y promover
programas y esirategias de turismo
gue permitan un mayor acceso al
turismo nacional y la recreacion de
amplios sectores de la poblacion
costarricense y principalmente los
sectores mas desfavorecidos, los
cuales por insuficiencia econémica o
por falta de habitos, educacion o
informacion han permanecido fuera o
se van alejando™ del movimiento
turistico nacional. 2

En esta labor, el ente rector de Ila
actividad, el Instituto Costarricense de
Turismo, conjuntamente con otras
instituciones, tienen mucho que
ofrecer en su labor de promover y
gestionar un desarrollo turistico que
cobije también a los distintos grupos y
sectores que componen la poblacion
costarricense.



PONENCIA “LA FORMACION E INFORMACION PARA
EL EXITO EN EL DESARROLLO DEL TURISMO SOCIAL”

Carmen Marfa Solano M.
Instituto Nacional de Aprendizaje

M

" PRESENTACION

El tema del Turismo Social’ ha
provocado gran interés en el ambito
turistico nacional e internacional, ya
que se pretende establecer un
desarrollo planificado de la actividad
turistica como tal, en igualdad de
oportunidades y condiciones, tanto
para quienes ofrecen el servicio,
como para los usuarios o clientes del
mismo.

En el marco del Seminario-Taller
“Turiesmo social en !a regidn: una
aliernativa para la equidad, la
calidad de vida y el ambients”, ce
busca definir politicas y estrategias
para implementar en el &rea
centroamericana, con la finalidad de
incentivar el desarrollo del turismo
social, visto éste como una actividad
integradora en el campo social,
cultural y econémico.

Es indudable que todavia hay mucho
por escribir sobre este tema. Sin
embargo, con esta ponencia se
pretende resaltar uno de las areas en
las cuales se requiere trabajar
fuertemente, cual es la importancia
de la formacion e informacion para el
éxito en el desarrollo del turismo
social.

Este documento contiene informacion
relacionada con la importancia del
turismo  como  alternativa de
intercambio social y cultural. Incluye
algunas definiciones sobre Turismo
Social, asi como las ventajas que se
derivan de la practica de este tipo de
turismo.

El proceso de formaciéon, como un
medio para desarrollar en el individuo
una cultura de viajero, reforzado con
un eficiente red de informacion
turistica a nive! nacional, es oiro de
los ternas que se abordan en esta
oonencia, para incentivar la praciica
del Turismo social.

Asimismo, el papel que desempefia el
INSTITUTO NACIONAL DE
APRENDIZAJE, a través del
NUCLEO DE TURISMO, como el
ente encargado de la ejecucion de las
acciones formativas para el Sector
Turismo, es otro de los apartados del
presente documento.

Finalmente, se presentan una serie
de alternativas para incentivar el
desarrollo planificado del turismo
nacional, a nivel de Ila region
centroamericana.



. OBJETIVOS
1. Objetivo general

Resaltar la importancia de la
Formacion y la Informacion Turistica,
para el éxito en el desarrollo del
Turismo Social, mediante la ejecucion
de programas de capacitacion.

2. Objetivos especificos

2.1 Destacar la importancia del
turismo, como un alternativa de
intercambio social y cultural.

2.2 |dentificar las ventajas de la
practica del turismo social.

2.3 Destacar la importancia del
proceso de formaciéon, como un
medio para desarroliar en &i individuo
una cultura de viajero.

2.4 Destacar |2 impertancia de una
eficiente red de informacion turistica a
nivel nacional, para incentivar la
préactica del turismo social.

2.5 Proponer alternativas para
incentivar el desarrollo planificado del
turismo social de la  region
centroamericana.

Il. DESARROLLO DE LA
TEMATICA

1. IMPORTANCIA DEL TURISMO,

COMO ALTERNATIVA DE
INTERCAMBIO SOCI/AL Y
CULTURAL

Cada vez es mayor la importancia
que adquiere la industria turistica en
el marco -del desarrollo general de
Costa Rica y de la region
centroamericana, donde el turismo,
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ademas de ser un elemento decisivo
en el campo economico, se
constituye en un “fenémeno social’,
puesto que promueve movimientos e
intercambios  entre  naciones y
comunidades que fortalecen sus
relaciones.

El sujeto principal de la actividad
turistica es el ser humano, ya sea en
forma grupal o individual, quienes
manifiestan multiples necesidades y
deseos. De ahi que cualquier Estado
que aspire a promover el desarrollo
turistico, debera realizar los estudios
correspondientes sobre esia actividad
para atender tales necesidades y
deseos, no solo de sus habitantes,
sino también del turista de otras
nacionalidades.

El turismo en nuesircs dias se
manifiesta como una necesidad
inherente a la vida mederna, como un
instrumento eficaz para <! desarrallo
socioeconémico y cultural de la
sociedad, logrando con ello que el
planeta se convierta en una “patria
comun” para todos los viajeros
internacionales que se desplazan de
una zona geografica a otra,
rompiendo de esta manera todas las
barreras fisicas, historicas, sociales,
raciales v religiosas, entre otras
muchas mas.

Hasta mediados del Siglo XIX se
marcaba .. un turismo incipiente o
elitista, en el que su practica quedaba
restringida a las minorias que
poseian mayores recursos
econoémicos.

Esta situacion se mantuvo asi hasta
la primera mitad del Siglo XX, en la
época del “turismo de transicién”,
cuando se generalizaron los medios




de transporte publico colectivo, lo que
permiti® que un mayor numero de

individuos tuvieran acceso a-la .

préctica del turismo, sin necesidad de
gozar de altos recursos econémicos.

A partir de la segunda mitad del
presente siglo y hasta nuestros dias

se inicia una época denominada

“turismo en desarrollo” o “turismo
masivo”, accesible a las grandes
mayorias.

2. TURISMO SOCIAL
2.1 Definiciones

En relacion con el turismo social se
han dado multiples definiciones. Para
el caso que nos ocupa citaremos las
dos siguientes, como marco de
referencia que nos permitiran
introducirnos en el tema central del
presente documento.

a) La definicicn aceptada por el

Grupo de Trabajadores dei
Turismo Social, de la
Organizaciéon  Europea de
Cooperacion Econdémica

(O.E.CE), a la letra dice lo
siguiente: “La accidén que se habra
de realizar tiene como objetivo
esencial crear las condiciones
necesarias que permitan el
acceso al turismo de grandes
capas de la poblacion, las cuales,
ya sea por lo médico de sus
recursos financieros, ya sea por la
falta de costumbre, de formacion o
de informacién, han permanecido
al margen de los movimientos
turisticos”.

b) Segun la definicion dada por M.
Conter, 1955, éste establece Io
siguiente: “Turismo social es el
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turismo de los asalanados.. Lleva
sobreentendida una ayuda
financiera y organica que facilita
las vacaciones de las masas.
Esta ayuda puede ser total, como
sucede en algunos Estados, que
toman a su cargo la organizacion
de las vacaciones de los
trabajadores, o parcial, cuando las
empresas colaboran y el Estado
subvenciona a las organizaciones
especializadas, o bien, -las
empresas transportadoras hacen
rebajas en sus tarifas’.

3. VENTAJAS DE LA FRACTICA
DEL TURISMO SOCIAL

La practica_del turismo social permite
la participacion de las clases sociales
econdmicamente débiles, con una
serie de ventajas y beneficios de
order cultura!, sccial, psicclogico y
econdémico, entre ios cuales se
puaden citar las siguienties.

3.1 Facilitar al individuo mediante el
reposo, el equilibio fisice,
nervioso y psicolégico, que- le
permita un mayor rendimiento en
su trabajo.

3.2 Mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. |

3.3 Aumentar la productividad en
todos los sectores de la
economia.

3.4 Contribur a Ila toma de
conciencia de aprender - a
conocer y a estimar los
diferentes pueblos que
conforman un pais o region,
dada la oportunidad del
intercambio socio-cultural que



caracteriza a la actividad

turistica a nivel mundial.

3.5 El turismo social se presenta
como una alternativa para
extender la temporada alta de
turismo, lo cual se veria
favorecida gracias a las
condiciones climaticas que
caracterizan a la region
centroamericana.

4. EL PROCESO DE FORMACION:
UN MEDIO PARA
DESARROLLAR EN EL
INDIVIDUO UNA CULTURA DE
VIAJERO

Tomando como referencia |Ia
definicibn de  Turismo  Sccial,
aceptada por el Grupo de
Trabajadores de Turismo social de !a
Organizacién Europea de
Cooperacion Econdmica (C.E.C.E),
pedermos afirmar que de las variables
a analizar y que merecen especial
atencion se refieren a Ia formacion y
a la informacion a la cual tiene
derecho el ciudadano, para poder
tener acceso a la practica de este tipo
de turismo, de manera que le permita
mejorar su calidad de vida y a la vez,
para que se propicie el crecimiento de
las localidades o comunudades que
ofrécen el servicio.

Un proceso de formacion que se
inicie desde la escuela primaria, que
despierte en la persona la necesidad
de viajar y cultivarse, asi como formar
a los individuos sobre la practica
misma de la actividad turistica, le
evitaria gastos innecesarios,
accidentes, mal uso del tiempo libre
y, peor aun, experiencias negativas
que le impidan disfrutar de tan

166

excelentes oportunidades de
intercambio social y cultural.

La formaciéon de las personas sobre
aspectos basicos tales como la
importancia de la actividad turistica
en todos sus ambitos, sean éstos
sociales, culturales, econdémicos,
ambientales y tecnologicos,
modificaria el comportamiento del
turista en los diferentes destinos
turisticos, incrementaria el respeto
hacia las tradiciones de los diferentes
pueblos y la riqgueza natural de éstos.

Lo anterior cambiaria la actitud de las

- personas y se convertirian en fieles

vigilantes del producto turistico como
tal , ademas de que estarian siendo

" atendidos como usuarios dignos de

respeto v consideracion, sin importar
su condicion econdomica ni su lugar
ae origen.

En vista de lc anterior, e3 necesaric
desarrollar un proceso de formacion
constante en todos los niveles de la .
poblacién, mediante el cual se logre”
rescatar los valores culturales de los
pueblos, sean éstos para la practica
del turismo o como un producto
diferenciador, dentro de la gran
gama de destinos turisticos a nivel
nacional e internacional.

Cabe recalcar el aporte dado por
“Revue de I"’Académie
Internationale du Tourisme”, de
1964, donde textualmente se cita lo
siguiente: No existe turismo sin
cultura.

En esta etapa de la revolucion de la
vida de las masas, mas que nunca es
fundamental realizar un esfuerzo de
educaciéon, de informacién y de
cultura, ya que sin ello todo avance




se paga. con un duro despertar.
Ciertamente, hoy podemos decir que
ya no hay cultura que pueda
concebirse sin turismo.

No hay cultura sin turismo; no hay
turismo sin cultura.

A través de la formacion, el individuo
adquirira una actitud positiva y un
nivel de conciencia que facilitara su
integracién al mundo del turismo,
..como un protagonista mas del éxito
en todos los ambitos ya citados, a su
realizaciéon personal y familiar, asi
como a su desarrollo fisico y
espiritual, lo cual se refleja en lo
expresado mediante la Carta de
Viena, del afio 1972, donde el Burd
Internacional de Turismo Social
daba claro testimonio de la necesidad
de “tomar conciencia”, citando para
ello lo siguiente: “El {urisinc es parte
integrarite de la wvida socia!
contemperanea. Por ello, el acceso
al turismc debe ser considgerado
como un derecho inalienable del
individuo. Ei turismo debe {raducir
una voluntad de desarrollo fisico y
espiritual del hombre, a quien
proporciona. ei periodo mas propicio
para su realizacion individual vy
familiar. - El turismo debe concebirse
como un medio privilegiado de
maduracién humana y de toma de
conciencia de la unidad profunda de
la humanidad. El turismo debe ser y
debe  permanecer como  una
afirmacién de la libertad del individuo.
Sin esta toma de conciencia, tanto los
que practicarn el turismo como los que
viven de él haran que esta actividad
llegue a ser mas perjudicial que
benéfica”.

167

5. IMPORTANCIA DE UNA
EFICIENTE RED DE
INFORMACION TURISTICA A
NIVEL NACIONAL, PARA

INCENTIVAR LA PRACTICA
DEL TURISMO SOCIAL

_La informacién se constituye por si
sola en un aspecto clave que merece
un tratamiento especial, tanto por
parte del Estado, como por todas
aquellas organizaciones, instituciones
de _formacion y empresas
involucradas e interesadas en el
desarrollo 6ptimo del turismo a nivel
del area centroamericana.

Se reauiere de una eficiente red de
informacidén turistica, que llegue a
todos los niveles de la poblacion en
forma agil, oportuna y -expedita, con
informacién honesta y no con
publicidad engafiosa, aque sz
apirovecha de ia buena fe dei turista
en potericia, gue Ilo convierte en
presa facil ante una propaganda
deslumbradora que se le presenta
muy atractiva, sin importar que la
realidad sea otra.

Es indispensable una informacion
turistica respetuosa de la autenticidad
de los sitios, asi como también de la
vida de los seres que los habitan, de
sus propias costumbres y tradiciones,
de las verdades sociales y culturales
del medio en que viven. -

Una informacién que oriente al
ciudadano sobre los destinos
turisticos, que describa las facilidades
de transporte, los precios, el tipo y la
calidad de la infraestructura existente,
asi como los demas servicios
basicos, contribuye al desarrollo de la
actividad misma y a la vez propicia la
afluencia de turistas, dato que éstos



al contar con este tipo de informacion
puede planificar sus actividades, en
funcién de aquellas zonas, regiones o
paises que se ajusten no sodlo a su
presupuesto, sino también que
satisfagan sus anhelos, exigencias o
expectativas de viaje.

1. EL PAPEL DEL INSTITUTO
NACIONAL DE APRENDIZAJE EN
EL DESARROLLO DEL TURISMO
SOCIAL

El Instituto Nacional de Aprendizaje,
como Institucion rectora de la
Formacién Profesional en Costa Rica,
debe ejercer y desarrollar un papel
protagonico en la planificacion,
ejecucion y evaluacion de las
acciones y programas de formacioén
dirigidos al Sector Turismo de Costa
Rica.

Para ello, como resulitado del
Proyecto de Transfermacion
Institucional ejecutado en el aio
1994, por Acuerdo de Junta Directiva
se crea, entre otros, el Nicleo de
Formacion y Servicios Tecnoldgicos
del Sector Turismo.

De esta manera y en respaido a la
creacion de dicho Nucieo, se
acuerda, también, destinar en forma
completa el edificio del " Instituto
ubicado en la Avenida 10, San Josg,
para adecuarlo y construir ahi el

Centro Nacional de Formacién en -

Turismo. Al respecto se ha
concretado la primera etapa dél
proyecto de remodelacion del citado
edificio, cuyo producto ha sido la
instalacion de cocinas didacticas,
aulas y un restaurante escuela. -La
segunda etapa preve la construccion
de habitaciones didacticas,
laboratorios para la ensefanza del
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inglés y salones didacticos para la
ejecucion de las acciones formativas.

El Instituto Nacional de Aprendizaje,
desde hace varios anos desarrolla
acciones formativas dirigidas al
Sector Turismo por -todo el pais,
como respuesta a la demanda de
formacion y capacitacion. Estas
acciones van dirigidas a las diferentes
figuras profesionales de las areas
funcionales que se desempenan en
los distintos subsectores productivos.
Por supuesto que la informacion
turistica esta dentro de' la oferta
formativa. :

Las experiercias hasta la fecha han
sido muy satisfactorias. Sin embargo,
bajo el concepto de turiSmo sccial es
necesario abordar el tema con el
énfasis requerido, de manera tal que
ia formacién aue el Nicleo de
Turismo del INA desarrolia
cemprenda e incluya en  sus
programas este tema.

Mediante los programas de formacion
y capacitacion del recurso humano en
los Subsectores de Hospedaje,
Gastronomia y Servicios Turisticos, el
costarricense ha tenido la
oportunidad de prepararse en los
diferentes procesos productivos y de
servicio, cton la alternativa de

- incorporarse al mundo-real del trabajo

de este Sector Productivo.

Dentro del proceso de formacién y
capacitacion que el Nucleo de
Turismo ejecuta, para la formacién de
recurso humano que tendra a cargo
la prestacion de servicios en la
industria  turistica se tiene la
oportunidad de cultivar en los
participantes una actitud positiva
como prestador de servicios y como




usuarios de los mismos. Esto
contribuye en la formacion de
ciudadanos con un alto nivel de
conciencia sobre el rol que deben
desemperiar en el desarrollo de la
actividad turistica a nivel nacional.

Los programas de formacion vy
capacitacibon que se ejecutan
comprenden, entre otros, una serie
de contenidos, entre los que se
pueden citar los siguientes:

¢ Desarrollo de la actividad turistica
a nivel nacional e internacional.

¢ Efectos de la actividad turistica en
diferentes campos (econdémico,
social, cultural, otros).

¢ Riqueza cultural y natural de los
destinos turisticos.

¢ Comportamiento del turista en ia
practica del turismo.

¢ Importancia de la calidad en la
prestacion del servicio.

Por ofro lado, el apoyo a Ia
Microempresa Turistica ha sido una
de las preocupaciones del Nicleo de
Turismo vy para ello se han
intensificado los programas dirigidos
a este importante sector de |la
poblacién. Dichos programas estan
elaborados de manera tal que
respondan a sus necesidades vy
caracteristicas, con el objeto de que
mejoren la calidad del servicio que
prestan y a la vez, contribuir al
desarrollo de sus mismas
comunidades. Para el ano 1999 se
ha establecido, como prioridad,
disenar un programa de capacitacion
relacionado con la “Gestion de
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Proyectos para
Turisticas”.

Microempresas

Asimismo, para diciembre del
presente afno, se ha establecido como
meta, realizar un estudio que permita
cuantificar y caracterizar la poblacion
involucrada en el desarrollo turistico
rural, con el fin de elaborar los
perfiles profesionales y disefiar los
programas de capacitacion que
permita satisfacer la demanda en
esta area, bajo los conceptos de
calidad y sostenibilidad. o

Mediante [|a ejecucion de los
programas de Informacién Turistica,
el Nucleo ha logrado una excelente
cobertura, llegando tanto a jovenes
como adultos, estén integrados o no
al sector productivo. Con esto se
pretende llevar un mensaje que
despierte en ellos el interés por
desairoliar actividades tales como:

- Investigar sobre el producto turistico
de su iocalidad.

-Impartir charlas scbre el turismo y
sus generalidades, tanto en escuelas
como colegios.

-Organizar campanas de limpieza y
ornato en sus comunidades.

-Organizar ferias y exposiciones
gastrondmicas, con platillos propios
de sus comunidades y del pais.

-Organizar y participar en excursiones
a nivel local y del pais.

-Otras.

Durante el proceso de promocion del
Programa de Turismo Popular a nivel
nacional, desarrollado por el Banco




Popular, el INA tuvo una participacion
clave, sensibilizando al costarricense
hacia la practica del turismo,
mediante la informacién y formacién
turistica.

V. ALTERNATIVAS PARA
INCENTIVAR EL DESARROLLO
PLANIFICADO DEL TURISMO
NACIONAL A NIVEL DE LA
REGION CENTROAMERICANA

4.1 Vacaciones escolares
escalonadas

Es necesario romper el obstaculo en
las personas, que les impide tomar
vacaciones fuera de ciertos periodos
considerades como sagrados. debido
a que I|la gran mayoria de
trabajadores tienen hijos en edades
escolares y por (o tantc sus
vacaciones se ven ictalmente ligadas
a los meses de julio, diciembre, enerd
y febrero.

Resulta que estos meses coinciden
con la temporada alta de las
empresas prestatarias de servicios,
las cuales estan mas interesadas en
el turismo internacional, que en el
nacional. El promedio de estadia y
gasto de este tipo de turistas es mas
atractivo para las empresas.

Por lo anterior, el costarricense ve
limitadas sus posibilidades de
vacacionar en esta epoca, debido al
alto costo de los servicios, por lo que
una variacion en la legislacién y
establecimiento del afio escolar
podria beneficiar el descanso y la
recreacion del nudcleo familiar en
términos generales.
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4.2 Aumento de la capacidad de
compra del turista nacional

Para ello se requiere aplicar politicas
adoptadas por otros paises, como
Bélgica, en donde se le otorga al
trabajador una cierta cantidad de
dinero suplementario del salario
regular, con el fin de que pueda
financiar sus vacaciones.

4.3 Establecer politicas de precios
decrecientes

Esto podria aplicarse durante los
pericdos entre temporadas, lo cual se
convertira en un excelente atractivo y
permitiria ampliar considerablemente
el tiempo de vacaciones fuera de la
temporada alta.

4.4 Conformacion de un
Crganismo o Birecciéon General
de Turismo Social

Entre otras funciones, esie organismo
se ocuparia de la promociéon de
programas que permitan a la
poblacién de los sectores populares
terer acceso a los servicios de
hospedaje, alimentacion, transporte y
actividades recreativas a precios
razonables. El objetivo principal seria
no solo lograr el esparcimiento, sino
también desarrollar en ¢! c¢tudadano
un nivel de conciencia sobre los
valores historicos y culturales de su

pais. -

4.5 Definir un “slogan” que
despierte el nacionalismo

En la medida que el ciudadano
aumente su bagage de
conocimientos, explorando la riqueza
cultural y natural de su pais y del area
centroamericana, aumentara su



nacionalismo, es decir, una mayor
identidad hacia lo suyo, hacia la tierra
que lo vio nacer:

4.6 Promover el turismo de fin de
semana

Es necesario retomar el proyecto que
pretende trasladar los dias feriados
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PONENCIA “INFORMACION PARA EL DESARROLLO

DEL TURISMO SOCIAL”
Maria de los A. Carrillo
IDESPO
I. PARA TODOS LOS GUSTOS Estas personas, generalmente

América Central ofrece una amplia
gama de posibilidades turisticas no
sélo para los residentes en su region,
sino tamhién para todos aquellas
personas que decidan acercarse a
conocer nuestra cultura y riquezas
naturales, con un afan de esparcirse,
recrearse y capturar algo de nuestra
forma de ser.

Sin embargo, esta diversidad nc
puedge ser disfrutada a pleniiud, por
cuanto ios paises de nuestra regién
no han desarrollado los mecanismos
adecuados que les permitan orientar
al turista y facilitarle la informacién
que requiera en el momento
oportuno.

Podria pensarse en clasificar a los
turistas —no importa su condicién
economica u otras caracteristicas- en
al menos tres grandes areas:

1. Los vacacionistas: Aquellas
personas que previo a salir de sus
lugares de residencia o paises
cuentan con todo el itinerario
turistico, las horas de salida y
llegada de buses o aviones e
informacion hotelera; ya han
cancelado la mayoria de los
gastos de viaje, gracias a ahorro,
préstamos, subvenciones o dinero
propio.

son quienes viajan y esperan que
otras —por ejemplo el guia
turistico, la agencia de viajes o el
organizador del tour- le resuelvan
los problemas que se les puedan
presentar.

la mayoria de las veces no
necesitan aprender previamente
sobre la cultura a visitar o
palabras en otro idioma vy
congideran aue conoceran 2l pais
o los lugares a donde iran cuando
se les traslade de un sitio turistico
a otro y en el intermedio puedan
visitar mercados o0 centios
comerciales para hacer compras
de cosas que antes no habian
considerado necesitar.

Los explcradores: Scn aquellas

- personas que con poco equipaje

personal o su mochila al hombro,

- cruzan diversos  --- lugares

frecuentemente. Principalmente,
se caracterizan por no ser
compradores compulsivos, buscar
hospedaje accesible a sus
ahorros, transportarse sin un guia
y s6lo con mapas, comer “comida
rapida” y en la mayoria de los
casos poseen un espiritu joven y
ansias de compartir con las
poblaciones y por ende, tratar de
entablar conversaciones y



aprender palabras que les
permitan expresarse mejor.

-—- Sus mejores recuerdos son los
amigos y las fotografias que
logran de cada viaje.

3. Los viajeros: No soy turista... soy

viajera me dijo una anciana que
superaba los 70 anfos y se
mostraba muy.. . alegre y
conversadora en el Aeropuerto de
Budapest. = Ambas estabamos
atascadas por el trafico aéreo, yo
me dirigia a Venecia y ella estaba
tratando de acumular nuevas
experiencias.
Ese dia esa anciana me dio una
leccién: el viajero aprende y vive,
adopta aquello que lo haga mejor
persona y lo comparte con los
‘demas. No le comre prisa, sino
que aprende una leccién en cada
contratiempo. Es decir, todos ios
dias aumenta su ialento para
enriquecer su calidad de vida.

He incluido mi propia definicion en
estos conceptos, sin seguir la
clasificacion de la Organizacion
Mundial de Turismo, ya que creo que
los turistas participantes  en
programas sociales pueden ubicarse
en alguna de estas tres categorias,
pues su condicién socioecondmica,
etaria o fisica, no les hace diferentes
a aquellas personas que se permiten
el lujo de vivir en una eterna
vacacion.

Il. EL PUNTO QUE LOS UNE

A lo largo de mi vida como potencial
viajera he aprendido que a pesar de
las grandes diferencias que puedan
existir entre unas personas y otras de
las descritas anteriormente, hay una
situacion que les es comun: todas
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buscan informacion, para que su gira
turistica cumpla con sus expectativas.
Sin embargo, ;estan los paises de
Ameérica Central preparados para
ofrecer a nuestros visitantes Ia
informacion que requieran?
Lamentablemente tenemos que decir
un fuerte NO como respuesta._

Veamos algunos ejemplos:

—-» Cuando un extranjero o un
nacional_requiere de informacion. _
sobre sitios turisticos de interés,
se tiene que contentar con lo que
le dicen los organizadores de la
gira, comprar un libro o leer un
planflsto en el lobby del hotel,
seguir la recomendacién de
alguien que encontré junto a él
cuando estaba en una soda o
restaurante, o andar y andar hasta
ver a aénde io lieva la suerte.

> Cuando consultan algun medic de
comunicacién del iugar donde
visitan, esperan encontrar
informacicnes que le orienten y
acerquen a sitios que les sean

atractivos y les brinden
facilidades, tales como
restaurantes, teatros,
cinematégrafos y  actividades

programadas durante el periodo
de su estadia; en fin, lugares para
la relajacion y el esparcimiento.

En general los medios de
comunicacion de América Central
no se diferencian de los de otros
paises del orbe cuando divulgan
informacion turistica, ya que cada
uno de ellos se dirige a su publico.
La cobertura de los medios
masivos varia segun tipo, pais o
zona de residencia, pero en
general la prensa escrita se dirige



a una poblacién con escolaridad
media © superior que tiene
recursos para planear vacaciones
con regularidad. La television
indiscriminadamente va a todo
publico y la radio se caracteriza
por tener una cobertura total en
todos los paises de la region
centroamericana y capturar tanto
publico de zonas urbanas como
rurales.

Sin embargo, los medios masivos
y su publicidad muestran a sus
audiencias, lugares paradisiacos v
soflados que pocas veces les
permiten situarse en una realidad
‘que les amplie sus vivencias y
contribuya a mejorar su calidad de
vida.

Cuando el turisia osa alquilar un
carro ¢ aventurarse er el
transporte publico, Quiere
carreteras en buenas condiciones,
calles sefalizadas y mapas
confiables. Sin embargo, pronto
es consumido por la improvisacion
y el desorden de los huecos y
parches de la mayoria de las
carreteras de la region
centroamericana.

Cuando el turista compra

recuerdos u otros articulos de -

interés, quiere saber de calidad,
pues no le da tiempo para volver
al mismo sitio y hacer valer una
garantia que rara vez le dan vy
ademas, muchas veces facilmente
podria percatarse de que el
producto adquirido le fue vendido
a un precio mas alto por ser
visitante.

Cuando el turista busca a algunos
conocidos u amigos quiere que el

teléfono no se lo conteste una
grabadora, sino  tener la
oportunidad de acercarse un poco
mas a su gente.

~ En fin, cuando el turista se
interesa por un “paquete turistico”
no quiere considerarse visitante
de segunda o tercera categoria, a
la hora de obtener trato y los
beneficios que le dé el programa.

lll. CONTRATIEMPOS QUE NO SE
DICEN

Lamentablemente ;qué es lo que en
general encuentra el turista en la
region centroamericana? La mayoria
de las veces los hoteles estan
ubicados en sitios  artificigles
apartados del diario vivir de los
habitantes dei pais o regidn de
interés, o esios estan inmersos en
sitios donde el contraste de las
vivencias de ia poblacién resulta
contradictorio y desmotivante para
dedicarse sélo &l ocio y la diversién.

Paises como los de nuestra regién
que se venden en el extranjero con
una imagen poco comprobable a
simple vista, se contraponen a la
vision en las ciudades: mendigos,
alcohdlicos, gente con mucha prisa y
mala cara y algunas Vveces los turistas
quizas conoceran a “‘amigos de lo
ajeno” que los haran pasar un mal
rato y tener contratiempos al acudir a
las oficinas judiciales en busca de
ayuda.

Quizas sélo en lugares con larga
tradicion turistica se encontraran
anfitriones, que dentro de su tarea
incluyan conversar con los visitantes,
guiarlos a sus mejores opciones



turisticas. y prevenirlos para que
eviten cualquier dificultad.

Para el turista social la situacion es
aun mas tragica, pues muchas veces
no tiene acceso a elegir cémo, ni por
donde podra movilizarse, sino que
tendra que plegarse a participar en
las actividades que el “paquete
turistico” le ofrezca.

Y es entre ellos que se hace mas
necesaria la informacion. Ellas
quieren saber sobre los lugares a los
que tienen acceso, las condiciones en
que se les ofrece la recreacion y la
posibilidad que tendran de
desplazarse por sus propios medios
para salirse del paquete vya
programado; y S6lo es con
informacién oportuna, que tendran la
posibilidad de ser algo mas que
vacacionistas y aspirar a convertirse
en viajercs.

IV. CON RELACION AL TURISMO
SOCIAL

La necesidad de recreacion y con ella
la posibilidad de participar en el
turismo se ha consolidado como un
componente vital de la calidad de
vida de todos los seres humanos. Sin
embargo, esta necesidad no es
palpada por las poblaciones en
general y mucho menos por sectores
privados o gubernamentales que
tradicionalmente se han desentendido
de promover o financiar actividades
recreativas que activen o faciliten la
incorporaciéon de grupos vulnerables.

Por consiguiente, cuando hablamos
de turismo social éste presenta una
oportunidad novedosa para cubrir el
desplazamiento, recreacion y disfrute
del ocio de clases sociales bajas de
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areas urbanas y rurales, de
discapacitados, de jovenes, de
ancianos y en fin, de una serie de
sectores que por diferente razones
han estado marginados del progreso
turistico de nuestras naciones que
han vendido una imagen externa de
esplendor pocas veces reconocida en
el diario vivir.

Se ha planteado que para que estos
grupos tengan un acceso real se
debe contar con la participacién del
Estado por medio de sus instituciones
publicas, que es necesario que
motiven 'y concienticen a la
ciudadania acerca de su derecho a
disfrutar de espacios de ocio, tiempo
libre y recreaciébn. Ademas del
gobierno, hay otros sectores que
también estan llamados a impulsar la
participacion de los posibles
beneficiarios del turismo social vy
entre elios la empresa privada tiene
ante si e! reto de invertir en este
nuevo negocio. Pero, para facilitar
estos procesos todos requerimos de
informacién sobre los beneficios,
ventaias, proyecciones, apoyos e
ideas de como hacer posible ofrecer
equidad, garantizar calidad vy
preservar y mejorar las condiciones
ambientales que nos rodean.

Ademas, si el turismo social se
vislumbra como un instrumento para
el mejoramiento de la calidad de vida
de las personas y América Central
ofrece la posibilidad de expandir
fronteras para que los territorios a
visitar no sean limites geograficos,
sino espacios y culturas, todos
tenemos que contar con informacion
nara poder estar receptivos a los
desplazamientos de  turistas que
pasan por nuestras localidades
buscando nuevas experiencias.



Lamentablemente en América Central
la poblacidon de clase media vy la
mayoria de la clase baja que se ha
negado su derecho a recrearse -
debido a limitaciones econdmicas-,
en este momento ya no percibe la
recreacion como un  aspecto
fundamental en sus vidas.

A su vez, estos sectores resultan
poco atractivos y hasta incémodos
para los sitios tradicionales de
turismo, pues son escasas las
ganancias que podrian dejar
individualmente y los paquetes
turisticos que en un principio
pensarian en ofrecérseles podrian
incluir una diferenciacion de trato
poco deseable para el fin Ultimo que
se persigue, de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de
astas poblaciones.

Asimismg, la falia de experiencia
turistica, e! temor a Jo desconocido y
en suma la excesiva carencia de

informacién, les dificulta y les hace

poco atractivo iniciar una aventura
que les resulte memorable a sus
vidas. Otros factores como las
dificultades de transporte o carencia
de alojamiento adecuado, hacen
desistir a la poblacion de salir y
fortalecen una creencia generalizada
de que el tiempo de vacacién debe
‘aprovecharse en hacer cosas no
vinculadas al ocio y la recreacion, que
se han relegado debido a la faita de
tiempo por su trabajo, sus
responsabilidades familiares u otra
situacion general.

V. TURISMO SOCIAL: UNA
POSIBILIDAD DE INTEGRACION

Como la apertura de los mercados se
globaliza y la integracion regional se
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percibe como una necesidad, muchas
veces afloran las  diferencias
culturales y econdmicas de nuestra
region. Sin embargo, este es el
tiempo favorable para encontrar
puntos de vista comunes que nos
permitan pensar que son mas los -

*+ aspectos en los que estamos de

acuerdo que en desacuerdo y uno de
los asuntos en los que todos
concordamos es que la recreacién es
vital para asegurar una mejor calidad
de vida para nuestras poblaciones.

En este aspecto el turismo se percibe
como una arista vital en las agendas
de negociacidbn centroamericana,
pues son instrumento eficaz de
intercambio y conocimienrto entre los -

ciudadanos de las distintas naciones ..’

que conforman la América Central.

£n este sentido, ei turismo social
oodria convertirse an una
compensacion  apreciable a nivel
econdmico para la empresa privada
porque representa el acceso de una
clientela de débil capacidad de gasto
individual, pero  numéricamente
mayor en comparaciéon con la que
actualmente se dedica
periodicamente al turismo.

Sin embargo, los centroamericanos

no estamos preparados, no hemos

sido educados para compartir y-
reconocer nuestras semejanzas, ni
para aprender de nuestras
diferencias. Es en este punto en
donde la informacion juega un papel
importante, no podemos dejarnos
llevar por rumores O creencias sin
fundamentos, debemos aprender a
ser anfitriones para ser parte del
atractivo que se ofrezca dentro de las
vivencias turisticas para el visitante



que busca potenciar sus talentos y
aspira a ser viajero.

VL. LA INFORMACION QUE SE
NECESITA

Podriamos aprender de la
experiencia de los paises europeos
que han demostrado que no podrian
sobrevivir  econémicamente  sino
percibieran divisas del turismo.
Saben que las diferencias
interculturales es un medio de unién y
no de lejania y por eso buscan la
unificaciéon a través del comercio,
moneda comin y eliminacion de
fronteras para que permanentemente
crucen sus paises visitantes que
buscan nuevas emociones.

Quienes hemos tenido el placer de

conocer algunos paises del viejo
continente, NG dejaros de
asombrarncs ¢cdmo nc nos sentimos
perdidos en ningdn  momenio.
Generalmente, en las estaciones de
buses y trenes funcionan sitios de
informacion turistica que le permiten
a uno saber en qué condiciones
puede adentrase a conocer el lugar y
su gente. En general, quienes
atienden estos sitios son jovenes que
ya han aprendido sobre cuan
importante resulta la informacién para
el disfrute pleno del tiempo recreativo.
Hablan sobre su pais, su gente, sus
costumbres y sobre los sitios de
interés que se pueden visitar, se
ofrece informacion escrita, tienen
postales con vistas panoramicas vy
guian sobre el hospedaje de acuerdo
a las posibilidades econdmicas de
cada visitante.

Por consiguiente, ahora que se
observa la posibilidad del desarrolio
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del turismo social en América Central,
se hace urgente ofrecer la mayor
cantidad de informacion posible a las
poblaciones de interés —clases media
y baja y grupos wvulnerables
generalmente marginados- para que
cuando tengan oportunidad de salir a
recrearse hagan de cada experiencia
algo inolvidable, que enriquezca sus
vidas y les facilite a otros el comenzar
a pensar que pueden accesar a .
ciertas vivencias que hasta el
momento le-han sido vedadas. _

También necesitamos informacion
para ser anfitriones del turismo social,
los pobladores de América Central
debemos ser capaces de hablar de
nuestro lugares de origen, de nuestra
cultura, de nuestros problemas, de
nuestras riquezas naturales y en fin
ser capaces de enamorar a quienes
nos visitan para que ai mismo tiempo
sean nuestios relacionistas plblicos,
vaiorandonos por lc que realmente
SOMOS.

Hay que dar a los turistas la
oportunidad de disfrutar a plenitud su
estadia, ellos quieren saber sobre
nosotros, como fortalecemos
nuestros talentos y como mejoramos
nuestra vida, procurando la equidad e
igualdad entre los seres humanos.
Solo asi, lograremos cumplir el
anhelo de que todas las poblaciones
de América Central accesen libre,
oportuna y conscientemente a su
derecho y deber de disfrutar de
espacios de ocio y tiempo libre y
valorar la colaboracion y solidaridad
de unas personas con otras, a través
de programas como los del turismo
social.
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PONENCIA “IMPACTO SOCIAL EN EL APORTE AL DESARROLLO
DEL TURISMO CIENTIFICO: EL CASO DE LOS VOLCANES Y LA
EXPERIENCIA DEL OVSICORI-UNA”

Rodolfo Van der Laat
Observatorio Vulcanolégico y Sismolégico
‘ Universidad Nacional

RESUMEN:

Desde su creacion, se inicié en el Observatorio Vulcanoldgico y Sismoldgico de
Costa Rica, Universidad Nacional (OVSICORI-UNA) el apoyo al sector turistico, a
través de seminarios de capacitacion para guias, charlas a grupos de turismo,
tanto nacional como receptivo, guias especializadas al campo, preparaciéon de
materiai didactico, etc.

Esta labor se ha dado fundamentalmente como una respuesta obligada a la
intensa y crecienie demanda de los servicios mancicnados, como consecuencia
del aceleradc y hasta cierio punis desordenado crecimiento de la industria turistica
en nuestro pais, especia!mente durante Ia primera paite de la presente década.

l.cs servicics que CVSICORI-UNA ha prestade hasta el momento se restringen
basicamente al area del conocimiento relacionado con la vulcanologia.

En el presente trabajo se evalia el aporte brindado por OVSICORI-UNA y su
impacto en la sociedad costarricense, como granito de arena al desarrollo del
turismo, uno de los mayores ingresos econémicos de nuestro pais.

= ——— _—— —— — ——— — — ———— — ]

ANTECEDENTES: lineas:

Desde principios de la década .a) Elaboracion de guias
pasada, hace unos 15 afos, el especializadas geoldgicas de los
entonces Programa de volcanes principales de Costa
Investigaciones  Vulcanologicas vy Rica

Sismolégicas (PIVS), inicid una serie b) Guia de grupos de investigadores
de actividades tendientes a promover y estudiantes nacionales vy
el aporte al desarrollo turistico del extranjeros, a los volcanes de
pais, todas ellas relacionadas con Costa Rica.

volcanes  costarricenses. Estas c) Organizacion de congresos y
labores se han desarrollado en varias seminarios a nivel nacional e

internacional.




d) Atencidn de excursiones de
dichas actividades.

e) Atencion de grupos de turismo
especializado, como los del tipo
"Earthwatch"

fy Capacitacion en materia de
vulcanologia costarricense para
grupcs de interés: guias turisticos,
guardaparques, etc.

g) Charlas directas a grupos de
turismo nacional y receptivo.

La relativa escasa demanda hizo que
la prestacion de servicios brindada en
esos momentos fuera ocasicnal y
bastante esporadica. Por otra parte,
no se veia en esta actividad un fin
lucrativo, como si se llegaria mas
adelante, a través de la prestacion de
servicios remunerados. Los servicios
prestados se hacian a solicitud del
interesado y no como un plan de
oferta de servicios.

SITUACION ACTUAL.

A partir de principios de la presente
década, con el acelerado desarrolio
del turismo en Costa Rica, OVSICORI
inicid una serie de prestaciones de
servicios orientadas a dar apoyo a
este sector. Se continud brindando
los servicios mencionados, pero
dentro de un marco apropiado. Se
cuenta con el apoyo de la Fundacion
UNA (FUNA), para la administracion y
manejo de los fondos.

Por otra parte, la politica de
prestacion de servicios promovida por
la Universidad Nacional, motivo la
creacion de una politica orientada a
ordenar  dichas  actividades y
promover la captacion de recursos
financieros, que se destinarian al
desarrollo e incentivo de las
investigaciones del OVSICORI. Esto

179

significa que se inicid la promocion
del servicio como oferta y no como
en el pasado, como respuesta a una
demanda especifica.

Una de las actividades que mayor
fuerza ha tomado es la realizacion de
cursos cortos o seminarios-taller para
la capacitacion de guias de turismo.
La razon es que se ha dado una
creciente demanda de formacion -
capacitacion-informacién- de parte de
ese sector, que a su vez es producto
de la deficiente formacion profesional
por un lado y del empirismo
desordenado por otro.

En forma muy generalizada se puede
decir que en materia de turismo
ecolégico y en="especial’* a los
volcanes, existe un gran esfuerzo por
parte de las empresas y profesionales
ligados con ei mismo. Sin embargo,
es evidente que el crecimiento
aceierado, especialmente en lo que
va de la presente decada, ha
provocado algun desorden a todos
niveles. El impacto social perjudicial
mas importante ha consistido en un
encarecimiento de los servicios
turisticos a nivel nacional, el
desorden que provoca la falta de
capacitacién y oferta de informacion
adecuada, la carencia de servicios al
turista nacional y receptivo
coherentes con los costos.

PROPUESTA Y CONCLUSIONES

Dado los antecedentes y situacién
actual comentados anteriormente, se
propone un plan de trabajo a nivel
interno, para enfrentar las demandas
planteadas al respecto de los
volcanes costarricenses. Se requiere
de soluciones integradoras que liguen
esfuerzos, eviten duplicaciones de



esfuerzos, que brinden un mayor
profesionalismo al sector turistico.
OVSICORI ya ha realizado esfuerzos
en pro de la diseminacién del
conocimiento y sobre todo la
integraciéon, con muchas empresas
privadas, la Asociacion Nacional de

Guias de Turismo, el INA y el ICT.,

Existen algunas ideas - para
desarrollar actividades conjuntas con
la Universidad de Costa Rica. Hasta
el momento los esfuerzos han sido
aislados y dispersos. Sin embargo, se
propone un cambio radical, a través
de el trazado de planes de trabajo
conjuntos del tipo "alianza
estratégica”, entre diversos sectores
del turismo.

Esta propuesta consiste basicamente
de la programacion de una serie de
actividades para la promocidon del
desarrollo turistico relacionado con
los volcanes costarricenses:
Seminarios-Ta2ller para  persona!
relacionado con turismo volcanico,
guias especiaiizadas a volcanes
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costarricenses, charlas a grupos de
turismo nacional y receptivo. Otro
aspecto muy interesante, que se
enfrentara en la presente propuesta,
es el desarrollo de iniciativas
conjuntas de trabajo entre los grupos
locales de empresas turisticas,
alrededor de los volcanes. Se ha
notado una gran demanda de
formacion e informacion, sobre todo a
nivel del conocimiento de los riesgos
y peligros asociados a la actividad
volcanica. En estas areas es donde
se ha encontrado mayor demanda y
donde OVSICORI-UNA enfocara su
atencion en un futuro.

Foros como el presente son el medio
ideal para poner en contacto directo a
los diversos sectores relacionados
con el turismo. Esperamos compartir
nuestras exoperiencias y por supuesto
trabajar en labor de eqguipo con
diversos sectores, proponiendc
soluciones que aporten un granito de
arena, por ser este uno de nuestros
mayores valores: la industria turistica.
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SECCION TERCERA

1. Principales resuitados y acuerdos de
la plenaria

2. Charla Lic. Rodrigo Carazo Odio
Expresidente de la Republica

¥ 3. Discurso de clausura
¥ Wiarco Tulio Picado .
Instituto Costarricense de Turismo




PRINCIPALES RESULTADOS Y ACUERDOS
DE LA PLENARIA

COMISION EMPRESARIAL Y ECONOMICA

Existe ya una oferta y una demanda turistica que hay que hacer llegar al sector
de mediano y pequefo ingreso.

Utilizar y fomentar de la mejor manera posible el derecho y las leyes que le dan
al ciudadano el derecho al ocio, la recreacion y el turismo.

Fortalecer e incentivar al pequefio y mediano empresario local partiendo de
que pueden ser la base para apoyar e incentivar al turismo social en las
distintas comunidades.

Aprovechar los convenios y tratados internacionales aue existan v apoyar el
desarrollo turistico, impulsando y abogando por darle apertura al desarrollo de
un tunsmo social a nivel de la region centroamericana.

Promover e incentivar ei turismo nacicnal a nivel de nuestras poblacicnes y
zonas ruraies, que siendo por un lado los espacios en donde se circunsciiben
muchos de los atractivos y bellezas escénicas, tienen a veces pocas
oportunidades para el disfrute de las mismas.

Es necesario diversificar la oferta turistica y desarrollar la infraestructura
comunal para un mayor y mejor consumo del turismo social y rural.

Abogar por una real participacion local en el desarrollo de un turismo social en
las comunidades, buscando una efectiva participacion y retroalimentacion con

_los distintos sectores involucrados (comunidad-empresa-asociaciones ....).

Articular y fomentar con los pequefios y medianos empresarios de la zona en ia
necesidad y rentabilidad de un turismo social en sus comunidades.

Fomentar una conciencia empresarial a disfrutar del ambiente local de cada
comunidad en pro de fomentar un mejor desarrollo del turismo local, tanto para
los lugarefios como para los foraneos.

Aprovechar al maximo la base de la informacion que existe sobre estos temas
y que no han sido explotados, mediante una mejor y mayor vinculacién, que
nos permita como regién conipetir y unirnos en casos concretos, como en este
caso el Turismo Social.
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Concientizar al empresario sobre las ventajas de invertir en la actividad del
turismo social.

Necesidad de ofrecer capacitacion técnica y empresarial-a los empresarios e
inversionistas. '

COMISION COMUNAL-LOCAL

>

Elevar un mensaje multiplicador a las ONG’s, gobiernos locales, centros
educativos y medios de comunicacion para crear un Turismo Social,
involucrando las comunidades.

Buscar el apoyo de las Universidades, Instituto Nacional de Aprendizaje,
Instituto Costarricense de Turismo, Parauniversitarias, para que impaitan
formacién e informacion sobre turismo social a las comunidades a través de las
organizaciones comunales y sociales de las mismas.

Fomentar la capacitacién en los afios superiores de los colegios y otros
miembros de la comunidad para que sirvan de guias.

Crear una oficina de informacién local para el visitante, con el fin de proteger el
recurso que ofrece al visitante (flora, fauna, tradiciones, artesanias, musecs y
otros).

Instar a las institucicnes comunaies y locales encargadas de la conservacion y
recuperacion del Patrimonio Cultural y Natural (museos) ofrecer una Oferta
Cultural para el Turismo Social, orientada al mejoramiento de la calidad de
vida, asi-como el rescate de los valores culturales y ambientales y fortalecer
nuestra identidad.

COMISION INSTITUCIONAL

>

Y

‘4

Fomentar la capacitacion de la cultura turistica.
Estudiar diferentes opciones de financiamiento y ahorro.

Que los Institutos de Turismo, como entes rectores de la actividad turistica,
incluyan en los planes de desarrollo el componente de turismo social.

Instar a las ONG’s a considerar el Turismo Social como una actividad
productiva.

Crear una red de coordinaciéon e investigacion para evaluar el impacto
econdémico del turismo social. Se sugiere que esté en IDESPO.
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CHARLA DE CLAUSURA

LIC. RODRIGO CARAZO ODIO
EXPRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Me da mucho gusto venir a esta casa, una Universidad que lucha por lograr
una presencia de todo Costa Rica en el lenguaje académico. Y muchas gracias
por la invitacion, porque el tema realmente me apasiona y yo miro el turismo
desde muy diversos angulos. Si ustedes lo analizan desde el aspecto académico
encontraran que hay muchas férmulas de dividirlo y que lcs expertos dicen que
hay de turismo de playa, que hay turismo receptivo y que hay turismo emitivo, que
hay turismo de proyeccién cultural y social, que hay turismo de aventura, turismo
cientifico y podemos encontrar diversas clasificaciones segun la orientacion que le
demos al estudio del turismo.

Es cierio que en el momenic en el cual el mundo se va haciendo mas
pequeno y que nos permite acercarnos a los pueblos lejanos con facilidad, hay un
turismo que legramos hacer todos los dias hasta sin mcvernos, que es el turismo
por ias vias de comunicacion. Cuandc encendemos el televiscr aigo hacemos de
viaje y cuando prendemos la pantalla para ligarnos a la informacion gue nos
transmite Internet, también viajamos y viajamos en el momento en el cual se nos
pone en contacto con otras culturas, de manera que yo quiero sentar por
adelantado con las palabras que les voy ha decir esta tarde, que vigjar significa
‘hermanarse con otros pueblos y que el viajero que liega a nuestrc pais desea
hermanarse con nosotros”. Y me dirén, por qué, digo eso.

En primer lugar, en sentido preventivo, una de las grandes preocupaciones
que siempre me inspira el concepto de turisme costarricense, es que muy a
menudo quienes se encargan del turismo receptivo y también del emisor, tratan de
que la gente que contrata con ellos su viaje no tenga relacién con la gente y
entonces ustedes ven como los llevan a un edificio, los llevan a un volcan, los
llevan a un rio, los llevan a una playa, pero no los llevan a la gente y a mi me
parece que aquello, lejos de ser turismo, es una especie de visita a algo que un
pais que se parece a un museo, en donde lo que vemos son cosas y no la
presencia viva de la sociedad que esas cosas rodean.

Yo pienso que en el hermanamiento que produce el turismo, estamos
logrando algo de lo que ahora se refiere casi siempre a la mercancia, estamos
logrando la globalizacion.
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Hace mas o menos unos cuarenta o cincuenta afios, los pensadores
empezaron a sefalar la idea de que el mundo se estaba haciendo tan pequefio
que en vez de ser un planeta gigantesco, como antes lo creiamos, era una aldea
planetaria y se nos decia -y hay un pensador que se conocié muy hondamente por
su pensamiento-, Macklujan decia que: “es la aldea planetaria” y por lo tanto en
razon de evitar los problemas que nos ponen a pelear, recuerden que hace
cuarenta anos la guerra fria era la caracteristica politica que privaba en el mundo:
en lugar de buscar formulas de pelea deberiamos buscar como gobernarnos por
un solo tipo de gobierno, en donde todos los pueblos de la tierra pudiesen, en
forma romantica, lo decia Macklujan, vivir juntos. Este pensamiento se convertia
en literatura, en andlisis, en cultura pacifista.

En un momento en el cual también en el planeta el pensamiento de un gran
hombre como Majak Maghandi, se centraba y entonces hablamos d& Majak
Maghandi que nos decia que en el mundo hay de todo para satisfacer las
necesidades de todos, pero no para satisfacer la avaricia de unos pocos. Y ya nos
empezaba a hablar de un mundo con destino social, de un planeta para la
humanidad, de una CREACION, asi con may(scula, hecha por Dios en beneficio
de todos y nos sefialaba que la mejor forma de lograr la integracion de los
pueblos era mediante la unidad con diversidad. Eso nos decia el Majak Maghandi,
0 sea unamonos todos, vivamos todos juntos, pero sigamos cada uno siendo lo
que es, de manera que alla er el mundo, diria yo ahora que nos pasaron musicos
por aca, una armonia de seres humanos viviendo juntos en un planeta que nos
pertenece a todos y entonces asi ia aidea planetaria igjos de ser sdio poesia,
podria ser tsmbién el escenario en qtie se desenvuelve el ser humano y en el cual
el ser humano encuentra su felicidad.

Pues bien, este siglo que ha sido el siglo de los horrores, de destruccién y
de guerra, como ustedes veran por lo que acabo de decirles, también ha
producido poema y suefio, porque tenemos gente que quiere que el mundo viva
en armonia y suefos, de aquellos que piensan que algin dia podriamos tener un
Gobierno Planetario.

Pero que triste, cuando tocamos el piso y nos sentamos en la grada y
vemos como caminan las cosas, nos vamos dando cuenta de que lo Unico que se
globaliz6 fue la mercancia, que los hombres se quedaron cada uno en su lugar,
que los pueblos se quedaron cada uno en su solar y que los que se favorecieron
porque la idea fuera planetaria eran los que tenian cosas que vender y las
empezaron a mandar a diferentes lugares y entonces dentro de esa venta
curiosamente se incluyé el turismo, curiosamente, casi como si fuese enviar cajas
de banano, se empezaron a mandar gentes en paquete, como si se tratara de
enviar mercancia abundante para un mercado, se empezaron a mandar gentes
que iban alli, al extremo que una vez se produjo una pelicula que muchos de
ustedes no vieron porgue son muy jovenes, que decia si es martes es Bruselas;
porque lo que sabia era lo que tenia en el papel y lejos de saber como era
Bruselas lo veia en el papel de su itinerario y no tenia otra opcion que pensar que
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aquella ciudad que tenia al frente era la que decia, no la cultura que veia, sino el
papel que lc llevaba de un sitio a otro.

Entonces asi, el turismo se ha ido globalizando, e inclusive vemos cosas
muy interesantes, se empaqueta la gente, se monta en un avion, se baja del avion,
se monta en un autobus, se lleva a unas paredes detras de las cuales hay un hotel
y ahi la gente se queda ocho dias, después las sacan de ahi, las montan en un
autobus, las llevan al avién y se fue y esa gente dice que estuvo en Costa Rica.
Estoy planteandoles una realidad, que todos ustedes conocen.

De ese no es el turismo que yo les vengo ha hablar, porque ese es muy
conocido y es un aspecto casi relacionado con la mercancia, la mercancia turistica
que va de un sitio a otro.

Yo quiero hablarles de turismo de desarrollo y de turismo de desarrollo
social, de turismo que me lleva a mi a México a comer enchiladas, que me lleva &
Paris a un restaurante en donde me sirvan cocina francesa y que me lieva a China
no a comer chop suey, porque en China no hay chop suey, el chop suey lo
inventaron fuera de China, bueno la comida de China, y que si vengo a Costa Rica
me gusta comer la comida costarricense, que es ia forma de conocer Costa Rica,
de conocer Francia, de conocer China, porque sin duda alguna con esa relacién
cuiinaria yo puedo tener ura idea de la cultura del pais en gue me hailo, de la
cuitura dei pueblo gue visitc y a su vez estatlecer Ia relacién con |z gente que
cocina, con la gente que sirve, con la gente que te habla cuande te sirve y de la
gente que te habla en su idioma cuando te sirve, aunque para que uno entienda le
tienen que habiar en su idioma porque es muy dificil aprender a hablar chino, por
ejemplo.

Pero lo cierto es que hay una relaciéon humana que me permite a mi como
visitante ligarme con !a gente, conocer mejor China, que si me llevan guiado por
un guia costarricense que me va diciendo todo lo que es China; si yo no tengo
relacion con la gente no tengo posibilidad de conocer China. Claro, el Turismo
Social es un elemento de caracter cultural, el desarrollo social del que les estoy
hablando es un turismo en el que la gente participa, en que la gente vende_el
souvenir, pero también la empanada, en el que la gente canta, pero sin duda
alguna en donde se puede cantar la musica nuestra como comunicacion de cultura
nuestra, en donde podemos compartir con el visitante lo que somos, en donde
podemos establecer una relacion humana con las personas que nos visitan, en
donde les podemos decir que nosotros no somos una zona agitada por los
huracanes, aunque aqui la cola de los huracanes nos haga mucho dafio, en donde
sepamos cual es el precio del café y lo comuniquemos y digamos al turista, mire,
vea usted llenar todo esta canasta de café para vendérsela a usted en cien
ddlares, que son una botella de whisky con sodas. Es establecer una relacion
humana del trabajo de nuestra gente, la supervivencia de la cultura que tiene, de
la tradicion que vive, de la ropa que usa. Si yo voy a Grecia y me salen los
sefores, no ahi por Naranjo, sino, a la otra Grecia; yo voy a Grecia y los sefiores
de alla me salen en biue jean, con t-shirt, tengan ustedes la seguridad de que yo
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tendré la tentacion de hablarles en inglés, no les parece?, porque no se me estan
presentando como griegos, si no como extrafios al pais donde viven. Fijese como
le estoy dando forma a la idea de turismo social en funcion de la tradicion y de la

cultura.
Conversaba yo hace poco, voy a ilustrar esto con algunos ejemplos de historia.

Conversaba yo, hace poco con un visitante muy culto, un hombre retirado, que fue
profesor de una universidad importantisima de los Estados Unidos y él me decia
que queria saber un poco del papel de Vander Bilt en relacion con la situacion
limitrofe de Costa Rica y Nicaragua y que le habia preguntado a varios guias
turisticos y duefios de hotel sobre el particular y que habia encontrado que nadie
sabia ni quien era Vander Bilt; yo por lo menos habia oido el nombre y algo Je diie;
pero lo cierto es que ese tipo de turismo existe, como existe también aquel que
quiere saber por qué nosotros sembramos café, como existe también el que quiere
saber por qué la poblacidon precolombina era mas abundante en el Litoral Pacifico
que en el Valle Central. Quiere saber el papel de los volcanes en el desarrollo
historico de nuestro territorio central del pais y quieren desde luego una pregunta
que siempre te hacen, por qué siendo tan chiquitillos los paises de Centroamérica
estamos divididos? Esa es una pregunta inexorable, verdad que si. Y entonces
nos preguntan por qué estamos divididos y se llevan tremenda sorpresa cuando
yo les digo, bueno entre otras cosas estamos divididos porque los ingleses
querian mantenernos divididos y que habian ayudado a la independencia de
Ameérica, nos dijeron que si nosotros no nos mantieniamos unidos no nos
compraban cafe, sencilla y llanamente porque ellos ya estaban pensando en la
posibilidad de abrir un canal en el futuro.

Me comprenden entonces que hay que tener respuestas y que hay que
saber y para poder estar en turismo hay que saber del pais en donde uno esta,
porque es exactamente igual que el dependiente que tiene que saber cdmo es la
mercancia para vendértela, cuales son las especificaciones, cuales son las
caracteristicas, cuales son los posibles usos que tenga, todo eso hay que poderlo
tener, pero légico, cuando nosotros estamos hablando de. turismo de desarrollo
social estamos pensando que el turismo beneficia al pueblo, no sélo a los duefios
de hoteles.

Si el turismo viene y se mete detras de la pared y no tiene relacion con el
resto del pais, el tnico favorecido fue el grupo que lo trajo Si el turismo en cambio
anda por todas partes y se relaciona con mucha gente, hay muchos favorecidos,
desde todo punto de vista. Claro que eso tiene que ver mucho con el problema de
la seguridad, como seguramente ustedes han hablado, tiene que ver mucho con la
cultura de la gente frente a la visita.

El turismo de desarrollo social es entonces un turismo que permita el
desarrollo de un pais y no puede haber desarrollo si el turismo no lo permite. Lo
unico que queda cuando no se permite el turismo son los sueldos de los
servidores, no queda otra cosa en el pais.
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Es exactamente igual y no me asusto con la comparacién, que en una .
magquila se traen las partes, se juntan las partes, se va el producto; los brasiers ya
hechos y entonces los que los hicieron reciben un salario, pero el pais sélo recibio
el salario y algunos servicios que le prestd la fabrica, no hay un desarrollo
industrial.

El turismo prefabricado es igual que la maquila y el turismo de desarrollo
social que estoy hablando yo es el turismo que facilita a los costarricenses, a los
nacionales de cualquier pais, relacionarse directamente con los visitantes, es una
interaccion, es un vivir en comun, es la posibilidad de explicar por qué. Miren, yo
estoy horrorizado, hay gente que no puede explicar por qué en Sarchi pintan
carretas, ignoran que la carreta fue un medio de comunicacién. Yo me canso de
decirle a los guias turisticos que midan la distancia entre San José y Heredia,
entre Heredia y Alajuela, entre Alajuela y Tacares, entre Tacares y ahi va para
. adentro y veran que todas son el equivalente a una jornada de carreta, lo que una
carreta hacia en un dia, da origen a un sesteo y el sesteo a una villa y la villa a
una poblacién, pero nosotros no lo sabemos y no sabemos porque no tenemos
relacién con la gente de los pueblos que en muchos casos si lo saben. Nosotros
podriamos aprender muchas de las cosas que son la reaiidad social y cultural en
el tanto que tengamos relacion con la gente.

Ahora bien, es intercambio v es sin duda alguna culturizacion. El turista nos
enseia, nosctros ie ensefiamcs. Pero en el momento en que ensefiamos lo
propio nos sentimos orguliosos.

Tenemos muchas cosas de verdad que valen la pena, para tener que
inventar mitos que son falsos. Por ejemplo, si nosotros hablamos de las
realidades de un pais y estamos, déjenme usar lenguaje de mercadotecnia,
vendiendo el pais, nos sentimos orgullosos de lo que tenemos y en consecuencia
nos especializamos en la mercancia de aquello que tenemos para poderlo vender,
entonces estamos hablando que es un reforzamiento de la identidad. Vea que
importante, quien tiene una mercancia que vender, que es Costa Rica, que es
Nicaragua, que es cualquier pais, no tiene porque inventar cosas relacionadas con
ellos, con esos paises, sino que habla de lo propio, al hablar de lo propio, me
perdonan que repita, fortalece la culturizacion, afirma la identidad y da
posibilidades de desarrollo econdmico porque se relaciona con mucha gente.

Ahora bien. No voy a entrar en detalles, pero si voy a citar entre el turismo
de desarrollo una serie de aspectos negativos sobre los cuales hay que estar
atentos. Por ejemplo, lo pornografico. Lo pornografico es una de las
caracteristicas que en este momento tiene no sélo el turismo sino la vida diaria.
Cada vez que a mi me dicen que son los turistas los que buscan lo pornogréfico le
digo, bueno tal vez son también los turistas internos que buscan lo pornografico,
porque es un vicio social y en consecuencia son los de adentro y los de afuera los
que en un porcentaje muy importante o de consideracion por lo menos, que se
fijan en eso, lo mismo con el turismo sexual.
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Sin duda alguna, tenemos que presentar esta realidad, porque es una de
las relaciones de la realidad entre la interaccion entre los pueblos y entre las
gentes. Dicen que cuando dos personas se encuentran, las dos personas se
buscan y definitivamente hay muchas formas de esa relacién, entonces
analicemos esas formas de relacion para ver cuales pueden ser. Desde luego
también a nosotros nos interesa mucho cuando nos referimos a estos problemas
en nuestros paises, establecer cuales son las bases de la costumbre y de la
cultura y otra vez de la identidad y otra vez de las formulas que nos permiten estar
interesados en los vicios que existen o los problemas que existen y no tratar de
ocultar ninguno.

He encontrado que cuando se trata de visitantes hay gente que presenta las
cosas de Costa Rica de una manera tan rosadita que pintan otro pais. A mi me
preguntan que cudles son los problemas mas serios de este pais y les digo que
uno de ellos, que no es un problema de culpables, que es un problema social, es
la maternidad adolescente. Lo digo y qué? Es eso solo aqui? No,
desgraciadamente es en muchas partes del mundo, pero nosotros tenemos que
ver ese problema en su incidencia social para ser conscientes de que existen,
como también tenemos que ver el problema de las drogas, como también tenemos
que ver el problema de la corrupcion.

Tuve una giscusién y tenge una discusién académica y si se duiere hasta
politica con el Presidente de la Repubiica, ya que e! considera que ia corrupcién
se corrige fortaleciendo las leyes y aumentando ias penas. Yo digo que se corrige
exhibiendo a los coirupios, porque sin duda alguna si destapamos todo, pues
imaginense ustedes que entonces ya nadie se siente, fijese en lo piimero que
hace, ya me sali del tema; lo primero que hace’el culpable es taparse la cara, se
ha fijado?, es lo primero, es €l temor a ser identificado, uno de los elementos mas
importantes para combatir ese vicio. Pero nosotros estamos agobiados de
corrupcién y nosotros no podemos de ninguna manera en este pais presentarnos
todos como socios de la Virgen Maria, definitivamente no, estamos pasando un
momento muy serio y en consecuencia debemos pero de verdad evaluarlo. En
consecuencia también esto puede afectarnos nuestra dignidad, nos molesta, nos
duele, pero es cierto y debemos plantearlo cuando se nos dice del crimen
callejero, fijese que estamos hablando de crimen callejero y por lo tanto sus
efectos en turismo de desarrollo y en turismo social. Yo he visto como en ese afan
de mantener al visitante lejos de la gente local, la esconden y la esconden
asustandola; usted no puede salir ahi y si sale por alla lo atacan los chapulines.
Yo le digo a mucha gente amiga, mire, aqui no hay que tener tanto cuidado con
los chapulines, sino con las chapulones, porgue, -definitivamente es donde esta el
problema mas serio de este pais; pero vuelvo al punto, no podemos de ninguna
manera sustraer al visitante de nuestra sociedad, porque en esa sociedad
estamos inmersos y el viene a visitaria, tampoco los vamos a mandar ahi por
delante para que les pase de todo, una cosa es hacerlo y otra cosa es hacerlo
descuidadamente.
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Nosotros no podemos entonces, frente a todo este cuadro que quiero
plantearles. dafar la identidad, somos lo que somos. Cada pais es lo que es y
precisamente siendo lo que es sin duda alguna vamos a poder establecer las
razones para que nos visiten, en el tanto seamos; en inglés hay una palabra que la
voy ha espafolizar, candidos; en el tanto seamos candidos, en espanol se dice
francos, en el tanto seamos claros y francos vamos a poder encontrar mucho mas
atractivo para nuestro pais y una forma de beneficiar a la comunidad fortaleciendo
la identidad, una forma de beneficiar a la comunidad haciendo popular la comida
propia, una forma muy importante la musica. La musica, nos daban un concierto
recientemente, aca en la Catalina, un grupo de musicos costarricenses, que
mezclo musica selecta costarricense muy linda con musica extraordinariamente
selecta. Déjenme ponerlo asi y la verdad es que la combinacién estuvo bien y los
que oyeron aquello que eran extranjeros, no tuvieron mas que preguntar que que
era lo que habian tocado?, después de que ellos habian escuchado de Mozart,
entonces le dijo, Luna Liberiana. Estoy poniéndoles entonces un ejemplo claro de
como lo nuestro se puede vender de manera exquisita y selecta, sin tener que
diferenciario de lo extrano poniéndolo en un segundo plano. Todos los pueblos
son buenos y todos los pueblos son distintos, entonces lo distinto del nuestro y de
nuestra cultura tiene que ser lo que forma parte del atractivo para el desarrolio
social. 9

Aqui yo he visto con mucho dclor también, a lo largo de mi vida, que se dice
gue no nay aborigenes y que se dice que nuestia raza es muy pura, entonces, eso
si, eso se dice y lo peor es que se repite en.voz alta, lo cual implica en primer
lugar una gran igncrancia y en segunde lugar una pretension rarisima, porgue qué
es ese cuento?, a que lleva ese tipo de cosas?, cuando aqui estamos viviendo la
extraordinaria aventura de estar formando la raza cosmica por excelencia en este
continente Americano, en donde todos nos estamos mezclando con todos y
estamos dandole al mundo una raza que no existia, porque es la mezcla de todas
las que habia.

Entonces dejemos de hablar de esas tonterias y hablemos de lo que
significa el fenémeno extraordinario de grupos humanos que se han encontrado en
este pais y que tienen todas las peculiaridades que conocemos y que ustedes no
necesitan que les pongamos ejemplos, los compafieros de Centroamérica
tampoco, porque todos tienen en su territorio los mismo factores que tenemos
nosotros. Con lo cual quiero decir que cada pueblo tiene lo suyo y que el turista
viene a ver lo que hay aqui, lo que hay y no lo que le pintan.

De ahi que el turismo de desarrollo social sea una relacion directa con
nuestra cultura. Y la medicina natural?. En este momento uno de los grandes
problemas que padece el mundo en desarrollo, disculpen el paréntesis, es que los
exploradores, investigadores de medicina natural, estdn queriendo patentar a su
nombre el descubrimiento de los aborigenes que ha durado diez mil afos para
completarse. Yo le digo en broma, quieren patentar la hierba buena-
para poder entonces usarla comercialmente, cuando en realidad nosotros tenemos
un extraordinario; miren esta Universidad ‘tiene un departamento que se
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especializa de todos estos temas con una calidad superior que vale la pena'y los .
que se metan en turismo deberian conversar con ellos. Hablar con Silvia
Rodriguez, ahi van a encontrar todas las referencias del mundo sobre este
particular, porque en realidad es algo fundamental para el conocimiento de cada
pais y al mismo tiempo un conocimiento que nos sitla, oigalo bien, no se.por queé
alguna gente cree que tecnologia es solamente aquello que tiene que ver con
antenas, a mi me llama mucho la atencién. No, no, si tecnologia es saber para
que sirve la hierba buena, no es asi?. Ese es el grado de tecnologia que nosotros
podemos sin duda alguna ofrecerle al visitante y al mismo tiempo ligar el
conocimiento autéctono propio arrancado de nuestra propia sociedad, con una
extraordinaria vida aborigen, que gracias a Dios todavia nos queda. :

‘Desde ese punto de vista entonces vamos a ir planteando que este pais y..
los paises de Centroamérica y todos los paises en general como objeto y sujeto
de turismo, pero turismo en funcién de la gente, no en funcion del volcan; el
volcan es muy bonito, pero también es mas bonita la gente.

Desde el punto de vista entonces del turismo de desarrollo social, yo los
invito a que pensemos siempre en el intercambio educativo.

Alguien me decia, bueno nosotros todos hablamos Espafiol, pero hablamos
un Espafiol con sus peculiaridades atribuidas a las tradiciones de cada pais.
Inciusive si vamos un poquito més atras, todos hablarmos un idicma romance,
derivado del latin y fueron esas diferencias las que estableciercn diferenies cosas
que hoy se llaman idiomas, Portugués, Rumaro, ltaiiano, Espaiiol; paro nosotios
tenemos un idioma muy rico, porque hay tres fuertes raices que son: la italiana, ia
latina y la africana; nada més para ponerles un ejemplo. Pero también decimos
almohada y cojin viene del latin y almohada del rabe; con lo cual les estoy
diciendo que cuando hablamos con un italiano no nos entiende muy bien, porque
nosotros teanemos mas palabras rabes en el idioma que lo que ellos tienen en el
idioma italiano, lo mismo nos pasa a veces con los nicas y los nicas con nosotros y
los nicas se rien mucho de nosotros porque nosotros decimos tres tristes tigres y
nosotros tenemos una peculiaridad y esa es la forma de hablar, con lo cual el
intercambio social, el intercambio ‘- de desarrollo, también tiene que -ser de
conocimiento reciproco.

Y esto es lo Ultimo, porque yo quiero que me hagan unas preguntas para
profundizar en este tema. Y yo estoy con la angustia de hablar de cosas que
ustedes ya han hablado en el seminario que ha durado muchas horas. Pero
déjenme decirles que la relacion de cultura entre los pueblos es lo que hace la
solidaridad entre los pueblos y que el turismo no es otra cosa que solidaridad entre
los pueblos. No tendremos visitas de un determinado pais que exporta turismo, si
en ese pais no existe interés por nosotros, si no le llama la atencion a la gente de
equis pais, Estados Unidos por ejemplo; de Alemania venir aqui, vienen porque
les interesa lo que somos, pero ahora estamos hablando de turismo regional
centroamericano. : -
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Seria ridiculo si alguno de nosotros va a Europa y se limita a ir a una
cuidad, yo diria que viene siendo un poco ridiculo ir a Centroamérica e ir a un sélo
pais, porque sin duda alguna, es la region la que puede ser altamente atractiva
para el turismo. En consecuercia, es urgente que nos conozcamos a fondo para
que podamos ofrecer un mercado combinado, un mercado positivo.

Termino sefialandoles que lo religioso también contribuye en mucho a ese
grado de turismo y lo religioso en el dia de hoy es no sdlo de caracter catdlico,
sino también de diversidad cultural.
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DISCURSO DE CLAUSURA

MARCO TULIO PICADO
INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO

Agradezco mucho al IDESPO haberme permitido estar aqui presente. En nombre
de la Sefiora Presidenta Ejecutiva quiero agradecer esta oportunidad, asi como la
oportunidad de haber escuchado durante un rato a Don Rodrigo Carazo, una
persona que dice cosas verdaderamente interesantes, muy ameno y que ademas
es un claro representante de un tipo de turismo, del tipo de empresario turistico
que realmente necesita este pais. - -

Voy primero a darle lectura a una breve exposicion que preparé la Sefiora
Presidenta Ejecutiva y desde luego para cualquier pregunta estoy totalmente a la
disposicion de ustedes.

Dice asi. El turismo mas que una simple actividad comercial, es sin lugar a
dudas un fenémeno complejo que entrelaza elementos econdmicos, sociales y
ambientales.

l.a posicion generalizada que conceptualiza €l turismo ccmo una simple
actividad comercial en relacidn directa al movimiento de indicadores econdmicos,
flujo internacional de turistas, ingreso de divisas, participacicn del PiB y otros; no
sélo representa una visidn equivocada sobre la naturaleza de esta industria, sino
que se ha convertido en uno de los factores de riesgo mas significativos que
enfrenta en la actualidad el desarrollo mismo ce la actividad.

La historia y la experiencia que hemos desarrollado con el turismo en Costa
Rica nos ha ensefiado que el turismo es mucho mas que una serie reducida de
indicadores que nos dicen cuantos turistas nos visitan y qué cantidad de dinero
han gastado, es mucho mas que una relacion entre agencias de viajes, es mucho
mas que hoteleria y empresarios turisticos.

El turismo es el medio que hemos encontrado para usar eficaz e
inteligentemente nuestros recursos naturales. Es el vehiculo que tenemos para
potenciar todo el acerbo cultural de nuestro pueblo, es la ruta que hemos elegido
para reafirmar nuestra identidad. Es en suma una de las fortalezas que nos
permite explotar nuestras ventajas comparativas y competitivas en el mundo, en
un mundo cada vez mas globalizado, con el claro objetivo de mejorar el bienestar,
la distribucién de la riqgueza y las condiciones de vida de los costarricenses.

Generalmente cuando se habla de beneficios, inmediatamente introducimos
el término en beneficios econdmicos directos y creo que esto es razonable y
entendible.
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Nos interesa que la actividad turistica produzca riquezas y que tenga un
impacto positivo sobre los indicadores macroeconomicos. Esta es la parte mas
visible del turismo, la que habitualmente aglutina empresas y empresarios, la que
es punto de comparacion sobre el crecimiento y desarrollo de la industria a nivel
mundial.

En esta oportunidad no quiero profundizar sobre ese aspecto y mas bien
quiero aprovechar la oportunidad para hacer referencia a otro tipo de beneficios
que no son tan visibles, pero que no por eso son menos importantes. Y en este
momento quisiera mencionar tres de los que considero mas importantes vy
representativos para nuestra sociedad.

- En prmer lugar, creo que ubicaria un beneficio social que se relaciona
intimarinente con las necesidades de las personas por esparcimiento y salud
mental. Nuestros atractivos y servicios turisticos no deben ser solamente para
extranjeros, los costarricenses tienen el derecho de disfrutarlos también. Por esta
razon, una de las preocupaciones en el ICT esta relacionada con el mejoramiento
de-condiciones y oportunidades para que la familia costarricense pueda encontrar
en.2l turismo una fuente de esparcimiento, un espacio para compartir y una
posibilidad para que todos, en especial los nifos, tengan la oportunidad de ver de
cerca y entender su propic pais.

En segunde iugar, mencicnharia la democratizacidn de la actividad. Esto es
la posibiiidad que brinda el wirismc para que las comunidades !ccales se organicen
en empresas o en torno de actividades particulares para participar en el proceso
del turismo, de los servicios que prestan nuestros recursos naturales, aire, agua,
bosque, etc.

Este tipo de beneficio al que he hecho mencion, es lo que yo llamaria la
cara social del turismo, es la parte de la industria que no se ve reflejada en las
cuentas nacionales, ni en el PIB, la parte que en la mayoria de los casos no
podemos cuantificar con la agudeza que requieren los indicadores de desarrollo ni
la que se discute actualmente en los circulos empresariales. Sin embargo, es una
realidad que no debemos ignorar. Tenemos el deber de reconocer, tanto a nivei
publico como privado, la existencia de beneficios sociales y la importancia que
tienen con relacion al desarrollo integral de la industria del turismo en general.

Debemos procurar el fortalecimiento de programas que nos permitan
multiplicar los efectos positivos y que nos permitan visualizar la importancia
estratégica que tienen para nuestro pueblo y para la industria.

En un afan por asumir esta vision sobre el desarrollo del turismo, una de las
declaraciones fundamentales que manejamos en Costa Rica para englobar el
concepto de turismo es la siguiente: El desarrciio de la industria del turismo debe
darse de manera tal que contribuya efectiva y constructivamente al bienestar de la
sociedad, generando beneficios econémicos y sociales, protegiendo el medio
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ambiente, aumentando la base de participacion local y respetando la cultura y
costumbres de nuestro pueblo.

Este es pues el mensaje que la Senora Presidenta Ejecutiva quiere hacer
patente ante este Seminario y yo con mucho gusto estoy a disposicion de ustedes
para aclarar algunos de los aspectos contenidos en esta exposicion.

Quisiera comunicarles a los organizadores de este Seminario la mas
efusiva felicitacion por este intento y esta concrecion de un acto de tan
extraordinaria importancia.

En lo personal, que he estado ligado relativamente cerca al asunto del
Turismo Social, quisiera felicitarlos también y sefialarles que eventos como estos
son de extraordinaria importancia, son eventos que vienen a perfilar por primera
vez en este pais, tedricamente tal vez, el turismo ya proyectado hacia beneficio
social. Si hay algo que falta en nuestros paises, especialmente en América Latina,
a excepcion de pocos paises, es la sistematizacion, es llevar todo lo que es el
desarrollo econémico y en especial lo que es el turismo a niveles mas elevados
de discusidén y precisamente yo creo que algo importante de esto es que los
resultados de estos talleres deben divulgarse de la mejor manera posibie.

Sinceramente quiero felicitar la accion de ustedes, lo mismo se que es el
sentimientc de los companeros de nivestra Institucidon, ner cuanto este constituye
LN apeyc enorme en el broceso del desarrollo turistico v posiblemente ssa la base
del verdadero turismo de! siglo veintivne. De esc estamos perfectamente
convencidos, nc sélo los directores dei Instiiito, sinc 1os trabaiadoies en general.

Queremos’agradeceries y felicitarios por la accion.

Muchas gracias.
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LISTA DE PONENTES Y NOMBRE DE LA PONENCIA

Nombre del ponente e Institucidn.

Nombre de la ponencia

Dr. Charles E. Belanger, Director Oficina
Internacional de Turismo Social, BITS

Turismo social: la experiencia mundial

Dr. Juan Pablo Pérez-Sainz, FLACSO

Charla: Los retos de la microempresa
turistica

Dr. Juan Huaylupo, Maestna en Politica
Regional

Turismo y desarrollo

Licda. Maria Eugenia Murillo, ICT

Senderos ticos

Licda. Maria Eugenia Poveda, ICT

‘Microempresas turisticas

| Ing. Rodolfo Lizano, ICT

Certificados de sostentbilidad ambiental

Lic. Marvin Acuiia, CINPE

Turismo, sostenibilidad y re':ponqablhdad

.. empresarial

Lidac. Lizbeth Navarro, CUNA

Turismo social y perspectivas en Costa Rica

MSc. Glovanm Beluche, CANAMET

‘Manejo empresarial y organizacion del

turismo

Licda. Alejandra Munoz, AGECO

Viajeros de Oro

Lieda. Marianita Dormond, CCSS

Programa Ciudadano de Oro

MSec. Alb4an Bonilla, Fondo de Beneficio

! Sacial
i

La experiencia del Fondo de Beneficio
Social de los Trabajadores de la
Universidad Nacional

=
| MSc. ¥.illiana Moya. Banco Ponnlar

El turismo laboial en el Banco Popular

MSe. Federico Pareies, ECGA

El factor alojamiento cn el panorama del
turismo rural

| MSc. Carlos Morera,
| Sustentable de la UNA

rograma Turismo

Turismo y comumdades locales en Custa

Rica: amigos 0 enemigos -

; MSc. Rodolfo Vander Laat, OVSICORI

Impacto social en aporte al desarrollo del
turismo cientifico: Caso de los voicanes y la |
experiencia de OVSICORI-UN

Licda. Lilliam Valentis, Nicaragua

El desarrollo del turismo social en Nicaragua

i Licda. Doris Cornejo Cabrera, El
Salvador

La experiencia turistica de El Salvador

MBA. Hugo Gonzdlez, IDESPO

1
|

Perspectivas de los costarricenses para
vacacionar

{ Licda Carmen Solano, INA

Acceso a la informacion para el turismo
social

| Licda. Maria de los A. Carrillo, IDESPO

Informacion para el desarrollo del tunsmo
social

Consejo Nacional de Rehabilitacion

Mesa Redonda “Turismo sin barreras”

Lic. Rodrigo Carazo Odio, Expresidente
(de la Republica

Charla de clausura




LISTA DE MODERADORES

. MSc. Tatiana Lascaris

. MSc. Mayrand Rios B.

. Lic. Dagoberto Gonzalez

. MSc. Omar Arrieta Ch.
. Lic. Julio Varela J.
. MSc. Rolando Marin

. MSc. Mario Luis Chaverri

. MSc. Henry Castillo

. Licda. Julie Chan Jiménez
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LISTA DE PARTICIPANTES AL | SEMINARIO TALLER

Alvarez Chavez Vilma
Nachia Moya Luis Ernesto
Araya Morales Eddison
Arrieta_.Cbayerri Ana
Arroya G. Luis Nelson
Barboza Mena Gerardo
Benitez B. Saul Antonio
Calderén Solano Odalia
Campos Quirds Vernon
Cath Yolinda
Cordero Allen
Cordero Rodriguez Paulina
Chacén Miranda Karla Vanessa
“Caverri Vargas Sylvia ~
Chinchilla Jiménez Alexis
Eisenbal Florian
Esquivel Murillo Zaida
Falias Barboza Roberto
Foglia Sandoval Jacqueline
Gonzalez Arias Cristhian
Gutiérrez Juan Manuel
Hernandez Paredes Maria Estela
Jiménez Carianza Carinen
Lépez Alfaro Nelly
Lorenzo Carvajal Victoria
Lubin Roman Hernan
Méndez R. Bismar
Miranda Sanchez Marcela
Montero Barrantes Carlos
Mora Rojas Ana Lorena
Olivares Ferreto Edith
Oses Cordero Carlos
Real Jairo Antonio
Rienhart Thessa
Sagot Gonzalez Gabriela
Sanchez Villalta Patricia
Torres Elizabeth
Urcuyo Quintana Alma Virginia
Villegas Garcia Angela
Zamora Bolanos Sonia



LISTA DE COLABORADORES

Andrey Barrantes
Arelys Campos
Bernal Villalobos
Carlos Sanchez
Carolina Salas
Cristina Picado
Damaris Agliero
Dixie Parajeles
Eduardo Cascante
Gretel Blanco
Hugo Duarte
Jasmin Araya
Jorge Miranda
Keylor Barret
Lennys Carvajal
Mariela Hidalgo
Marisol Mufioz
Mauren Chaves
Rardall Carranza
Roxana Vargas
Yamileth Ccrdere
Yamileth Rodriguez
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| SEMINARIO-TALLER

TURISMO SOCIAL EN LA REGION CENTRCAMERICANA: UNA
ALTERNATIVA PARA LA EQUIDAD, LA CALIDAD DE VIDA
Y EL AMBIENTE

201

La Comisién Organizadora del Seminario le da la mas sinceras gracias por
habernos apoyado en esta actividad, a la vez deseamos conocer su opinién en los

siguientes aspectos:

,Ponencaas 3
Cumphmrento del programa
Cumpllm:ento de objetivos .
‘Satisfaccidl eexpectativas '
Material :
_Sele\,c:on de ugar :

Asnstente G
i Alimentacién

Orgamzacron 0 Excelente

Cbservaciones o sugerencias:
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CUADRO 1

EVALUACION SEMINARIO-TALLER TURISMO SOCIAL
EN LA REGION CENTROAMERICANA: UNA ALTERNATIVA
PARA LA EQUIDAD, LA CALIDAD DE VIDA Y EL AMBIENTE
n=35

Aspectos evaliiados '~ Total Excelente - Bueno'  Regular. Malo® NR'
Ponencias 1000571 3721 57 - -
Cumplimiento programa 100.0 43.0 46.0 11.0 - -
Cumplimiento objetivos 100.0 66.0 34.0 - - -
Satisfaccion expectativas  100.0 51.5 314 MO
Materiales 100.0 514 486 - - - -
Seleccioén del lugar 100.0 - 54.2 40.0 s o7
Atencién recibida 100.0 85.7 - 11.4 - - 2.8
Transporte 100.0 48.5 28.5 Sl - 11.7
Equipo 100.0 571 40.0 - - 2.8
Asistentes 100.0 ~ 66.0 26.0 1.2 - 2.8
Aiimentacién 100.0 37.1 40.0 2.8 2:8 ol

Fuente: Informacion brindada por los participantes al | Seminario-Taller “Turismo Social en la
Region Centroamericana: una alternativa para la equidad, la calidad de vida y el ambiente.
Coordinado y ejecutado por el IDESPO y el CUNA, realizade en la Universidad Nacional, Heredia,
Cesta Rica. los dias 28, 29 y 30 de cctubre de 1958.



Moderador:

10:00

12:00-1:00

1:00-2:15

2:30-4:00

4:30-5:30

5:30

M.Sc. Omar Arricta, Director Esc. de Geo-
grafia

Ponencia: «Acceso a la informacion para
el turismo social» r
Expositora: Licda. Carmen Solano, INA
Ponencia: «Informacién para el desarro-
ilo del turismo social»

Expositora: Licda. Maria de los A. Carri-
llo, IDESPO, Costa Rica

Ponencia: «Xmpacto social en aporte al de-
savrollo del turismo cicntifico. Caso de
los volcanes y la expericncia de OVSICO-
RI-UNA»

Expositor:  M.Sc. Rodolfo Van der Laar,
Cosrta Rica

Receso

Mesa redonda: «Turismo sin barrverass
Conscjo Nacional de Rehabilitacién, Cos-
ta Rica

Refrigerio

Taller: Plenaria de la actividad
Responsables: Lic. Julio Varela, IDESPO
y M.Sc. Rolando Marin, CUNA
Presentacién cultural

Charla a cargo del Lic. Rodrigo Carazo
Odio, expresidente de Costa Rica

Clausura a cargo del Lic. Eduardo Leén-
Piez, Vicepresidente, ICT

Entrega de certificados

COPATROCINADORES

Instituto Panamericano de Geografia e
Historia

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
Direcciéon de Invéstigacion UNA
Colegio Universitario de Alajuela

Fondo de Beneficio Social, UNA

981600—P.UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
INSTITUTO DE ESTUDIOS SOCIALES
EN POBLACION
CARRERA DE TURISMO, CUNA

R
it
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REALIDAD DE EXCELENCIA

SEMINARIO-TALLER

TURISMO SOCIAL EN LA REGION
CENTROAMERICANA:
UNA ALTERNATIVA PARA TA
EQUIDAD, LA CALIDAD DE VIDA Y
FL AMBIENTE

Heredia, Costa Rica
2§, 29 y 30 de octubre de 1998
Biblioteca Joaquin Garcia Monge
Universidad Nacional
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El turismo social debe ser visto como una
actividad integradora en el ambito social,
cultural, ambiental y econdmico, la cual incide
directa y positivamente en el mejoramiento de
la calidad de vida de las personas.

El turismo social busca promover un mayor
acceso y participacion de amplios sectores de la
poblacion en las actividades turisticas y
recreativas.

La insuficiencia de recursos econémicos, la falta
de habitos, educacion, politicas e informacion,
entre otros, son algunos factores que han
incidido para que grupos mayoritarios de la
poblacién centroamericana hayan permanecido
al margen o reducido su participacion en
actividades turisticas y recreacionales.
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