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Resumen Ejecutivo

El proyecto de investigacion se encuentra basado en una idea propuesta por la Asociacion
de Desarrollo del Jobo Norte de Nicoya en alianza con las comunidades cercanas y la
Direccién Nacional para el Desarrollo de la Comunidad (DINADECO) que tiene como fin
mejorar el desarrollo econdmico de la comunidad EIl Jobo Norte asi como del resto
involucradas en el proyecto, bajo esta perspectiva se pretende ofrecer un centro de acopio
adecuado para la recoleccion de productos agricolas que cultivan los habitantes de dichas
comunidades para posteriormente llevar a cabo un proceso que permita la colocacion de la
produccién en el mercado.

Con base en lo mencionado anteriormente, en primera instancia, se elabor6 el capitulo |
(planeamiento de la investigacion) en donde se desarrollan cada uno de los objetivos del
estudio de factibilidad del centro de acopio de El Jobo, Nicoya Guanacaste.

Seguidamente, se realizan las justificaciones y se desarrolla el analisis de las diferentes
variables (estudio de mercado, legal, financiero y técnico) con las que cuenta el proyecto.
Asimismo, se detalla los diversos métodos que se emplearan para la ejecucion del proyecto.

Tomando, en cuentas los diversos estudios del proyecto, cabe destacar que basado en el
estudio legal se pretende elaborar un diagnéstico legal en el cual se pueda comprobar su
viabilidad; igualmente, si este cumple con los lineamientos necesarios para operar
eficientemente. Por otro lado, mediante el estudio técnico se va a establecer cuales son los
recursos fisicos, humanos y materiales necesarios para su operacion.

Asimismo, mediante el analisis del mercado se conocera si este satisface las variables de
la oferta y la demanda, ademas de un conjunto de ambitos y topicos indispensables para
lograr la consolidacion en el mercado, posteriormente se analiza si desde la perspectiva
financiera y si mediante la actividad desarrollada se logran los suficientes flujos que permitan

lograr el principal objetivo que es mejorar las condiciones de vida de los habitantes de las



comunidades, buscando siempre el mejor uso de los recursos y sustentando financieramente

la asignacion de recursos econdémicos para realizar la inversion.



Capitulo I. Planteamiento de la Investigacion

El planteamiento de la investigacion va a permitir conocer la importancia y el origen de la
presente investigacion, aqui se hara una descripcién y analisis de variables tales como los
antecedentes que ocasionan el problema, la descripcion de este, su justificacién desde
diferentes perspectivas y asi otras mas que le daran sustento a todo el proceso de
investigacion, también se va a describir las caracteristicas de las comunidades inmersas en el
proyecto. En esta etapa se van a despejar una serie de incégnitas que allanaran el
cumplimiento de los fines y objetivos planteados.

1.1. Planteamiento del Problema.
1.1.1. Antecedentes.

El Jobo Norte es una comunidad rural dedicada a actividades agropecuarias donde las
fuentes de empleo son muy escasas y la Unica forma de subsistencia para sus vecinos es
dedicarse en pequefia escala a la siembra de granos basicos como arroz y frijoles, ademas
de productos como legumbres, frutas y algunos tubérculos.

Sin embargo, para estos pequefios agricultores la comercializacién de sus productos es
dificil, esto debido a razones como mal estado de los caminos, débil organizacion comunal,
falta de ayuda de organizaciones cantonales o gubernamentales, ausencia de un centro de
acopio, entre otros.

Se pretende que el proyecto sirva para que los agricultores puedan concentrar la
produccién en un lugar y posteriormente estos sean llevados de una manera mas agil y
eficiente a mercados mayoristas o detallistas como por ejemplo verdulerias, supermercados,
restaurantes etc.

Por esta razén la Asociacion de Desarrollo se planteé el reto de poder ejecutar este
proyecto, primeramente, buscando la alianza con la Direccion Nacional de Desarrollo de la

Comunidad (DINADECO) para asesoria y financiamiento y con universidades para la



viabilidad financiera, econdémica y técnica y en la etapa de operacion fungira como un
intermediario entre los agricultores y los demandantes de dichos bienes.
1.1.2 Descripcién del Problema.

En la descripcién del problema se pretende hacer una explicacioén del porqué es
importante realizar la investigacion, ademas de describir de una manera muy concreta qué es
lo que se quiere investigar. Ambas variables deben quedar definidas puesto que van a
sustentar las siguientes etapas del proceso de investigacion.

Segun Espinoza (2018) el planteamiento del problema es:

La explicacion del tema o de lo que se quiere hacer en un trabajo investigativo. Se trata de

establecer la problematica de la investigaciéon, que quiere decir, concretar una situacion

para analizarla, delimitarla, describirla y darle una posible solucion o respuesta al porqué

de sus causas 0 consecuencias (p.24)

El presente proyecto de investigacion consiste en realizar un estudio de factibilidad para la
construccién y operacion del Centro de Acopio para productos agricolas en la comunidad del
Jobo Norte del Cantén de Nicoya que permita mejorar la comercializacion e ingresos de los
productores. Esta es una iniciativa impulsada por la Asociacién de Desarrollo en alianza con
la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO), el cual es un ente
gubernamental que busca el mejoramiento de las condiciones de vida de las diferentes
comunidades mediante la puesta en marcha de proyectos estratégicos, sirviendo como
asesor técnico y/o aportando recursos econdmicos.

A modo de ejemplo se puede mencionar que para el afio 2018 se destin6 1,141,530,000
millones de colones a organizaciones comunales para diversos proyectos, esto segun el
informe anual de ejecucion presupuestaria para dicho afio elaborado por la institucién
(DINADECO, 2018). Por esta razon la Asociacion de Desarrollo del Jobo Norte acude a ella
para lograr este fin y asi obtener los recursos econdmicos necesarios. De hecho, segun la

oficina del ente gubernamental ubicada en Nicoya el proyecto esta dentro de las prioridades



de ejecucion solamente resta determinar su viabilidad y factibilidad para llevarlo a cabo
(siempre y cuando dicha evaluacion arroje resultados positivos).

Un proyecto de este tipo impactaria de forma positiva en el canton maxime que las fuentes
de empleo son muy escasas, producto de la situacion que viven nuestro pais en general
aunado a factores que han agravado la situacién en los ultimos afios como por ejemplo la
pandemia del covid 19 y la crisis econdmica actual, generando mucha inestabilidad en la
economia. Prueba de la dificil situacion que vive el cantén es que segun el indice de
Desarrollo social (IDS) vigente el cual es del afio 2017, el distrito de Nicoya en el cual se
ubican las comunidades que abarcan el proyecto se encuentra en la posicién 242 de un total
de 483 con un valor de 63,1 el cual es considerado un valor medio y ubicado en el Il quintil.
1.1.3. Formulacion del Problema.

La necesidad de la construccion y operacion de un centro de acopio gira en torno a que la
comunidad del Jobo Norte esta dedicada a las actividades primarias, es decir a la ganaderia 'y
a la agricultura, es una comunidad rural con una gran riqueza en cuanto a la fertilidad de sus
suelos, los cuales permiten la siembra de variedad de productos y también cuentan con un
clima de altura que favorece dichos cultivos.

Por otra parte, cabe destacar que en el lugar las fuentes de empleo son muy reducidas y
practicamente la agricultura y la ganaderia son los Unicos medios de subsistencia, por lo que
las ideas o iniciativas de desarrollo para el lugar deben ir enfocadas en estas actividades
productivas, he aqui la importancia de la implementacion de dicho centro.

Para tener una mejor perspectiva sobre las caracteristicas propias de la zona es necesario
acudir a las estadisticas elaboradas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo el cual
establece que segun estimaciones y proyecciones de poblacion 2011-2050 Nicoya cuenta con
una densidad poblacional de 40,79 mientras que el promedio nacional es de 95,70. También
que el 21,28 % de la poblacién es menor de 15 afios, el 68,47 % se encuentra entre los 15y

64 afios y el 10,25 % es mayor de los 64 afios, aqui se evidencia claramente la tendencia



nacional de envejecimiento que sufre la poblacién. En cuanto al porcentaje de incidencia de
pobreza Nicoya registra un 31,20 % mientras que el porcentaje nacional es de un 21,70 % lo
cual indica que es muy superior al promedio nacional.

Ante esto se plantea la interrogante del problema de investigacion, la cual consiste en la
siguiente:

¢ Es factible la construccion y operacion del Centro de Acopio para productos agricolas,
orientado al mejoramiento del proceso de comercializacion e ingresos de los productores
agricolas, ubicado en la comunidad del Jobo Norte, cantén de Nicoya?

1.1.4. Sistematizacion del Problema.

¢,Cuenta el Jobo Norte y el resto de las comunidades que abarcan el proyecto con la
capacidad para cubrir el mercado tanto desde la oferta y la demanda?

¢ Cuentan con potencial de mercado los productos agricolas cultivados en esas zonas
para ser competitivos en cuanto a calidad y precios?

¢ Cuenta la Asociacion de Desarrollo del Jobo Norte con los recursos humanos y
econdmicos para poner en marcha el proyecto?

¢ El centro de acopio del Jobo Norte de Nicoya genera una relacion en la cual los
beneficios superan los costos, justificando asi la inversion?

¢ Genera un impacto positivo desde la perspectiva social y ambiental la implantacién del
centro acopio en las comunidades?
1.2. Justificacién de la Investigacion.

El Jobo Norte, Nicoya Guanacaste es una comunidad rural de dificil acceso que se
encuentra aproximadamente a unos 15 minutos del centro de Nicoya. Este lugar actualmente
cuenta con una poblacion aproximada de 158 habitantes, en donde la mayoria de ellos son de
origen humilde, emprendedora y trabajadora la cual en la mayoria de esta se dedica a la
agricultura (cultivando cada agricultor un aproximado de 60 quintales de frijoles, 40 de maiz,

30 de arroz en temporada de invierno, ademas cabe destacar que en la actualidad no se



cultiva en verano por la falta de agua que tiene la comunidad), ganaderia (sacando un
aproximado de 50 botellas diarias de leche con la cual se hacen cuajadas y queso) y el otro
trabajan fuera de ella (Morales y Campos, 2020).

Por otra parte, cabe indicar que dentro de la comunidad existe una extension rural
suficiente de 10km aproximadamente en donde se pueden encontrar fincas productivas y con
potencial para la siembra y cultivo de hortalizas (tomates, culantro, pepinos, etc.) y granos
bésicos, como; café, maiz, frijoles y arroz. Asimismo, se pueden observar programas de
reforestacion con apoyo del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) y Sistema Nacional de
Areas de Conservacion (SINAC).

Con base en esto, es importante mencionar que la comunidad en la actualidad no solo
tiene fortalezas sino también problemas que afectan directa e indirectamente a sus
pobladores y comunidades aledafias, generando retraso en el entorno econémico y social,
trasladandose esto a sus habitantes y a otras comunidades como caso de Juan Diaz, Colas
de Gallo, La Esperanza y el mismo Jobo que muestran poco desarrollo.

Entre los principales problemas estan: caminos de dificil acceso, es decir su estado se
encuentran en deterioro limitando el transporte de los productos que se cultivan y son
comercializados por los agricultores y ganaderos de la zona. Otro de los problemas es la
escasez de agua en verano, lo cual afecta directamente los cultivos y el ganado de los
habitantes. Atendiendo estas consideraciones se puede deducir que los problemas
mencionados dificultan la comercializacién de los productos tanto del Jobo como de
comunidades aledafias.

Tomando en cuenta la problemética existente se comienza a gestionar dentro de los
lideres comunales la idea de un proyecto que permita la creacién de un Centro de Acopio
para productos agricolas de la comunidad, con el cual se genere grandes beneficios para la

misma.



Teniendo en cuenta los supuestos anteriores se puede indicar que con la creacion de este
centro los principales beneficiados seran los agricultores, sin embargo, el mismo puede servir
como punto de partida 0 puente para que otros grupos organizados puedan ahi mismo
entregar los productos obtenidos de sus actividades ya en etapas posteriores del proyecto,
permitiendo grandes oportunidades de superacion y emprendimiento, creando sinergia entre
productores, consumidores, comerciantes y ademas crear cadenas de valor.

En relacion con la dificultad para comercializar los productos, se espera que a la hora de
entrar en operacién el centro de acopio se pueda lograr una mejora en las condiciones
econdémicas a los habitantes, mediante un plan de comercializacién que acerque a los
productores con los clientes o consumidores.

Por otra parte, centrandose propiamente en el proyecto, con la informacién obtenida del
estudio de factibilidad, se identificaran oportunidades de negocio. Como bien se sabe la
investigacion pretende crear conocimiento para todas las partes involucradas y que al final del
camino disponer de informacion para la toma de decisiones.

Finalmente desde un &mbito mas general se considera que este tipo de propuestas son
muy importantes para nuestras comunidades ya que permiten crear opciones para que
mediante la participacion ciudadana, cooperacion y ayuda mutua se logre el desarrollo y por
ende se mejore la calidad de vida de dichos pobladores, mas en la coyuntura actual en la que
se vive producto de la mala planificacién y toma de decisiones poco acertadas por parte de la
autoridades nacionales y regionales, aunado a un entorno internacional marcado por las crisis
economicas, lo que dificulta ain mas el surgimiento de pequefios negocios, empresas o
emprendimientos.

1.2.1. Justificacion Teorica.

La presente investigacion se enmarca dentro del area de la administracion, esto debido

principalmente a que el objetivo maximo es determinar si es factible o no la construccion y

operacion del centro de acopio para productos agricolas del Jobo Norte y para lograrlo es



necesario desarrollar una serie de estudios en ambitos tales como el legal, mercado, técnico-
administrativo, financiero y socio ambiental que forman parte de la gran area de la
administracion.

La investigacion esté dirigida por la base tedrica de esta ciencia ya que como muy bien se
sabe el fin de esta es lograr el mejor uso de los recursos. Como lo menciona Quiroga (2015)

...la Administracibn es una ciencia social, cuyo interés se centra en las

organizaciones humanas, asi como las técnicas y procedimientos disponibles para
su planificacién, organizacion, direccién y control de sus recursos, en pro de obtener
de ellos el mayor beneficio posible. (p.5).

La Administracién toma la planificacién, organizacién, direccién y control como la guia que
trazan el camino para lograr ese cometido mencionado anteriormente de darle un mejor uso
de los recursos.

A lo largo de la historia tanto organizaciones con fines de lucro como sin fines han
recurrido a las diferentes herramientas tedricas proporcionadas por la administracion para
asegurar que determinada inversién logre los objetivos planteados y asi satisfacer una
necesidad o el aprovechar alguna alternativa de negocio, por este motivo es indispensable
aplicar todos esos instrumentos a la hora de evaluar el presente proyecto.

1.2.2. Justificacién Metodoldgica.

Durante la elaboracién de la investigacion se van a utilizar diferentes medios
metodoldgicos para ir conformando cada uno de los estudios, estos se convertiran en las
principales herramientas para la recoleccion, procesamiento y andlisis de la informacién, para
posteriormente llegar a la etapa de toma de decisiones.

La mayoria de los recursos metodologicos utilizados se aplicaran en el campo debido a
gue al tratarse de una investigacién en la cual es necesario el tratamiento de informacién

cuantitativa y cualitativa se torna obligatorio llegar directamente a las diferentes fuentes de la
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informacién, llamese esta agricultores, organizaciones e instituciones involucradas entre
otras.

Uno de los principales instrumentos que se utilizara va a ser el cuestionario el cual se
aplicara para conocer la percepcion de los agricultores en cuanto a la implementacion del
centro de acopio en la comunidad del Jobo Norte y sobre su posible participaciéon en el
mismo, aqui se va a obtener tanto informacién cuantitativa como cualitativa.

Segun Mendoza (2016)

...un cuestionario se define como un instrumento de investigacion que consiste

en un conjunto de preguntas u otros tipos de indicaciones con el objetivo de

recopilar informaciéon de un encuestado. Estas son tipicamente una mezcla de

preguntas cerradas y abiertas. Esta herramienta se utiliza con fines de

investigacion que pueden ser tanto cualitativas como cuantitativas (p.56).

Este instrumento sera de gran trascendencia en estudios como el de mercado, técnico y

financiero.

También se realizaran entrevistas estructuradas a personas pertenecientes a las
organizaciones que impulsan el proyectos como lo son los miembros de la Asociacion de
Desarrollo del Jobo Norte de Nicoya, personeros de la Direccién Nacional de Desarrollo de la
Comunidad y ademas de instituciones tales como Municipalidad de Nicoya, CCSS, INS, entre
otras e igualmente se consultaran reglamentos, directrices, y demas normativa de estas y
otras instituciones que den sustento a cada una de las etapas.

En sintesis, se estara trabajando con fuentes primarias y fuentes secundarias entendidas
éstas segln Guzman Stein (2014) como

Las fuentes primarias, como las palabras expresan, son aguellas en donde los datos o la
informacion provienen de una fuente directa, sea una persona, institucion y otro medio. Las
fuentes secundarias por otra parte, permiten conocer hechos o fenédmenos a partir de

documentos o datos recopilados por otros.
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De acuerdo con el tipo de investigacion que se estard desarrollado se considera que estos
instrumentos metodoldgicos son los més indicados para llevar a cabo debido a que como se
menciond anteriormente se necesita conocer la percepcion de la poblacion de estudio tanto
en variables cuantitativas como no cuantitativas.

e Estudio Legal.

Para la elaboracion del estudio legal se estara trabajando principalmente con fuente de
tipo secundarias por la razon que en este apartado se estara estableciendo cuéles son los
requisitos y lineamientos que se deben de cumplir ante instituciones que rigen el actuar de las
instituciones, organizaciones y empresas tal es el caso del Ministerio de Salud, Caja
Costarricense de Seguro Social, Instituto Nacional de Seguros, Municipalidad de Nicoya.

El Centro de Acopio debe estar apegado a lo que dictan estas instituciones para que
pueda desarrollar sus actividades con normalidad y por consecuencia debe cumplir con la
normativa y reglamentacion que dicta cada una de ellas. Al ser informacion establecida y
elaborada por dichas instituciones inevitablemente se debe trabajar con fuentes de tipo
secundarias.

e Estudio Técnico-Administrativo.

El estudio técnico-administrativo va a permitir el conocimiento de aspectos como la
ubicacion, tamafo, localizacién, ademas de otros como mision, vision, principios, valores de la
organizacion entre otros aspectos relevantes. Con base en esto los principales insumos que
se utilizaran son el cuestionario, del cual se va a obtener informacién de la poblacion de
estudio, también se va a realizar entrevistas estructuradas a los miembros de la asociacion de
desarrollo ya que estos son los principales impulsores del proyecto y por ende se debe definir
aspectos relevantes con ellos.

Igualmente se debe recurrir a las diferentes instituciones publicas ya mencionadas
anteriormente para obtener informacion especifica de algunos de sus funcionarios, esto

mediante la aplicacién de alguna entrevista y también acudir a sus normativas para el
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conocimiento de los lineamientos técnicos-administrativos. Se estara trabajando con
informacién obtenida de fuentes primarias y secundarias.

e Estudio de Mercado.

Para elaborar el estudio de mercado se va a tomar como fuente de mas informacion los
datos arrojados por el instrumento que se va a aplicar, ya que de estos se obtiene informacién
relacionada con la posible oferta y demanda, tipos de producto, posible estrategia de
comercializacion, entre otras. La aplicacion de un instrumento para recabar informacion en
esta etapa es practicamente obligatoria y la mayoria de las empresas y organizaciones lo
utilizan para obtener un mayor grado de certeza mediante el conocimiento de la percepcion
de la poblacion de estudio.

El estudio de mercado es uno de los aspectos mas importante y de mas cuidado dentro de
un estudio de factibilidad puesto que este va a arrojar datos relacionados a posibles ingresos
a la vez influyendo directamente en otros estudios como el financiero. Por lo que
metodolégicamente esta justificada su ejecucion.

o Estudio Financiero.

El estudio financiero es muy importante llevarlo a cabo puesto que mediante este se va a
conocer si la inversion que se va a realizar se justifica y si los recursos econémicos
destinados no se van a derrochar de manera innecesaria, mas tratandose de fondos publicos.
Si bien es cierto el Centro de Acopio no es una iniciativa privada en la cual se busca obtener
utilidades para satisfacer a cierto nimero de inversionistas, este debe cumplir con ciertos
indicadores financieros que aseguren su sostenibilidad a lo largo del tiempo.

Para elaborar este estudio se va a utilizar como insumo la informacion proporcionada por
otros estudios como el de mercado o el técnico ya que estos aportaran datos como ingresos,
demanda, oferta, costos entre otros. Para evaluarlo financieramente se utilizaran instrumentos
gue usualmente se usan como el valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), flujo

de caja, entre otras.
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e Estudio Socioambiental.

Mediante la ejecucion del estudio socioambiental se conocera el impacto que el Centro de
Acopio va a producir en las comunidades con influencia del proyecto, tanto desde la
perspectiva social como del entorno ambiental. Como todo proyecto social su principal
objetivo es mejorar la calidad de vida de los habitantes de las comunidades mediante el
aumento de las fuentes de empleo y de esta manera convertirse en un instrumento para sacar
de la linea de pobreza a muchas de las familias.

Ademas, con este estudio se pretende que el impacto en el entorno sea lo menor posible
es decir es necesario que el centro de acopio genere por ejemplo la menor cantidad de
contaminacién sonica, de rios, se dé un buen manejo de desechos entre otros. Para esto se
apegara a normativa relacionada al &mbito, de instituciones encargadas de velar por el medio
ambiente como como Municipalidad, Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA),
Ministerio de Ambiente y Energia, Ministerio de Agricultura (MAG), entre otros.

1.3. Delimitacion Institucional, Espacial y Temporal.

La delimitacion va a permitir conocer los limites que tendra el centro de acopio desde
diferentes perspectivas como por ejemplo cuales son las instituciones u organizaciones que
seran la bases y el sustento de este, dénde estara ubicado espacialmente y sus limites con
respecto al tiempo de ejecucion.

1.3.1. Institucional.

La principal organizacion involucrada en el proyecto es la Asociacion de Desarrollo del
Jobo Norte duefia o principal promotora del proyecto de la construccién y operacion del
Centro de Acopio. La Asociacion estd conformada por cinco miembros liderados por su
presidente y tesorero miembros dinamicos y visionarios

Otras instituciones afines al proyecto son la Direccion Nacional de Desarrollo de la
Comunidad (DINADECO), institucion gubernamental encargada de impulsar el desarrollo de

las comunidades, esto mediante asesoria y financiamiento de proyectos estratégicos.
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También la Universidad Nacional Costa Rica es otra institucion afin al proyecto, cuyo aporte
es la elaboracion del estudio de factibilidad que va a determinar la viabilidad de este desde
diferentes ambitos.

1.3.2. Espacial.

El Centro de Acopio para productos agricolas se ubicara en la comunidad rural localizada
en la parte alta del cantén de Nicoya, Guanacaste llamada el Jobo Norte, comunidad que
cuenta con una poblacién aproximada a los 200 habitantes. Algunos poblados que se
encuentran en la proximidad son Juan Diaz, Oriente, Colas de Gallo, La Esperanza, entre
otros. Es una comunidad dedicada a la agricultura, que realiza diferentes tipos de cosechas a
lo largo del afio.

Cuenta con un area de terreno a nombre de la Asociacion de Desarrollo de la localidad, el
cual esté al dia y con todos los documentos en orden, esto es de suma importancia para la
construccién del centro de acopio, ya que para que su construccién y operacion sea factible
se debe de tener un lugar donde se vaya a realizar la actividad productiva. En las siguientes
figuras se muestran imagenes satelitales de la ubicacion de la comunidad el Jobo Norte de

Nicoya.
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Figura. 3
Ubicacién de Nicoyay el Jobo Norte.
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1.3.3. Temporal.

La delimitacion temporal del centro de acopio va a depender de los resultados arrojados
por el estudio de factibilidad que se va a realizar debido a que, si el mismo tiene factibilidad
para ejecutarse, la asociacion de desarrollo va a poder disponer de los recursos ofrecidos por
DINADECO para su implementacion, igualmente este va a depender de la disponibilidad o
presupuesto que tenga la institucion y lo prioritario que sea para las misma.

1.4. Objetivos de la Investigacion.

Los objetivos son el eje que traza el camino de la investigacién puesto que de ellos se
derivan cada uno de los componentes que permitirdn determinar la factibilidad del proyecto en
mencion. Los objetivos permitirdn resolver o contestar la interrogante de investigacion
mediante la descripcion, andlisis e interpretacion de un conjunto de variables propias del

proyecto.
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1.4.1. Objetivo General.

Demostrar la factibilidad de mercado, técnica, legal, financiera, social y operativa para la
construccién y operacion del Centro de Acopio para productos agricolas, orientado al
mejoramiento del proceso de comercializacion e ingresos de los productores agricolas,
ubicado en la comunidad del Jobo Norte, cantén de Nicoya.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Analizar los aspectos técnico-administrativos requeridos para la construcciéon y
operacién del Centro de Acopio para productos agricolas en la comunidad del Jobo Norte de
Nicoya.

e Describir el marco legal en que estara inmerso el Centro de Acopio para productos
agricolas del Jobo Norte de Nicoya tanto en su etapa preoperativa como operativa

e Analizar el impacto socioambiental que generaria el Centro de Acopio para productos
agricolas en la comunidad del Jobo Norte de Nicoya y en las demas comunidades con
influencia del proyecto.

e Elaborar el estudio de mercado que permita conocer la oferta y la demanda del
mercado, asi como la estrategia de comercializacion que se implementara durante la
operacién del Centro de Acopio de productos agricolas en la comunidad del Jobo Norte de
Nicoya.

e Evaluar la viabilidad financiera de la construccion y operacién del Centro de Acopio

para productos agricolas en la comunidad del Jobo Norte de Nicoya.
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion.
Objetivos Actividades Variables de Metodologia Fuente de Indicadores Instrumentos  Productos
analisis de medicidn informacion
-Analizar 1.Identificacion -Recursos  -Costos. Fuentes -Requeri- -Entre- -Docu
los aspectos los requerimientos humanos. Primarias. mientos vistas mento con
técnico- técnico- -Agricul- técnicos estructuradas.  estudio
administrativos  @dministrativos -Recursos tares. identificados. técnico
requeridos necesarios para la materiales y -Conversa- elaborado.
para la puesta en marcha equipo. -Miembros Torio.
construcciony  del centro de de la ADI.
operacion del acopio. -Recursos
Centro de tecnoldgicos. -Entre-
Acopio para 2.Definicion la vistas a
productos ubicacion ideal del -Tamafio. Proveedores
agricolas en la  Proyecto. de materiales y
comunidad del -Ubicacion. mano de obra.
Jobo Norte de 3.Determinacion
Nicoya. del tamafio 6ptimo -Infraes- Fuentes
dela tructura. Secundarias.
infraestructura. -Biblio-
grafia
4.Definicién de relacionada al
la tecnologia a ambito de la

utilizar como
equipo, maquinaria.

formulaciéon y
evaluacion de
proyectos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 2
Continuacién Matriz de Operacionalizacion.
Objetivos Actividades Variables de Metodologia Fuente de Indicadores Instrumentos Productos
analisis de medicion informacion
5.ldentificacion -Leyesy
de la mano de reglamentos de
obra necesaria. instituciones
como
6.ldentificacion Municipalidad
de los de Nicoya,
proveedores de CFIA de CR,
materiales e Ministerio de
insumos. Salud, MAG,
SETENA,
7.Analisis e MIDEPLAN,
Interpretacion los INVU, entre
resultados otros
obtenidos
8.Elaboracion
documento de
viabilidad técnica
-Describir 1.Identicacién -Leyes. -Marco Legal Fuentes -Reque -Entre -Docu
el marco legal de las Primarias. rimientos vistas. mento con
en que estard  instituciones -Norma -Agri legales Estudio Legal
inmerso el publicas y tiva. cultores. identificados -Biblio elaborado.
Centro de privadas que grafia.
Acopio para tendran injerencia -Trami -Miembros
productos legal en el tologia. de la ADI. -Conver
agricolas del proyecto. satorios.
Jobo Norte de -Regla Fuentes
Nicoya. mentos. Secundarias.
*Bibliografia

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3
Continuacién Matriz de Operacionalizacion.
Objetivos Actividades Variables de  Metodologia Fuente de Indicadores Instrumentos  Productos
analisis de medicion informacion
tanto en su 2.Analisis de las -Acuerdos. -Rela
etapa leyes, normas y cionada al
preoperativa  politicas publicas que -Politicas ambito de la
como tendra influenciaen el  Publicas. formulaciéon y
operativa. centro de acopio en su evaluacion de
etapa preoperativa y -Tratados proyectos.
operativa.
-Norma
3.ldentifcacion la tiva, leyes y

tramitologia para
permisos y patentes
ante la Municipalidad y
el Ministerio de Salud.

4. Establecimiento
de requisitos de
aseguramiento tanto
ante el INS como la
CCSS.

5.Determinacién
de los tramites ante
DINADECO.

6.Elaboracion de
documento de Estudio
Legal

reglamentos
de
instituciones
como
Municipalidad
de Nicoya,
CFIA de CR,
Ministerio de
Salud, CCSS,
INS MAG,
SETENA,
MIDEPLAN,
DINADECO
INVU, entre
otros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4
Continuaciéon Matriz de Operacionalizacion.
Objetivos Actividades Variables de Metodologia Fuente de Indicadores Instrumentos  Productos
analisis de medicion informacion
-Analizar el 1.Descripcion -Impacto - Fuentes -Ingresos - -Docu
impacto de las variables Social. Mejoramiento primarias. de los Entrevistas. mento de
socioambiental  sociales que se en las - agricultores. Estudio Social
gue generaria  veran Gene- condiciones de Entrevistas a -Conver elaborado.
el Centro de influenciadas por racion de vida de las funcionarios -NUmero satorio.
Acopio para el centro de fuentes de comunidades. de de empleos
productos acopio. empleoy DINADECO. directos e -Obser
agricolas en la subempleo. -Fuentes indirectos vacion.
comunidad del 2.ldentificacion de empleo y -Conver creados.
Jobo Norte de  de las fuentes de -Impacto subempleo satorio con -En
Nicoyayenlas empleoy medioambiental. creadas. miembros de -Partici cuestas.
demas subempleo que se ADI el Jobo. pacién
comunidades van a generar. -Involu ciudadana.
con influencia cramiento de -Entrevista
del proyecto. 3.Se las a agricultores -Protec
Determinacion del comunidades y vecinos. cion del
impacto en el proyecto. entorno
medioambiental. -Entre ambiental
-Impacto vistas con
4.Elaboracién de ambiental en la funcionarios
documento de zona de
Estudio Social. instituciones
publicas y
empresas
relacionadas al
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla b
Continuacién Matriz de Operacionalizacion.
Objetivos Actividades Variables de Metodologia Fuente de Indicadores Instrumentos Productos
analisis de medicion informacion
Fuentes
secundarias.
Bibliografia
relacionada al
ambito de la
formulaciéon y
evaluacion de
proyectos
Legis
lacién y
normativa
vinculada al
proyecto.

-Elaborar el 1.Disefio de -Oferta. -Cantidad Fuentes -Andlisis de -Cues -Docu
estudio de instrumento para de oferentes  primarias: la Oferta. tionario. mento con
mercado que determinar oferta 'y -Demanda. de productos - estudio de
permita conocer agricolas del  Encuestas a -Andlisis de mercado
la oferta y la -Estrategia centro. productores, la demanda. elaborado.
demanda del 2.Aplicacion del  de consumidores
mercado, asi instrumento. comercializacion. -Cantidad y potenciales -Estrategia
como la y variedad de compradores. de
estrategia de 3.Procesamiento -Precio cultivos a comercializacién
comercializacion de informacion. ofrecer. -Entre
gue se vistas con
implementara 4.Andlisis de la miembros de
durante la informacion. la comunidad,
operacion del ADI,

Centro de DINADECO
Acopio entre otros.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 6
Continuacién Matriz de Operacionalizacion.
Objetivos Actividades Variables de  Metodologia Fuente de Indicadores Instrumentos  Productos
analisis de medicion informacion
de productos 5.Establecimiento -Cantidad Fuentes
agricolas enla de la forma en la que de posibles Secundarias:
comunidad del se van a distribuir los demandantes -Biblio
Jobo Norte de  productos. de los grafia
Nicoya productos relacionada al
6.Se establecera ambito del
el alcance geografico mercadeo y de
y los posibles la formulacién
negocios para la y evaluacion
colocacién de los de proyectos.
productos.
7.Elaboracion de una Informacién de
estrategia de instituciones
comercializacion como INEC,
BCCR, MAG,
MEIC.
DINADECO.

-Evaluar la 1.ldentificacién -Viabilidad -Inversion. Fuentes -Tasa -Entre -Docu
viabilidad de financiera. primarias. Interna de vista. mento con la
financiera de informacion -Costos - Retorno (TIR). evaluacion
la financiera basica -Renta Entrevistas a -Encuesta. financiera del
construcciony  relacionada al bilidad -Ingresos.  funcionarios de -Valor proyecto.
operacion del  proyecto como econémica DINADECO. Actual Neto
Centro de fuente de recursos, (VAN).

Acopio para disponibilidad entre -Conver

productos otros. satorio con -Relacion
agricolas en la miembros de Costo-
comunidad del 2.Elaboracion de ADI el Jobo. Beneficio.

Jobo Norte de
Nicoya.

la tasa interna de

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7
Continuacién Matriz de Operacionalizacion.
Objetivos Actividades Variables de  Metodologia  Fuente de Indicadores Instrumentos Productos
analisis de medicion informacion
Retorno. -Entrevista
a agricultores.
3.Calculo del

valor actual neto

4.Definicién
del costo -
beneficio

5.Andlisis e
Interpretacion los
resultados
obtenidos

6.Elaboracion
del documento
de viabilidad
financiera

-Entre
vistas con
funcionarios de
instituciones
publicas y
empresas
relacionadas al
proyecto.

Fuentes
secundarias.

*Bibliografia
relacionada al
ambito de la
formulacién y
evaluacion de
proyectos

*Portafolio
de proyectos
de DINADECO.

-BCCR

-INEC

-MEIC.

Fuente: Elaboracion propia.



Capitulo Il. Marco Tedrico.

El presente proyecto de investigacion se enmarca dentro del area de la
administracién, puesto que gracias a sus diferentes herramientas de estudio va a permitir
determinar si la propuesta de construccién del centro de acopio para productos agricolas
en la comunidad del Jobo Norte de Nicoya para los agricultores de las comunidades del
Jobo Norte, Juan Diaz, Cerro Negro, Oriente, Colas de Gallo, Garcimufioz y La
Esperanza es factible desde diferentes ambitos, esto con el fin de mejorar los procesos
de comercializacion e ingresos de los mismos. Para tener una mejor perspectiva de esta
area es importante conceptualizar y conocer cual es su campo de accion.

La administracién es uno de los @mbitos mas importantes de la vida cotidiana tanto
desde una perspectiva individual como general, ya que gracias a ella se puede lograr un
mejor uso de los recursos y asi poder satisfacer las necesidades de una manera racional,
siempre partiendo del hecho que dichos recursos son limitados y escasos.

Para Chiavenato (2006) la administracion se define como “el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales” (p.9), es decir mediante la administraciéon se va a lograr un uso
eficiente y eficaz de los recursos permitiendo asi lograr nuestras metas y objetivos de
manera individual y grupal como se mencion0 anteriormente.

Hay que destacar que se considera como el padre de la administracién a Henry Fayol
que la definié como “el saber organizar, prever, mandar, coordinar y controlar de la
manera adecuada diferentes tareas”. Como se observa la administracion se basa en
estos cinco conceptos basicos los cuales son los ejes que trazan el camino de esta
ciencia.

La administracion se va a convertir en el canal o el medio que permitira lograr el
principal objetivo del presente proyecto el cual consiste en determinar si es factible la

construccién del centro de acopio. Mediante insumos que provee la Administracion se va
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a determinar si la inversién de recursos permite el mejoramiento de las condiciones de
vida de los pobladores de las comunidades. Es decir, permitird conocer si los beneficios
superan los costos.

El &rea de la administracion que se va a utilizar como herramienta para determinar la
factibilidad del centro de acopio serd mediante la evaluacion del proyecto, el cual consiste
en desarrollar una serie de estudios en diferentes ramas para asi determinar si este
cumple con los pardmetros para ser implementado.

Es muy importante tener claro a que se refiere cuando se habla de evaluacién de
proyectos, por este motivo es trascendental definirlo de manera conceptual y saber
cuales son sus campos de accion.

Baca Urbina (2010) afirma que:

La evaluacién de los proyectos es un proceso de valoracion en el cual se

analizan todos los elementos que intervienen en el proyecto con el fin de

determinar su viabilidad y eficacia, calcular los posibles riesgos y determinar las
respuestas. Se trata de una fase fundamental, con independencia de sus

caracteristicas y tamafio del proyecto en cuestion (p.21).

De este modo como lo menciona al autor se va a obtener una respuesta racional y
cientifica si vale la pena o no destinar la inversion de recursos en el centro de acopio y de
esta manera no hacer incurrir a las organizaciones involucradas en el despilfarro o
desperdicio de recursos tanto econémicos como de otra indole.

Mientras para Contreras y Diez (2015)

...la evaluacion de un proyecto consiste en un proceso que trata de valorar de

manera sistematica y objetiva la pertinencia, el rendimiento y el éxito de los
proyectos. La evaluacion se realiza para dar respuesta a determinadas

preguntas e impartir orientacion a los encargados de tomar decisiones.
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De modo general se va a obtener un documento que permitira la toma de decisiones
de manera acertada.

Para este fin se va a desarrollar un estudio de factibilidad subdividido en una serie de
componentes desde perspectivas como la de mercado, técnico, financiero entre otras que
dara una visién mas amplia sobre el proyecto en puntos especificos. Igualmente,
importante es conceptualizar este elemento.

Los estudios de factibilidad se llevan a cabo con el objetivo de hacer una toma de
decisiones lo mas precisa posible a la hora de implementar un proyecto, es un paso
necesario y obligatorio si se esta trabajando de una manera seria apegado a parametros
cientificos.

Segun Luna (2016):

El estudio de factibilidad es la calificacion del potencial del éxito del

proyecto, la posibilidad de que la realizacion de un producto haya sido

aprobada y se obtengan los resultados esperados. Es el andlisis de una

empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o

malo. Ademas, determina si dicho negocio contribuye con la

conservacion, proteccion o restauracién de los recursos naturales y el

ambiente (p.11)

Como lo menciona el autor este tipo de estudio permite conocer no solo desde el
ambito econdmico-financiero si los recursos se utilizaran de buena manera, sino también
si el mismo contara con la oferta y demanda necesaria para generar los ingresos
necesarios para su sostenibilidad en el tiempo o si cuenta con los recursos materiales o

humano para poder implementarse, entre otras variables.
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A continuacion, se hace una descripcion teérica de los conceptos mas relacionados
con cada una de las etapas del estudio esto con el fin de tener un panorama mas amplio
del alcance de este.

2.1. Recurso Humano.

Este aspecto est4 relacionado con el tipo de personal que se va a necesitar para
poner en marcha el centro de acopio es decir el tipo de mano de obra ya sea calificada o
no calificada requerida en cada una de las etapas de desarrollo del proyecto, este
personal debe ser definido de acuerdo con las actividades que se van a desarrollar en él.

Segun Coll Morales (2020) el recurso humano es:

Son el conjunto de trabajadores, de empleados, que posee una

organizacion, un determinado sector, asi como una economia en su

conjunto. Cualquier persona fisica que posea una vinculacién a una

organizacion, sector o economia, se considera un recurso humano. En

otras palabras, e independientemente de la Optica desde que lo

enfoquemos, los recursos humanos hacen referencia a todas aquellas

personas que, de una forma u otra, mantienen una relacion con

cualquier agente econémico, organizacion o proyecto (p.15).

Mientras para Moreno (2021) “los recursos humanos son los encargados de llevar a
cabo las actividades diarias para el buen funcionamiento de la empresa” (p.2). Mirdndolo
desde las perspectivas de las definiciones anteriores el recurso humano sera el
encargado de ejecutar cada una de las acciones necesaria para el logro de los objetivos
del centro de acopio, ademas de esto es primordial que el mismo cuente con ciertas
caracteristicas propias en cuanto a conocimientos, destrezas, experiencia
2.2. Recursos Materiales.

Los recursos materiales serdn todos los insumos que se van a utilizar en el proceso

de la puesta en marcha y operacién del proyecto, por ejemplo, seran todos los materiales
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necesarios para la construccion de la infraestructura, ademas de los equipos que se
requeriran para el almacenamiento y distribucion de los productos entre otros, mas
elementos que forman parte de este ambito.

Sarmiento (2018) menciona que lo recursos materiales “son los bienes tangibles o
concretos que dispone una empresa u organizacién con el fin de cumplir y lograr sus
objetivos como: instalaciones, materia prima, equipos, herramientas, entre otros” (p.74).

Cajal (2022) recalca la importancia de los recursos materiales de la siguiente manera

...permiten realizar el proceso productivo de una empresa u organizacion.
Estos logran que sea mas féacil llevar a cabo los proyectos que una compaiiia
desea o pretenda desarrollar. En definitiva, sin los recursos materiales, seria
imposible el funcionamiento de una organizacioén (p.5).

De esta manera sin una adecuada planificacion e identificacion de estos recursos es
imposible poner en ejecucion el centro de acopio, ademas otro punto importante es que
estos impactan directamente en los costos.

2.3. Recursos Tecnoldgicos.

La tecnologia practicamente esta presente en todos los &mbitos de nuestra sociedad
ya que gracias a ella se facilita la realizacion de muchas tareas permitiendo un ahorro
tanto de recursos econémicos como de tiempo, en el caso del centro de acopio del Jobo
Norte no es la excepcién y esta se debe de adaptar a las necesidades y a las
caracteristicas propias de la zona.

De acuerdo con Pérez (2021):

Los recursos tecnoldgicos son aquellos medios que utilizan la tecnologia para

llevar a cabo un propoésito generalmente productivo. Estos recursos pueden

ser tangibles, es decir, cuando tiene una presentacion fisica, o también

intangibles cuando son invisibles o no tienen una representacion fisica

palpable. Este es un recurso de la empresa que facilita la realizacion de las
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actividades, debido a que son considerados como herramientas cuyo

propdsito es optimizar la eficacia en la realizacion de operaciones, ofreciendo

informacién, ahorrando tiempo, etc (p.55).

Siguiendo el mismo concepto Berdugo (2018) “los recursos tecnolégicos sirven para
optimizar procesos, tiempos, recursos humanos; agilizando el trabajo y tiempos de
respuesta que finalmente impactan en la productividad y muchas veces en la preferencia
del cliente o consumidor final” (p.1).

En sintesis, los recursos tecnolégicos deben ir orientados a obtener una mayor
competitividad y productividad, que le permita al centro de acopio del Jobo Norte
posicionarse en mercado y convertirse para los agricultores como una alternativa para
mejorar los procesos de comercializacion y por ende los ingresos como por el lado de
consumidores como la mejor opcién para adquirir productos agricolas.

2.4. Tamafio.

El tamafio del centro de acopio es una de las variables por analizar dentro del estudio
técnico, este aspecto permite determinar el tamafio ideal que se debe de contar para
poder satisfacer la demanda y ademas para que los usuarios puedan desarrollar sus
actividades de la mejor manera.

Para Urtecho (2019):
El tamafio del proyecto es la capacidad que debera instalarse para atender

satisfactoriamente a la demanda del mercado objetivo y se expresa en
volumen de produccién o nimero de unidades que puede alojar, recibir,
almacenar o producir una instalacién en un periodo de tiempo especifico. La
decision sobre el tamafo tiene como fin determinar la capacidad instalada
(capacidad de disefio) y la capacidad productiva (capacidad efectiva). El

estudio consiste en la determinacion del tamafio éptimo en relacion con los
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factores que condicionan su funcionalidad y la seleccion de las técnicas para

racionalizar el uso de recursos (p.7).

Mientras para Morcillo Valdivia (2017) “el tamano del proyecto expresa la cantidad de
producto o servicio, por unidad de tiempo, por esto lo podemos definir en funcion de su
capacidad de produccion de bienes o prestacidén de servicios, durante un periodo de
tiempo determinado” (p.9).

Importante determinar un tamafio acorde ya que las instalaciones no pueden ser muy
pequefios ya que no se lograria satisfacer las necesidades ni tampoco muy grandes ya
una parte de él quedaria subutilizada. Por lo que es importante analizar aspectos como
distribucion, almacenamiento, embalaje, recepcién de productos entre otros.

2.5. Ubicacion.

La ubicacién del proyecto se refiere a donde se construira la infraestructura fisica del
centro de acopio, el mismo se ubicara en la comunidad del Jobo Norte de Nicoya y segun
conversaciones con lideres de la comunidad la idea es que se ubique en un terreno
perteneciente a la Asociacién de Desarrollo de la comunidad.

La ubicacién del proyecto segun Morales (2021) “es el andlisis de las variables
(factores) que determinan el lugar donde el proyecto logra la maxima utilidad o el minimo
costo. Las alternativas de instalacion de la planta deben compararse en funcién de las
fuerzas ocasionales tipicas de los proyectos” (p.2).

En este mismo sentido Ayala (2018) establece que para determinar la mejor

ubicacién de un proyecto debe se debe tener en cuenta dos aspectos:

La macro localizacion la cual consiste en evaluar el sitio que ofrece las mejores

condiciones para la ubicacién del proyecto, en el pais o en el espacio rural y

urbano de alguna region y La micro localizacién, que es la determinacion del

punto preciso donde se construira la empresa dentro de la regién, y en ésta se

har& la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido (p.88).
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De acuerdo con estos conceptos la ubicacion tendrd una incidencia directa sobre los
ingresos y los costos del proyecto, ya que la ubicacion puede convertirse en una ventaja
competitiva que ayude a la consolidacién del centro de acopio en el mercado, pero
igualmente si no se planifica adecuadamente puede convertirse en una variable que
aumenta los costos de manera desproporcionada y finalmente impacte en los ingresos de
manera negativa.

2.6. Infraestructura.

La infraestructura del proyecto esté relacionada con la obra fisica que se debe
construir o adquirir para que el centro de acopio del Jobo Norte de Nicoya pueda entrar
en operacién y pueda cumplir con los objetivos trazados. Para determinar el tipo de
infraestructura se debe valorar algunas de las variables definidas anteriormente como por
ejemplo oferta, demanda, ubicacion, tecnologia entre otras.

Para Rozas y Sanchez (2019):

La infraestructura de un proyecto se define como el conjunto de elementos,

muebles e inmuebles, instalaciones o basicamente cualquier otro activo que

esté considerado como necesario o imprescindible para que una organizacion

pueda desarrollar sus actividades basicas o fundamentales y estas se

mantengan en funcionamiento. La infraestructura actia como sostén de todas

las demas areas basicas de una organizacion o de un pais, ya que materializa

la puesta en marcha de cualquier actividad necesaria para la produccion o

desarrollo inherentes a necesidades definidas.

Mientras que para Cortes (2019) “la infraestructura es el conjunto de servicios, medios
técnicos e instalaciones que permiten el desarrollo de una actividad”. Tomando en cuenta
estas definiciones la infraestructura es un elemento importante para poder prestar los

servicios deseados por el centro de acopio puesto que sin ella no se podria realizar las
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actividades operativas como por ejemplo la recepcién, almacenamiento y distribucién de
los productos.

Por otra parte, es importante destacar una serie de teorias, enfoques y antecedentes
del estudio legal de un proyecto, esto se realizara con el proposito de explicar e
interpretar el concepto y tipo de estudio al que se refiere. Como bien se sabe un estudio
legal se conoce y caracteriza como aquella parte de la investigacion en la cual se busca
establecer el grado de viabilidad que pueda tener un proyecto. Dentro de este marco se
establecen una serie de leyes y normas las cuales deben de respetarse y cumplir
rigurosamente dentro de un estudio. Asimismo, se toman en cuenta las prestaciones
sociales, sistemas y obligaciones laborales que existen dentro y fuera del pais.

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion (2013)
...un estudio legal de un proyecto es conocido como aquel que busca
determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de los Planes de
Desarrollo, Planes de Ordenamiento Territorial, normas relacionadas
con localizacibn aspectos presupuestales, ambientales, uso de
patentes, legislacion tributaria, aspectos laborales y contratacion,
entre otros (parr.1.).

Es decir, dentro de un estudio legal existe una evaluacién rigorosa directa o
indirectamente de cada proyecto, incluyendo si este es social o financiero. Con base en
esto es relevante indicar que un estudio legal es de suma importancia esto debido a que
este se rige por diversos aspectos legales que ayudan a determinar todas las
restricciones que puedan llegar a limitar o impedir el funcionamiento 6ptimo de un
proyecto. Ilgualmente, se debe tomar en cuenta que este va a ser cambiante, esto
dependiendo del pais en el cual se encontrara situado la investigacion (Cada pais tiene

sus diferentes restricciones).



Con base en lo citado anteriormente a continuacion, se procedera a explicar cada
uno de los puntos derivados de este estudio.
2.7. Leyes.

Trujillo (2020) plantea que “ las leyes son las normas o reglas que se apruebn a
través de procedimientos especificos por la autoridad de un Estado y que contiene
regulacion determinada de ciertos &mbitos de la vida de las personas (Parr.1.).

Con base en esto se puede observar que cada ley va a ser cambiante, esto
dependiendo del estado o pais en el que se encuentre, en este caso es importante
destacar que estas se dividen en dos aspectos, los cuales son formal y material. En la

formal segun Trujillo (2020) “se debe de cumplir con el correspondiente procedimiento
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establecido por la constitucion para que se entienda una ley valida y la en la material se

debe cumplir con diferentes caracteristicas que se establezcan (Parr.4.).
De acuerdo con Truijillo (2020) estas caracteristicas son:

a) Impersonales.

b) Obligatorias.

c) Abstractas.

d) Generales.

e) Publicas.

2.8. Acuerdos y Convenios.

Es conocida como la decision o convenio tomada entre dos o mas partes,

organizacion o asamblea sobre algin tema en comun. Dentro de este aspecto se puede

incluir no solo grupos formales sino comunidades, grupos organizados, etc.
Asimismo, teniendo en cuenta al Sistema Nacional de Areas de Conservacion de

Costa Rica (2020) se considera que un acuerdo o0 convenio es un:
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Instrumento de caracter normativo, en donde existe una concordancia de
voluntades entre dos 0 mas sujetos de Derecho Internacional, destinados
a producir efectos juridicos y con el fin de crear derechos y obligaciones
entre las Partes. Igualmente, se representan instrumentos legales para
regular diferentes situaciones.

2.9. Normas.

Este punto es aquel el cual es una prescripcion que se le realiza al ser humano con el
proposito de mantener el orden en algun lugar o situacion que se presente. Ademas, este
punto debe de ser cumplida como es, esto debido a que si existe un incumplimiento en
esta se puede condenar o sancionar.

Segun como afirma el Registro Civil (S.f)

...una norma juridca es un mandato o regla que tiene como objetivo dirigir el
comportamiento de la sociedad. En concreto, la norma juridica confiere derechos
e impone deberes a los individuos de la sociedad. Toda norma juridica debe de
respetarse por los individuos, ya que si esta se incumple puede suponer o recibir
una sancion.

2.10. Politicas Publicas.

Estas politicas se conocen principalmente por ser una serie de programas o
planeamientos que un gobierno puede desarrollar en relacién con alguna situacion que se
presente.

Ruiz y Cadénas (2003) afirman que

... las politicas publicas son las acciones de gobierno, es la accion emitida
por este, que busca como dar respuestas a las diversas demandas de la
sociedad; estas se pueden entender como un uso estratégico de recursos

para aliviar los problemas nacionales.
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2.11. Tratados.

De acuerdo con Lopez (2020) “un tratado es un acuerdo entre dos o mas paises
segun el cual asumen una serie de obligaciones.

Este tienen diferentes caracteristicas principales en las cuales se abarcan areas muy
distintas, estas son;

a. Cada tratado debe de estar realizado por escrito.

b. Estos siempre van a formar parte de la ley, debido a que se consideran como un

derecho.

c. Cada obligacién o norma a seguir tienen que estar establecidas por escrito.

d. Es una obligacion que cada tratado tenga una fecha de inicio y de finalizacién,
esto por motivo de que cada uno va a iniciar y finalizar como se estipula en los
documentos.

Con base a lo mencionado anteriormente es importante mencionar que los tratados
también son conocidos como protocolos, pactos, convenios, etc. Asimismo, dentro de
este marco de ideas existen diferentes tipos de tratados los cuales se clasifican segun
Lépez (2020) como:

a) Las obligaciones.

b) Extension de tiempo.
c) Grado de participacion.
d) Namero de participantes.
2.12. Impacto Ambiental.
Wathern (1988) Mencionado por Perevochtchikova M. afirma que
El término impacto (presentado en esta formulacién por primera vez en
1824), se forma de impactus que en latin significa literalmente “chocar”.
Pero, en 1960 se le otorgd el toque figurativo de accion fuerte y

perjudicial. Asi, en conjuncion con la palabra ambiental, se le dio un
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significado de efecto producido en el ambiente y los procesos naturales
por la actividad humana en un espacio y un tiempo determinados. De este
modo se puede decir que el impacto ambiental, implica los efectos
adversos sobre los ecosistemas, el clima y la sociedad debido a las
actividades, como la extraccidn excesiva de recursos naturales, la
disposicion inadecuada de residuos, la emision de contaminantes y el
cambio de uso del suelo, entre otros (p.44)

De acuerdo con los autores mencionados anteriormente, se puede mencionar, que el
impacto ambiente es el efecto que se genera hacia el ambiente, por la operacién del
centro de acopio, estos mismos pueden ser positivos 0 negativos
2.13. Impacto Social.

Con impacto social se hace referencia al impacto que se genera hacia la poblacion de
las comunidades cercanas al centro de acopio, del Jobo Norte, sin embargo, es
importante sefalar el conocimiento de diversos actores sobre el tema.

Segun Torres G, Izasa M, Chavez L. (2004)

...el impacto social, son los logros derivados del desarrollo de un proyecto

y que pueden observarse a largo plazo (después de afio y medio)” (p.23).

Este impacto social se evidencia a largo plazo, después de la puesta en

marcha del centro de acopio, se puede observar el impacto que el mismo

ha generado. Por otro lado, Cohen E, Martinez R. (2002) mencionan que

“el impacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa

del cambio en el problema de la poblacion objetivo como resultado de la

entrega de productos (bienes o servicios) (p.45).

Otra perspectiva es la que menciona Garriga C. (s.f) afirmando que el impacto social
es “la influencia o efecto en la sociedad por causa de cualquier accion o actividad” (p.12).

Muy bien, al haber analizado las diversas perspectivas de los autores, se puede afirmar
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que el impacto social, es el efecto que se genera a la sociedad, por medio de la evolucion
y puesta en marcha de un proyecto, los mismos se pueden evidenciar a largo plazo, y los
efectos pueden ser tanto negativo, como positivos.

2.14. Empleo.

Segun organizacion Internacional de trabajo, mencionado por Galindo A & Galindo M
(2015)

El término empleo se utiliza como anténimo de desempleo y designa todo

trabajo por el cual se genera un ingreso monetario o, genéricamente, renta. Es

decir, que incluye ademas del trabajo asalariado, el trabajo autbnomo y en
general, el realizado por la poblacion ocupada, es decir, por la parte de la
poblacion activa que efectivamente esta trabajando para obtener un beneficio

econdémico (p.81).

2.15. Subempleo.

La inadecuada utilizacién de la fuerza de trabajo no se expresa en
tantas personas desocupadas, sino en la carencia de empleo satisfactorio y
continuo para las personas ligadas a algun trabajo. Esta es una situacion en la
que la desviacibn de una cierta cantidad de trabajo hacia otros usos no
disminuird en forma apreciable la produccion total de los sectores de los cuales
es desviado", es lo que se define como subempleo. Bialostosky C. (2018, p.90)

Segun OIT el subempleo “es cuando las personas o individuos trabajan por periodos
cortos, dia a dia, con salarios extremadamente bajos, sin sus regulaciones ni
prestaciones, esto lo hacen debido a la necesidad de llevar alimento a sus hogares”

El empleo y subempleo son parte importante de la poblacion de El Jobo Norte de
Nicoya y de sus comunidades aledafas, debido a que en ellos viven personas las cuales

tiene su empleo estable, aunque sin embargo por otro lado existen personas las cuales
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deben buscar trabajo si estdn desempleadas o realizan trabajos ocasionales con una muy
mala paga y sin prestaciones.
2.16. Demanda.

La demanda es una de las variables importante dentro del estudio de mercado ya que
por medio de ella se conoce por el lado del productor quiénes serian los usuarios que
demandarian del centro de acopio y por parte de los consumidores qué tipo y qué
cantidades de bienes demandarian de los productos ofrecidos por el centro de acopio,
entre otros aspectos relevantes de esta variable.

Para Andrade (2019) la demanda se refiere a la

...cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta dispuesto a
adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer
parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su
utilidad intrinseca” (p.215),

Esta variable va directamente relacionada con los ingresos tanto de los productores
como del centro de acopio en general.

Mientras tanto Fisher y Espejo (2011) definen la demanda como “las cantidades de un
producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles precios del
mercado” (p.240) como se aprecia en ambas definiciones el concepto gira en torno a las
cantidades que tendrian los bienes o servicios que se estan ofreciendo por parte de los
consumidores, siendo un aspecto que influye en la posible factibilidad de determinado
proyecto o negocio.

2.17. Oferta.

Al igual que la demanda la oferta es otra de las variables que es muy importante de
medir a la hora de desarrollar un estudio de mercado ya que gracias a ella se puede
conocer cudles seran los bienes que van a poner a disposicién de los consumidores por

parte de los productores que hagan uso del centro de acopio.
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Segun Kotler y Armstrong (2012) la oferta es “la combinacion de productos, servicios,
informacién o experiencias que se ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad o
deseo “ (p.7).Es importante el estudio de la oferta debido a que gracias a ella se puede
determinar cudl es la cantidad que se debe ofrecer y qué caracteristica deben tener los
bienes para que sean atractivos a los demandantes, es decir los consumidores y asi
generar valor agregado tanto del lado del productor como del consumidor.

Mankiw (2017) conceptualiza la oferta como “cantidad del bien que los vendedores
pueden y quieren vender. Con todo lo demas constante” (p.47). Se dice que la oferta se
comporta de tal manera que al aumentar su cantidad en el mercado el precio del bien cae
mientras que al reducirse el precio del bien aumenta.

2.18. Estrategia de Comercializacién.

La estrategia de comercializacién es una variable que va a permitir que el proyecto se
consolide en el mercado y permita su sostenibilidad en el tiempo. Mediante este tipo de
estrategia se va a lograr el posicionamiento mediante el estudio de aspectos como el
producto, plaza, precio, promocién entre otros.

Arechavaleta (2018) lo conceptualiza de la siguiente manera:

Las estrategias de comercializacion, también conocidas como
estrategias de mercadeo, consisten en acciones estructuradas y
completamente planeadas que se llevan a cabo para alcanzar
determinados objetivos relacionados con la mercadotecnia, tales
como dar a conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o lograr
una mayor participacion en el mercado (p 172).

Mientras para Paredes y Urdaneta (2020) “Las estrategias de comercializacion son
acciones planeadas dentro de un plan para la consecucion de unos objetivos previamente
fijados. Esta actividad se realiza todos los dias en el ambito de los negocios” (p.11). Para

el centro de acopio es muy importante el disefio de una estrategia de comercializacion
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adaptada a las necesidades y potencialidades que puede tener la zona y especificamente
sus agricultores tomando en cuenta tanto los tipos de cultivos que se dan en la zona y el
cliente o consumidor meta al cual se va a dirigir.

2.19. Precio.

Es una variable importante dentro del estudio de mercado ya que este va a impactar
directamente en los ingresos. Debe establecerse un precio que sea competitivo maxime
gque la zona de Nicoya y en general Guanacaste es un sector cien por ciento agricola 'y
practicamente en todas las comunidades rurales del canton se practica la agricultura en
mayor o menor medida

El precio es para Kotler y Armstrong (2012)

“la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio que se brinde.

En términos mas amplios, el precio es la suma de los valores que los

consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o

servicio” (p.353).

Segun Thompson (2019) el precio es

...la expresién de valor que tiene un producto o servicio,
manifestado por lo general en términos monetarios, que el
comprador debe pagar al vendedor para lograr el conjunto de
beneficios que resultan de tener o usar el producto o servicio (p.37)

Como se aprecia en ambos conceptos el precio se refiere a la cantidad de dinero que
en este caso recibe el productor por parte del consumidor a la hora de adquirir los bienes,
este precio debe ir acorde tanto de los costos de produccion como del margen de utilidad
que se quiera obtener.

2.20. Viabilidad Financiera.
Finalmente, Pedrosa (2022) afirma que la viabilidad financiera es un proceso que “va

a permitir saber si el proyecto genera los suficientes flujos de ingresos para cubrir los
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costos y asi poder generar un beneficio econémico a los involucrados” (p.5), es decir esta
etapa es que va a descartar o reafirmar la implementacién de un proyecto o idea de

inversion.
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Capitulo Ill. Marco de Referencia.

El marco de referencia va a permitir el conocimiento de dénde va a estar inmerso el
proyecto del centro de acopio para productos agricolas de El Jobo Norte de Nicoya desde
una perspectiva comunal e institucional, es decir permitird tener un conocimiento mas
exacto de la comunidad que es en este caso es El Jobo Norte de Nicoya como ya se
menciond anteriormente, ademas de las instituciones que respaldan el proyecto como lo
es la Asociacion de Desarrollo de El Jobo Norte y DINADECO, dando garantia de que
son organizaciones serias y formales las que lo apoyan.

3.1. Marco Comunal.

El Jobo Norte, Nicoya Guanacaste es una comunidad rural que se encuentra
aproximadamente a unos 15 minutos del centro de Nicoya. La comunidad tiene una
extension rural suficiente de 10km aproximadamente en donde se pueden encontrar
fincas productivas y con potencial para la siembra y cultivo de hortalizas (tomates,
culantro, pepinos, etc.) y granos basicos, como; café, maiz, frijoles y arroz. Asimismo, se
pueden observar programas de reforestacion con apoyo del Ministerio de Ambiente y
Energia (MINAE) y Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC).

Con base en esto, es importante mencionar que la comunidad en la actualidad no solo
tiene fortalezas sino también problemas que afectan directa e indirectamente a sus
pobladores y comunidades aledafias, generando retraso en el entorno econémico y
social, trasladandose esto a sus habitantes y a otras comunidades como caso de Juan
Diaz, Colas de Gallo, La Esperanza y el mismo Jobo que muestran poco desarrollo.

En términos generales, para tener una mejor perspectiva sobre las caracteristicas
propias de la zona es necesario acudir a las estadisticas elaboradas por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo el cual establece que segun estimaciones y
proyecciones de poblacion 2011-2050 Nicoya cuenta con una densidad poblacional de

40,79 mientras que el promedio nacional es de 95,70. También que el 21,28 % de la
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poblacién es menor de 15 afios, el 68,47 % se encuentra entre los 15y 64 afios y el
10,25 % es mayor de los 64 afios, aqui se evidencia claramente la tendencia nacional de
envejecimiento que sufre la poblacién. En cuanto al porcentaje de incidencia de pobreza
Nicoya registra un 31,20 % mientras que el porcentaje nacional es de un 21,70 % lo cual
indica que es muy superior al promedio nacional.

Un proyecto de este tipo impactaria de forma positiva en el canton méaxime que las
fuentes de empleo son muy escasas producto de la situacién que viven nuestro pais en
general aunado a factores que han agravado la situacion en los ultimos afios como por
ejemplo la pandemia del COVID 19y la crisis econdmica actual, generando mucha
inestabilidad en nuestra economia. Prueba de la dificil situacién que vive el cantén es que
segun el indice de Desarrollo Social (IDS) vigente el cual es del afio 2017, el distrito de
Nicoya en el cual se ubican las comunidades que abarcan el proyecto se encuentra en la
posicion 242 de un total de 483 con un valor de 63,1 el cual es considerado un valor
medio y ubicado en el Il quintil.

3.2. Marco Institucional.

El proyecto de construccion y operacién del Centro de Acopio para productos
agricolas, orientado al mejoramiento del proceso de comercializacién y de los ingresos de
los productores agricolas, ubicado en la comunidad de EI Jobo Norte, canton de Nicoya
es promovido por dos organizaciones, por un lado se encuentra la Asociacion de
Desarrollo del Jobo Norte, la cual es una organizacién compuesta por las fuerzas vivas
de la comunidad donde destacan una serie de personas vecinas del pueblo que se unen
con el afan de desarrollar proyectos que lleven bienestar y mejora en la calidad de vida
de sus habitantes.

Por otro lado, se encuentra la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad que
es una institucion gubernamental que brinda recursos econdémicos a las organizaciones

comunales para que desarrollen proyectos en el bien de la comunidad, pero ademas
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también brinda asesoramiento y acompafiamiento en el desarrollo de dichos proyectos.
Por esta razon es importante conocer mas a fondo ambas organizaciones.
Segun el Sistema Costarricense de Informacién Juridica de la Procuraduria General
de la Republica las Asociaciones de Desarrollo surgen:
Cuando el siete de abril de 1967 el presidente Trejos Fernandez ratificé la Ley 3859
mediante la cual se creé DINADECO. Esta ley establecia que la forma especifica
como la entidad cumpliria las funciones que se le asignaban, seria constituyendo,
registrando y asesorando a las Asociaciones de Desarrollo de la Comunidad. Al
fomentar la constitucion de las citadas asociaciones se buscaba estimular a las
comunidades a organizarse para luchar, junto a los organismos estatales, por el
desarrollo econdmico y social del pais.

Las Asociaciones de Desarrollo de la comunidad son organismos comunitarios de
primer grado, con una circunscripcion territorial determinada. Son entidades de interés
publico, aunque regidas por las normas del derecho privado, y como tales, estan
autorizadas para promover o realizar un conjunto de planes necesarios para
desarrollar social, econémica y culturalmente a los habitantes del area en que
conviven, colaborando para ello con el Gobierno, las municipalidades y cualesquiera
organismos publicos y privados. De esta misma forma se incorporan a las estrategias
y planes de desarrollo regional y a la descentralizacion.

De acuerdo con Mondol (2015) algunas de las caracteristicas de las Asociaciones de

Desarrollo son las siguientes:

a) Buscan mediante la cooperacion y participacion activa y voluntaria de la poblacion el
desarrollo econémico, social y cultural de la comunidad.

b) Son organizaciones formales porque su constitucion, actuaciones, relaciones y
disolucion estan determinadas por la Ley 3859 del 7 de abril de 1967 y su respectivo

reglamento.
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c) Son territoriales porque su accionar esta circunscrito a un area determinada en el acta
constitutiva de cada asociacion.

d) Son de base popular porque sus afiliados son personas mayores de quince afios
vecinos de esa area territorial, que ingresan y se desafilian con entera libertad sin
distingos de posicién econdmica, ideolbgica, politica, religiosa, racial o de sexo.

La Asociacion de Desarrollo de El Jobo Norte de Nicoya al igual que el resto de las
Asociaciones de Desarrollo del pais estan circunscritas a DINADECO, por lo que se
considera que dependen de este organismo ya que funge como su patrén, supervisor y
proveedor de recursos econémicos. Segun el acta de personeria juridica de la Asociacion
de Desarrollo de El Jobo Norte, dicha organizacién fue registrada ante DINADECO el 29
de noviembre de 1986 por lo que se considera esta como su fecha de creacion. Fue
inscrita bajo el Tomo: 8 Folio: 286 Asiento: 35183.

La junta directiva de la asociacion esta conformada por las siguientes personas:

- Carlos Enrique Diaz R

- Nahomie Morales G.

- Jonathan Espinoza V.

- Joel Antonio Arias M.

- Jackeline Obando S.

- Adonay Rosales C.

- Johnny Zuhiga A.

Como se menciond parrafos atras, la principal forma de financiarse de la asociacion
de desarrollo es mediante la transferencia de recursos que hace DINADECO, segun
conversaciones con algunos de sus miembros los recursos dados por esta institucion son
utilizados casi en su totalidad en el arreglo y mantenimiento de los caminos vecinales,
que dicho sea de paso es uno de mayores retos que enfrenta afio tras afio la comunidad

ya que estos se deterioran grandemente cada invierno al punto que se hacen casi
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intransitables, generando problemas desde todos los ambitos. Ademas de los recursos
dados por DINADECO la asociacién de desarrollo lleva a cabo actividades deportivas,
turnos, bailes, bingos y rifas como formas alternativas de generar recursos para llevar a
cabo otros proyectos.

Algunos de los proyectos que la Asociacién de Desarrollo de El Jobo Norte tiene
programado desarrollar en el corto y mediano plazo esta el centro de acopio para
productos agricolas, la construccion junto al apoyo de la Caja Costarricense de Seguro
Social de un puesto de visita periddica donde se pueda mejorar la atencién en salud a la
comunidad, mejora en la distribucion de agua, entre otros. Afios anteriores llevo a cabo
proyectos como construccién del salbn comunal, mejora en la cancha de futbol y la iglesia
solo por mencionar algunos.

La otra institucién interesada en el proyecto y que tendra una injerencia directa a la
hora de la implementacion del proyecto es la Direccion Nacional de Desarrollo de la
Comunidad.

Segun DINADECO (2022):

La Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad, conocida por sus siglas

como DINADECO, es un 6rgano del Poder Ejecutivo, adscrito al Ministerio de

Gobernacion y Policia. Actia como instrumento basico de desarrollo, con el fin

de fomentar, orientar, coordinar y evaluar la organizacion de las comunidades

del pais, para lograr su participacion y consciente en la realizacion de los

objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social. DINADECO es,

ademas, un 6rgano de coordinacion interinstitucional para la ejecucion de las
politicas del Poder Ejecutivo y del movimiento comunal, que sean integradas

al Plan Nacional de Desarrollo de la Comunidad.

Sus principales objetivos son los siguientes
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- Promover la creacion de oportunidades para el perfeccionamiento integral
de la persona humana, descubrir sus capacidades y cualidades y canalizarlas en
beneficio de la comunidad y del pais.

- Establecer el clima propicio para la creacion de nuevos valores y la
adaptacion de nuevos habitos y actitudes, a través de un proceso de
perfeccionamiento interno de la poblacién que asegure su participacion y consciente
en la decisiones y acciones para resolver los problemas econémicos y sociales que la
afectan.

- Crear, por medio de un proceso educativo de perfeccionamiento individual
y de las instituciones democraticas, una conciencia colectiva de responsabilidad
mutua por el desarrollo nacional en todos los 6rdenes, por medio del estimulo y
orientacion de organizaciones distritales, cantonales, provinciales, regionales y
nacionales.

- Coordinar y orientar los programas publicos y privados para la aplicacion
de los principios, métodos y técnicas del desarrollo de la comunidad.

- Realizar estudios e investigaciones sociales y contribuir a establecer los
canales adecuados en ambas direcciones entre las comunidades y los organismos
técnicos, administrativos, legislativos y politicos en general.

- Planear y promover la participacion organizada de las poblaciones en los
programas nacionales, regionales o locales de desarrollo econémico y social.

- Evaluar permanentemente los programas de desarrollo de la comunidad,
para garantizar su ajuste a los principios y técnicas adoptados por la presente ley y su
respectivo reglamento.

- Entrenar al personal necesario en los distintos niveles, especialidades y

categorias, en el uso y manejo de las técnicas de desarrollo de la comunidad.
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- Asesorar técnicamente en los aspectos de investigacion, planeamiento,
ejecucion, organizacion y evaluacion, a personas y entidades que tengan bajo su
Pero, primeramente, ¢qué se entiende por centro de acopio? Segun Riafio y Salazar

(2009) mencionado por Flérez P y Morales A (2016)
Es un sitio en el cual se retnen los compradores primarios de la produccién
agricola de un espacio dado con los vendedores de la produccién de dicho
espacio. Puede existir o no infraestructura para realizar las transacciones y
almacenar la produccion que se comercializa”. (p 3)

Como se ha mencionado a lo largo del escrito, esta comunidad actualmente no cuenta
con un local ni lugar donde puedan realizar las transacciones que se requiere para el
almacenamiento y comercializacion de los productos que son cultivados y cosechados en
la comunidad, y/o comunidades aledafias, de igual manera no existe un centro de acopio
de productos agricolas cerca de la zona.

Ahora bien, ¢qué son los productos agricolas o la agricultura? y ¢ por qué es

importante un centro de acopio para productos agricolas?, segin Montafia M y Avila

M (2015)

“Viene (del latin agri ‘campo’, y cultura ‘cultivo’, ‘crianza’) es el conjunto de

técnicas y conocimientos para cultivar la tierra y la parte del sector primario

gque se dedica a ello. En ella se engloban los diferentes trabajos de tratamiento

del suelo y los cultivos de vegetales. Comprende todo un conjunto de acciones

humanas que transforma el medio ambiente natural”’ (p,7)

Entonces debido a la agricultura y la gran cantidad de tierras que tienen disponibles
los habitantes de la zona, es por ello por lo que se han dedicado a cosechar diferentes
tipos de productos, los cuales necesitan de un debido almacenamiento y

comercializacion, para poder generar ingresos a la comunidad.
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Entre los beneficios que podria generar la puesta en marcha del centro de acopio en
la comunidad de El Jobo Norte de Nicoya, es que generaria ingresos a los productores
por medio de la venta de los productos a empresas o intermediarios, ya que mediante la
construccién del centro de acopio se espera que genere encadenamientos, es decir, que
los productos de la localidad se puedan comercializar a nivel regional y en un futuro,
alguno de ellos puede llegar a comercializarse a nivel nacional. Siendo este aspecto el
que genere un ingreso econdémico a las personas o habitantes dedicados a la agricultura,
y de igual manera a los nuevos agricultores, tanto de la localidad como las comunidades
vecinas que requieran del mismo.

Si bien es cierto, que se requiere del centro de acopio en la comunidad ya
mencionada, esto no quiere decir que el mismo pueda llegar a ser rentable para su
operacioén, debido a diversos factores, entre los mas importante es la capacidad de oferta
y demanda que pueda existir en el centro de acopio, debido a que debe generar un
monto y cantidad minima mensual para que la misma sea rentable, ya que se debe
costear el pago de salarios, garantias , seguros, pélizas, permisos entre otros aspectos
gue son importante para la debida puesta marcha de cualquier local, esto podria ser un
punto en contra, ya que no se tiene el conocimiento exacto de la cantidad de oferta y
demanda de los productos, el mismo se sabra en la elaboracion del trabajo de campo y
analisis de los datos, en el cual se establecerd y evidenciara si es factible o no.

En la conformacion de una empresa u organizacién como es el caso del centro de
acopio u alguna otra se deben cumplir rigurosamente una serie de lineamientos legales
los cuales tienen como objetivo principal encargarse de atender y supervisar que cada
empresa u organizacion se encuentre en orden y al dia a la hora de que este se empiece
a operar en el mercado.

Seguidamente, se procedera a mencionar y a explicar cada uno de estos aspectos

legales a seguir:
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Tabla 8
Aspectos Legales

Numero y nombre de los aspectos legales.

Descripcién

-Permisos de funcionamiento emitido por el
Ministerio de Salud.

-Decreto Ejecutivo N° 34728-S: Reglamento
General para el otorgamiento de permisos

sanitarios.

Para la construccién de este centro se debe
solicitar un permiso sanitario de
funcionamiento el cual sera brindado para
operar solo si el centro de acopio cumple con
las condiciones o requisitos emitidos por el
Decreto Ejecutivo N° 34728-S.

Como bien se sabe a la hora de que una
organizacién o negocio va a empezar a laborar
se debe cumplir con una serie de requisitos
que deben de ser cumplidos rigorosamente,
esto debido a que si esta se incumple se
puede tener una serie de consecuencias
negativas para la organizacion, esto debido a
que se exponen a multas, sanciones o

clausura del negocio.

-Carné de manipulacion de alimentos

Los integrantes de este centro deben de
contar con este carné el cual es gestionado
por el Ministerio de Salud y solo puede ser
solicitado por la persona que cuente con un
curso aprobado de manipulacién de alimentos
el cual se puede sacar en instituciones
publicas y privadas que se dediquen a
preparar a las personas al ambito laboral.
Algunas de estas instituciones son: el INA,

Instituto Jiménez, etc.

-Ley 7600 “igualdad de oportunidades para las

personas con discapacidad

Se debe de adaptar el centro de acopio para
gue este pueda ser usado para personas con
diferentes situaciones o discapacidad, con
base a esto se implementaran rampas,

antideslizantes, etc.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9
Continuacién Aspectos Legales.

Numero y nombre de los aspectos legales.

Descripcioén.

-Normas y procedimientos tributarios.
-Registro ante las autoridades tributarias
-Ley N°9069 del 10 de setiembre del 2012
“Ley de fortalecimiento de la Gestién

Tributaria”.

Una vez que se decide poner en
funcionamiento este centro de acopio se
deben de realizar convenios, los cuales se
deben de respetar rigurosamente y no deben

de ser alterados.

-Permiso de usos de suelo: “requerimiento
necesario para los tramites de construccion, el
desarrollo de proyectos de infraestructura o
para conocer el uso que puede darsele a la
propiedad siguiendo la normativa vigente al
momento de su expedicion (Escazu, 2022.
parr.2)

-Ley de uso, manejo y conservacién de suelos
(Ley N° 7779 del 30/4/98) (Ley de planificacion
Urbana (N°4240).

Requisitos:

-Solicitud de certificado del uso de suelo y
alineamiento.

-Copia del plano catastro de la propiedad.
-Certificacion Literal de la propiedad.
-Certificacion de constitucion extendida antes
del mes.

-Copia del representante legal.

Es necesario que se solicite un uso de suelo
en el cual se indique el uso para el cual esta
permitido el terreno o la zona en la que se va a
ubicar el centro de acopio. Con respecto a
esto el terreno en cual se va a encontrar el
centro de acopio debe de encontrarse apto
para el funcionamiento de este, ya que existira
un movimiento continuo de mercaderia pesada
y camiones de carga, etc. Dentro de esta
perspectiva el terreno debe ser amplio y debe

tener los certificados de suelo y alineamientos.

-Permisos municipales (Municipalidad Nicoya).

-Patente municipal: licencia municipal con

Para el desarrollo o creacion de este

centro de acopio se debe hacer una

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10

Continuacién Aspectos Legales.

Numero y nombre de los aspectos legales.

Descripcioén.

base a la actividad a desarrollar.

Ley N° 7794, Articulo 79 del codigo Municipal:
en el cual se indica que “las deudas por
tributos municipales constituiran hipoteca legal
preferente sobre los respectivos inmuebles (La
Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 2022).

Requisitos:

-Copia del permiso de funcionamiento.

-Copia de los permisos del Ministerio de
Salud.

-Estar al dia con los pagos de los impuestos
municipales.

-Copia de la cédula juridica de la Asociacion.
-Clasificacion del tipo de industria por el
Ministerio de Salud.

-Certificacion de uso de suelo.

solicitud de una patente en la cual se cobrara
un impuesto que se pagara durante el tiempo
de operacion de este centro.

Una vez que se solicita una patente se debe
empezar a pagar esta mensualmente, esto se
debe de realizar puntualmente y sin atrasos
para asi poder evitar multas que se imponen
por atrasos o fraudes que realice el portador

de dicho documento.

Inscripcién en la Caja del Seguro Social
(CCSS): inscripcién de seguros médicos,
pensiones y prestaciones sociales de la
CCss.

Cargas sociales para cubrir:

-Seguro enfermedad y maternidad.
-Seguro de invalidez, vejez y muerte.
-Banco Popular y Desarrollo Comunal.

-Fondo de capitalizacion.

Con base a la inscripcion en la CCSS se debe
de registrar a la Asociacion como patrono o
personal que se dedicara a la atencion y
manejo de este centro; por lo cual es
importante que se le brinde un seguro a cada
uno de sus miembros. Cabe destacar que a
cada persona integrada se le deben cubrir las
cargas sociales mencionadas anteriormente
de lo contrario al igual que los aspectos
legales anteriores se impondran multas y
sanciones al negocio o persona legal

encargada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11
Continuacién Aspectos Legales.

Numero y nombre de los aspectos legales.

Descripcioén.

Registro en el Instituto Nacional de Seguros
(INS).

La asociacion debe asegurar a los miembros
gue se encontraran a cargo del centro.
Ademas, se le debe brindar un seguro que
cubra algun tipo de accidente o situacion que
se presente en la empresa.

Cada una de las pdlizas que se solicite deben
de cubrir por el tiempo de operaciéon de cada

persona.

Elaboracion de contrato de los miembros del
centro de acopio: “se estipula y se confecciona
para definir las caracteristicas atipicas de una
relacion laboral, es decir, que no se hace con
la idea de incluir las particularidades propias y
basicas de la relacién, sean puesto, horario,
salario, etc., ya que la ley las contempla y el
contrato realidad basta para ello (Montes,
2020)

Al ser una organizaciéon que sera integrada
por los miembros de la asociacion de la
comunidad de El Jobo Norte se debe de
realizar un contrato por servicios profesionales
en el Ministerio de Trabajo en donde se
incluyan las prestaciones, salarios, etc. Es
importante recalcar que al ser contratado el
personal por servicios profesionales este no se

encuentra sujeto a sanciones disciplinarias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV. Marco Metodolégico.

El marco metodoldgico permitird conocer la forma en la cual se desarrollara la
investigacion, es decir cual sera la estrategia 0 camino para seguir durante el proceso,
aqui se va a definir aspectos claves como el tipo de investigacion, enfoques y
clasificacion de esta, esto es necesario debido a que de acuerdo con las caracteristicas
propias del proyecto asi seran los aspectos mencionados anteriormente.

Ademas, mediante el marco metodoldgico se va a definir los tipos de fuente
bibliografica que se estaran utilizando, también variables directamente relacionadas a la
poblacion tales como caracteristicas de las unidades de estudio es decir los agricultores,
y métodos de seleccién de esta, aspecto importante a la hora de aplicar los diferentes
instrumentos de recoleccion de datos, entre otros.

4.1. Tipo de Investigacion.

El estudio de factibilidad del centro de acopio para los agricultores de El Jobo Norte
se considera como una investigacion- accion, esto debido a que se pretende tratar y
analizar de una manera simultanea diversos cambios sociales y econémicos del lugar.
Con esto se pretende guiar a la asociacion de desarrollo de la comunidad y a DINADECO
para la toma de decisiones en cuanto a la ejecuciéon o no del centro de acopio. Se
aplicaran cuestionarios de encuestas, entrevistas y diferentes métodos de recoleccion de
informacién que permita darle sustento a la investigacion.

Dentro de esta perspectiva cabe destacar que para ejecutar todo lo planteado
anteriormente, esta investigacidn-accion se realizara por medio de etapas las cuales
provienen del modelo de Lewin, estas son:

Descongelamiento: en esta etapa se pretende hacer el andlisis de las situaciones
que se presentan en la comunidad, asi como los recursos con los que cuenta el lugar
para desarrollar el proyecto. Dentro de esta perspectiva se recolectara informacion por

medio de encuestas, entrevistas a los ciudadanos y agricultores, censos y reuniones con
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la asociacion y DINADECO. Ademas, se utilizardn fuentes secundarias que permitan
recopilar o apoyar la investigacion.

Movimiento: una vez que se entray se analiza las situaciones se tomara la
informacion recolectada y se procedera a desarrollar el proyecto.

Recongelamiento: en este periodo, una vez que se desarrolle el proyecto se
entregard y presentara a la Universidad Nacional como proyecto de graduacion, a la
asociacion de El Jobo Norte y a DINADECO donde el resultado que se obtenga quedara
estatico hasta que alguna de esas organizaciones decida hacerlo realidad.

4.1.1. Clasificacion de la Investigacion.

La investigacidn-accion del centro de acopio para El Jobo Norte se clasificara de la
siguiente manera:

e Segun su Finalidad.

-Investigacion Aplicada.

La investigacion aplicada se conoce como un estudio de investigacion donde se
implementan metodologias que ayuden a mostrar problemas y soluciones que puede
tener una situacion en la actualidad o a futuro, este tipo de investigacion se considera
como una investigacion teérica de un tema.

De acuerdo con Vidal (2007)

La investigacion-accién tiene un doble caracter; es un enfoque investigativo

y una metodologia de investigacioén, aplicada a estudios sobre realidades y

soluciones humanas. Como enfoque, marca una orientacién tedrica en

relacion con cémo investigar. Como metodologia hace referencia a

procedimientos especificos para llevar a cabo un estudio cientifico diferente

a otras maneras de investigar (p.42)
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Tomando en cuenta lo citado anteriormente el centro de acopio para productos
agricolas de El Jobo Norte y de las comunidades aledafias se clasifica como una
investigacion aplicada, debido a que se considera de aplicacion practica la cual se va a
hacer con un propdsito de brindar soluciones a los problemas con los que cuenta la
comunidad actualmente, asi como transformar y mejorar las condiciones de vida que
tiene en la actualidad sus habitantes.

e Segln su Profundidad u Objetivo.

-Investigacion Descriptiva.

Cuando se buscan especificar los puntos mas importantes del estudio de
investigacion que se realiza. Aca empiezan a analizar las causas tomando en cuenta las
diversas variables que puedan existir en el estudio. Se toma en cuenta los objetivos y el
problema de investigacion formulado.

Se realizara una descripcién de la situacion que se presenta e igualmente se usara el
método de observacion y comparacion con la investigacion, las fuentes de informacion y
los métodos cuantitativos aplicados durante el proyecto.

e Segln el Caréacter de la Medida.

-Investigacién Mixta.

En este caso el proyecto del centro de acopio se centrara en un enfoque mixto esto
debido a que se pretende con la aplicacién de esta combinacién adquirir la mayor
informacion posible de la poblacion. Ademas, se pretende utilizar métodos cualitativos y
cuantitativos a la hora de obtener la informacion. Se quiere utilizar diferentes métodos
que puedan ayudar a clarificar la investigacion de una forma que todo sea transparente y
multiplique los datos encontrados. Asi como implementar relaciones dindmicas que

ayuden a ampliar las dimensiones de la investigacion.



58

e Segun el Marco en que Tienen Lugar.

-Investigacién de Campo o Sobre el Terreno.

La investigacion se va a desarrollar en el lugar donde se va a situar el centro de
acopio mediante la aplicacion de diferentes instrumentos a los pobladores dedicados a la
actividad agricola, se indagara cuales son las zonas mas cercanas al centro y cuanto
generara cada agricultor al centro de acopio. También, con qué frecuencia llevaran los
productos y si existe una posibilidad de que puedan aumentar las cantidades producidas,
esto ante un posible crecimiento de la demanda por parte del mercado.

e Segln la Dimensién Temporal.

-Investigacion Descriptiva.

Dentro de este tipo de investigaciones se procede a realizar una variedad de estudios
que ayuden a realizar descripciones de las diferentes situaciones que se presenten a la
hora de realizar una investigacion.

Segun Barrantes (2015) esta “estudia los fendmenos, tal y como aparecen en el
presente, en el momento de ejecutar la investigacion. Incluye gran variedad de estudios,
cuyo objetivo es describir los fendmenos, como los diagndsticos, los estudios de casos,
las correlaciones, etc.”

Con relacién a la dimensién temporal descriptiva se hace un estudio de los hechos
actuales en la comunidad y en el momento de empezar a desarrollar la investigacion se
incluiran una gran variedad de estudios cuantitativos y cualitativos que permitan describir
cual es la actualidad y cuales serian los cambios que se tendrian con la creacién del
centro de acopio, por medio de este método se realizaran diagndsticos, estudios de la
poblacion, etc.

e Segun la Orientacion.

Con base en una investigacion enfocada a la orientacion, es relevante destacar que

esta busca dar un tipo de explicacion que ayude a brindar soluciones y decisiones que
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seran deducidas con base a la situacién que se presente en la actualidad. Asimismo,
esta “busca dar respuestas a problemas concretos para la toma de decisiones, ya sea
para cambiar o mejorar la practica como la investigacion accién, investigacion in situ,
entre otros” (Barrantes, 2015).

En este punto de la investigacion buscara dar respuestas al problema de investigacion
y se procederd a tomar decisiones que puedan ayudar a mejorar la practica de la
investigacion accién del centro de acopio El Jobo Norte, en ese tiempo de investigacion
se brindaran recomendaciones a la asociacion y demas involucrados sobre el proyecto.
Se explicara cuales son los pros y contras del centro de acopio para la comunidad.

4.2. Enfoque de la Investigacion.

Este &mbito es muy importante para una investigacién ya que dentro de cada una de
ellas existe un paradigma el cual esta formado por diferentes enfoques. Cada una se
clasifica segun su orientacion, unas pueden ser cuantitativas, cualitativas y mixtas; esto
dependera de los objetivos formulados, la forma y facilidad de la recopilacion de datos
que exista.

4.2.1. Tipos de Enfoques

e Enfoque Cualitativo.

En este tipo de enfoque es aquel en el cual se van incluyendo las diversas cualidades
que existen en la sociedad. Dentro de este marco de idea se puede decir que a la hora de
realizar una planeacion de un proyecto o investigacion es necesario realizar preguntas o
encuestas que ayuden a enfocarse o interpretar la situacién que se presenta actualmente
en el mundo.

De acuerdo con Parra (2013)

...un enfoque cualitativo es conocido como una técnica que utiliza la

recoleccién de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas

de investigacion en el proceso de interpretacion, este estudia el mundo real



para desarrollar teorias y en la mayoria de ellos no se aprueban hipoétesis”
(p.1).

Cabe destacar que dentro de este enfoque lo que se busca es obtener la mayor
recoleccién de datos e informacién posibles sobre una situacion, asi como buscar
soluciones a posibles problemas.

¢ Enfoque Cuantitativo.

Este enfoque es conocido como una técnica que usa la recoleccién de datos
para probar hipétesis, con base a la medicibn numérica y el andlisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
El enfoque cuantitativo busca medir las variables de estudio para tener una
mejor comprension de los datos que se obtengan o presenten” (Parra, 2013).

Es decir, en este enfoque se quiere describir, dar explicaciones exactas de lo

gue puede pasar o esta pasando en un lugar o momento.

e Enfoque Mixto.

Conocido como opcion multiple, integrativa y mixta. Ruiz (2012) afirma que:
El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento. En esta investigacion
el enfoque cuantitativo se aplica al determinar resultados numéricos
utilizando la técnica de la encuesta y la tradicién de estudio de caso al
explicar, describir y explorar informacién de un programa especifico de
politica publica, que es Unico y particular en su género y que resulta de

vital importancia para la sociedad, como lo analizaremos a continuacion

(p-6).
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4.2.2. Enfoques de la Investigacion.

e Enfoque Mixto

El proyecto de investigacion del centro de acopio se procede a abordar en torno al
enfoque mixto, esto debido a que con los andlisis que se realizaran se busca recolectar la
informacién suficiente que permita explicar y deducir qué pasara con la creacién de este
centro. lgualmente, se pretende encontrar métodos y técnicas qué permitan comprender,
describir e interpretar con datos cuantitativos y cualitativos a la vez. Ademas, se quiere
brindar una comparacion de la investigacion realizada con los resultados obtenidos al
final de esta.

Este enfoque se pretende utilizar para profundizar la informacién y obtener una
ampliacion de esta. Asimismo, se requiere una comprension eficiente y eficaz sobre el
problema de investigacion y asi poder brindar una mejor explicacion e interpretacioén de
los resultados que se obtengan.

Por otro lado, con la aplicacion del enfoque mixto se espera sustentar la validez del
paradigma seleccionado y el porcentaje de confiabilidad externa (se obtienen por medio
de cuestionarios y entrevistas claras) e interna (recoleccién de instancias e identificacion
de informantes) que este brindara en el proyecto.

4.3. Fuentes de Informacion.
4.3.1. Fuentes Primarias.

Segun Juérez (2021)

... las fuentes primarias son: Aquellas que contienen informacion original

que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada
0 evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacién o de una
actividad eminentemente creativa. Componen la coleccion basica de una

biblioteca y pueden encontrarse en soporte impreso o digital.
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Tomando en cuenta la informacién anterior, en esta investigacion las fuentes
primarias de investigacién a utilizar son:

-Encuestas.

-Grabaciones de audios.

-Memorias.

-Entrevistas.

4.3.2. Fuentes Secundarias.

Igualmente, Juarez (2021) se refiere como “guias fisicas o virtuales que contienen
informacion sobre las fuentes secundarias. Forman parte de la coleccion de referencia de
una biblioteca. Facilitan el control y acceso a toda la gama de repertorios de referencia”
(Juérez, 2021).

Entre las fuentes por utilizar estan los diversos libros y articulos que puedan
proporcionar informacion estan:

-Libros

Segun la Real Academia Espafiola los libros

son una obra cientifica, literaria o de cualquier otra indole con extensién
suficiente para formar volumen, que puede aparecer impresa o0 en otro
soporte, en este caso el enfoque es hacia los que tienen temas relacionados
al que se desarrolla”. (2021).

-Articulos.

Todas las fuentes primarias y secundarias mencionadas se utilizaran con el propoésito
de encontrar toda la informacion necesaria para el estudio de investigacion. Ademas, con
estas se espera explicar y argumentar de una forma clara la informacién que se obtenga
durante el proceso de la formulacion del estudio de viabilidad para el centro de acopio,

con esto se quiere comprender, describir e interpretar de una forma cuantitativa y
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cualitativa todos los datos que se logren obtener de cada estudio que se realice. Cada
una de estas fuentes respaldan la informacién cientificamente, etc.
4.4. Poblacion de Estudio.

La poblacion es el conjunto de elementos formado por cada una de las unidades de
estudio de la investigacion, es decir la poblacion son los agricultores de la zona de El
Jobo Norte y de las comunidades aledafias que se veran beneficiadas de la
implementacién del centro de acopio, es importante su analisis puesto que va a arrojar
informacion importante para determinar la factibilidad del proyecto.

4.4.1. Definicién y Caracterizacion de la Poblacion de Estudio.

Este elemento se va a abordar desde diferentes perspectivas con el fin de tener un
mejor conocimiento de la poblacién de estudio y asi tener una vision mas amplia de las
caracteristicas propias que identifican a este elemento tan importante en el proceso de
investigacion. La poblacion de estudio son los agricultores de la zona de El Jobo Norte de
Nicoya y de las comunidades aledafias que se piensa pueden llevar su produccion al
centro de acopio, esto debido a la cercania con El Jobo y a la similitud en las actividades
productivas que se desarrollan en ellas.

Es importante recalcar que si bien es cierto el centro de acopio se ubicara en El Jobo
se pretende ampliar sus beneficios a productores de comunidades cercanas esto para
obtener un mayor provecho de la inversién realizada y asi mas agricultores puedan
mejorar sus condiciones y aumentar el margen de rentabilidad sobre su produccién, ya
gue este es uno de los problemas que tienen en comun los agricultores de la zona, la
cual consiste en la dificultad para comercializar su produccion, lo que acarrea pérdidas
todos los afios.

A continuacion, se enumeran las comunidades que estarian dentro del alcance del
proyecto tomando en consideracion aspectos de cercania, accesibilidad, fraternidad,

similitud en cuanto a poblacion, produccion y economia, esto segun la Asociacion de
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Desarrollo Integral de El Jobo Norte y DINADECO: El Jobo Norte (lugar de operacion del
centro), Juan Diaz, La Esperanza, Garcimufioz, Colas de Gallo, Cerro Negro. Oriente.

La caracterizacion de la poblacion de estudio se abordara desde diferentes ambitos
esto con el fin de tener mejor conocimiento de rasgos que predominan en estas
comunidades y asi tener mas herramientas a hora de ejecutar la investigaciéon. Para
llegar a tener ese conocimiento se realizara una descripcién de los @mbitos demografico,
econdmico, tecnoldgico, social, ambiental y cultural.

a) Demogréfico.

Este &mbito es muy importante ya que va a permitir un conocimiento mas amplio
respecto a variables propias de la poblacién de estudio. Como se ha mencionado
anteriormente el proyecto del centro de acopio del Jobo Norte pretende tener una
cobertura que trascienda la comunidad, permitiendo que agricultores de las comunidades
de Juan Diaz, Oriente, Colas de Gallo, Garcimufioz y Cerro Negro pueden llevar sus
productos y asi mejorar su capacidad para comercializar dichos bienes.

Estas comunidades se ubican en la parte mas alta del cantén de Nicoya, prueba de
ello es que El Jobo Norte se encuentra aproximadamente a 488 metros sobre el nivel del
mar mientras que Juan Diaz se encuentra a 666 segun Google Earth (2021), lo que
genera que sean comunidades con un clima fresco la mayor parte del afio, inclusive
registrandose temperaturas inferiores a los 20 grados en las noches o madrugadas de
época de invierno o finales y principios del afio.

La comunidad de El Jobo Norte se localiza en parte noroeste del canton,
aproximadamente a unos 15-20 minutos del centro de la ciudad de Nicoya, la misma
colinda con las comunidades mencionadas como parte del alcance del proyecto, las
cuales son Juan Diaz, Oriente, La Esperanza, Garcimufioz y Colas de Gallo, las cuales

igualmente se encuentran en promedio entre uno 15-20 minutos del Jobo Norte.
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Estas comunidades son cien por ciento rurales cuya topografia es montafiosa ya que
esta rodeada de cerros, por lo que su acceso solamente se puede realizar utilizando
algun medio de transporte como por ejemplo vehiculos o motocicletas, de hecho,
practicamente en todos los hogares se puede encontrar alguno, ya que gracias a ellos
pueden transportarse a las comunidades vecinas o al centro de Nicoya.

En cuanto a las caracteristicas propiamente de los agricultores de la zonas se puede
mencionar gue hay personas que se dedican tiempo completo a la agricultura mientras
que otros la realizan en ciertas épocas del afios o la alternan con otras actividades
econdmicas como por ejemplo con la ganaderia, oficios de construccion, o incluso
algunos trabajan en entidades o empresas en el centro de Nicoya, entre otras, las cuales
les sirven como medio para sacar adelante a sus familias o realizar sus proyectos
personales.

Ademas, dentro de ellos prevalecen agricultores pequefios de menos de una
hectarea y medianos con mas de una hectarea, estas tierras en la mayoria de los casos
las obtienen gracias al paso de generacion en generacion de estas ya que es muy comdn
gue lo propietarios actuales las heredaron de sus a padres o abuelos y también de ellos
heredaron el conocimiento y sabiduria de la actividad agricola.

Por otra parte en lo concerniente a los rangos de edad presente en estos grupos de
agricultores segun (Morales,2021) se encuentran personas practicamente de todas las
edades dedicandose a la actividad, utilizando el método de la observacién, conocimiento
de la integrante del grupo que es de la zona y conversaciones con vecinos de las
comunidades, se puede acotar que se encuentran personas agricultores en una edad
promedio a partir de los 20 afios hasta personas adultas mayores que adn se mantienen
activas producto de su buen estado de salud, al ser esta una region perteneciente a la
zona azul podemos encontrar en ellas personas que rondan los 80, 90 e incluso los 100

anos.
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Sin embargo, propiamente dedicados a la actividad agricola se puede manejar un
rango entre los 20 y 75 afios en el caso de los mas jovenes estos se dedican a la
agricultura ya que decidieron no continuar con los estudios y porque consideran que es
una actividad que les genera los recursos necesarios para salir adelante.

El nivel educativo de estos grupos de agricultores depende del rango de edad en que
se encuentran ya que los agricultores de mayor edad pueden rondar entre los 60,70y 75
afos y tienen un nivel educativo muy basico ya que algunos tiene la primaria completa
mientras que otros no pudieron terminar la escuela o inclusive no tiene ningun nivel de
escolaridad, esto se debe principalmente a que en el tiempo que vivieron su nifiez o
juventud no existian escuelas cercanas y que ademas debian de ayudar a su padres en
las actividades y labores familiares, por lo que era muy comudn que los sacaran de
estudiar.

Por otra parte, agricultores con edades entre los 30, 40 y 50 se nota que hay un nivel
educativo un poco mas alto ya que la gran parte de ellos terminaron la escuela, algunos
también el colegio, sin embargo, también hay excepciones que igualmente no pudieron
terminar su etapa de escuela o colegio debido principalmente a razones econémicas o a
desercion por desmotivacién o falta de interés.

El mayor conocimiento adquirido por los agricultores en dicho campo es gracias a la
ensefianza de sus padres o0 abuelos puesto que es una actividad que se va trasladando a
las generaciones mas recientes, también han recibido capacitacién y asesoria
principalmente del Ministerio de Agricultura y Ganaderia. En este ambito es importante
resaltar que actualmente existe mayor facilidad para que los jovenes de dichas
comunidades puedan estudiar ya que en cada una de ellas existe escuela y al salir de
ella pueden continuar sus estudios secundarios ya sea trasladandose a los colegios
ubicados en el centro de Nicoya o a los de La Esperanza o Quiriman, gracias a las

facilidades de transporte que aporta el Estado.
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b) Econdmico.

El ambito econdmico va a permitir tener un mejor conocimiento del nivel de vida y de
la capacidad de estos grupos de poder satisfacer sus necesidades mediante la
generacion de ingresos. Partiendo de esto se determina que al estar inmersa la poblacién
de estudio en comunidades netamente rurales se infiere que las actividades productivas
que desarrollan estos estan ligadas al sector primario de la economia es decir @&mbitos
relacionados directamente con el trabajo de la tierra, los recursos naturales y la
ganaderia.

El Jobo Norte y el resto de las comunidades con alcance del proyecto tienen esta
caracteristica en comun ya que los pobladores en la gran mayoria desarrollan la actividad
agricola o ganadera con fines comerciales o como medio de subsistencia ya que es
comun que los familiares produzcan gran parte de los alimentos que consumen en el
transcurso del afio, por ejemplo, siembran granos basicos, legumbres y hortalizas para
consumo personal generando esto un gran ahorro a las familias.

Segun (Morales,2021) las principales fuentes de empleo de estas comunidades son la
agricultura y la ganaderia ya que ellos desarrollan actividades como productores duefios
de la tierra 0 como jornaleros o peones en fincas agricolas y ganaderas, siendo estas las
principales fuentes de ingreso para las familias. Mediante algunas conversaciones con
habitantes de las comunidades el ingreso promedio semanal como peén o jornalero es de
unos 50 mil a 70 mil colones mientras si es un agricultor duefio de su tierra 'y de la
produccion este puede rondar los 100 mil colones semanales en adelante, dependiendo
de la época del afio y del tipo de cultivo.

Otras actividades econdémicas que desarrollan los habitantes de estas comunidades
son las relacionadas con la construccion, ebanisteria, emprendimientos en la confeccion
de algun producto o prestacion de algun servicio como pajillas ecoldgicas, costura,

bisuteria, pelugueria o también en el caso de mujeres algunas se dedican a trabajos
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domeésticos en otras casas y también encontramos casos de personas que trabajan en el
centro de Nicoya en algunas institucidon o comercio.

En este sentido se determina que el estrato socioecondmico predominante en estas
comunidades es el medio, medio-bajo debido a que se puede encontrar variedad de
condiciones econémicas donde hay familias que viven en buenas condiciones mientras
otras si cuentan con muchas dificultades para satisfacer necesidades basicas.

c) Tecnoldgico.

En el entorno tecnoldgico se aprecia el acceso que se tiene a las mismas tanto de la
poblacion de estudio como de las comunidades en las cuales estan inmersas estas.
Debido a la lejania y al dificil acceso de algunos sitios es un poco complicado acceder a
ciertas tecnologias, tal es el caso del acceso a internet, debido a que estas redes son
inestables principalmente en las comunidades de Juan Diaz, Garcimufoz y Cerro Negro,
si bien es cierto si se puede acceder a ella, esta es muy lenta lo que dificulta la descarga
de informacién. Este es uno de los motivos por los cuales los agricultores se han visto
inhibidos a utilizar las herramientas tecnol6gicas para comercializar sus productos, por
ejemplo, las redes sociales que actualmente son herramientas con gran propagacion e
influencia en el mercado.

En cuanto a las redes telefonicas, el acceso a las redes telefénicas fijas o de
habitacion es practicamente nulo puesto que no hay cableado, lo que imposibilita que los
habitantes de estas comunidades cuenten con teléfono en sus casas, por esta razén la
manera mas viable de comunicarse es mediante teléfonos celulares, méas
especificamente mediante WhatsApp, de hecho, hay sitios donde solo este tipo de
mensajes se pueden realizar. Igualmente, la sefial de celular no es muy buena, esto se
debe principalmente a que en la zona existen muy pocas torres de telecomunicaciones

del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).
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En el apartado tecnoldgico se observa que el uso de esta para fines comerciales es
muy poco utilizado por los agricultores principalmente por la dificultad de acceso como se
menciond anteriormente y a la poca familiaridad con ellas, sin embargo, en tiempos
actuales es muy importante que se logre una mayor apertura a las mismas tanto por parte
de las instituciones o el mismo Estado y por parte de los agricultores, buscando algun
medio para capacitarse y lograr asi una ventaja competitiva.

d) Social.

La organizacioén social presente en las comunidades del proyecto son las siguientes;
Asociaciones de Desarrollo Integral, ASADAS, juntas de salud entre otras y muchos de
los agricultores forman parte de ellas. Sin embargo, no existe ninguna agrupaciéon de
agricultores como tal que maneje objetivos y vision en conjunto, sino que ellos desarrollan
la actividad agricola de manera dispersa e individualizada, llevando todo el proceso de
cultivo y comercializacién cada uno a su manera. La Unica organizacion que existe es en
Cerro Negro, la Cooperativa Coopepilangosta tiene un centro de acopio para productores
de café donde ellos llevan su produccién y es comercializada mediante la cooperativa,
pero se limita solo a ese cultivo.

En lo que respecta al acceso de servicios publicos en estas comunidades se cuenta
con servicio eléctrico proporcionado por la Coopeguanacaste, sin embargo hay hogares
que no tiene acceso a ella principalmente porque viven en zonas muy montafiosas donde
no llega el tendido eléctrico, igualmente se cuenta con agua potable en la mayoria de los
hogares gracias a la presencia de las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de
Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS) pero también hay personas que
acceden a este recurso mediante alguin pozo, quebrada u ojo de agua que tiene en sus
propiedades, siendo estas ademas las maneras de llevar el riego a sus cultivos en época

de verano.
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En estas comunidades los agricultores cuentan con acceso a los servicios de salud
gracias a la presencia de Puestos de Visita Periddica (PVP) gque son administrados por la
CCSS, estos se ubican en Juan Diaz, La Esperanza y Oriente a los cuales llega el
médico del EBAIS de Nambi (estas comunidades estan adscritas a dicho EBAIS) una vez
por semana y realiza consulta a la poblacién. Gracias a esto se puede decir que los
habitantes cuentan con buena salud aunado a que son poblaciones muy sanas tanto en
alimentacién como en modo de vida ya que practicamente no se ven casos de
delincuencia, drogadiccion o alcoholismo y si se ven son muy esporadicos.

En lo referente a la aceptacion social de la implementacién del centro de acopio en El
Jobo Norte se respira un ambiente positivo entre los agricultores y la comunidad en
general ya que este seria de gran ayuda para mejorar tanto el intercambio como la
apertura de nuevos mercados para sus cultivos, en un sondeo preliminar realizado por la
Asociacion de Desarrollo de El Jobo entre los agricultores estos manifiestan un apoyo
total a la iniciativa, ven en ellas una oportunidad para la comunidad de mejorar la calidad
de vida y ademas muestran ilusién ya que consideran que han sido olvidados por las
autoridades tanto nacionales como locales.

e) Cultural.

Los principales aspectos culturales que caracterizan a la poblacién de estudio se
basan en variables tales como los valores que son los rasgos intangibles que marcan la
forma de ser y la idiosincrasia de los agricultores, son personas con gran calidad humana
caracterizados por la sencillez y la humildad, al pertenecer a comunidades muy pequefias
y rurales esto los hace tener una relacion de familiaridad y de mucha amistad con el resto
de agricultores, en donde entre muchos de ellos existen grados de consanguinidad
afines. Si bien es cierto muchos de los agricultores tienen una educacion muy basica,
esto no los inhibe de ser personas muy educadas y respetuosas, lo que los lleva a actuar

de una manera integra.
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Ademas se conservan otros valores como la cooperacion, ayuda mutua, solidaridad,
gue los hace actuar ante situaciones dificiles que estén pasando miembros de su
comunidad, inclusive algunos de ellos han realizado donaciones de productos a escuelas
y colegios de las comunidades, también cuando se realiza alguna actividad para recoger
fondos para alguna obra comunal ellos no dudan en participar y colaborar, igualmente
han ayudado al arreglo de caminos ya que este es uno de los grandes males de estas
comunidades, esto a pesar de que no les corresponde.

Otro aspecto cultural relacionada a la idiosincrasia es que son personas muy
trabajadoras que no le niegan al trabajo y que son muy laboriosos y cuidadosas con sus
cultivos, es muy comun gue estas personas desde horas muy tempranas de la mafiana
ya estén en pie realizando sus actividades en sus fincas y ademas van inculcando en
generaciones mas pequefias el amor por la agricultura transmitiéndoles todo su
conocimiento.

Es muy comun ver a personas adultas trabajando la tierra con hijos y nietos. También
al ser localidades rurales se tiene la costumbre de no salir mucho por las noches y ya
temprano descansar para las labores del siguiente dia. En estas comunidades es
importante reconocer el gran respeto que se tiene hacia las personas mayores y no solo
en el ambito de la agricultura sino en cualquier area de la vida cotidiana se toma en
cuenta mucho la opcion y parecer de ellos, siendo grandes consejeros producto de su
experiencia y sabiduria que les han dado los afios.

f) Ambiental.

En lo que respecta a la parte ambiental del Centro de Acopio se considera que este
no generaria un impacto ambiental negativo puesto que el mismo va a estar apegado a la
reglamentacion ambiental como por ejemplo se van a seguir estrictamente los

lineamientos de la Secretaria Técnica Ambiental (SETENA). Ademas, para lo que es la
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construccién no se va a necesitar realizar expropiaciones o procesos de deforestacion, ya
gue donde se pretende ubicar es un terreno apto en cuanto a su topografia.

Por otra parte, un aspecto que ayuda a mantener el entorno ambiental sin mayor
alteracion es que los productos o bienes que se van a tratar en el centro son de origen
natural o vegetal a diferencia si fueran bienes procesados que necesitaran procesos de
produccién mas industrializados, que si provocaria algun impacto ambiental producto de
la incorporacion de maquinaria, productos quimicos o emanacién de gases.

Aun asi, tratandose de bienes del sector agro se debe tener un adecuado tratamiento
de estos principalmente en lo que respecta a los desechos 0 escombros que se generen
en el acarreo, empacado o distribucion propiamente en el centro, ya que se tratan de
bienes perecederos que tienen un tiempo de descomposicion o caducidad relativamente
corto, y si no se tiene cuidado en este proceso se pueden generar problemas de olores,
plagas de roedores o insectos, entre otros.

4.5. Técnicas, Métodos e Instrumentos para la Seleccion de la Poblacion.

La poblacion de estudio va a estar conformada por agricultores de las comunidades
gue se pretende alcanzar cuando el centro de acopio entre en operacion, por esta razon
los instrumentos que se van a aplicar en la etapa de investigacion van a ser sobre dicho
grupo. La poblacién de estudio la conforman los agricultores de las comunidades del
Jobo Norte, Garcimufioz, Colas de Gallo, Juan Diaz, Oriente, La Esperanza y Cerro
Negro.

La informacién se va a obtener de los datos suministrados por la oficina del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia de Nicoya, la cual lleva un registro de los agricultores de
todas las comunidades del cantén, esto debido a que ellos monitorean constantemente
variables como pérdidas por eventos naturales, tipos de cultivos, nimero de agricultores,

entre otros.



73

A continuacion, se muestra la distribucion del nimero de agricultores por comunidad
de acuerdo con los datos del MAG:

Tabla 12
Numero de Agricultores por Comunidad Segun el
Alcance del Proyecto.

Comunidad NUumero de Agricultores
El Jobo Norte. 45

Colas de Gallo 41

Garcimufioz 27

Juan Diaz 40

La Esperanza 23

Oriente 44

Cerro Negro 39

Total 259

Fuente: Oficina Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Nicoya

El instrumento con que se va a trabajar es el cuestionario de preguntas abiertas y
cerradas mediante la visita directa a las comunidades ya que por la dificultad de accesos
al internet y el poco manejo de herramientas tecnolégicas por parte de los agricultores
dificulta aplicar otro tipo de instrumento como por ejemplo los formularios de Google.

En el cuestionario que se va a utilizar se va a obtener informacién de tipo cuantitativa
y cualitativa, ya que se van a recabar datos de cantidades y otras variables numéricas y
también de cualidades y rasgos de los grupos de agricultores. La misma va a estar
conformadas con preguntas tanto abiertas como cerradas, es decir preguntas que estan
limitadas a un numero determinado de respuestas donde el agricultor va a tener que
escoger de opciones dadas y en otras va a poder responder libremente, externando asi
su punto de vista personal.

En este apartado es importante destacar que la poblacion de estudio es de un tamafio
pequefio en comparacion con otro tipo de estudios que manejan poblacion de gran
tamafio que alcanza miles e inclusive millones de unidades de estudio, lo que las hace

muy dificil de trabajar tanto desde el punto de vista del tiempo como de recursos, es por
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esta razon que lo mas recomendado en esos casos es la aplicacion de una muestra de
toda la poblacion que sea representativa y de esta manera generalizar los resultados a
toda la poblacion.

Pero como se describié en péarrafos anteriores nuestra poblacion de estudio esta
conformada por los agricultores de las comunidades que se veran beneficiadas con la
puesta en marcha del centro de acopio, dichos agricultores estan agrupados en siete
comunidades las cuales son El Jobo Norte, Garcimufioz, Colas de Gallo, La Esperanza,
Oriente, Cerro Negro y Juan Diaz. El nUmero de agricultores identificados en estas
comunidades segun la oficina del Ministerio de Agricultura y Ganaderia del canton de
Nicoya es de 259 personas.

Al tratarse de una poblacion de un numero relativamente reducido de agricultores se
esta tomando la decisién de trabajar con la totalidad de ella para aplicar el instrumento de
recoleccion de la informacion. Esto con el fin de obtener la informacién més exacta
posible e involucrar a la mayor parte de la poblacién, ya que a la hora de su ejecucion es
muy probable que algunos de ellos no se puedan localizar o inclusive se abstengan de
participar por decision propia.

Para tomar esta decision se esta valorando aspectos como el tiempo y el consumo de
recursos y haciendo una comparacion entre aplicar el instrumento a toda la poblacion o
dejar unos pocos por fuera. Mediante la muestra se observa que la variacién de dicho
tiempo y costos es muy reducida por lo que es factible aplicarlo a la totalidad de la
poblacion.

Ademas, se realizaran entrevistas mediante cuestionarios a comerciantes duefios o
administradores de negocios tales como verdulerias, supermercados, abastecedores,

pulperias entre otros y a consumidores finales.
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4.6. Técnicas, Métodos e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Para determinar el instrumento de recoleccién de la informacidén que sea mas
pertinente para la investigacion se tomara en cuenta algunos aspectos de esta, tanto de
la poblacién de estudio como del entorno que la rodea, es decir de factores demograficos,
ambientales, econdmicos, sociales, tecnolégicos o culturales que la puedan influenciar o
gue puedan impedir llegar hasta donde se ubiquen las unidades de estudio.

Un aspecto de suma importancia por considerar es que las comunidades con alcance
del centro de acopio son localidades rurales donde se respira el aroma a campo y donde
se mantienen costumbres y tradiciones un poco diferentes a la vida de la ciudad por lo
que el modo de vida es un poco diferente. Una variable que se considera es que estas
comunidades son de dificil acceso por el mal estado de los caminos, los cuales
evidencian el abandono producto de la falta de mantenimiento aunado a que son
localidades cuya topografia estd predominada por zonas montafiosas de cerros muy
empinados, no en vano esta zona es la parte mas alta del canton de Nicoya.

Por otra parte, se estd tomando en cuenta que las viviendas en estas comunidades se
encuentran dispersas pues al ser poblaciones rurales donde la poblacién no es de
grandes cantidades la distancia entre una y otra en algunos casos es considerable,
inclusive hay caso de varios de cientos de metros entre una y otra o también se da el
caso que muchos de los agricultores viven en zona montafiosa adentro donde el acceso
es complicado.

El ambito tecnoldgico es otra variable que se ha analizado debido a que se pretende
ejecutar el instrumento mediante visita presencial a las comunidades, de modo que de
manera personal se estara entrevistando a los agricultores. De acuerdo con
conversaciones con vecinos de estas comunidades y por conocimiento propio es bien
sabido que en ciertas zonas de estas comunidades el acceso a internet es dificil de

conseguir, principalmente en las zonas mas montafiosas por lo que al aplicar algun
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instrumento mediante la tecnologia seria infructuoso por el dificil acceso al internet y por
lo poco familiarizado que estan los agricultores de la zona con dichas herramientas.

Por todos los motivos expuestos anteriormente se ha tomado la decision de aplicar el
instrumento a todos los agricultores mediante la visita presencial a las comunidades y asi
descartar tanto el muestreo como las encuestas mediante herramientas tecnoldgicas.

Para conocer mejor este tipo de instrumentos podemos mencionar que segun Lopez &

Fachelli (2015):

El cuestionario se considera en primera instancia como una técnica de

recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya

finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los

conceptos que se derivan de una problemética de investigacion

previamente construida. (p. 8).

En el caso de las entrevistas mediante el cuestionario de preguntas que se aplicara a
los comerciantes se realizara visita a los establecimientos ya que el acceso a ellos no se
considera dificil mientras que el que se pretende aplicar a los consumidores finales sera
mediante formulario Google puesto que en el centro de la ciudad de Nicoya la
accesibilidad al internet es de buena cobertura facilitando asi su aplicacion.

En términos generales los principales instrumentos para la recoleccion de la
informacién en cada una de las etapas del estudio de factibilidad son las siguientes:
4.6.1. Entrevista

La entrevista es uno de los instrumentos més importantes que se utilizara en
toda la etapa de investigacion ya que gracias a ella se va a poder obtener
informacion de fuentes primarias y que tienen que ver directa o indirectamente con
el proyecto del centro de acopio, como por ejemplo se aplicaran entrevistas a
miembros de las asociaciones de desarrollo de las comunidades, a los funcionarios

de DINADECO, agricultores, funcionarios de instituciones como Municipalidad,



77

CCSS, Ministerio de Salud, INS, entre otras que permitir4 contar con informacion
fidedigna.

Como lo menciona Fernandez (2013):

Una entrevista de investigacién es aquella conversaciéon cara a

cara que se da entre el investigador (entrevistador) y el sujeto de

estudio (entrevistado). El fin de este tipo de entrevista es obtener

informaciéon relevante sobre un tema de estudio, a través de

respuestas verbales dadas por el sujeto de estudio. Este tipo de

entrevista se centra en unos interrogantes puntuales, relacionados

con un problema propuesto. Por su naturaleza mas flexible, se

considera que a través de la entrevista se pueden obtener mas y

mejor informacién (p.33).

Segun el autor mediante la entrevista se espera mantener una conversacion mas
flexible y espontanea con las fuentes de informacion y asi utilizar estratégicamente este
instrumento en los momentos mas indicados. Mediante la entrevista se va a obtener

informacion mayoritariamente de tipo cualitativa respecto al centro de acopio.

4.6.2. Cuestionario.

El cuestionario sera principal herramienta de recoleccién de informacion a la hora de
conocer los puntos de vista u opiniones de la poblacién de estudio, en otras palabras,
mediante la aplicacion del cuestionario a los agricultores de las comunidades con
influencia del centro de acopio va a conocer informacion importante que van a definir
variables como oferta, demanda, aceptacion o afinidad con la propuesta, entre otras mas.
Mediante el cuestionario se obtendra informacion tanto de tipo cuantitativa como

cualitativa.
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De acuerdo con Meneses (2016):

Un cuestionario es una herramienta de investigacion que consiste en una

serie de preguntas y otras indicaciones con el propdsito de obtener

informacion de los consultados. El cuestionario es un documento formado

por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas de forma

coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas, de acuerdo con

una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan

ofrecer toda la informacion necesaria.

El cuestionario es un insumo muy importante a la hora de la toma de decisiones, es
una herramienta de uso casi que obligatorio a la hora de desarrollar una investigacion con
caracteristicas como la presente. Por esta razon este debe de incluir preguntas que
busquen despejar y responder los objetivos de investigacion y su respectivo problema.
4.6.3. Observacion.

Mediante la observacién se podran constatar algunos datos e informacion necesaria
para cada una de las etapas del estudio de factibilidad y que no se pueden obtener de
otra forma principalmente algunos rasgos o caracteristicas tanto de las unidades de
estudio como del entorno que los rodea es decir de las comunidades. Mediante la
observacion se podra constatar informacién del ambito econémico, social, cultural, entre
otros, esto como referencia del modo de vida de las comunidades y sus habitantes.

Segun Diaz Sanjuan (2011)

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de

investigacion; por cuanto por medio de ella se apoya el investigador para

obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos

que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion” (p.3)
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Por medio de la observacion se van a obtener datos principalmente cualitativos ya que
como se menciond anteriormente su fin es tener un mejor conocimiento de los rasgos de
las comunidades, agricultores y organizaciones involucradas. Este método de obtener
informacién como lo menciona la autora es una de las formas mas antigua de proveer
informacién valiosa para una investigacion.

4.7. Andlisis e Interpretacion de la Informacién.

La informacién recolectada sobre el centro se debe de analisis e interpretar, de este
modo se puede justificar los pros y contra del proyecto en cuestion. Se estara haciendo
un analisis de la informacién de acuerdo con el avance que se tenga en cada una de las
etapas que consta el estudio de factibilidad. En cada uno de los estudios se generara
informacién tanto cuantitativa como cualitativa que debe de ser tratada y analizada para
que sea un insumo valioso a la hora de la toma de decision final respecto a la
implementacion o no del Centro de Acopio.

Al concluir con la investigacion se tendran todos los aspectos importantes que se
deben de considerar para el Centro de Acopio, siempre y cuando este sea viable
financieramente, se entregara un escrito a la Asociacion de Desarrollo Integral con toda la
informacién importante obtenida en la investigacion, al igual que se hara una reunién con
los miembros de esta misma, para explicar el resultado del proyecto. Si, por otro lado, los
resultados no son satisfactorios se hara un documento con todas las especificaciones
que se deben cumplir para que el centro de acopio sea viable y se entregara de la misma
manera a la Asociacion de Desarrollo Integral. Posterior a ello, es la Asociacién de
Desarrollo Integral que se encargaré en hacer llegar la informacion a los habitantes de la
comunidad, y si es necesarios llevar a cabo una reunién con los interesados, de ser

requerido
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4.8. Alcances y Limitaciones.
4.8.1. Alcances.

La informacién que genere el estudio le servira a la Asociacién de Desarrollo Integral
de El Jobo Norte- Nicoya, lo cual ayudaré con el desarrollo, construccion y operacion del
centro, siempre y cuando los resultados de la investigacion arrojen que el mismo es
viable desde todos los aspectos a considerar.

Estudio Técnico: El proyecto ayudara a la Asociacion de Desarrollo de la comunidad
con el conocimiento previo de los requerimientos técnicos y legales con lo que se debe
cumplir para posteriormente construir el centro y dar en marcha las operaciones de este.

Economia de la poblacidon: El presente proyecto sirve para poner en marcha el
centro de acopio, lo cual ayudara econémicamente a los habitantes de El Jobo y
comunidades aledafias mediante la venta de sus productos.

Comercializacién de productos: Gracias a la puesta en marcha del centro de
acopio se puede lograr comercializar las cosechas de la poblacion y comunidades
aledafas que lo requieran y deseen formar parte del centro de acopio.

Independencia econémica para la comunidad de El Jobo Norte: Mediante este
proyecto, en el momento que se logre construir e iniciar la operacién del centro, la
comunidad contara con independencia econdémica, ya que los habitantes de la zona
subsistiran del ingreso que se genere por comercializar sus cosechas.

Oferta y demanda: Mediante este aspecto se establece el rango 6ptimo de la oferta y
demanda, con la cual debe cumplir el centro para que pueda ser viable en un futuro de
igual manera.

4.8.2. Limitaciones.

Las limitaciones forman parte primordial de la investigacion, ya que se puede analizar,

las condiciones, requisitos, restricciones entre otros aspectos que puedan limitar el

proyecto, entre ellas podemos mencionar.



81

El presupuesto: Actualmente no se cuenta con presupuesto para poner en marcha el
proyecto, sin embargo, se esta solicitando la colaboracion econémica con instituciones
Publicas por parte de la Asociacion de Desarrollo Integral de la comunidad.

Cronoldgico: El desarrollo del proyecto tendra un limite cronolégico,
aproximadamente es de un afo para el estudio y la investigacion, a partir de agosto del
2021, finalizando en el mes de noviembre del 2022.

Geografico: El proyecto se enfoca en la comunidad de El Jobo Norte de Nicoya y
comunidades aledafas. Estas comunidades son de un acceso dificil debido por la
topografia montafiosa, mal estado de los caminos y lo dispersas que estan las viviendas
ya que son comunidades muy rurales de pocos habitantes donde las casas estan a
distancias considerables unas de otras.

Canal de distribucién: Debido a que no tenemos el conocimiento de exactamente a
qué provincias o cantones de Costa Rica se comercializara los productos, no podemos
disefiar un canal de distribucion en el tiempo con el que contamos para el desarrollo del
proyecto.

Tecnolodgicos: El centro de acopio debera tener maquinas acordes y adecuadas para
su debido funcionamiento, como por ejemplo maquinas de enfriamiento, lo cual ayuda a
algunas cosechas a mantenerse inocuas y de buena calidad, de igual manera, se debe
tener computadoras para registrar las entradas y salidas, asi también la coordinacién de
todo el proceso productivo dentro del centro, sin embargo, en el presente proyecto se
daran recomendaciones de los aparatos Optimos para su debido funcionamiento, esta en
manos de la Asociacion de Desarrollo Integral de la comunidad decidir las caracteristicas

y calidad del recurso tecnolégico que se adquiera.
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Capitulo V. Andlisis e Interpretacién de la Informacion.
5.1. Estudio Legal.

Es de suma importancia el andlisis y la descripcion de los aspectos legales que se
deben cumplir, puesto que estos permiten facilitar la implementacion del proyecto. El
ambito legal le va a permitir operar en regla ya que como es muy bien sabido en Costa
Rica hay una serie de instituciones de diferentes sectores que regulan mediante
lineamientos la operacion de empresas, instituciones publicas y demas entidades que se
dediquen a prestar algun bien o servicio en la sociedad.

El andlisis de las diferentes variables de tipo legal van a esclarecer cual es el manejo
gue se le debe dar tanto la Asociacion de Desarrollo del Jobo Norte como DINADECO a
aspectos tan importantes como los tramites que se deben de llevar a cabo por ejemplo en
la Municipalidad para obtener los respectivos permisos, ademas de cuéales son los
requisitos que debe cumplir ante la Caja Costarricense de Seguro Social en materia
patronal y de seguros, ante el Instituto Nacional de Seguros en lo referente a
aseguramiento de riesgos y de bienes muebles e inmuebles, entre otros.

Al ser una iniciativa de tipo social y publica de gran impacto en las comunidades con
alcance del proyecto y por consiguiente al darse el uso de recursos publicos este debe
estar muy bien respaldado legalmente ya que ambas organizaciones son reguladas y
monitoreadas por otros entes gubernamentales que velan por el adecuado uso de los
recursos publicos.

5.1.1. Tramites Municipales para Patente.

El centro de acopio al estar ubicado en la comunidad de El Jobo Norte de Nicoya
debe solicitar los respectivos permisos municipales ante la Municipalidad de Nicoya
debido a que esta comunidad pertenece al distrito primero del canton y por ende esta

regulada por las directrices emanadas por la institucion.
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Permiso de Funcionamiento.

El permiso de funcionamiento por parte de la municipalidad va dirigido principalmente en

dos aspectos: por un lado, se debe sacar un uso de suelo (en caso de no tenerlo) y el

permiso de construccion.

Uso de Suelo. Segun la Municipalidad de Nicoya en el caso del uso del suelo, si la

asociacion de desarrollo no cuenta con este se debe solicitar mediante la presentacion

del formulario de solicitud completo ante la Direccién de Planificacion Territorial y

Servicios Ambientales de la municipalidad. Ademas de esto debe presentar los siguientes

requisitos:

a)

b)

Consulta del plano catastrado, donde el nimero reportado sea el mismo de la
certificacion literal de la propiedad. Planos con menos de un afio de emitido
deberan aportar la copia. Ver Inciso d-e

Consulta Registral del Inmueble con fecha de emision de una semana de la
solicitud en plataforma Revision del plataformista.

Confrontacion de la firma del documento de identidad vigente como las mostradas
en el formulario de solicitud. Revision del Plataformista. Lo cual quedara amarrado
a la asignacion de namero de tramite en el sistema municipal. En caso de
sociedades aportar personeria juridica vigente (Original o copia certificada, con
tres meses de extendida como maximo). (NO puede ser Escaneada). Basado en
el Articulo 28 de la Ley de Planificacion Urbana que Indica: Prohibase aprovechar
o dedicar terrenos, edificios, estructuras, a cualquier uso que sea incompatible
con la zonificacion planteada. En Adelante los propietarios interesados deben
obtener un certificado municipal de uso que acredite la conformidad de uso a los
requerimientos de la zonificacion. En donde no exista Zonificacion se aplicara la

norma.
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d) Carta de Autorizacion Autenticada en caso de que el solicitante no sea el duefio
de la propiedad.

e) Declaracién Jurada del Apoderado de la propiedad Autenticada para la realizacion
del trdmite autorizando ademas autoriza a los funcionarios municipales a ingresar
a la propiedad. Basado en el Articulo 05, inciso 02 de la Ley de proteccion de la
Persona Frente al tratamiento de sus datos personales.

f) Para torre de telecomunicacién indicar coordenadas planas del centro de la torre
en formato CRTMO5.

g) La propiedad debe contar con declaracion vigente, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Impuestos sobre Bienes Inmuebles N° 7509.

h) La propiedad debe estar al dia en el pago de impuestos municipales (Permiso de
Construccion y otros si asi se requiere por ser estos servicios municipales. Ley
4755, Cadigo Tributario Art. 18 Obligaciones Los contribuyentes estan obligados
al pago de los tributos y al cumplimiento de los deberes formales establecidos por
el presente Caodigo o por normas especiales. Ley de Construccién N°833Articulo
79: "Para ejercer cualquier actividad lucrativa, los interesados deberan contar con
la licencia municipal respectiva...

i) Para Renovacion de Uso de Suelo debera presentar la boleta llena y cumplir con
los puntos 06-07 (Municipalidad de Nicoya,2023).

Permiso de Construccidén. Segun la Municipalidad de Nicoya los siguientes son los

requisitos en este apartado:

El profesional responsable, debera acompafar de manera digital los planos de

construccién con:

a. Plano catastrado. (Articulo 15,33 y 34 de la Ley de Planificacion Urbana, Articulo

169 de la Constitucion Politica. Dictamen C-172-2007 de la Procuraduria de la Republica)
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b. Informe Registral de la propiedad. (Articulo 169 de la Constitucion Politica, Articulo
3 del Cédigo Municipal. Potestad certificadora: 1. Articulo 34, 110 Cdodigo Notarial. 2. 368
y 368 del Cadigo Procesal Civil)

c. Copia de la Cédula de Identidad del duefio de la propiedad. En caso de que el
propietario del terreno o solicitante sea una persona juridica, debe adjuntar una
personeria juridica con menos de dos meses de emitida. (Articulo 169 de la Constitucién
Politica, articulo 3 Cédigo Municipal, articulo 20, 182 y 12 incisos 11, 12 del Codigo de
Comercio, articulo 627 del Cédigo Civil.)

d. Disponibilidad de agua potable, emitido por el Acueducto de la localidad donde se
ubica el terreno en que se construira. Es obligatorio una de las cuatro siguientes
opciones:

-Disponibilidad de agua del A y A o de la institucién encargada de dar el servicio de
agua potable.

-Para el caso de pozos, se tienen pruebas fisicas, quimicas y bacteriol6gicas de la
calidad y cantidad del agua, que demuestran la potabilidad de esta. Ademas, registro del
pozo ante la Direccion de Aguas.

-En caso de ASADAS constancia de capacidad hidrica del Ay A o de la Institucién
encargada.

-ASADAS adjuntar certificacion de estar inscrita como tal en el Ay A, y criterio técnico
de la Direccién de Acueductos Rurales, lo anterior segun oficio DAR 1679-2007. (Articulo
169 de la Constitucion Politica, Articulo 3 Cédigo Municipal.)

e. Resolucion de uso de suelo aprobada por la Municipalidad de Nicoya.

f. Certificacion del INS, de la suscripcion de la Péliza de Riesgos de Trabajo. (Articulo
195, 202 Cdédigo de trabajo.)

g. Viabilidad Ambiental aprobada por SETENA, para construcciones que asi lo

requieran. (Articulo 3 inc. 64, 12 (territorios con plan regulador aprobado por SETENA),
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Articulos 30 y 67 del DECRETO31849-MINAE-S-MOPT-MAGMEIC Reglamento General
sobre los Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental “EIA”)

h. Alineamiento Fluvial (INVU) Si el terreno colinda con rios, quebradas, acequias,
nacientes, traer el alineamiento en los planos catastrados y de construccion, emitido por
la Direccion de Urbanismo del INVU. Reglamento para el Control Nacional de
Fraccionamientos y Urbanizaciones: 111.3.7.4, (Art 261,262 del Cédigo Civil, Art 121
Constitucién Politica).

i. Alineamiento Vial (MOPT) Si la construccion se realizaré frente a una Ruta Nacional,
traer el debido alineamiento emitido por el Departamento de Prevision Vial del MOPT. (Art
19 Ley General de Caminos N° 5060, - Art IV.7 Reglamento de Construcciones)

j. Permiso de accesos del MOPT, cuando asi se requiera.

k. Visto bueno de la oficina Zona Maritimo Terrestre cuando el inmueble se encuentre
en la franja de doscientos metros de ancho a todo lo largo de los litorales Atlantico y
Pacifico de la Republica, cualquiera que sea su naturaleza, medidos horizontalmente a
partir de la linea de la pleamar ordinaria y los terrenos y rocas que deje el mar en
descubierto en la marea baja. (Articulo 33 de la Ley Forestal N° 7575 Ley sobre la Zona
Maritimo Terrestre y su Reglamento (Resolucién de la Sala Constitucional No 447-91)
No. 6043.)

El propietario debe cumplir con:

-Estar al dia en los Impuestos y Servicios Municipales, de Bienes Inmuebles y otros
tributos. (Articulo 3 y 81 del Codigo Municipal).

-Estar al dia con el pago de las cuotas obrero-patronales de la Caja Costarricense del
Seguro Social. (Articulo 74 de la Ley constitutiva de la CCSS, articulo 65 del Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa).

-Declaracion de Bienes Inmuebles al dia. (Articulo 3 y 81 del Cédigo Municipal.)
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e Patente Comercial.

En lo que se refiere a la patente comercial la Municipalidad de Nicoya establece los
siguientes requisitos:

Requisitos Generales. -Formulario de solicitud de Licencia municipal debidamente
lleno, el mismo debe de venir firmado por todos los involucrados. Asi mismo aportar
¢120,00 en Timbres Fiscales, 200,00 en Timbres Municipales y 20,00 en Timbres de
Archivo.

-Fotocopia de la cédula de Identidad de todos los involucrados y firmantes. En caso
de sociedades también aportar personeria juridica vigente (original o copia certificada,
con tres meses de extendida como maximo).

-Adjuntar fotocopia del Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de Salud
para la actividad que se solicita 0 en su defecto para solicitudes de licencia comerciales
donde se procese, distribuya o expenda productos y sub-productos de origen animal para
consumo humano o productos para uso animal, deberé aportar fotocopia del Certificado
Veterinario de Operacién extendido por SENASA. (Ley General del Servicio Nacional de
Salud Animal Namero 8495)

-Documento extendido por el emisor de la Péliza de Riesgos del Trabajo. La cual
debera indicar; lugar de trabajo, actividad solicitada, vigencia y que la misma este a
nombre del solicitante. (Ley N° 6727 de Riesgos del Trabajo, articulo 202).

-Si el local donde se realizara la actividad comercial no es propio, presentar Contrato
de Arrendamiento.

-Constancia de Inscripcion ante la Direccién General de Tributacion para la actividad
solicitada.

-Debera contar con el Uso de Suelo correspondiente para la actividad que solicita

debidamente aprobado por el Departamento de Planificacion Urbana.
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Requisitos de constatacion. -Deberd estar al dia con el pago de las obligaciones
con la Caja Costarricense del Seguro Social, (CCSS), conforme al Art. 74 de la Ley
Constitutiva de la CCSS.

-Debera estar al dia en el pago de sus obligaciones con el FODESAF, conforme a la
Ley 8783, Art. 22.

-Tanto el solicitante como el propietario del inmueble donde se desarrollara la
actividad, deberan estar al dia con el pago de los tributos municipales, incluidos arreglos
de pago y demas obligaciones formales (Ley 4755, Art. 18).

5.1.2. Tramites en Tributacién.

Los tramites ante tributacion estan dirigidos a reportar ante la maxima autoridad del
pais lo referente a la declaracion de impuestos por las actividades que se desarrollen, en
este caso al Ministerio de Hacienda.

Segun el Ministerio de Hacienda (2022):

Toda persona sea fisica o juridica que inicie actividades o negocios de caracter

lucrativo venda mercancias o preste servicios, esta obligada a inscribirse en el

Registro Unico de Contribuyentes de la Direccion General de Tributacion. De

conformidad con la resolucién DGT-R-043-2018, se establece el uso obligatorio del

portal Administracion Tributaria Virtual (ATV) mediante los formularios D-140. La
inscripcion debe realizarse dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que
inicie actividades u operaciones.

e Impuesto sobre la Renta.

La Ley del Impuesto sobre la Renta fue introducida al sistema tributario de Costa Rica
en 1988, mediante Ley N°7092; no obstante, ha sido reformada a lo largo del tiempo,
siendo una de las ultimas modificaciones las introducidas por la Ley 9635 de

Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.



Para Cérdoba (2020)

...esta norma resulta de gran relevancia para la legislacion tributaria del
pais, pues en esta se prevé diferentes tipos de impuestos a los que
estardn afectos los contribuyentes costarricenses, tales como el
impuesto a las utilidades, el impuesto Unico sobre las rentas de trabajo
e impuestos sobre las remesas del exterior (p.4).

Uno de los impuestos sobre la renta vigente en el pais es el impuesto sobre las

utilidades el cual:

Recae sobre las personas juridicas, fisicas o entidades sin personalidad

juridica, que se encuentren domiciliados en el pais, y desarrollen

actividades lucrativas en Costa Rica. El hecho generador de dicho

impuesto sera la percepcion o devengo de rentas, ya sea en dinero o

especie. También se considerardn dentro de tales actividades la

obtencidén de toda renta de capital y ganancias o pérdidas de capital, de
una persona fisica o juridica y comprendera desde el primero de enero
hasta el 31 de diciembre, excepto normas especiales. (Ministerio de

Hacienda, 2022).

Tabla 13

Tractos Para la Declaracion de Impuesto

Sobre la Renta a Partir de enero 2023

Ingresos Brutos Tarifa

Sobre los primeros ¢5,761,000.00 5%

Mas de ¢5,761,000.00 hasta ¢8,643,000.00 10 %

Mas de ¢8,643,000.00 hasta ¢11,524,000.00 15 %

Sobre el exceso de ¢11,524,000.00 20 %

Renta superior a ¢122,145,000.00 Tasa fija 30 %

Fuente: Elaboracion propia
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e Declarar y pagar el Impuesto Sobre la Renta.

Como se menciond anteriormente la declaracion de renta esta dirigido a las personas
que brindan servicios y profesionales liberales, asi como las empresas, ya sean pymes o
grandes empresas, el fin de este es gravar la rentabilidad y asi generar ingresos al
Estado que le permitan desarrollar sus actividades.

Segun el Ministerio de Hacienda (2022)

El célculo del impuesto de la renta incluye todos los ingresos generados

del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio, asi como todos los gastos

que se pueden deducir para ese mismo periodo”. Importante aqui

distinguir que considera el ministerio de Hacienda como un ingreso y que

un gasto, en el caso del primero menciona que estos “son todos los

servicios prestados o los bienes vendidos” mientras que considera un

gasto como “todo costo operativo para que se haya prestado el servicio,

o bien, vendido un bien y por el cual, se haya tenido que pagar tributos.

La declaracion se puede hacer por medios electronicos. Para ello, deben descargar el
formulario en la pagina web de Hacienda denominado D101. Ademas, el monto a
cancelar se puede hacer en linea en cualquier banco o presencialmente o en las oficinas
de las administraciones tributarias de Hacienda. La multa por no presentar la declaracion
a tiempo es de ¢230 mil, segun lo establece el Codigo de Normas y Procedimientos
Tributarios (Ministerio de Hacienda, 2022).

e Impuesto al Valor Agregado.

Segun el Ministerio de Hacienda (2022) el Impuesto al Valor Agregado (IVA) “es
un impuesto indirecto que recae sobre el consumo, lo que significa que cuando una
persona (cliente) realiza la compra de un bien o servicio, esta pagando este impuesto”. El
01 de julio de 2019 entr6 en vigor y sustituy6 el impuesto general sobre las ventas, es

decir, lo que antes era impuesto de ventas ahora sera valor agregado.
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Son contribuyentes del impuesto sobre el valor agregado, las personas

fisicas, juridicas, las entidades publicas o privadas que realicen actividades

que impliguen la ordenacién por cuenta propia de factores de produccion,

materiales y humanos, o de uno de ellos, con la finalidad de intervenir en la

produccién, la distribucion, la comercializacién o la venta de bienes o

prestacion de servicios. También cuando efectien importaciones o

internaciones de bienes tangibles, bienes intangibles y servicios, asi como

todos los exportadores. (Ministerio de Hacienda, 2022).

La declaracion de IVA debe realizarse antes del dia 15 del mes siguiente en que se
produjo el impuesto, ésta debe reflejar el detalle de:

-El monto del IVA cobrado sobre las ventas, menos el IVA pagado por las compras.

-La diferencia entre ambos es el monto para pagar a Hacienda, en caso de producirse
un saldo a favor se descontara en el pago del proximo mes.

-La declaracién debe hacerse mensualmente independientemente de que tenga
actividad o no. De no hacerse se produce una multa.

-Finalmente, la declaracion se realiza mediante el formulario D104 el cual se
encuentra en la herramienta ATV del Ministerio de Hacienda. (Parreaguirre, 2019).
5.1.3 Tramites en la Caja Costarricense de Seguro Social.

Los tramites que se deben de realizar ante la institucién son de gran importancia
puesto que estas se relacionan con la seguridad social que van a tener los futuros
trabajadores o colaboradores que entren en la ndmina del centro de acopio. Entre los
aspectos que estan vinculados con la institucion estan el seguro de salud, los aportes
obreros patronales que afectaran directamente tanto en el acceso a los servicios de salud
como a futuros beneficios del régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) que es el

régimen de pensiones mas importante del pais.
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Todo esto se sintetiza en la inscripcion que debe de realizar mediante la inscripcion
como patrono. De obviar este paso podria traer consecuencias como multas o cierre de
las operaciones.

o Requisitos para la Solicitud de Inscripcion de Patrono.

Los siguientes son los requisitos que establece la CCSS para la inscripcion:

-Original del certificado de personeria juridica.

-Fotocopia de escritura de constitucidon de la sociedad.

-Cédula de identidad del representante legal. En caso de ser extranjero documento
DIMEX, carné de refugiado o pasaporte.

- Fotocopia de cédula de identidad de cada uno de los trabajadores, en caso de ser
extranjeros deben de presentar documento DIMEX, carné de permiso de trabajo o
refugiado o pasaporte.

-Finalmente llenar formulario de solicitud de inscripcion el cual puede ser solicitado en
la sucursal de la CCSS o descargado de la pagina de la institucion.

5.1.4. Tramites en el Instituto Nacional de Seguros (INS).

Los tramites son esenciales para el momento de crear o establecer cualquier tipo de
empresa o emprendimiento, ya que se debe cumplir a cabalidad con las leyes,
regulaciones y reglamentos, los cuales permiten el funcionamiento y operacion de estas,
en este caso, el centro de acopio debera de contar con un registro o pdliza en el Instituto
Nacional de Seguros, el cual garantizara la cobertura de los diversos tipos de seguros.

¢ Requisitos de Aseguramiento.

El INS otorga diversos tipos de seguros, sin embargo, para adquirir estos se deben de
cumplir diversos tipos de requisitos, y cumplir con entregar la documentacion necesaria,
entre ellos estan los siguientes:

-Solicitud de seguro.

-Planilla.
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-Inclusién de nuevos/as asegurados/as.

-Aviso de accidente o enfermedad de trabajo y orden de atencién médica.

-Solicitudes de variaciones a las condiciones de la pdliza.

-Informacion adicional que se suministre a solicitud del INS

Por otro lado, la persona firmante debera de aportar al Instituto Nacional de Seguros
el nombre completo de la persona tomadora del seguro o su representante (en el caso de
personas juridicas), numero de identificacion de la persona tomadora del seguro o su
representante y correo electrénico para recibir notificaciones o direccion exacta. Instituto
Nacional de Seguros. (2021)

e Seguro RT-General.

Es obligatorio para todos los trabajadores forman parte esencial de cualquier
empresa, es por ello por lo que cada colaborador debe de estar asegurado, y cubierto de
cualquier posible accidente infortunio.

El Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo, el cual, aparte de ser un

instrumento de la seguridad social, le garantiza a la persona empleadora

mediante el pago de una prima y el correcto aseguramiento de los

trabajadores y trabajadoras, el otorgamiento de las prestaciones en dinero,

médicos sanitarios y de rehabilitacion que requieran ante posibles riesgos

laborales (INS, 2021).

La cobertura de riesgos del trabajo se adapta a las condiciones y el entorno en que la
persona empleadora ejerza su actividad econémica, con el objetivo de brindarle
proteccion a los trabajadores y trabajadoras, por tal razén, el ambito de cobertura abarca
situaciones tales como: Eventos que ocurran dentro y fuera del territorio nacional,
actividades desarrolladas bajo la modalidad de teletrabajo, actividades recreativas,
deportivas y de sostenibilidad o responsabilidad social, siempre y cuando sea

organizadas y promovidas por la persona empleadora



Entre los requisitos para adquirir la péliza esta llenar el formulario de “solicitud de
seguro” para posterior presentar el documento de identificacion original, vigente y en

buen estado. En el caso del Centro de Acopio debera de presentarse a adquirir los

94

seguros la persona con el nUmero de personalidad o cédula juridicas, con documentacién

pertinente que avale como presidente o propietario del centro de acopio.

Seguro de Incendios Multirriesgo.

El seguro contra incendios multirriesgo otorgado por el Instituto Nacional de Seguros,

se debe de establecer en el centro de acopio, el cual es un producto sélido y acorde a las

necesidades de proteccion ante riesgos futuros y globales.

Entre los aspectos a considerar relevantes, es importante
destacar que mediante este seguro se accede a beneficios tales
como:

-Cobertura T: Todo riesgo no catastrofico.

-Cobertura C: Inundacién, deslizamiento y vientos.

-Cobertura D: Convulsiones de la naturaleza.

-Cobertura M: Maniobras de carga y descarga de mercaderias.
-Cobertura R: Robo o tentativa de robo.

Las mencionada anteriormente son solo algunos de los beneficios
gue se adquieren al momento de obtener el seguro de incendios
multirriesgo, el cual se pueden realizar pagos en diversos tiempos
de pago, por ejemplo: anual, semestral, cuatrimestral, bimestral o
mensual, esto va a depender de la conveniencia econémica y

financiera de la parte que lo adquiere. (INS, 2021)
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5.1.5. Tramites del Ministerio de Salud.

El Ministerio de Salud es la institucién que dirige y conduce a los actores sociales
para el desarrollo de acciones que protejan y mejoren el estado de salud fisico, mental y
social de los habitantes.

e Tramites de Permiso Sanitario de Funcionamiento por Primera Vez.

Segun la Ley General de Salud y el Reglamento General para Autorizaciones y
Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud, todos los
establecimientos industriales, comerciales y de servicio deben contar la autorizacion o
permiso sanitario de Funcionamiento para operar en el territorio nacional, segun sea la
actividad”

Debe contar con los siguientes requisitos:

-Formulario de solicitud

-Comprobante de pago

-Presentacion de documento de identidad.

-Calificacion del IMAS como beneficiario, en el caso de solicitar exoneracién del pago
por el tramite de Permiso Sanitario de Funcionamiento.

-Copia de la cédula de identidad o DIMEX (libre condicién) del responsable legal. En
caso de persona juridica debe aportar certificacion registral o notarial de la personeria
juridica vigente con no mas de un mes de emitida.

-Guia de Verificacion de Requisitos.

-Certificacion Pyme del MEIC, en caso de solicitar deduccion en el costo del Permiso
Sanitario de Funcionamiento.

Sin embargo, antes de presentar los tramites en el ministerio debera de

-Estar al dia con sus compromisos con la CCSS y el FODESAF.

-No debe aparecer en el Registro de Infractores a la Ley de Control del Tabaco.
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-Debe cumplir con las condiciones previas para tramites por "Primera Vez" indicadas
en el articulo 9° del Decreto 34975-S el mismo se detalla a continuacion:

Articulo 9°-Condiciones previas para el tramite por primera vez. Las personas
interesadas en instalar un establecimiento, independientemente del grupo de riesgo al
gque este pertenezca, podran iniciar el tramite de solicitud de PSF por primera vez,
cuando su establecimiento cumpla con las siguientes condiciones, segun corresponda:

-Resolucion Municipal de Ubicacion, a excepcion de los establecimientos que estén
exentos segun pronunciamientos oficiales emitidos por las Municipalidades respectivas.

-Planos constructivos del establecimiento (incluye sistema de tratamiento de aguas
residuales) tramitados y revisados conforme al Decreto Ejecutivo N° 36550-MP-MIVAH-S-
MEIC del 28 de abril del 2011 "Reglamento para el Tramite de Revision de los Planos
para la Construccion”. Se debe contar con dichos planos cuando se trate de una
construcciéon nueva, modificacion o ampliacion.

-Viabilidad (Licencia) ambiental, Gnicamente para aquellos proyectos nuevos y que no
se encuentren en operacion, a excepcion de los establecimientos o actividades que no
estan contemplados en la lista taxativa definida en los Anexos 1y 2 del Decreto Ejecutivo
N° 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC del 24 de mayo del 2004 "Reglamento General
sobre los Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)".

-Nota de disponibilidad de alcantarillado sanitario del Ente Administrador del
Alcantarillado Sanitario (EAAS) correspondiente, cuando el establecimiento vierta aguas
residuales directamente a la red del alcantarillado sanitario.

-Permiso de vertido otorgado por el MINAE, si corresponde, segun Decreto Ejecutivo
N° 34431-MINAE-S de 4 de marzo del 2008 "Reglamento del Canon Ambiental por

Vertidos".
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-Concesién de aprovechamiento del agua otorgada por el MINAE, si corresponde,
segun Decreto Ejecutivo N°.32868-MINAE del 24 de agosto del 2005 "Reglamento de
canon por concepto de aprovechamiento de agua'.

-Permiso de instalacion y de funcionamiento para calderas otorgado por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, cuando el establecimiento utilice calderas, segin Decreto
Ejecutivo N° 26789-MTSS del 16 de febrero de 1998 "Reglamento de Calderas".

-Cuando utilicen emisores de radiaciones ionizantes deben contar para su
funcionamiento con autorizacion por parte del MS para el uso del emisor, segun el
Decreto Ejecutivo N° 24037-S del 22 de diciembre de 1994 "Reglamento sobre proteccion
contra las radiaciones ionizantes".

-Estar inscrito y estar al dia con la CCSS sea como patrono, trabajador independiente
0 en ambas modalidades, segun corresponda, segun la Ley N° 17 del 22 de octubre de
1943 "Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social", y de las obligaciones
con el FODESAF, segun lo establecido en el articulo 22 de la Ley N° 5662 del 23 de
diciembre de 1974 "Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares".

-Regencia autorizada por el colegio profesional respectivo, cuando la Ley N °© 5395 del
30 de octubre de 1973 "Ley General de Salud" o alguna ley especial lo requiera segun el
tipo de establecimiento y la actividad que éste desarrolle.

-Autorizacion y registro del establecimiento extendido por el colegio profesional
correspondiente, cuando asi lo establezca la Ley N °© 5395 del 30 de octubre de 1973
"Ley General de Salud" u otra ley especial.

5.2. Estudio Socioambiental.

Los aspectos socioambientales de un proyecto deben ser tomados en cuenta con
mucha seriedad por los encargados de su desarrollo, con el paso del tiempo estos se han
convertido en una variable obligatoria a la hora de implementar o no un proyecto, tanto

desde la perspectiva publica como privada. Por este motivo a la hora de evaluar la



98

factibilidad de la construccion y operacién del centro de acopio de El Jobo Norte se deben
considerar y analizar los aspectos sociales asi mismo como el impacto en el medio
ambiente.

El entorno socioambiental en el cual estara inmerso el proyecto trasciende
propiamente el lugar donde estara ubicada la infraestructura, sino que también involucra
a la comunidad, puesto que el mismo influira de manera directa e indirecta en el modo de
vida de las personas y del resto del medio ambiente. Por esta razén se deben analizar
tanto los impactos positivos y negativos desde la perspectiva ambiental, asi como riesgos
y peligros desde el punto de vista de la contaminacién auditiva, emisiones, deforestacion,
manejo de desechos entre otros.

5.2.1. Aspectos Sociales.

e Caracterizacion de la Actividad Agricola en Costa Rica.

Costa Rica se caracteriza por la diversidad de su economia ya que hay numerosos
ambitos productivos provocando dinamismo y mayor valor agregado en la sociedad,
algunos de los principales sectores son la agricultura, la ganaderia, pesca, apicultura,
comercio, industria que ha generado que el pais sea muy atractivo para las inversiones
ya que no se depende solo de una actividad productiva.

En el caso de la actividad agricola segun Berello 2022:

Costa Rica es el sector agricola que representa alrededor del 7% del PIB. Este

porcentaje lo componen unas 673 empresas, las cuales exportan 440

productos distintos a 105 destinos de exportacion. El ingreso de dicha actividad

se calcula en un total de US$3.176 millones de dolares producto de dicho

sector. Es el principal exportador mundial de pifia y el segundo exportador

mundial de banano.
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Entre otras frutas importantes que exporta se encuentran el melon, la papaya, la
sandia y el mango. Es reconocido por su produccion local de café ardbiga. Dicho
mercado internacional tiene ya mas de 200 afios, iniciando la primera exportacién
hacia el continente europeo en el afio 1820. En el presente 2022, Costa Rica
incremento su exportacion cafetalera en un 75,5 % (p.16)

La agricultura forma parte esencial de las vidas de los costarricenses, muchos de
ellos viven y subsisten gracias a los ingresos obtenidos por medio de la cosecha de los
productos, claro esta, los mismos tienen grandes retos, porque la cultura costarricense
sigue comprando productos exportados, sin embargo, hay personas que si compran los
productos nacionales, aunque no es la mayoria, siendo esto un retroceso a la economia
de los productores costarricenses. Desde ese punto de vista, otro aspecto que limita o
frena que exista mayor produccion es la cantidad de requisitos que se pide a los mismos
productores para patentar y hacer legal dicha produccién, y es aqui donde la mayoria
opta por vender sus productos sin ninguna regulacion, debido a los grandes costos de
estos.

Pero, no todo esta perdido, ya que existen instituciones que se encargan de brindar
ayuda a los productores. Un ejemplo de ello es que seglin Chaves (2022)

El MAG ha llevado tecnologia de punta a los territorios rurales, con el
fin de que las personas productoras obtengan mayores rendimientos y
refuercen su competitividad, porque no es posible pensar en una
agricultura mas competitiva sin inversion en tecnologia que facilite sus
resultados” (p.2)

Por su parte datos estadisticos del INDER indican que “se invirtié durante la
Administracion pasada mas de €5.500 millones en adquisicién de tierras, €4.008

millones en crédito rural y €746 millones en plan Motor Rural” INDER (2022).
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e Caracterizacion de las Comunidades Implicadas en el Proyecto.

Se debe tener en cuenta que las comunidades implicadas, son comunidades rurales,
donde su ingreso a las comunidades es un poco complicado, y alejado del centro del
canton al que pertenece el cual es Nicoya, las comunidades que se han mencionado a lo
largo del escrito son, Juan Diaz, Oriente, Cola de Gallo, Cerro Negro, Garcimufioz y el
Jobo Norte.

Estas comunidades estan conformadas en su mayoria por personas dedicadas a la
agricultura esto es evidenciado durante el trabajo de campo que se realiza actualmente
como parte del proceso de investigacion. La poblacion de las comunidades tiene algo en
comun, y es que ellos mismos siembran sus productos, con muchos deseos de salir
adelante, todos desean poder comercializar sus productos en gran escala, pero no tienen
los medios, condiciones, herramientas y guia para poder hacerlo. Estos productos que
cosechan normalmente son para consumo propio y una poca cantidad es vendida a
particulares, debido a que no tienen cdémo transportar grandes cantidades hacia diversos
sectores para su distribucién y venta.

¢ Impacto Social en las Comunidades.

Empleo y Subempleo. En la actualidad a nivel mundial se tiene altas tasa de
desempleo en el mercado laboral, provocado por las dificiles condiciones que se viven en
los diferentes paises y Costa Rica no es la excepcidn. Esta condicién se ha agudizado en
los dltimos afios como consecuencia de fendmenos tales como la pandemia del COVID
19, altas inflaciones y la guerra de Ucrania, esto ha provocado que mas personas caigan
en el desempleo y subempleo ya que hay menos inversion de las empresas, menos
consumo de las personas y los gobiernos han tenido que reducir sus presupuestos.

Todos estos fendmenos se trasladan desde lo macro hasta lo micro ya que es un
efecto en cadena que primero empieza en las grandes economias y se va trasladando a

paises més pequefios como lo es Costa Rica y posteriormente a sus comunidades y en
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este caso la region de Guanacaste y especificamente la regién del Jobo Norte también lo
ha vivido, que ya de por se vivian condiciones muy dificiles en lo que respecta a la
generacioén de empleo desde antes de la pandemia.

Con base en lo mencionado antes, actualmente en la comunidad El Jobo Norte y el
resto de las comunidades del proyecto la mayoria de las personas como se ha
mencionado, se dedican a la agricultura y ganaderia en pequefa escala, siendo estas la
mayor fuente de subsistencia para las familias, también hay otro grupo de personas
principalmente mas jovenes que trabajan en diferentes empresas del centro de Nicoya
como las Dos Pinos, Cerveceria, supermercados, tiendas etc.

En relacidon con esto se pretende que con la puesta en marcha del centro de acopio
este se convierta en una oportunidad para las comunidades de mejorar las condiciones
de vida de sus pobladores, mediante la generacién de una fuente de empleo importante y
buscar asi que mas y mas agricultores se suman a este y de una manera organizada
crear sinergia para que mediante el esfuerzo conjunto se potencialice la produccién en el
mercado.

Segun las estimaciones dadas por la Oficina del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
de Nicoya en la zona hay alrededor de 250 productores por lo que lo ideal es que todos
ellos tengan el beneficio del centro de acopio, pero ademas de esto también se podrian
crear encadenamientos productivos y empleos indirectos lo que aumentaria los beneficios
a mas personas.

Participacion Ciudadana. Este tipo de iniciativas va a permitir el involucramiento de
la poblacién puesto que va dirigido directamente a ellos, generando un gran beneficio a
las comunidades, aumentando la participaciéon ciudadana, creando asi mas
involucramiento en los problemas y asi propiciar el surgimiento de lideres a nivel local.

En la actualidad los Unicos grupos organizados en estas comunidades son las

asociaciones de desarrollo. Para aumentar la participaciéon ciudadana es necesario que
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se le dé una buena divulgacion al centro de acopio para que los agricultores y la
poblacion en general concienticen de los beneficios y potencial de esta solucién
potencial.

Grupos de Interés. Los grupos de interés son aquellos que se veran impactados por
la construccion y puesta en marcha del centro de acopio y que se pretende tengan una
participacion en este. Los siguientes son los grupos de interés identificados:

-La Asociacion de Desarrollo Integral EI Jobo Norte, representada por personas de la
comunidad que se encuentran autorizadas para planear, crear y realizar planes de
desarrollo o beneficencia para el pueblo.

-DINADECO (Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad): grupo encargado de
dirigir, capacitar y fortalecer de beneficios sociales, econdémicos y ambientales de la
comunidad.

-La comunidad (los agricultores): personas interesadas en la creacion del centro de
acopio y mantenimiento de los caminos del pueblo.

Impacto del Proyecto en Marcha. Con la creacion del centro de acopio en la
comunidad se espera causar un impacto positivo para esta, ya que se pretende disminuir
el desempleo y subempleo que existe en la poblacion de El Jobo y sus comunidades
aledafnas. Con esto se espera que muchos agricultores se unan al centro de acopio para
vender sus productos. Asimismo, fuera de lo econdémico se espera obtener bienestar
social para las comunidades, esto debido a que por medio del centro de acopio se
pretende solicitar ayudas para el asfalto y mantenimiento del camino que dicho sea de
paso actualmente se encuentra en mal estado. Ademas, se quiere solicitar diferentes
ayudas o beneficios para los agricultores, ganaderos de las comunidades que se

encuentren unidos a este centro de acopio.
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5.2.2. Aspectos Ambientales.

e Marco Regulatorio.

El marco regulatorio contempla todos los lineamientos legales concernientes al medio
ambiente que el Centro de Acopio debe acoger e implementar para operar a derecho y
asi causar el menor impacto negativo en las comunidades desde la perspectiva
ambiental. Dentro del marco regulatorio se ubica la normativa que aplican las
instituciones del &mbito con el fin de que todo proyecto que se desarrolle en el pais
cumpla con estandares ambientales, estos estandares dependen del tipo de actividad
gque se quiera desarrollar puesto que hay iniciativas que causan o estan mas propensas a
dafar el ambiente.

Como es muy bien sabido la principal institucion rectora del medio ambiente en Costa
Rica pais es la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA) que es una institucion
adscrita al Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) creada mediante la Ley Organica
del Ambiente N° 7554 del 13 de noviembre de 1995 “cuyo propdsito fundamental sera
entre otros armonizar el impacto ambiental con los procesos productivos, asi como el de
analizar las evaluaciones de impacto ambiental y resolverlas dentro de los plazos
previstos por la Ley General de la Administracion Publica” (SETENA, 2022).

En el caso del proyecto de construccion y operacion del Centro de Acopio para
productos agricolas de El Jobo Norte ademas de adecuarse a las directrices emanadas
por SETENA debe también cumplir con lineamientos establecidos por la Municipalidad de
Nicoya en lo que respecta principalmente al uso del suelo y el permiso de construccion.

En el caso de SETENA segun la Resolucién N° 2373-2016-SETENA del 21 de
diciembre del 2016 en su inciso primero se establece que “De conformidad con la
Constitucion Politica, el articulo 28 de la Ley Orgénica del Ambiente y demas legislacion
ambiental vigente, las Municipalidades tienen la obligacion de exigir el cumplimiento de

las regulaciones ambientales en su territorio” (p.1).
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Posteriormente en el inciso segundo se establece lo siguiente

...existe una serie de actividades, obras o proyectos para las cuales se ha
determinado un impacto ambiental potencial muy bajo, segun las
condiciones técnicas expuestas en la presente resolucion, que deberan
cumplir, cuando corresponda, Unicamente con el tramite administrativo
ante las Municipalidades, el Ministerio de Salud” (p.1)

Por lo tanto, los proyectos considerados como de muy bajo impacto ambiental no
deben presentar evaluacion ante la secretaria sino solamente cumplir con los requisitos
establecidos por la Municipalidad y Ministerio de Salud.

Segun SETENA (2016) las actividades, obras o proyectos consideradas de muy bajo
impacto ambiental son aquellas que:

...no provocan destruccion o alteracion de significancia negativa del

ambiente, ni generan residuos o materiales toxicos o peligrosos y no

representan una desmejora significativa de la calidad ambiental del entorno

en general o alguno de sus componentes en particular.

En la misma resolucién en mencion se describen cuales son las actividades
consideradas de muy bajo impacto ambiental y especificamente el Articulo 5 punto 10 se
describe que la “Construccion de edificaciones, oficinas, locales comerciales, viviendas
unifamiliares e infraestructura para actividades agropecuarias de hasta 300 metros
cuadrados de construccion en dos pisos 0 menos” (p.5) no requieren de Evaluacion de
Impacto ambiental. De acuerdo con esta clasificacion el centro de acopio se ubicaria
dentro de este tipo de construcciones, obras o proyectos por lo que est4 exento a
presentar dicha Evaluacién ante la Secretaria.

Mientras tanto como se menciond al principio de este apartado la otra organizacion

encargada de velar por las buenas practicas ambientales al desarrollar obras y proyectos
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es la municipalidad, y segun consulta realizada al Departamento de Gestiébn Ambiental de
la Municipalidad de Nicoya lo que se debe presentar ante ellos es el uso de suelo.

La Asociacion de Desarrollo no cuenta con el uso de suelo aprobado por lo que debe
de solicitarlo, para esto debe presentar el formulario de solicitud lleno ante la Direccion de
Planificacion Territorial y Servicios Ambientales de la municipalidad ademas de los
siguientes requisitos:

-Consulta del plano catastrado, donde el nimero reportado sea el mismo de la
certificacion literal de la propiedad. Planos con menos de un afio de emitido deberan
aportar la copia. Ver Inciso d-e

-Consulta Registral del Inmueble con fecha de emisién de una semana de la solicitud
en plataforma Revision del plataformista.

-Confrontacion de la firma del documento de identidad vigente como las mostradas en
el formulario de solicitud. Revisién del Plataformista. Lo cual quedara amarrado a la
asignacion de numero de tramite en el sistema municipal. En caso de sociedades aportar
personeria juridica vigente (Original o copia certificada, con tres meses de extendida
como maximo). (NO puede ser Escaneada). Basado en el Articulo 28 de la Ley de
Planificacién Urbana que Indica: Prohibase aprovechar o dedicar terrenos, edificios,
estructuras, a cualquier uso que sea incompatible con la zonificacién planteada. En
Adelante los propietarios interesados deben obtener un certificado municipal de uso que
acredite la conformidad de uso a los requerimientos de la zonificacién. En donde no
exista Zonificacion se aplicara la norma.

-Carta de Autorizacion Autenticada en caso de que el solicitante no sea el duefio de la
propiedad.

-Declaracion Jurada del Apoderado de la propiedad Autenticada para la realizacion

del trdmite autorizando ademas autoriza a los funcionarios municipales a ingresar a la
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propiedad. Basado en el Articulo 05, inciso 02 de la Ley de proteccion de la Persona
Frente al tratamiento de sus datos personales.

-Para torre de telecomunicacion indicar coordenadas planas del centro de la torre en
formato CRTMOS5.

-La propiedad debe contar con declaracion vigente, de conformidad con lo establecido
en la Ley de Impuestos sobre Bienes Inmuebles N° 75009.

-La propiedad debe estar al dia en el pago de impuestos municipales (Permiso de
Construccion y otros si asi se requiere por ser estos servicios municipales. Ley 4755,
Cadigo Tributario Art. 18 Obligaciones Los contribuyentes estan obligados al pago de los
tributos y al cumplimiento de los deberes formales establecidos por el presente Cddigo o
por normas especiales. Ley de Construccién N°833Articulo 79: "Para ejercer cualquier
actividad lucrativa, los interesados deberan contar con la licencia municipal respectiva...

-Para Renovacion de Uso de Suelo debera presentar la boleta llena y cumplir con los
puntos 06-07.

e Posible Impacto Asociado al Medio Ambiente.

Desechos Sélidos y Organicos. Durante el proceso de operacién del centro de
acopio se van a generar una serie de desechos tanto sélidos como organicos producto de
la recepcion, manipulacion, clasificacion, embalaje y distribuciéon de los productos
agricolas, hoy en dia hay que ser conscientes que practicamente no hay actividad
humana que no genere algun tipo de desecho o residuo puesto que los bienes o
productos pasan por un proceso de transformacion y tratamiento hasta que llegan al
consumidor final generando restos y residuos a los que se le deben dar un tratamiento
adecuado ya sea para su reutilizacion o para su eliminacién total.

Los residuos organicos que se generarian provienen de los mismos productos que se
comercialicen mediante el centro de acopio puesto que estos son de origen vegetal y a

pesar de que son bienes en su estado natural estos generan residuos, ya que hay que
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clasificarlos, separarlos y retirar los que no estén en buenas condiciones y no sean aptos
para el consumo humano. Estos residuos pueden generar malos olores, plagas de
roedores o insectos durante su proceso de descomposicién, pudiendo provocar un dafio
a las personas en caso de no darles el tratamiento adecuado.

Ademas, durante el proceso de recepcion, embalaje y distribucién igualmente se va a
generar inevitablemente residuos sélidos que su proceso de desintegracion o eliminacion
es mas lento por lo que si no se le da un tratamiento, estos provocan dafio al medio
ambiente, algunos de estos residuos serian de materiales como el cartén, vidrio, madera,
plastico, papel, entre otros.

Deforestacién. La deforestacién se podria dar por la corta o eliminacion de arboles
con el fin de desarrollar la actividad que se desea, este proceso se puede presentar
principalmente durante la construccién de la infraestructura fisica del Centro de Acopio
debido a que la asociacién tiene destinado un terreno para este fin. La propiedad
actualmente se encuentra sin ningun tipo de uso por lo que se debe de remover tierra,
cortar maleza y de ser necesario cortar algtn arbol, lo ideal es que se cause el menor
impacto posible sobre la vegetacion, mas tratandose de una comunidad rural.

Aguas Residuales. Las aguas residuales son todas aquellas que se van a generar
durante la operacion del Centro de Acopio producto de las diferentes actividades y etapas
por la que van a pasar los bienes a partir del momento en que estos llegan al lugar, como
por ejemplo durante su lavado para posteriormente ser clasificados, empacados y
distribuidos, también se van a producir este tipo de vertidos cuando sea necesario el
lavado de utensilios, equipo y maquinaria, ademas de las que sean dispensadas por
servicios sanitarios, por lo que estas aguas pueden contener jabon, tierra, residuos de los
mismo vegetales entre otros.

Si este tipo de agua no se les da un adecuado tratamiento podrian ser lanzadas a la

via publica o propiedades vecinas produciendo una mala imagen para el Centro de
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Acopio y aparte de esto provocaria peligros de contaminacion a las personas, animales o
la misma vegetacion del lugar, trayendo consigo enfermedades.

Emisiones. Al darse el desarrollo de alguna actividad productiva se esta expuesto a
producir diferentes tipos de contaminacion por medio de emisiones, ya sea de gases,
sustancias, sonidos entre otros, en el caso del Centro de Acopio se descarta que se
pueda generar algun tipo de contaminacién por las fuentes mencionadas anteriormente
puesto que la actividad que se va a desarrollar no es de tipo industrial, no se va a dar la
transformacién de materia prima, ni tampoco el uso de maquinaria que funcione mediante
algun combustible que emane sustancias toxicas.

Ademas de esto la actividad de acopio y distribucion de los productos agricolas no va
a generar contaminacion sénica debido a que la mayor parte de los procesos se realizan
de manera manual no produciendo altos niveles de ruido que sea nocivo para las
personas y su entorno.

e Acciones de Mitigacién y Control.

Desechos Sélidos y Organicos. Como accion de mitigacion y control para el manejo
de los desechos solidos y organicos se propone en el caso de los primeros crear un plan
de separacion y clasificacién de los mismos, separando los reutilizables o reciclables de
los que no lo son, en caso de los reciclables hacer una separacion de acuerdo con el
material de su composicién como por ejemplo vidrio, plastico, cartén, papel, madera etc. y
posteriormente ser trasladados al centro de acopio de materiales reciclables de la
Municipalidad de Nicoya donde se les da un tratamiento para que estos sean
aprovechados nuevamente. En el caso de los no reciclables se debe contar con
basureros para ser depositados y posteriormente trasladados con la basura ordinaria.

En el caso de los desechos orgénicos que son los desechos de los mismos productos
agricolas que son llevados al Centro de Acopio por los agricultores se les pueden dar

varios usos como por ejemplo puede ser utilizado como abono por los mismos
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agricultores pues estd comprobado que estos pueden aportar muchos nutrientes a las
plantas y sembradios, también se puede utilizar como alimento para animales como
cerdos, ganado, aves entre otros.

Para facilitar la tarea de reciclaje, reutilizacion y recuperacion de desechos se pueden
ubicar en puntos estratégicos del Centro de Acopio basureros de diferentes colores en
donde cada uno de ellos dependiendo del color se utilice para depositar la basura o el
desecho de acuerdo con su composicion, por ejemplo, el color verde se utiliza para
desechos orgéanicos, azul para vidrio, amarillo para plastico, rojo para metal, gris para
basura comun, blanco para papel y cartén.

Deforestacién. Tomando en cuenta que la deforestacion para la construccién de la
planta fisica del centros de acopio es practicamente nulo puesto que el terreno no alberga
gran cantidad de arboles, se propone que posterior a la construccion se puedan sembrar
alrededor de la propiedad plantas ornamentales que sirvan con doble propdsito tanto
desde el punto de vista estético puesto que haria que la propiedad se vea mas bonita y
cuidada y también como herramienta para oxigenar y traer frescura, minimizando asi el
impacto de las altas temperaturas principalmente en época de verano.

Debido a sus caracteristicas, belleza de su flor, facil cuido, facilidad de adaptacion al
clima de la zona y que ademas son muy estéticas las plantas conocidas como exoras
serian las mas ideales para este fin.

Aguas Residuales. La comunidad de El Jobo Norte al encontrarse a una distancia
algo considerable del centro del canton de Nicoya no cuenta con un sistema de
alcantarillado sanitario que permita la interconexion de cafierias para evacuar todo lo que
son las aguas negras y servidas como si se cuenta en el centro de Nicoya donde
mediante el sistema subterrdneo de tuberia van a dar a una laguna de oxidacién donde

se les da el tratamiento adecuado.
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Al no contarse con el sistema de alcantarillado sanitario es necesario la construccion
de un tanque séptico como medida de control y mitigacion de las aguas residuales para
gque estas no sean tiradas o arrojadas a la libre y asi evitar la creacion de focos de
contaminacion. Este tanque séptico debe de construirse en la misma propiedad de
manera subterranea y debe de estar conectada mediante cafieria con todas las fuentes
de generacién de estas aguas para que asi, en el momento que sean producidas vayan a
dar al tanque y asi sean controladas.

Figura. 4

Disefio de Tanque Séptico.

6 m largo

Capacidad 54 m?

3 m ancho

3 m profundidad

v
Entrada de agua Drenaje de agua

v
Salida externa con tubo pvc 4 plg Tapa externa 75cmx75cm

Fuente: Elaboracion propia

5.3. Estudio Técnico.

Para asegurar que el proyecto opere eficientemente se debe establecer una serie de
variables que se deben cumplir respecto a aspectos como el tamafio que tendra el
proyecto, la ubicacién que tendra y su respectiva localizacion, tanto en su entorno macro
como micro, teniendo estas variables claras es mas facil el desarrollo del proyecto en

cada una de sus etapas.
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5.3.1 Tamafio del Proyecto

El proyecto se desarrollara en una propiedad cuya extension es de 5000 metros
cuadrados, el centro de acopio como tal tendra una infraestructura de 270 metros
cuadrados, se piensa que la parte destinada al proceso productivo es decir donde se
reciben, clasifican, lavan, empacan y se embalan para finalmente ser distribuidos debe
contar con un disefio tipo estudio, es decir, sin divisiones, lo cual permite una adecuada
circulacion entre las diversas areas.

-Entrada principal: Sera por donde se dé la entrada y salida de los productos, debe de
ser amplia para permitir la entrada vehiculos tipo pick-up y camiones.

-Area de carga y descarga: Aqui es donde se descargara el producto que ingresa y se
cargara en el camion distribuidor ya listo para que realicen las entregas.

-Area de trabajo: En esta area se va a desarrollar el proceso productivo puesto que se
realizara el pesaje de los productos, lavado, clasificacion, empaquetado y embalaje para
finalmente ser distribuidos.

-Area de almacenamiento. En esta area se almacenan los productos que no necesitan
de enfriamiento o temperaturas bajas, el mismo contara con estantes para poder colocar
de manera ordenada los productos.

-Cuarto de frio: Es importante contar con un cuarto de frio, debido a que hay
productos que requieren de una temperatura adecuada, para que mantenga los
estandares de calidad.

-Oficina: Aqui se llevara a cabo todo lo relacionado a la administracion del centro, se
ubicaré el administrador y contara con el mobiliario respectivo

-Comedor: El centro contara con un area de comedor, donde incluye
electrodomeésticos como microondas y refrigerador en el cual los colaboradores pueden

tomar su tiempo de descanso obligatorio por ley.
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-Servicios sanitarios: Seran adaptados segun lineamientos establecidos en la ley
7600.

Ademas de la infraestructura fisica el centro de acopio va a contar con la siguiente
maquinaria y equipo:

Tabla 14
Maquinaria y Equipo.

Articulo Cantidad

Mesa de trabajo de acero inoxidable. 3
Estantes de acero inoxid 5
Romanas 2
Bascula (max.500 kg) 1
Pilas industriales para lavado 2
Cajas plasticas 100
Hidrolavadora

Perra de Carga grande tipo carretilla

Perra de carga pequefia

N N

Selladora de bolsas

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta al tamafio de la produccidn, inicialmente el centro de acopio
empezara con la cantidad de produccién que los agricultores manifiestan sembrar por
cosecha, esto segun lo indicado en el instrumento aplicado a dicha poblacién, sin
embargo, esta podra ser aumentada dependiendo del crecimiento y consolidacion del

proyecto en el mercado.
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Tabla 15
Cantidad de Produccién.

Producto Cantidad Producida
Arroz 975 quintales

Maiz 3120 quintales

Frijol 806 quintales
Naranjas 102 000 unidades
Pipianne 6700 unidades
Lechuga 8300 unidades

Aguacate Criollo

11 000 unidades

Tomate 19 500 unidades
Chile Dulce 20 250 unidades
Camote 2950 kilos

Pepino 8800 kilos

Yuca 7100 kilos

Culantro 19 500 rollos de 100 g
Culantro Coyote 13 200 rollo de 100 g
Repollo 3000 unidades
Vainica 5200 kilos

Rabano 2500 kilos

Ayote 3500 unidades
Limones Acidos 25 000 unidades
Elote Tierno 10 900 unidades
Tiquisque 4400 kilos

Name 5500 kilos

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario aplicado a los agricultores de la zona.

5.3.2. Localizacion.

El centro de acopio para productos agricolas se localizara en el cantén de Nicoya de
la provincia de Guanacaste, dicho cantén es el nimero dos de la provincia segun ley N.
36 del afio 1848. El cantdn de Nicoya se ubica en la parte suroeste de la provincia
abarcando parte de la Peninsula de Nicoya, colinda con los cantones de Santa Cruz,

Hojancha, Carmona ademas del Golfo de Nicoya y Océano Pacifico.
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Figura. 5

Mapa de la Provincia de Guanacaste y sus Cantones

Fuente: INDER.

e Macrolocalizacion.

La region donde se localizara el proyecto como ya se ha mencionado anteriormente
es el cantén de Nicoya, esta variable es determinada asi puesto que la localidad de El
Jobo Norte pertenece a dicho cantén y de acuerdo con la Asociacién de Desarrollo de la
comunidad va dirigido al mercado de Nicoya como principal zona de colocacion de los
productos agricolas de las comunidades involucradas en el proyecto.

Segun la division socioecondémica establecida por las autoridades e instituciones del
Estado la zona pertenece a la Regién Chorotega. Algunas de las caracteristicas mas
relevantes de la zona son las siguientes:

- La Regioén Chorotega se ubica en el Pacifico Norte de Costa Rica y comprende en
su totalidad la provincia de Guanacaste. Abarca aproximadamente un 20 % del territorio

nacional.
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- Esta region limita al norte con Nicaragua, al este con la Provincia de Alajuela, al
oeste con el Océano Pacifico y al sur con la Provincia de Puntarenas y el Océano
Pacifico.

- La extension total es de 10.140 m2.

- Latemperatura media anual para la provincia de Guanacaste oscila entre 26 y 33
°C en la parte bajay entre 9 y 11°C en los sectores montafiosos.

- La precipitacién anual promedio esta entre 1500 y 2000 mm, la estacién seca se
mantiene desde noviembre hasta mediados de mayo, la cual crea las condiciones para el
bosque tropical seco. (IFAM, 2019).

e Microlocalizacién.

El Centro de Acopio se ubicara en El Jobo Norte de Nicoya el cual segun la division
administrativa pertenece al distrito primero de Nicoya igualmente el resto de las
comunidades con influencia del proyecto pertenecen a dicho distrito. Estas comunidades
se encuentran aproximadamente a 17 km del centro de la ciudad.

El Jobo Norte se encuentra en la parte noroeste del cantdn, es la parte mas alta de
Nicoya ya que su topografia es de tipo montafioso con muchos cerros y pendientes
ademas de presentar un clima fresco principalmente por las tardes y noches, siendo esta
una zona 100 % agropecuaria. Segun Google Earth presenta las siguientes coordenadas
10°09°07” N85°31°26” W. En el centro del pueblo la Asociacion de Desarrollo tiene el
terreno destinado para la construccién del centro de acopio
5.3.3. Ubicacion.

Las instalaciones del Centro de Acopio estaran ubicadas a un costado de la plaza de
deportes del Jobo Norte, esta se encuentra ubicada a un aproximado de 17 kilbmetros de
la comunidad de Nicoya. Esta decision fue tomada por parte de la Asociacion de

Desarrollo del pueblo.
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Figura. 6
Vista Satelital de la Ubicacién del Terreno

..

isto recientemente

-~

Fuente: Google Earth

Figura. 7
Terreno Destinado para el Centro de Acopio.

Fuente: Elaboracion propia
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5.4. Estudio Administrativo.

Es importante para toda organizacion independientemente del ambito o la actividad
productiva a la que se dedique reconozca y tenga claro cudl es el marco administrativo
que por el cual se va a regir, estos aspectos le permitiran a la organizacion operar de
manera mas eficiente y eficaz y que por ende logre los objetivos por los cuales fue

creada.

5.4.1. Andlisis Estratégico.

e Fortalezas.

- Zona cien por ciento agricola.

- Amplio conocimiento por parte de los agricultores de la actividad agricola puesto
gque la mayoria tienen muchos afos de dedicarse a ella.

- La mayoria de la tenencia de la tierra es propiedad de los mismos agricultores.

Disposicion de los agricultores para trabajar en grupo.

Capacidad para producir diversidad de productos.

Al ser vendedores directos se puede obtener buenos margenes de ganancias.

Tierras muy productivas.

Se cuenta con terreno propio para la instalacion del centro de acopio.

Apoyo por parte de la Asociacion de Desarrollo.

e Oportunidades.

Son productos indispensables en la dieta de los consumidores.

Posibilidad de ampliar mercados.

Al trabajar en grupo se puede aplicar economias de escala.

Apertura por parte de comerciantes para recibir produccion.

Apoyo financiero de un ente estatal como lo es DINADECO.

Acceso a fondos no reembolsables.



Apoyo de la Municipalidad de Nicoya.

Posibilidad de establecer encadenamientos productivos con empresarios y

productores de otras localidades.
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Acceso a capacitacion y asesoria de instituciones como el INA, CNP, MAG, IFAM,

MINAE, universidades, entre otros.

Posibilidad de acceder a nuevas tecnologias y formas de produccion.
Comercio digital.

Herramientas tecnolégicas como instrumentos de marketing.

Debilidades.
Seria la primera experiencia para algunos agricultores el trabajar en conjunto.
Bajo volumen de produccion en algunos productos.

Poca capacidad econdmica de algunos agricultores de aumentar la produccion.
AUn no se cuenta con una cartera de clientes.

Bajo nivel de escolaridad.

Falta de capacitacion por parte de los agricultores en temas relacionados al

ambito agricola.

Pocos cuentan con medios propios para sacar los productos.
Deficiencias en el manejo de herramientas tecnoldgicas.
Falta de liderazgos y organizacion en las comunidades.
Amenazas.

Mal estado de los caminos.

Posible reduccién de presupuesto de DINADECO para invertir en comunidades

por medidas fiscales del gobierno.

Fuerte competencia en el mercado.
Fluctuacion en precios de insumos.

Alta inflacion.
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- Cambio Climético.

- Crisis econémica mundial.

- Fluctuaciones de los precios de los productos agricolas por aspectos como época
del afio, inclemencias del tiempo, regulaciones entre otros.

- Cada vez hay mas importacién de productos agricolas.

- Productos muy susceptibles a plagas.

- Poca cobertura de internet en la zona.

5.4.2. ;Quiénes Somos?

Un Centro de Acopio de productos agricolas dirigidos a productores de las
comunidades de El Jobo Norte, Garcimufioz, Colas de Gallo, La Esperanza, Juan Diaz,
Oriente y Cerro Negro que les permita a dichos agricultores mejorar en lo respecta a la
comercializacién de su produccion y por ende en sus ingresos. Esto mediante esfuerzos
conjuntos de organizaciones tales como Asociaciones de Desarrollo, DINADECO,
Municipalidad de Nicoya, INDER y comunidades.

5.4.3. Mision.

Somos un Centro de Acopio agricola que ofrece a los productores de la zona la
posibilidad de mejorar la comercializacion y distribucién de la produccién, aumentando el
posicionamiento en el mercado y de esta manera impactar positivamente en la calidad de
vida de sus habitantes y en la conservacion del medio ambiente.

5.4.4. Vision.

Ser una organizacion que impulsa el crecimiento socioecondémico de las comunidades
ofreciendo a sus miembros herramientas para mejorar su competitividad en el mercado
con base en la sinergia y productos de alta calidad, generando valor agregado a los

consumidores y a las familias de los productores.
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5.4.5. Principios y Valores.

- Compromiso: Los miembros y la Asociacién de Desarrollo se comprometen a
participar activamente en el centro de acopio buscando siempre la mejora continua y
satisfaccion del mercado meta ofreciendo productos de muy buena calidad.

- Responsabilidad: Debe de existir responsabilidad tanto con los clientes como
con las comunidades para poder satisfacer las necesidades de estos de acuerdo con los
acuerdos establecidos previamente.

- Trabajo en Equipo: Esfuerzos conjuntos para lograr los objetivos planteados ya
que es mucho mas facil mediante la unién de los agricultores, Asociaciones de Desarrollo
y comunidades.

- Bienestar Social. Al ser una iniciativa comunal uno de sus principales objetivos
es buscar un mejoramiento en las condiciones de vida de los habitantes de las
comunidades mitigando el desempleo y consecuentemente la pobreza.

- Cooperacion: Cada una de las partes involucradas deben cooperar activamente
tanto en la etapa preoperativa como operativa desde la perspectiva organizacional y
comunal. Las organizaciones aportando recursos y conocimientos y los agricultores
productos de calidad.

- Visién: Capacidad de liderazgo para sacar adelante el proyecto y buscar siempre
el crecimiento en el mercado que les permita consolidarse como un proveedor de alta
calidad de productos agricolas.

5.4.6. Organigrama.

El organigrama establece la estructura organizacional que servira de base para el
funcionamiento del centro de acopio, en este se determina la dependencia, subordinacién
y lineas de mando que funcionaran. A continuacion, se muestra la propuesta de

estructura organizacional del proyecto.
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Figura. 8
Organigrama

Centro de
Acopio

Asesor/a
Contable

Administrador/a

Operarios/as (2) Chofer

distribuidor

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.7. Manual de Funciones.

Es importante que el centro de acopio cuente con las especificaciones académicas,
técnicas y personales que tienen que contar las personas que vayan a ocupar los puestos
dentro de la estructura organizacional del proyecto, estos lineamientos deben ir de
acuerdo con el tipo de funciones, necesidades y entorno en el que va a estar inmerso el
centro de acopio. Es necesario que se establezcan aspectos como nivel académico,
experiencia laboral, destrezas y habilidades ademés de variables del &mbito interpersonal

gue son cada vez mas valoradas dentro de las organizaciones.
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e Asociacion de Desarrollo de El Jobo Norte.

Funciones. Como se ha mencionado la Asociacion de Desarrollo del Jobo Norte es la
encargada de liderar el proyecto puesto que ha identificado en este una alternativa para
llevar bienestar y desarrollo a las comunidades. Dicha Asociacion como el resto de las
Asociaciones de Desarrollo del pais estan adscritas y por lo tanto subordinadas a la
Direccion Nacional de Desarrollo a la Comunidad (DINADECO) y es a esta entidad que
tiene que rendirle cuentas sobre el uso de los recursos proveidos por la misma. Ademas,
debe de realizar las siguientes funciones:

-Supervisar que se cumplan los objetivos planteados.

-Servir de canal de comunicacion entre las asociaciones de desarrollo de las otras

comunidades y los agricultores.

-Gestionar recursos ante instituciones como DINADECO, INDER, Municipalidad etc.

-Realizar el presupuesto junto al administrador.

-Divulgacion del proyecto en otras comunidades e instituciones.

-Visualizar y gestionar nuevos mercados.

e Administrador.

Funciones. El administrador como en toda organizacion es el encargado de llevar a
cabo la planeacién, organizacion, direccién y control de la entidad en este caso del centro
de acopio, este es el encargado de darle el mejor uso a los recursos tanto materiales,
humanos como econémicos y de todo aquel que se le asigne a la organizacion. También
debe supervisar al personal operativo. Su maximo objetivo debe ser el uso eficiente y
eficaz de los recursos y que se logren los objetivos planeados. Funciones:

-Elaborar los planes estratégicos del centro de acopio.

-Llevar el control de los recursos materiales, econémicos, humanos entre otros de la

organizacion.

-Realizar el presupuesto anual junto a la Asociacion de Desarrollo.
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-Presentar informes periddicos a la Asociacion de Desarrollo y a los agricultores.

-Buscar alianzas comerciales.

-Desarrollar y ampliar el portafolio de clientes.

-Explorar nuevos mercados.

Requisitos. -Minimo el 75 % aprobado de la carrera de Administracion.

-Experiencia minima de dos afios en puestos similares.

-Preferiblemente con conocimientos en productos agricolas.

-Residir en la zona o tener facilidad de trasladarse.

-Manejo de herramientas ofiméticas.

-Poseer medio de transporte propio.

Habilidades. -Liderazgo

-Capacidad para trabajar en equipo.

-Capacidad para trabajar bajo presion.

-Buena comunicacion y servicio al cliente.

-Capacidad para trabajar en oficina y en campo.

e Asesor Contable.

La asesoria contable se contratara mediante servicios profesionales de esta manera
sera una persona externa que brinde el servicio, la misma se encargara de llevar la
contabilidad, elaborar los estados financieros, y presentacion de la declaracién ante el
Ministerio de Hacienda.

Funciones -Registrar en libros la informacion contable del centro de acopio.

-Elaborar los estados financieros.

-Presentar la declaracion ante el Ministerio de Hacienda.

-Asesorar a la Asociacion de Desarrollo y a la administracion en la toma de

decisiones.

-Hacer cumplir la normativa vigente en materia contable.
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Requisitos. -Contador Publico o Privado autorizado.

-Incorporado al colegio profesional respectivo.

-Experiencia minima de cinco afios brindado asesoria contable.

-Amplio conocimiento del ciclo contable, elaboraciéon de estados financieros, normas
NIIF y declaracion de impuestos.

-Etica profesional.

Habilidades. -Capacidad Analitica.

-Capacidad de interpretacion del entorno.

-Responsabilidad.

-Buenas relaciones interpersonales.

e Operarios.

Se contratara con dos operarios, ellos seran el encargado de realizar la recepcién,
clasificacion y embalaje de los productos, sus funciones seran en la planta del centro de
acopio y sus roles son de gran importancia ya que de ellos va a depender en gran parte
que los productos lleguen en buenas condiciones al cliente. Estara sujetos a las
directrices del administrador puesto que le deben de reportar a él, ademas deben de
tener una buena comunicacion tanto con los agricultores como con el chofer distribuidor a
la hora de los tiempos de entrega y recibo.

Funciones. -Recibir, clasificar, empacar y despachar el producto.

-Clasificar los desechos.

-Velar por el buen uso y funcionamiento del equipo y maquinaria de trabajo.

-Cumplir con el cronograma de recibo y despacho de productos.

-Velar por que los productos cumplan con los estandares de calidad.

-Realizar la limpieza del area de trabajo.

Requisitos. —Bachiller en Educacion Media.

-Experiencia minima de un afio.
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-Conocimiento de la actividad agricola.

-Conocimiento de medida métricas.

-Residir en la zona.

-Carnet de manipulacién de alimentos vigente.

Habilidades. -Capacidad para trabajar bajo presion.

-Buenas relaciones interpersonales.

-Proactivo.

-Capacidad de adaptacion y aprendizaje.

e Chofer Distribuidor.

Serd el encargado de trasladar los productos desde el Centro de Acopio a los puntos
de distribucién establecidos, este puesto es muy necesario debido a la distancia de 17 km
que existe entre El Jobo Norte y el centro de Nicoya por lo es indispensable que se
cuente con transporte propio de acuerdo con las necesidades, para asi cumplir
satisfactoriamente con los tiempos de entrega.

Funciones. -Trasladar los productos a los comercios establecidos.

-Velar por el cumplimiento de los tiempos de entrega y su cronograma.

-Velar por el buen funcionamiento del vehiculo.

-Constatar que los pedidos por entregar sean los correctos y vayan completos.

-Realizar la limpieza y lavado del vehiculo.

Requisitos. -Licencia B2 al dia.

-Bachiller en Educacion Media.

-Conocimiento de la zona.

-Un afo de experiencia como Chofer.

-Manejo de herramientas tecnolégicas como GPS, Waze, Google.

-Responsable.
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Habilidades. -Excelente servicio al cliente.

-Proactivo.

-Ordenado.

-Integridad.

5.4.8. Salarios.

Segun la estructura organizacional propuesta para el centro de acopio se va a contar
con un administrador, dos operarios y un chofer distribuidor. Dichos salarios seran los
establecidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el cual proporciona rangos
de salarios base minimos para cada ocupacion esto dependiendo del grado de
especialidad que requiera para las funciones. En el caso del asesor contable al ser un
servicio externo y no formar parte de la némina propia del centro de acopio se le pagara
de acuerdo con los servicios que preste por esta razén no se puede incluir el salario
mensual completo por no estar a tiempo completo.

Ademas, en la descripcién que se hace a continuacion se puede apreciar que a los
salarios base se les aplica un 26,67 % de cargas sociales correspondientes al aporte
patronal debido a que el Centro de acopio va a fungir como empleador por lo tanto le
corresponde declarar y aportar dicho rubro para el régimen de pensiones, igualmente se
asigna un rubro para la reserva de aguinaldo, vacaciones y cesantia que como todo
patrén responsable debe hacer frente y de esta manera aportar a la seguridad social

como lo dicta la legislacién del pais.
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Tabla 16
Costo de la Planilla.

Puesto Salario Bruto Cargas Reserva Reserva Reserva Costo de Costo de

Sociales Aguinaldo Cesantia Vacaciones Planilla Planilla Anual

Aport patronal Mensual

(26,67%)
Administrador ¢518,330.07 ¢138,238.73 ¢43,228.73 ¢22,080.86 ¢20,733.20 @¢742,611.59 ¢8,911,337.88
Operario 1 ¢330,299.11 ¢88,090.77 ¢27,546.95 ¢14,070.74 ¢13,211.96  @€473,219.53 5,678,634.36
Operario 2 ¢330,299.11 ¢88,090.77 ¢27,546.95 ¢14,070.74 ¢13,211.96  @€473,219.53 5,678,634.36
Chofer Distrib ¢359,176.20 €95,792.29 ©29,955.30 ¢15,300.31 ¢14,367.05  @¢514,591.74 ¢6,175,100.88
Total ¢1,538,104.49 ¢410,212.56 ©128,277.93 €65,522.65 $61,524.17  €2,203,642.39 #26,443,708.68

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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5.4.9. Inversiones.

e Inversidn Inicial para el Proyecto.

La inversion inicial necesaria para la operacion del centro de acopio es de
¢46,379,392.27 cabe recalcar que dicha inversién no comprende la adquisicion de terreno
debido a que la Asociacion de Desarrollo ya cuenta con uno destinado para el proyecto
como se ha mencionado anteriormente. Segun la Ley 6826 del Impuesto al Valor
Agregado componente de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas publicada el
03 de diciembre del 2018 las Asociaciones de Desarrollo estan exentas del pago del
Impuesto al Valor Agregado por lo que las proyecciones estan hechas sin este monto.

La inversion inicial comprende erogaciones como la infraestructura fisica por ¢14,000
000.00, la compra de un vehiculo tipo camion 4x4 para realizar las rutas de distribucién el
cual tiene un costo de ¢11,275,000.30 al tipo de cambio actual. Ademas, la inversion

inicial en mobiliario y equipo de oficina es la siguiente:

Tabla 17
Mobiliario y Equipo de Oficina.
Articulo Cantidad Precio unitario Precio total
Escritorio 2 ¢178,000.00 356,700.00
Silla giratoria ergonémica 1 ¢88,000.00 ¢88,000.00
Sillas espera ergonémicas 3 ¢52,200.00 ¢156,600.00
Archivo de oficina 1 ¢256,000.00 ¢256,000.00
Impresora 1 ¢103,000.00 ¢103,000.00
Computadora portatil 1 ¢608,000.00 ¢608,000.00
Juego de comedor 1 @¢261,000.00 @¢261,000.00
Mini refrigerador 1 ¢160,950.00 #160,950,00
Microondas 1 60,900.00 €60,900.00
Coffee maker 1 ¢20,800.00 @¢20,800.00

Total

¢2,071,950.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Otra de las inversiones que se debe de realizar es el de maquinaria y equipo para el
proceso productivo, dicho monto es de ¢12,174 665.00 y se puede ver detallado en la

siguiente tabla.

Tabla 18

Maquinariay Equipo.
Articulo Cantidad Precio unitario Precio total
Mesa de trabajo de acero 3 ¢304,500.00 ¢913,500.00
inoxidable.
Estantes de acero inoxid 5 #261,000.00 #1,305,000.00
Romanas 2 ¢55,500.00 ¢111,000.00
Bascula (max.500 kg) 1 ¢350,500.00 ¢350,500.00
Pilas industriales para 2 €1,950,000.00 €3,900,000.00
lavado
Camara Frigorifica para 1 ¢4,000,000.00 ¢4,000,000.00
cuarto frio
Cajas plasticas 100 ¢6,960.00 ¢696,000.00
Hidrolavadora 1 ¢177,000.00 ¢177,000.00
Perra de Carga grande tipo 1 ©441,960.00 ©441,960,00
carretilla
Perra de carga pequefia 2 ¢128,760.00 ¢257,520.00
Selladora de bolsas ¢22,185.00 ¢22,185.00

Total ¢12,174 665.00

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se debe contemplar la publicidad e informacién para entregar entre el
mercado meta dicho monto asciende a ¢500,000.00. También la patente y el permiso de
funcionamiento por un monto de ¢230,000.00

Otro monto incluido dentro de la inversién inicial es el capital de trabajo el cual
corresponde a todas las erogaciones necesarias para la operacion del centro de acopio
del primer mes tales como salario, cargas sociales patronales, reservas para pago de
aguinaldo, cesantia y vacaciones, gastos en servicios publicos entre otros, a continuacion,

se presenta el monto de dicha inversion.
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Tabla 19

Capital de Trabajo

Detalle Monto mensual
Salarios @©1,538,104.49
Cargas Sociales (aporte patronal 26,67 %) ¢410,212.56
Reserva aguinaldo, cesantia, vacaciones @¢255,324.75
Insumos de Oficina. ¢80,000.00
Insumos de produccién (bolsas, etiquetas, etc)  $400,000.00
Materiales de aseo ¢60,000.00
Servicio de electricidad ¢400,000.00
Servicio de agua @¢200,000.00
Seguros (INS) @¢270,000.00
Combustible 200,000.00
Imprevistos (5 % del capital de trabajo) ¢158,905.22
Mantenimiento de maquinaria y equipo ¢365,239.95

(3% del total de inversién maquinaria y equipo)

Total

©4,337,786.97

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el desglose de la inversion inicial con cada uno de sus

rubros de manera resumida:

Tabla 20
Inversion Inicial.
Detalle Monto
Infraestructura ¢14,000,000.00

Vehiculo tipo camién

Mobiliario y Equipo de Oficina
Maquinaria y Equipo

Publicidad

Patente y permiso funcionamiento
Uniformes del personal
Rotulacion de Vehiculo

Capital de Trabajo

#11,275,000.30
#2,071,950.00
#12,174,665.00
#500,000.00
#230,000.00
#240,000.00
¢1,550,000.00
@4,337,786.97

Total

©46,379,392.27

Fuente: Elaboracion propia
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o Depreciaciones.

Para tener un mejor registro de los activos presupuestado por comprar en la inversion
inicial es necesario tener actualizado el monto correspondiente a la depreciacion de estos,
esto porque como sabe este tipo de bienes pierden su capacidad de trabajo producto de
usos y paso del tiempo por lo que es necesario planificar el futuro cambio o reposicion y
esto se hace mediante la depreciacion.

En el caso de la edificacion que se construira el periodo de depreciacidén serd a 600
meses es decir 50 afios, en la siguiente tabla se muestra su depreciacion hasta el afio 10

por cuestiones practica no se expondra los 50 afios de depreciacion.

Tabla 21

Depreciacién de Planta Fisica.
Afo Monto Depreciaciéon Anual Valor
0 €14,000,000.00
1 ¢280,000.00 ¢13,720,000.00
2 ¢280,000.00 ¢13,440,000.00
3 ¢280,000.00 ¢13,160,000.00
4 ¢280,000.00 ¢12,880,000.00
5 ¢280,000.00 ¢12,600,000.00
6 ¢280,000.00 ¢12,320,000.00
7 ¢280,000.00 ¢12,040,000.00
8 ¢280,000.00 ¢11,760,000.00
9 ¢280,000.00 ¢11,480,000.00
10 ¢280,000.00 ¢11,200,000.00
49 ¢280,000.00 ¢280,000.00
50 ¢280,000.00

Fuente: Elaboracién propia

Otro de los activos que debe llevar el registro de la depreciacién es el vehiculo tipo
camioén el cual tiene un valor de €11,275,000.30 y se espera que tenga una vida Util de 10
afos por lo que debe hacer el registro a ese plazo como se aprecia en la tabla a

continuacion.
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Tabla 22

Depreciacion de Vehiculo.
Afo Monto Depreciacion Anual Valor
0 -- €11,275,000.30
1 ¢1,127,500.03 €10,147,500.27
2 ¢1,127,500.03 €9,020,000.24
3 ¢1,127,500.03 ¢7,892,500.21
4 ¢1,127,500.03 6,765,000.18
5 ¢1,127,500.03 ¢5,637,500.15
6 ¢1,127,500.03 ¢4,510,000.12
7 ¢1,127,500.03 3,382,500.09
8 ¢1,127,500.03 ¢2,255,000.06
9 ¢1,127,500.03 ¢1,127,500.03
10 ¢11,27,500.03 --

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente hay que llevar el control de la depreciacién de la maquinaria y equipo que

se va a adquirir cuando entre en funcionamiento el centro de acopio la cual tiene una vida

util de 120 meses 10 como se visualiza a continuacion.

Tabla 23

Depreciacion de Maquinaria 'y Equipo.
Afo Monto Depreciacion Anual Valor
0 - ¢12,174,665.00
1 ¢1,217,466.5 ¢10,957,198.5
2 ¢1,217,466.5 €9739,732.00
3 ¢1,217,466.5 ¢8,522,265.5
4 ¢1,217,466.5 ¢7,304,799.00
5 ¢1,217,466.5 ¢6,087,332.5
6 ¢1,217,466.5 4,869,866.00
7 ¢1,217,466.5 3,652,399.5
8 ¢1,217,466.5 ¢2,434,933.00
9 ¢1,217,466.5 ¢1,217,466.5
10 ¢1,217,466.5 --

Fuente: Elaboracion propia
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El mobiliario y equipo de oficina se deprecian por un periodo de 60 meses o 5 afios, el
mismo debe de ser registrado para su futuro reemplazo, a continuacion, se visualiza su

comportamiento en la siguiente tabla.

Tabla 24

Depreciacion de Mobiliario y Equipo.
Afio Monto Depreciacion Anual Valor
0 -- ¢2,071,950.00
1 ©414,390.00 ¢1,657,560.00
2 ©414,390.00 ©1,243,170.00
3 ©414,390.00 828,780.00
4 ©414,390.00 ©414,390.00
5 ¢414,390.00 --

Fuente. Elaboracion propia.

Finalmente es importante tener claridad en el monto total de depreciacién, es decir del
acumulado de la depreciacion de todos los anteriores rubros y asi tener una proyeccion

totalizada de manera anual y mensual como se observa en la tabla a continuacion

presentada.
Tabla 25
Depreciacion Total
Bien Monto Deprec. Anual Monto Deprec. Mensual
Planta Fisica 280,000.00 ¢23,333.34
Vehiculo ¢1,127,500.03 @93,958.33
Maquinaria y Equipo ¢1217,466.5 ¢101,455.54
Mobiliario y Equipo ©414,390.00 €34,532.5
Total €¢3,039,356.53 ¢253,279.71

Fuente: Elaboracion propia

5.4.10. Ingenieria del Proyecto.

El centro de acopio debe ser construido de acuerdo con las necesidades del proyecto
tomando en cuentas las actividades que se van a desarrollar en este y del tipo de bienes
gue se van a entrar y salir, debe de tener la capacidad de permitir la entrada de vehiculos

tipo camion tanto para el descargue como para la carga de los mismo. Al no contar la
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Asociacion de Desarrollo de infraestructura apta para el centro de acopio esta debe ser
construida.

Se pretende que el local debe contar con un &rea de carga y descarga, area para los
procesos productivos o de trabajo, area para almacenamiento, cuarto de frio para
productos que requieren de temperaturas bajas para su preservacion, oficina
administrativa, comedor y servicios sanitarios, a continuacion, se presenta la distribucion
en metros cuadrados de cada una de estas areas:

Tabla 26
Distribucion en Metros Cuadrados
de la Infraestructura Fisica.

Area Metros Cuadrados
Carga y Descarga 25 m?2

Area de trabajo 115 m2
Almacenamiento 64 m?

Cuarto Frio 24 m?

Oficina 20 m?

Comedor 15 m?

Servicios Sanitarios 6 m?

Total 269 m?

Fuente: Elaboracion Propia.

Ante la necesidad de preservar en buen estado bienes que requieren de temperaturas
bajas tales como tomates, lechugas, culantros, entre otros, se piensa en la instalacion de
una camara frigorifica en el cuarto de frio ya que esta permite la ambientacién del lugar de

acuerdo con la temperatura necesaria.
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Figura. 9

Céamara Frigorifica para Cuarto Frio

Fuente: Frigorifica Costa Rica, SA

5.4.11. Procesos Productivos.

Tomando en cuenta los procesos productivos que se realizan en el centro de acopio,
primeramente, los productores llevan el producto al centro de acopio; una vez que este se
encuentre dentro del centro el personal recibe el producto, seguidamente se pesa o
depende del producto se cuenta la mercaderia. Asimismo, se empieza a realizar una
clasificacion del producto y a lavar cada uno de ellos. Para terminar, se procede a
empacar y a determinar si existen o no pedidos pendientes. En un caso de que existan

pedidos pendientes se alistan pedidos y se distribuyen y si no hay se almacenan.
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o Flujograma del Proceso

Figura. 10
Flujograma del Proceso

Productor

Lieva el Producto al
Centro de Acopio

Se recibe y se pesa el
producto

Se lava y clasifica

Se empaca el producto

Mo hay

iHay Se almacena a
pedido? espera de ser
distribuido
Si hay

Se alista el pedido vy
se carga para ser
distribuido

Fuente: Elaboracion propia

5.4.12. Distribucién de la planta

Las dimensiones propuestas de la infraestructura son de 269 m? siendo este un
tamafio adecuado de acuerdo con lo planteado por el proyecto en una primera etapa, las
medidas de cada uno de las areas asignadas son las siguiente, el area de carga y
descarga tendra 25 m?, el area de trabajo que es donde se lava, clasifica y empaca el
producto tendra 115 m?, el &rea de al almacenamiento sera de 64 m?, mientras que el

cuarto frio para productos que requieran refrigeracion sera de 24 m?, la oficina contara
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con 20 m?, finalmente las areas de comedor y los servicios sanitarios contaran con 15 m?
y 6 m? cuadrados respectivamente.

Figura. 11
Distribucién de Planta

Salida
- Area de
Area de empaque .
almacenamiento
Comedor

. Oficina
Area de lavado y
secado

Bafio

Area de seleccién y pesado Entrada

Fuente: Elaboracion propia

El disefio de la planta es de tipo estudio, esto quiere decir que las diversas secciones
son abiertas con el fin de generar un flujo continuo en el proceso de produccién dentro del
mismo. De igual manera, en el estudio técnico se mencionan las caracteristicas de cada
area.

5.4.13. Determinacion de Costos y Gastos.

e Costo de Ventas.

El rubro de costo de ventas estara conformado por aquellas erogaciones necesarias
para poder llevar el producto hasta el cliente y que intervienen directamente en ese
proceso, a diferencia de otros organizaciones o empresas que tienen que comprar
inventario para poder suplir el cliente el Centro de Acopio no va a comprar inventario de la

produccion sino que los mismo asociados proveeran el inventario ya que ellos son los
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productores directos, no se incluye puesto que no se da una salida de dinero directa para
la adquisicion de las mercancias.

Esta conformado por rubros como salarios de operarios y del chofer distribuidor que
son los que intervienen directamente en el proceso, insumos de producciéon como bolsas,
etiquetas, empaques, consumo de electricidad y agua, entre otros como se expresa en la

siguiente tabla.

Tabla 27
Costo de Ventas.

Detalle Monto Mensual Monto Anual
Salarios Operarios (2) £660,598.22 ¢7,927,178.64
Salario Chofer-Dist. ¢359,176.20 ¢4,310,114.4
Cargas Sociales (aport. patr) ¢271,973.83 3,263,685.96
Reserva aguin, cesant, vac. €169,281.96 ¢2,031,383.52
Insumos de Produccién ¢400,000.00 4,800,000.00
Serv. Electricidad ¢400,000.00 ¢4,800,000.00
Serv. Agua ¢200,000.00 ¢2,400,000.00
Combustible ¢200,000.00 ¢2,400,000.00
Mantenimiento mag y equiq ¢365,239.95 ¢4,382,879.4
Total ¢3,026,270.16 ©36,315,241.92

Fuente: Elaboracion propia.

e Gasto Generales y de Operacion.

Para que cualquier organizacioén llamese empresa privada o institucion publica e
indiferentemente de su tamafio va a generar una serie de gastos necesarios para que
este preste el servicio o genere el bien, son gastos que operativamente son
indispensables y representan una erogacion importante y que debe ser controlada para
gue el mismo no se convierta en una carga insostenible para la entidad, el centro de

acopio no se escapa y presenta los siguientes rubros como gastos de operacion.
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Tabla 28
Gastos de Operacién
Detalle Monto mensual Monto Anual
Salarios ©1,538,104.49 ¢18,457,253.88

Cargas Sociales (aport. pat)
Reserva aguinal, cesant, vac
Insumos de Oficina.
Insumos de produccién
(bolsas, etiquetas etc)
Materiales de aseo

Servicio de electricidad
Servicio de agua

Seguro (INS)

Combustible
Depreciaciones

Imprevistos

Mantenimiento magq y equip

©410,212.56
©255,324.75
#80,000.00

#400,000.00

#60,000.00

¢400,000.00
€200,000.00
¢270,000.00
€200,000.00
©253,279.71
#158,905.22
365,239.95

©4,922,550.72
@3,063,897.00
#960,000.00

@4,800,000.00

@©720,000.00

4,800,000.00
@2,400,000.00
€3,240,000.00
€2,400,000.00
@3,039,356.53
#1,906.862.64
©4,382,879.4

Total

¢4,591,066.68

¢55,092,800,16

Fuente: Elaboracion propia
5.5. Estudio de Mercado.

La idea del proyecto nace ante la necesidad de mejorar las condiciones de los

agricultores ya que a pesar de que estos tienen tierras muy productivas y cuentan con

variedad y calidad de productos no estan generando la productividad necesaria para

obtener buenos ingresos, ante esto surge la idea en el seno de la Asociacion de

Desarrollo de El Jobo Norte de la posibilidad de obtener recursos para la construccion del

centro de acopio.

La aspiracion de la asociacion es que mediante el centro de acopio se trabaje de una

forma unida no solo con los agricultores de la comunidad de El Jobo Norte, sino que se

integren agricultores de las comunidades cercanas ya antes mencionadas. El objetivo es

gque de una manera conjunta se ofrezcan los productos al mercado principalmente en una

primera etapa en los negocios y comercios del cantén de Nicoya tales como verdulerias,
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supermercados, abastecedores, pulperias, restaurantes que son negocios que ofrecen
este tipo de bienes a los consumidores.

Por este motivo es de suma importancia que se analice el mercado con el que va a
interactuar tanto desde la perspectiva del consumidor potencial es decir del lado de la
demanda como desde la perspectiva del productor es decir de la oferta. Actualmente toda
empresa lldAmese micro, pequefia, mediana o gran empresa realizan analisis de mercados
para conocer variables que aseguren la inversién y les vayan a permitir generar niveles de
ingresos para obtener rentabilidad y por ende beneficios econémicos para los
inversionistas.

Pero ademas de estos, las empresas o instituciones buscan con los estudios de
mercado crear alternativas u opciones de bienes y servicios para que los consumidores o
clientes satisfagan sus necesidades y sientan que estan obteniendo un valor mas alto que
el que estan pagando por bienes o servicios y asi las empresas aseguren el retorno de
ese consumidor, es decir con los estudios de mercados se buscan relaciones ganar-
ganar donde tanto el oferente como los demandantes de los productos o servicio tenga
altos niveles de satisfaccion.

Actualmente la sociedad se maneja de una manera muy integrada producto de los
procesos de globalizacién que se han desarrollado en las Gltimas décadas, esta
globalizacién no solo se presenta en ambitos culturales, sociales, sino también desde la
perspectiva econémica donde el mercado juega un papel trascendental, principalmente
donde se implementan modelos econdémico de libre mercado que como la teoria lo indica
la oferta y la demanda son las que determinan el qué, como, cuando y para quién se
produce. Las empresas que participan en este mercado deben conocer cual es su
mercado meta y tener claro aspectos como gustos y preferencias, ingresos, entre otros.

Teniendo claro la importancia que juega el conocimiento del mercado para una

empresa u organizacion que vaya a ofrecer un bien o un servicio, se determina que para
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tener un mejor conocimiento del mercado en el cual va a incursionar el centro de acopio
se va a realizar un analisis tanto de la oferta como de la demanda, ademas de aspectos
como estrategia de comercializacion, canales de distribucion, desarrollo de la marca entre
otros.

Los productos que va a ofrecer el centro de acopio son bienes de primera necesidad
que forman parte de la dieta diaria de la gran mayoria de costarricense y que son
recomendados para preservar la buena salud, puesto que ellos aportan vitaminas,
minerales que el organismo necesita diariamente, debido a estos y otros motivos el
Estado los ha incluido dentro de la canasta basica lo que les permite estar exentos de
impuestos 0 en algunos casos pagan, pero montos mas pequefios con respecto a otros
bienes. El consumo de estos productos se recomienda diariamente por los especialistas
por lo que los hogares destinan una parte importante de sus ingresos a la compra.

Como se puede observar en la siguiente tabla que forma parte de la investigacion
llevada a cabo por el Ministerio de Salud en el afio 2020 llamada “Canasta basica
tributaria con alimentos seleccionados por consumo y elementos nutricionales” los bienes
gue forman parte de la categoria frutas, legumbres y hortalizas presentan niveles altos de
consumos independientemente de la ubicacion del decil que se encuentre el encuestado y
cuanto mas alto sea el decil que se ubique aumenta el consumo de dichos bienes, de
hecho las legumbres y hortalizas solo son superadas solo por el pany los cereales en

todos los deciles.
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Tabla 29
Gasto Promedio por Categoria CCIF, Segun Grupo de Ingreso
de los Hogares (Gasto en Colones Costarricenses)

Categoria CCIF Decil 1y I Decil I, 1y 1l Del IV al X
Pan y Cereales 1562 2288 4216
Carne 1175 1730 3252
Pescado 659 965 1894
Leche, Queso y 1351 1979 3831
Huevos

Aceite y Grasas 965 1385 2091
Frutas 589 943 2596
Legumbres y 1351 1986 3665
Hortalizas

Azlcar, Mermelada, 1192 1700 2779
Miel, Chocolates

Productos 1016 1443 2437
Alimenticios (NEP)

Café, Té, Cacao 953 1365 1951
Aguas Minerales, 842 1268 2581

Refrescos, Jugos

Fuente: Ministerio de Salud Costa Rica, 2020
5.5.1. Andlisis de Mercado Meta.

Es muy importante identificar claramente cudl va a ser el mercado meta de los
productos puesto que asi se va a tener una mayor seguridad a la hora de desarrollar la
estrategia de comercializacion, para conocer mejor dicho mercado se va a caracterizar
desde el ambito geografico, demografico, socioecondémico, los potenciales clientes del
proyecto.

e Geogréfico.

El centro de acopio pretende distribuir los productos en el cantén central de Nicoya en
una primera etapa, puesto que este es el sector del cantén mas desarrollado
economicamente y con mayor dinamismo comercial, mas a futuro cuando se esté mas

consolidado se podria llegar a otras comunidades mas alejadas del cantén o de otros
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cantones de la provincia. Esto va a depender de la capacidad que se tenga para suplir
otros mercados y de una demanda suficiente por los productos.

e Demografico.

Si bien es cierto la Asociacion de Desarrollo pretende la colocacion de la produccion
en los negocios comerciales se puede inferir que las personas individuales o familias se
van a convertir en las consumidoras finales puesto que son ellas las que adquieren los
productos en los negocios comerciales por lo que importante también caracterizar
demograficamente estos individuos o grupos.

Por lo que podemos colocar a todos los rangos de edades como consumidoras
potenciales de estos productos puesto que todas las personas independientemente de las
edades las pueden ingerir y las propiedades que estas poseen permiten que desde muy
pequefias edades sean incorporadas en la dieta diaria ya que estos proveen
componentes nutricionales que permiten conservar la buena salud siendo productos
dificiles o imposibles de sustituir.

Para nadie es un secreto que la region de Nicoya esta calificada como una regién
donde por el modo de vida las personas estas tienden a vivir mas afios en promedio con
respecto a otras regiones del pais y del mundo. Para muchos expertos esto se debe a
aspectos como la dieta ya en su mayoria las personas que logran vivir mas afios basan
esta propiedad en el consumo de productos naturales que provienen de la tierra tales
como el maiz, por estas razones se considera que el mercado meta desde la perspectiva
demografica abarca todos los rangos de edad ya que practicamente desde que nacemos
hasta que morimos estos productos estan presente en la dieta.

e EconoOmico.

En cuanto a los aspectos econdmicos del mercado meta se pretende la colocacion de los
productos en todo tipo de negocio independientemente de su tamafio abarcando tanto

pequefios, medianos y grandes negocios, se busca la colocacion en comercios que van
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desde pulperias, restaurantes que manejan inventarios relativamente pequefios pasando
por abastecedores hasta llegar a verdulerias y supermercados que son negocios de un
tamafio mediano o grande y que manejan una mayor cantidad y rotacién de inventario

Por otra parte en el aspecto econémico se puede afiadir que el nivel econdémico de los
consumidores finales llamese individuos o familias que son los que al final adquieren
estos bienes en los negocios comerciales es indiferente a su estrato debido a que los
productos agricolas son practicamente de primera necesidad y que todos los hogares lo
consumen en mayor o menor medida por lo que no se podria hacer una separacion
maxime que dichos bienes van a ser ofrecidos en su estado natural y no llevan
procesamiento que le genere un valor agregado muy alto que lo dirija a cierta clase social.

Se puede poner como ejemplo los granos basicos como el maiz, arroz y frijoles que
independientemente del nivel de ingresos estos se consumen en todos los hogares
costarricense en mayor o menor medida como se ha mencionado y esto sucede con otros
de los productos ofrecidos por el centro de acopio.
5.5.2. Ofertay Demanda de Mercado.

Para conocer con exactitud el mercado en el cual va a intervenir determinada empresa
0 institucion cuyo fin maximo sea la venta de algln producto o servicio es necesario
conocer variables como la oferta y la demanda puesto que ellas van a marcar los niveles
de ingresos que podria tener el negocio, las cantidades de bienes y servicios que se
deben poner a disposicién de los consumidores y ademas permite conocer la propension
gue tendrian los consumidores por adquirir dichos bienes.

¢ Demanda.

La demanda va a arrojar datos importantes desde la perspectiva del consumidor en el
caso del centro de acopio de los demandantes de los productos agricolas, para tener un
mejor conocimiento de esta variables se aplicé dos instrumentos uno dirigido a conocer la

percepcion de los comerciantes duefios de negocios tales como verdulerias,
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supermercados, pulperias, abastecedores, sodas y restaurantes, que son el objetivo de
los productores y la Asociacion de Desarrollo para colocar la produccion y asi mejorar sus
niveles de ingresos ya que ven en ese ambito o sector comercial el nicho ideal para los
productos de la zona.

Ademas, se va a conocer la percepcién u opinion de los consumidores finales de
dichos bienes, es decir de las personas que llegan a esos lugares y compran dichos
productos para el consumo personal y de sus familias. Es importante conocer al respecto
su opinién porque al final son ellos los que terminan pagando por los productos por lo que
hay que satisfacer sus necesidades en relacion con este tipo de productos. A
continuacién, se presentan los resultados arrojados por el instrumento aplicado a los
comerciantes.

Tipo de negocio.

Los tipos de negocios a los cuales se les aplico el instrumento visualizado de manera
porcentual son en un 24 % del total a pulperias mientras que en un 22 % se les aplic6 a
sodas, el 15 % representan los restaurantes y los abastecedores cada uno cada uno con

esa cifra y finalmente las verdulerias y los supermercados representan un 12 % cada uno.
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Figura. 12
Tipos de Negocios Encuestados

M pulperias Msodas M abastecedores M restaurantes Msupermecados Mverdularias

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

¢Cuéanto Tiempo Tiene de Operar el Negocio?

Segun los resultados que fueron obtenidos en las encuestas aplicadas a los
restaurantes y verdulerias se puede observar que un porcentaje de 13 % de negocios
tienen de 10 a 15 afios de laborar, seguidamente existe un 40 % que tienen un
aproximado de 1 a 4 afios de encontrarse en el mercado y por ultimo se puede ver que en

los alrededores de Nicoya existen negocios de 5 a 9 afios de estar abiertos al publico.
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Figura. 13
Tiempo de Operar el Negocio

Bde5a9afios Mdeladafios Mde10a 15 afos

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

¢,Cudles Verduras Ofrecen en su Negocio?

Segun los resultados las verduras mas ofrecidas por los comercios son con un 13 % el
tomate y el chile dulce es decir 18 de los comercios entrevistados las ofrecen seguido de
la papa con 17 de ellos lo que significa un 12 % y la lechuga con 14 comercio siendo esto
un 10% en términos porcentuales, estos las mas ofrecidos por los comerciantes.

Figura. 14

Verduras mas Ofrecidas por los Negocios
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Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas
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¢ Cada cuanto Realiza Pedidos de Verduras a sus Proveedores?

Respecto a la frecuencia con que realizan los pedidos a sus proveedores de verduras
el 66 % indic6 que lo realiza de dos a tres veces por semana mientras que el 22 % lo
realiza una vez a la semanay el 12 % de cuatro a mas veces mientras que ninguno indicé
realizarlo quincenal o diariamente.

Figura. 15
Frecuencia con que Realiza Pedidos de
Verduras a sus Proveedores.

M de dos a tres veces por semana Muna vez a la semana
M cuatro a masveces por semana M quincenalmente

W diariamente

129 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

¢, Cuédles Frutas ofrece en su Negocio?

Las frutas ofrecidas por los comercios a los cuales se les aplico el instrumento son en
un 19 % los limones &cidos, seguidos de la papaya y el banano que representan el 18 %,
las naranjas con un 16 % ocupan el cuarto lugar entre los ofrecidas por los comerciantes,
después se encuentra la pifia con un con un 8 % y la manzana con un 7 %, la peray la
sandia representan el 5 % y finalmente las uvas un 4 % del total ofrecida por los

comerciantes.
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Figura. 16
Frutas Ofrecidas por el Negocio

M limones acidos M papaya M banano M naranjas M pifia

M manzana M peras W sandia W uvas

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

¢Cudles son las Frutas méas Vendidas en su Negocio?

Dentro de las frutas ofrecidas por los comercios las mas demandadas por los
consumidores esta el banano y la papaya con un 28 % y 24 % respectivamente, mientras
gue las naranjas representan el 22 %, las manzanas representan el 15 % de las
mencionados por comerciantes y finalmente se ubica la sandia con un 11 %.

Figura. 17
Frutas Mas Vendidas por el Negocio

segun los Comerciantes

W banano Mpapaya Mnaranjas M manzana Msandia

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas
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¢ Cada Cuanto Realiza Pedidos de Frutas a sus Proveedores?

El 80 % de los comerciantes encuestados manifiestan realizar los pedidos una vez a la
semana, seguido de un 14 % que prefiere realizarlo 2 0 3 veces a la semana. Por otro
lado, existen comercios que prefieren abastecerse de 4 0 mas veces a la semana siendo
estos un 6 %. Claro esta, esto depende del movimiento que se esté generando en los
comercios.

Figura. 18
Frecuencia con que Realiza los Pedidos
de Frutas a sus Proveedores

W 1 vez por semana M2 o3 vecesporsemana M4 o masveces por semana

M quincenalmente M diario

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

¢ Quiénes son sus Proveedores?

Aqui los resultados arrojan que el 25 % de los comerciantes adquieren los productos a
Agro Los Cartagos, mientras que el 22 % lo adquieren del distribuido llamado Country
House, seguidamente se ubica la Distribuidora Samy con un 18 % del total, el Mercado
Regional Chorotega representa el 16 % de las compras, finalmente los productores
locales de diferentes sectores del cantén y la empresa Interfrut representan un 11 %y 8%

respectivamente.
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Figura. 19
Principales Proveedores

M agro los cartagos M country house
W distribuidora samy m mercado regional chorotega
M productores locales Winterfrut

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

¢Qué Factores Toma en Cuenta a la Hora de Seleccionar a sus Proveedores?

Los comercios toman en cuenta diversidad de factores a la hora de adquirir sus
productos, debido a esto, el precio es el factor mas importante el mismo se evidencia con
un 26 % de los encuestados, de igual modo, las facilidades de pago y la calidad
representan un 25 % del total, finalmente con un 24 % la variedad de productos es el

factor mas tomado en cuenta.
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Figura. 20
Principales Factores que Toman en Cuenta
al Seleccionar al Proveedor

Mprecio Mcalidad Mfacilidadesde pago Mvariedad de productos

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas
¢De qué Forma Paga a sus Proveedores?

Un 49 % de la poblacién encuestada afirma que paga a sus proveedores en una
combinacion de contado y crédito, segun las condiciones econémicas asi lo permitan, y
claro esta, no todos los productores o comercios acceden a brindar los productos a
crédito. Asi mismo el 28 % de los encuestados obtiene sus productos al contado, y un 23

% de contado
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Figura. 21
Forma de Pago a sus Proveedores

M combinacion de ambas Mcontado Mcredito

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas

¢ Esta Dispuesto a Adquirir Frutas y Verduras de Productores Locales de Nicoya,
Agrupados en un Centro de Acopio?

Un aspecto importante de sefalar es que segun el instrumento el 100 % de la
poblacion encuestada esta dispuesto en adquirir los productos del centro de acopio, lo
gque deja en evidencia el apoyo que los comercios tienen hacia los productores locales, lo
cual es muy positivo para el presente su futura implementacion.
¢De qué Manera le Gustaria Recibir el Producto en Caso de Adquirirlos del Centro
de Acopio?

Cada comercio tiene su preferencia en la forma de recibir el producto, en un 48 % de
los casos preferirian recibirlos a granel, mientras que la mayoria prefieren recibirlos
empacados en bolsa plastica, recipiente 0 maya siendo estos un 52 % del total. Cada

caso depende de la facilidad que tenga el comercio para su manipulacion.
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Figura. 22
Preferencia del Comercio en la Forma de Recibir los
Productos por parte del Proyecto

M empacado en bolsa plastica, recipiente o0 maya esto dependiendo del producto

M granel

Fuente: Elaboracidn propia en base a las encuestas

¢En Caso de Adquirir Productos del Centro de Acopio Cual Sistema de Pago le
Gustaria que le Aplicaran?

Los comercios prefieren el efectivo como sistema o método de pago, ya que el 70 %
de la poblacién encuestada prefieren este método, en contraparte un 20 % preferirian
pagar por medio de Sinpe mévil y un 10 % gustaria que fuera por medio de transferencia

bancaria.
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Figura. 23
Sistema de Pago de Preferencia
para Pagar sus Compras

M efectivo M sinpe movil M tranferencia electronica

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas

¢A qué Hora del Dia le Gustaria Recibir el Producto del Centro de Acopio?

A la hora de entregar los productos hay dos escenarios que prefieren los comercios,
en su mayoria con un 80 % de los encuestados eligen el horario de la mafiana, por otra
parte, el 20 % afirma que prefieren por la noche, el horario de preferencia depende de la
disponibilidad de tiempo para atender a los proveedores.

Figura. 24
Hora del Dia que Prefieren Recibir los Productos

M mafiana Mnoche

Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas
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¢ Considera que un Centro de Acopio Mejoraria las condiciones de los Agricultores
Locales Haciendo que Sean mas Competitivos?

La totalidad de los encuestados afirman que la creacidén de un centro de acopio
mejoraria las condiciones de los agricultores locales y los haria mas competitivos, ya que
contarian con un lugar fisico donde entregar sus productos para posteriormente los
mismos sean distribuidos.

Como se mencion6 anteriormente para tener un mejor conocimiento de la parte del
mercado conformada por la posible demanda se aplicé un instrumento a los consumidores
finales de estos bienes que lo conforman las personas que acuden a los comercios y
adquieren los productos. A continuacion, se presentan los resultados finales.

Rango de Edad.

Segun el grafico mostrado a continuacién en relacién con el rango de edad de las
personas encuestadas el 37 % se encuentra entre los 46 y 60 afos, 35,2 % entre los 31y
45 afos, el 15,7 % corresponde a personas entre los 61 y 75 afos, 9,3 % son personas
entre 18 y 30 afos y finalmente 2,8 % son personas de mas 75 afios.

Figura. 25
Rango de Edad

M De 46 a 60 afios M de 31 a 45 afios MDe 61 a 75 afios

De 18 a 30 afios @ Mas de 75 afios

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas
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¢,Cual es su Ingreso Familiar Mensual Aproximado?

Este dato es muy importante conocerlo puesto que va a permitir conocer el ingreso
mensual por nucleo familiar que tienen los encuestados, permite conocer el poder
adquisitivo, segun los resultados arrojados reflejados en el grafico que se muestra a
continuacion el 44,1 % tiene un ingreso familiar de entre 501 mil y los 750 mil colones, el
27 % entre el rango de los 251 mil y los 500 mil colones, mientras el 17.4 % se encuentra
entre los 751 mil colones y 1 millén de colones, el 8,5 % tiene un ingreso de menos de
250 mil colones y finalmente el 3 % de los encuestados tiene un ingreso familiar mayor al
millén de colones.

Figura. 26
Ingreso Familiar Mensual Aproximado
M Entre ¢5501,000-¢750,000 ™ Entre ¢201,000-¢500,000
M Entre ((701,000-¢1,000,000m Menos de 250,000

W Mas de (1,000,000

Fuente: Elaboracidn propia con base a las encuestas
¢,Con qué Frecuencia Consume Verduras a la Semana?
Es importante conocer con qué frecuencia consumen verduras a la semana los
encuestados puesto que esta variable estéa relacionada directamente con el consumo y
con el potencial que tiene estos bienes de ser adquiridos. Segun el grafico mostrado a

continuacion el 65,2 % de los encuestados consumen verduras tres veces a la semana, el
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23,8 % lo hace cinco dias a la semana, mientras el 8,8 % lo hace diaria y finalmente el 2,2
% de los encuestados las consumen solamente una vez a la semana.

Figura. 27

Frecuencia ala Semana que Consume Verduras

M Tres diasa lasemana M Cinco dias ala semana M Diarimente ™ Un dia a la semana

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas

¢, Cudl es el Monto Aproximado que Destina Semanalmente ala Compra de
Verduras?

Esta variable va a permitir conocer aproximadamente cuanto de su ingreso destina a
la compra de verduras maxime teniendo en cuenta que estos bienes comprenden una
parte importante de la dieta de las persona, segun el grafico mostrado a continuacion el
62,4 % de los encuestados destina entre 11 mil y 25 mil colones semanales a la compra
de verduras mientras que el 22,6 % destina menos 10 mil colones a la semana, el 14,6 %
destina entre 26 mil y 40 mil colones semanales, finalmente el 0,4 % de los encuestados

gasta entre 41 mil y 55 mil.
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Figura. 28
Monto que Destina Semanalmente a la Compra de Verduras

M Entre ({11,000-¢{25,000M Menos de (10,000
H Entre (26,000-¢40,000 m Entre ¢41,000-¢55,000

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas

¢Cudles verduras Consume con més Frecuencia?

Segun los resultados obtenidos y visualizados en el gréfico las verduras mas
consumidas por los encuestado son la papa el chile, tomate y cebolla donde los dos
primeros obtuvieron un 29 % de consumo por las personas seguidos por el tomate y la
cebolla que obtuvieron un 14 %, detras de ellos se posiciona el culantro y la lechuga con
un 7 % de consumo.

Figura. 29
Verduras que Consumen con mas Frecuencia.

M Papa M Chile dulce MWTomate ™ Cebolla MCulantro M Lechuga

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas.
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¢,Qué Precio Pagaria por un Kilogramo de Aguacate?

Segun los resultados obtenidos y visualizados en el grafico mostrado a continuacion el
61,8 % dice que pagaria entre 1501 y 2500 colones por un kg de aguacate mientras que
un 33,8 % pagaria menos de 1500 colones y finalmente el sélo 4,4 % pagaria entre 2501
y 3500 colones.

Figura. 30
Precio que Pagaria por un Kilogramo de Aguacate.

M Entre (f1,501-¢2,500 ™ Menos de 1,500 ™ Entre ¢2,501-¢3,500

61,8%

Fuente: Elaboracién propio con base a las encuestas
¢, Qué Precio Pagaria por una Rama de Apio?

En lo referente al precio que pagaria por una rama de apio los resultados arrojan que
el 55,8 % manifiesta pagar menos de 500 colones por dicho bien mientras que el 43,4 %
entre 501 y 750 colones y finalmente el 0,4 % opina que pagaria entre 751 y 1000 colones
0 més de 1000 respectivamente. A continuacion, se visualiza el grafico de cuanto se

pagaria por una rama de apio.
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Figura. 31
Precio que Pagaria por una Rama de Apio.

M Menos de (500 M Entre 501-¢750 M Mas de 1000 M Entre ¢701-¢1000

Fuente: Elaboracién propio con base a las encuestas
¢, Qué Precio Pagaria por un Kilogramo de Ayote?

En cuanto a los resultados de la presente interrogante el 62,2 % manifiesta que
pagaria por un kilogramo de ayote menos de 1000 colones siendo esta la gran mayoria,
seguidamente el 36 % de los entrevistados indica que pagaria entre 1001 y 1500 colones,
el 1,2 % manifiesta que pagaria entre 1501 y 2000 colones y finalmente el 0,6 % indica
gue pagaria mas de 2000 colones por el kilogramo de ayote. A continuacion, se presenta

la figura con los resultados.
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Figura. 32
Precio que Pagaria por un Kilogramo de Ayote.

M Menos de (1000 ™ Entre ((1001-¢1500 M Entre (1501-¢2000 ™ Mas de 2000

Fuente: Elaboracién propio con base a las encuestas
¢, Qué Precio Pagaria por un Kilogramo de Camote?

El precio que pagarian por un kilogramo de ayote segun los entrevistados en su
mayoria es de entre 751y 1000 colones puesto que este representa un 59 % de las
opiniones, le sigue el 35,9 % que manifiesta pagar entre 501 y 750 colones y finalmente el
5,1 % indica que pagaria entre 1002 y 1500 colones.

Figura. 33
Precio que Pagaria por un Kilogramo de Camote.

M Entre (701-¢1000 M Entre ¢501-¢750 M Entre ¢1001-¢1500

Fuente: Elaboracidon propio con base a las encuestas
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¢, Qué Precio Pagaria por un Kilogramo de Chayote?

En cuanto a este bien los resultados muestran que el 62,8 % manifiesta que pagaria
por el kilogramo de chayote entre 751 y 1000 colones, el 31 % pagaria entre 501 y 750
colones mientras que solamente el 6,2 % opina que pagaria entre 1001 y 1500 colones,
asi lo muestra la siguiente figura.

Figura. 34
Precio que Pagaria por un Kilogramo de Chayote.

M Entre (701-¢1000 M Entre ¢501-¢750 M Entre ¢1001-¢1500

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas

¢, Qué Precio Pagaria por la Unidad de Chile Dulce?

El instrumento muestra que los encuestados en un 65,8 % pagaria por la unidad de
chile dulce entre 501 y 750 colones, el 33,5 % pagaria entre 751 y 1000 colones mientras
gue solamente el 0,7 % pagaria entre los 1001 y 1500 colones. A continuacion, se

visualizan los resultados en la figura.



164

Figura. 35
Precio que Pagaria por la Unidad de Chile Dulce.

M Entre (501-¢750  MEntre ¢701-¢1000 M Entre ¢1001-¢1500

33,5%

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas

¢, Qué Precio Pagaria por un Rollo de Culantro de Castilla?

Segun los consumidores y reflejado en la figura que se muestra a continuacion el 68 %
manifestod que pagaria entre 501 y 750 colones por un rollo, el 31,6 % pagaria entre 751y
los 1000 colones mientras una reducida parte pagaria mas de 1500 colones siendo esta
un 0,4 % de los entrevistados.

Figura. 36

Precio que Pagaria por un Rollo de Culantro de Castilla

M Entre (501-¢750 M Entre ¢701-¢1000 M Mas de ¢1500

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas
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¢,Qué Precio Pagaria por un Rollo de Culantro de Coyote?

En lo referente al rollo de culantro de coyote los resultados muestran que el 64,6 %
pagaria un precio entre los 251 y 500 colones por el rollo, el 31 % pagaria de 250 colones,
mientras que el 4 % entre los 501 y los 750 colones, finalmente el 0,4 % opina que
pagaria mas de 750 colones. A continuacion, se muestra el resultado en la figura adjunta.

Figura. 37
Precio que Pagaria por un Rollo de Culantro de Coyote.

M Entre 251-¢500 ™ Menos (250 M Entre 501-¢750 ™ Mas de (750

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas

¢, Qué Precio Pagaria por la Unidad de Elote?

El precio que pagaria la mayoria de los entrevistados por la unidad de elote es de
menos de 200 colones representado en un 82,9 % de los consultados mientras que el
16,4 % indica que lo maximo que pagaria por la unidad es de entre 201 y 400 colones,
finalmente solo el 0,7 % indica que pagaria mas de 600 colones. En la siguiente figura se

puede apreciar mejor la distribucion porcentual.
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Figura. 38
Precio que Pagaria por la Unidad de Elote.

M Menos (200 MEntre §201-¢400 ™ Mas (600

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas
¢ Qué Precio Pagaria por el Kilogramo de Frijoles?

Segun el instrumento aplicado y visualizado en la siguiente figura el 48,4 % de ellos
indica que pagaria por un kg de frijoles entre 1501 y 2000 siendo estos la mayoria,
seguido de un 29,5 % que indica que pagaria entre 1001 y 1500 colones, ademas el 20,7
% manifiesta pagar menos de 1000 colones y solamente el 1,4 % de ellos dicen pagar
mas de 2000 colones.

Figura. 39
Precio que Pagaria por el Kilogramo de Frijoles.

M Entre ((1501-¢2000 M Entre 1001-¢1500 M Menos de 1000 M Mas de 2000

48,4%

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas
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¢, Qué precio Pagaria por la Unidad de Lechuga?

El siguiente producto analizado es la lechuga la cual segun el instrumento el 50,5 %
manifiestan que pagarian por la unidad un precio entre los 501 y los 1000 colones, el 46,2
% indica que lo que pagaria es menos de 500 colones por la unidad y finalmente 3,3 % de
los entrevistado indican que pagarian entre 1001 y 1500 colones, a continuacién, se
visualiza la figura con los resultados obtenidos

Figura. 40
Precio que Pagaria por la Unidad de Lechuga.

M Entre (501-¢1000 MW Menos de (500 ™ Entre ((1001-¢1500

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas

¢,Qué Precio Pagaria por un Platano Verde o Maduro?

Referente al precio que pagarian los consumidores consultados por un platano verde o
maduro el 52,2 % manifestd que pagaria entre 251 y 350 colones por la unidad, por otra
parte, el 33,6 % manifestd que pagarian entre 151 y 250 colones, el 10,2 % pagaria mas
de 350 colones y solo el 4 % indicé que lo mas justo seria menos de 150 colones como se

puede apreciar en la siguiente figura.
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Figura. 41
Precio que Pagaria por un Platano Verde o Maduro.

M Entre 251-¢350 MEntre 151-¢250 MW Masde 350 W Menos de (150

52,2%

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas
¢, Qué Precio Pagaria por un Kilogramo de Papa?

La papa es una de las verduras mas utilizadas por las personas, para el 59,3 % de los
encuestados el precio que pagaria por un kilogramo es de menos de 1000 colones siendo
esta la gran mayoria, el 36 % indicé que pagaria 'y por ultimo solo el 3% y el 1,7 %
pagaria entre 1501 y 2000 colones 0 mas de 2000 colones respectivamente como se
puede observar en la siguiente figura.

Figura. 42
Precio que Pagaria por un Kilogramo de Papa.

M Menos de (1000 ™ Entre ((1001-¢1500 M Entre 1501-¢2000 ™ Mas de (2000

59,3%

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas
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¢, Qué Precio Pagaria por un Kilogramo de Tomate?

En lo referente al precio del tomate la mayoria de los entrevistados manifestaron que
pagarian por el kilo menos de 1000 colones representando esto un 65 %, mientras que el
32,8 % indica que pagaria entre los 1001 y 1500 colones, el 2 % entre 1501 y 2000
colones y finalmente el 0,2 % manifestd pagar mas de 2000 colones, a continuacion, se
presentan los resultados en la figura adjunta.

Figura. 43
Precio que Pagaria por un Kilogramo de Tomate.

M Menos de (1000 ™ Entre ((1001-¢1500 M Entre 1501-¢2000 ™ Mas de (2000

32,8%

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas

¢, Qué Precio Pagaria por un Kilogramo de Vainica?

Analizando los resultados de lo que pagarian por el kilogramo de vainica el 75 %
manifestd que lo mas justo seria pagar entre 1000 y 1500 colones, 23,3 % indic6é que
pagaria entre 1501 y 2000 mientras el 1,1 % pagaria entre 2001 y 2500 colones y
finalmente solo el 0,6 % pagaria mas de 2500 colones como se observa en la siguiente

figura.
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Figura. 44
Precio que Pagaria por un Kilogramo de Vainica.

M Entre 1000-¢1500 M Entre ¢1501-¢2000 M Entre ¢2001-¢2500 ™ Mas de ¢2500

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas
¢ Qué Precio Pagaria por el Kilogramo de Yuca?

Los resultados de este producto indican que el 85,1 % de los encuestados pagarian
por el kilogramo de yuca entre 501 y 1000 colones siendo estos la gran mayoria mientras
que el 10,2 % opind que pagaria menos de 500 colones, el 4 % por su parte pagaria entre
1001 y 1500 colones mientras que sélo el 0,7 pagaria mas 1500 colones. A continuacién,
se presentan los resultados de este producto.

Figura. 45
Precio que Pagaria por el Kilogramo de Yuca

M Entre (501-¢1000 M Menos de (500 MEntre ¢1001-¢1500 ™ Mas de 1500

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas



171

¢, Qué Precio Pagaria por el Kilogramo de Zanahoria?

El siguiente producto analizado es la zanahoria la cual segun el instrumento aplicado
el 57,3 % manifiestan que pagarian por un kilogramo un precio de menos 1000 colones, el
40,5 % indica que pagaria entre 1001 y los 1500 colones, mientras tanto el 2 % pagaria
entre 1501 y 2000 y finalmente 0,2 % de los entrevistado indican que pagarian mas de
2000 colones, a continuacion, se visualiza la figura con los resultados obtenidos.

Figura. 46
Precio que Pagaria por el Kilogramo de Zanahoria

M Menos de ({1000 MEntre (1001-¢1500 M Entre ¢1501-¢2000 ™ Mas de 2000

57,3%

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas

¢, Qué Precio Pagaria por un Kilogramo de Tiquisque?

En el caso del tiquisque los consumidores manifestaron que pagarian por un kilogramo
entre 1000 y 1500 colones representando esto la mayoria con un 58,5 %, el 38,8 %
manifestd que pagaria entre 1501 y 2000 colones, mientras que para el 1,9 % piensan
gue lo mas justo seria un precio entre 2001 y los 2500 y finalmente el 0,8 % opind que

pagarian mas de 2500 colones.
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Figura. 47
Precio que Pagaria por un Kilogramo de Tiquisque.

M Entre ¢1000-¢1500 M Entre ¢1501-¢2000 ™ Entre §2001-¢2500 ™ Mas de 2500

58,6%

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas
¢Qué Precio Pagaria por un Kilogramo de Nampi?

En lo referente al precio del Aampi la mayoria de los entrevistados manifestaron que
pagarian por el kilo entre 1000 y 1500 colones representando esto un 60,9 %, mientras
que el 35,4 % indica que pagaria entre los 1501 y 2000 colones, el 2,8 % entre 2001 y
2500 colones y finalmente el 0,9 % manifesté pagar més de 2500 colones, a continuacion,
se presentan los resultados en la figura adjunta.

Figura. 48
Precio que Pagaria por un Kilogramo de Nampi.

M Entre 1000-¢1500 M Entre ¢1501-¢2000 M Entre ¢2001-¢2500 ™ Mas de ¢2500

60,9%

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas
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¢, Qué Precio Pagaria por un Kilogramo de Pepino?

Los resultados de este producto indican que el 84,7 % de los encuestados pagarian
por el kilogramo de pepino entre 1000 y 1500 colones siendo estos la gran mayoria,
mientras que el 14,2 % opind que pagaria entre 1501 y 2000 colones, el 1 % por su parte
pagaria entre 2001 y 2500 colones mientras que sélo el 0,1 % pagaria mas 2500 colones.
A continuacion, se presentan los resultados de este producto.

Figura. 49
Precio que Pagaria por un Kilogramo de Pepino

M Entre (1000-¢1500 M Entre ¢1501-¢2000 M Entre ¢2001-¢2500 ™ Mas de 2500

14,2%

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas

¢, Qué Precio Pagaria por la Unidad de Pipiane?

Referente al precio que pagarian los consumidores consultados por la unidad de
pipiane el 93,1 % manifesté que pagaria entre 500 y 750 colones por la unidad, por otra
parte, el 6,6 % manifesté que pagarian entre 751 y 1000 colones, y solo el 0,3 % pagaria

seria mas de 1500 colones como se puede apreciar en la siguiente figura.
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Figura. 50
Precio que Pagaria por la Unidad de Pipiane.

M Entre 500-¢750 M Entre ¢751-¢1000 M Mas de ¢{1500

6,6%

93,1%

Fuente: Elaboracidon propia con base a las encuestas
¢Con qué Frecuencia Consume Frutas a la Semana?

También es importante conocer con qué frecuencia consumen frutas a la semana los
encuestados puesto que esta variable esté igualmente relacionada con el consumo y con
el potencial que tiene estos bienes de ser adquiridos. Segun el grafico mostrado a
continuacion el 64,7 % de los encuestados consumen frutas tres veces a la semana, el
20,4 % lo hace cinco dias a la semana, mientras el 8,4 % lo hace un dia a la semana y

finalmente solo el 6,5 % de los encuestados las consumen diariamente.
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Figura. 51

Frecuencia con que Consume Frutas a la Semana

M Tres dias a lasemana M Cinco dias ala semana M Un dia ala semana M Diariamente

Fuente: Elaboracidon propia con base a las encuestas
¢ Cuanto Destina Aproximadamente a la Semana para la Compra de Frutas?

Esta variable va a permitir conocer aproximadamente cuanto del ingreso destina a la
compra de verduras maxime teniendo en cuenta que estos bienes comprenden una parte
importante de la dieta de las persona y son de los alimentos mas consumidos, segun el
gréfico mostrado a continuacion el 70,9 % de los encuestados destina entre 11 mil y 25
mil colones semanales a la compra de frutas mientras que el 21,1 % destina menos 10 mil
colones a la semana, el 7,3 % destina entre 26 mil y 40 mil colones semanales, finalmente

el 0,7 % de los encuestados gasta entre 41 mil y 55 mil.



Figura. 52
Monto Aproximado Destinado Semanalmente
ala Compra de Frutas

M Entre (11000-¢25000 ™ Menos de 10000
M Entre ¢26000-(40000m Entre (f41000-¢55000

70,9%

Fuente: Elaboracidon propia con base a las encuestas

¢Qué Frutas Consume con mas Frecuencia?
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Segun los resultados obtenidos y visualizados en el gréfico las frutas mas consumidas

por los encuestado son el banano con un 39% del total, la papaya con un 26%, seguida

de la naranja con un 19%, el limén &acido con un 10% y la manzana con un 6%.

Figura. 53

Frutas que Consume con mas Frecuencia.

M Banano MPapaya MNaranja MLlimonacido M Manzana

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas
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¢, Qué precio pagaria por un kilogramo de Papaya?

Los resultados de este producto indican que el 71,9 % de los encuestados pagarian
por el kilogramo de papaya entre 500 y 1000 colones siendo estos la gran mayoria,
mientras que el 27 % opin6 que pagaria entre 1001 y 1500 colones, el 1,1 % por su parte
pagaria entre 1501 y 2000 colones. A continuacion, se presentan los resultados de este
producto.

Figura. 54

Precio que Pagaria por un Kilogramo de Papaya

M Entre 500-¢1000 M Entre §1001-¢1500 M Entre ¢1501-¢2000

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas

¢, Qué Precio Pagaria por la Unidad de Naranja?

La siguiente fruta analizada es la naranja la cual segun el instrumento el 68,4 %
manifiestan que pagaria por la unidad un precio entre los 101 y los 150 colones, el 26,5 %
indica que pagaria menos de 100 colones por la unidad y finalmente 5,1 % de los
entrevistado indican que pagarian entre 151 y 200 colones, a continuacion, se visualiza la

figura con los resultados obtenidos.
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Figura. 55
Precio que Pagaria por la Unidad de Naranja

M Entre 101-¢150 MW Menos de (100 MEntre ¢151-¢200

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas
¢ Qué Precio pagaria por un Kilogramo de Manga?

Referente al precio que pagarian los consumidores consultados por el kilogramo de
manga el 85,8 % manifestd que pagaria entre 501 y 1000 colones, por otra parte, el 9,5%
manifestod que pagarian entre 1001 y 1500 colones, y solo el 4,7 % pagaria menos de 500
colones como se puede apreciar en la siguiente figura.

Figura. 56
Precio que Pagaria por un Kilogramo de Manga

M Entre (501-¢1000 MEntre ¢1001-¢1500 ™ Menos de (500

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas.



179

¢, Qué Precio Pagaria por la Unidad de Mandarina?

El precio que pagaria la mayoria de los entrevistados por la unidad de mandarina es
de entre 250 y 500 colones representado en un 65,7 % de los consultados mientras que el
32,5 % indica que lo que pagaria por la unidad es de menos de 250 colones, el 1,8 %
pagaria entre 501 y 750 colones y finalmente solo el 0,3 % indica que pagaria mas de 750
colones. En la siguiente figura se puede apreciar mejor la distribucion porcentual.

Figura. 57

Precio que Pagaria por la Unidad de Mandarina

M Entre ¢250-¢500 M Menos 250 M Entre 501-¢750 ™ Mas ({750

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas

¢, Qué Precio Pagaria por la Unidad de Limon?

Referente al precio que pagarian los consumidores consultados por la unidad de limén
el 69,2 % manifestd que pagaria entre 51 y 75 colones por la unidad, por otra parte, el
17,9 % manifestd que pagarian entre 76 y 100 colones, el 11,4 % pagaria menos de 50
colones y solo el 1,5 % pagaria mas de 100 colones, como se puede apreciar en la

siguiente figura.
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Figura. 58

Precio que Pagaria por la Unidad de Limén.
MEntre (51-¢75 MWEntre (76-¢100 M Menos de (50 ™ Mas de 100

69,2%

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas
¢, Qué Precio Pagaria por el Kilogramo de Guayaba?

En el caso de la guayaba los consumidores manifestaron que pagarian por un
kilogramo entre 1000 y 1500 colones representando esto la mayoria con un 55,5 %, el
38,7 % manifestd que pagaria entre 1501 y 2000 colones, mientras que para el 5 %
piensan que lo mas justo seria un precio entre 2001 y los 2500 y finalmente el 0,8% opind
gue pagarian mas de 2500 colones.

Figura. 59
Precio que Pagaria por el Kilogramo de Guayaba.

M Entre 1000-¢1500 M Entre ¢1501-¢2000 M Entre ¢2001-¢2500 ™ Mas de ¢2500

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas
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¢, Qué Variable Influye méas a la Hora de Comprar Frutas y Verduras?

En lo que respecta a la variable que mas influye a la hora de comprar este tipo de
bienes se tiene como primero opcién segun los consultados la calidad de los productos
siendo esta un 62,5 % del total, seguido de un 31,3, % que piensa que los mas importante
es el precio, como tercera motivo toman en cuenta la cercania del hegocio con respecto a
su hogar representando esto un 5,5 % del total, mientras que la presentacion del producto
y el origen de procedencia representan solamente un 0.35 % cada uno.

Figura. 60
Variable que mas Influye a la Hora de
Comprar Frutas y Verduras.

M Calidad MPrecio M Cercania del lugar respecto a su hogar

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas
¢,Coémo Considera el Precio de las Frutas y Verduras?
Segun los resultados obtenidos el 75,3 % de los entrevistados consideran que los
precios de estos productos son altos siendo esta la gran mayoria, seguidamente con un
14,9 % que consideran que los precios son muy altos, finalmente solo el 9,8 % opinan que

los precios no son ni altos ni bajos.
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Figura. 61
Cdémo Considera el Precio de las Frutas y Verduras.

M Altos M Muy altos M Ni altos ni bajos

14,9%

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas

¢Cuando Compra Frutas y Verduras se Fija si son Productos Nacionales o
Importados?

Ante esta consulta la mayoria de los consultados opinaron que no se fijan si son
productos nacionales o importados a la hora de comprarlos representado esta alternativa
un 74,2 % del total mientras que solo el 25,8 % manifiesta si fijarse cuando los adquieren.

Figura. 62
Cuando Compra Frutas y Verduras se Fija si son
Productos Nacionales o Importados.

ENo MSi

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas
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¢Estaria Dispuesto a Adquirir Frutas y Verduras de Productores 100% Locales?

Esta interrogante es de mucha importancia puesto que los consumidores finales dan
Su punto de vista respecto a la aceptacion a comprar y apoyar a los productores locales y
da sefales importantes sobre el potencial de los productos ofrecidos por el centro de
acopio al mercado. En este caso la gran mayoria opina que si estaria dispuesto a
adquirirlos representando el 99,6 % de la totalidad mientras que solo el 0,4 % dio su
opinién negativa afirmando que no estaria dispuesto a adquirirlos.

Figura. 63
Disposicion a Adquirir Frutas y Verduras
de Productores 100% Locales.

HSi EMNo

0,4%

99.6%

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas

e Oferta.

La otra variable que se debe de analizar dentro de un estudio de mercado es la oferta,
mediante ella se conocera los principales rasgos y caracteristicas del lado de los que
ofrecen el producto o servicio a los consumidores, se puede decir que la oferta es el
complemento de la demanda y teniendo un perfecto conocimiento de esta se tiene un
porcentaje bastante ganado para que el producto o servicio logre el posicionamiento

necesario que permita su consolidacion en el mercado.
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En el caso del proyecto la oferta serd analizada del lado de los productores que van a
ser los que provean con sus productos al Centro de Acopio, para esto se aplico un
instrumento en el cual se tratd de aplicar a la totalidad de los productores de la zona de
influencia del proyecto, que previamente fueron identificados gracias a informacion
proporcionada por oficina del Ministerio de Agricultura en Nicoya, como se explico en
etapas anteriores. Se logré encuestar a un total de 230 agricultores quedando por fuera
aproximadamente 29, los cuales fue imposible entrevistar por aspectos como acceso o
negativa de participar principalmente. A continuacion, se presentan los resultados de
dicho instrumento.

Género.

De los agricultores entrevistados el 87 % corresponde al género masculino mientras
que el 13 % al género femenino evidenciando que es una actividad dominada por los
hombres puesto que en la gran mayoria de los casos son ellos los que se dedican a las
actividades del campo. La siguiente figura expresa los resultados

Figura. 64

Genero

M Masculino M Femenino

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas
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¢,Cudl es su Lugar de Residencia?

En cuanto al lugar de residencia el 44 % de los entrevistado corresponden a la
comunidad de El Jobo Norte siendo este el lugar de operacién del centro de acopio,
seguido de un 17 % que corresponde a agricultores de Juan Diaz, un 12 % de La
Esperanza, 8 % de Cerro Negro, seguido de un 7 % de agricultores de Colas de Gallo y

finalmente se ubican con un 6 % cada uno las comunidades de Garcimufioz y Oriente.

Figura. 65
Lugar de Residencia.
M El Jobo M Juan Diaz M La Esperanza M Cerro Negro
M Colas de Gallo ® Oriente B Garcimufioz

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas
¢, Cuél es su Rango de Edad?

El rango de edad dominante dentro del grupo de agricultores encuestados es de entre
los 31y 45 afios evidenciando que en su mayoria son personas jovenes dedicadas a la
actividad, le sigue un 25 % de entre 18 y 30 afios de edad, posteriormente se ubica el
rango de edad entre 46 y 60 afios con un 21 %, después con un 12 % el rango entre 61y

75 afios, mientras que so6lo un 6 % de ellos son de mas de 75 afios de edad.
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Figura. 66
Rango de Edad.

M De 31a 45 afios M De 18 a 30 afios M De 46 a 60 afios

W De 61a 75 afios ®Mas de 75 afios

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas

¢,Cual es su Nivel de Escolaridad?

Respecto al nivel de escolaridad entre los agricultores se evidencio que 36 % de ellos
cuenta con la primaria completa, mientras que el 25 % de ellos cuenta con la primaria
incompleta, en los que respecta a la secundaria el 15 % no la terminé mientras que el 11
% si la concluyo, un 5 % de ellos cursé la universidad, pero no la concluyo, finalmente los
gue tienen la universidad completa representan un 4 % al igual que los que no tienen

ningun tipo de estudios.
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Figura. 67
Nivel de Escolaridad
M Primaria Completa M Primaria incompleta W Secundaria incompleta
M Secundaria Completa W Universitaria Incompleta M Ninguna

W Universitaria Completa

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas
¢ Cuédl es la Tenencia de la Tierra?
Ante esta interrogante los encuestados respondieron en un 84 % que la tierra que
trabajan es propia, un 7 % manifestod que es prestada, mientras que un 6 % indic6 que es
una combinacion de las alternativas y finalmente un 3 % dijo que la tierra es alquilada.

Figura. 68
Tenencia de la Tierra.

M Propia M Prestada M Combiacion de alguna de las anteriores W Alguilada

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas.
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¢,Cudles son los Principales Problemas Sociales de las Comunidades?

El 41 % de los entrevistados indico que el principal problema de las comunidades es la
escasez de fuentes de empleo, seguidamente de un 32 % que ve en el mal estado de los
caminos el problema més grave, seguido de un 12 % que indico que es el abandono de
las autoridades, seguido del 11 % que dijo que la falta de participacion ciudadana el
mayor problema, finalmente solo el 4 % dijo que es la delincuencia.

Figura. 69
Principales Problemas de las Comunidades.

M Escasez de Fuentes de
Empleo

W Mal Estado de los
Caminos

W Abandono de las
Autoridades

M Falta de Participacion
Ciudadana

M Delincuencia

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas.

¢,Cudles son las Principales Fuentes de Empleo de la Comunidad?

Los encuestados manifestaron que en sus comunidades la principal fuente de empleo
la constituye la agricultura con un 44 %, seguido de 24 % que indica que lo es el realizar
jornales, la ganaderia representa el 19 %, el 12 % indic6 que lo es la construccion y

finalmente solo el 1 % dijo que es la panaderia y reposteria.



189

Figura. 70

Principales Fuentes de Empleo.

M Agricultura M Jomaleros M Ganaderia M Construccion M Panaderiay Reposteria

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas.
¢, Con qué Fines Practica la Actividad Agricola?

De los encuestados el 39 % que representa la mayoria indic6 que practica la
agricultura con fines comerciales y para consumo propio de la familia, el 31 % solo para el
consumo de la familia, el 29 % solo para fines comerciales y generadora de ingresos
familiares y finalmente so6lo el 1 % dice practicarla como un hobby.

Figura. 71
Fines con que Practica la Actividad Agricola

W Con Fines Comerciales y para
Consumo Propio de la Familia

M Para Consumo propio de la Familia

m Con fines Comerciales y
Generadora de Ingresos

M Solamente la Practica Como un
Hobby

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas.
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¢cLe Genera la Agricultura los Suficientes Ingresos para el Sustento de la Familia?

Los resultados que generd esta interrogante es que para el 87 % la actividad agricola
no le genera los suficientes ingresos para hacerle frente a las necesidades familiares,
mientras el 10 % indic6 que si y un 3 % prefirié abstenerse de responder.

Figura. 72
Genera la Agricultura los Suficientes Ingresos

para el Sustento de la Familia.

ENO mS| = Noresponde

3%

10%

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas.
¢, Cuél es la Ganancia Aproximada por mes que le Genera la Agricultura?

Segun el instrumento aplicado el 53 % de los encuestados manifestd que la agricultura
les genera menos de 200 mil colones al mes siendo, seguidamente se ubican los que
manifestaron que les genera entre los 200 mil y 500 mil colones mensuales siendo estos
un 41 % del total, los que manifestaron generarle entre los 501 mil y los 800 mil colones
son un 4 % del total y solo el 2 % indic6 que les genera entre los 801 mil y el millén de

colones mensuales.
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Figura. 73
Ganancia Aproximada por Mes que
le Genera la Agricultura.
M Menos de ({200,000 M Entre 200,000y 500,000
m Entre 501,000y (800,000 mEntre ¢801,000y ¢1,000,000

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas.
¢ Cuantas Horas al Dia Dedica a la Actividad Agricola?
Las horas de trabajo dedicadas a la actividad por parte de los agricultores entrevistado
es de 5 a 8 horas diarias en el 70 % de los casos, mientras que el 26 % indic6 que destina
de 1 a 4 horas diarias y solamente el 4 % destina entre 9 y 12 horas diarias.

Figura. 74

Horas al Dia Dedicadas ala Actividad Agricola.

MDe5a8Horas MDeladHoras MWDe9al2Horas

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas.
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¢ Cudles son los Principales Obstaculos que Enfrentan los Agricultores de la Zona?

Los principales obstaculos mencionados que enfrentan los agricultores en su mayoria
es la dificultad para sacar sus productos ya que 56 de ellos mencioné esta alternativa, por
su parte 44 indicaron que son los altos costos para producir, seguido por la falta de apoyo
de las autoridades donde 39 agricultores indicaron que este era el mayor problema,
posteriormente 59 dijeron que era la falta de organizacién, mientras 22 aseveraron que es
la falta de tierra el principal obstaculo, 20 personas dijeron que es la falta de liquidez para
invertir, 13 manifest6 el mal estado de los caminos y finalmente 5 agricultores dijeron que
es la falta de agua el mayor obstaculo

Figura. 75

Principales Obstaculos que Enfrentan los Agricultores de la Zona.
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Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas.
¢ Cuéanto Terreno Apto parala Agricultura Posee?

De los 230 agricultores que se logré encuestar 83 de ellos posee entre 5 mil y 10 mil
metros cuadrados aptos para desarrollar actividades agricolas siendo estos la gran
mayoria, mientras tanto 64 manifesté que posee menos de 5 mil metros cuadrados, por
otra parte, 59 de ellos entre 30 mil y 50 mil metros cuadrados es decir entre 3y 5

hectéreas, seguidamente se ubican un grupo de 17 agricultores que manifestaron tener
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entre los 10 mil y 30 mil metros cuadrados y solamente 7 de ellos dijeron tener més de 50
mil metros cuadrados a disposicion.

Figura. 76
Terreno Apto para la Agricultura que Posee.

90 83
80
70 64
60
50
40
30
20 17
10 . /
0 |
Entre 5 mil-10 mil Menos de 5 mil Entre 30 mil-50 Entre 10 mil-30  Mas de 50 mil

metros metros mil metros mil metros metros
cuadrados cuadrados cuadrados cuadrados cuadrados

59

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas.
¢ Qué Produce?

El producto que més agricultores siembran en la zona es el maiz ya que 95 de los
agricultores entrevistados manifestd cosecharlo, seguidamente se ubica el frijol donde 82
agricultores lo produce, posterior se ubica el culantro con 31 agricultores y con 28
personas se encuentra el tomate, dentro de los productos con mayor numero de

agricultores dedicados a producirlos.



Figura. 77
Que Produce
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Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas

A continuacion, se presenta la produccion aproximada de cada producto segun las
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cantidades dadas por los agricultores y sumadas para sacar una cantidad totalizada de

los participantes que formaron parte de la encuesta.

Tabla 30
Cantidades Aproximada Producidas
por Cosecha de Cada Producto

Producto Produccion aproximada
Arroz 975 quintales

Maiz 3120 quintales

Frijoles 806 quintales

Pipiane 6700 unidades

Naranjas 102 000 unidades
Lechugas 8300 unidades
Aguacates Criollo 11 000 unidades

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas.
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Tabla 31
Continuacion Cantidades Aproximadas Producidas

por Cosecha de Cada Producto.

Producto Produccidén aproximada
Tomates 19 500 unidades

Chiles 20 250 unidades

Camote 2950 kg

Pepino 8800 kg

Yuca 7100 kg

Culantro Castilla
Culantro Coyote
Repollo

Vainica

Rabano

Ayotes

Limon Acido
Tiquisque

Name

19 500 rollos de 100 g
13 200 rollos de 100 g
3000 unidades

5250 kg

2500 kg

3500 unidades

25 000 unidades
4400 kg

5500 kg

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas.

¢,Qué Productos le Generan Mayor Rentabilidad?

El producto que genera mayor rentabilidad entre los encuestados es el frijol, ya que el

instrumento muestra un porcentaje del 36%, seguido del maiz en segundo lugar, con un

27%, el 9 % de la poblacion encuestada mencioné que el producto le genera mayor

rentabilidad son las naranjas y con el mismo porcentaje mencion6 no saber cual de los

productos le genera mayor rentabilidad. Por otra parte, el 7% aduce que no vende el

producto y con el mismo porcentaje indicaron ser el tomate, finalmente el 5% de los

productores indicaron que el pipiane es el producto que les genera mayor rentabilidad.
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Figura. 78
Productos que les Genera Mayor Rentabilidad

M Frijol MW Maiz M Naranjas M Nosabe MTomates M Novende M Pipiane

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas
¢, Qué Productos le Generan Mayor Costo?

El 48 % de los productores encuestados afirman que el producto que genera mayor
costo es el frijol, seguido del maiz con un 20 %, el tomate con un 16 %, y el arroz con un 7
%, después indicaron que no saben cudl de ellos les generan mayores costos con un 5%
finalmente con un 4 % del total se ubica la naranja.

Figura. 79
Productos que Generan Mayores Costos

EFRUOLES MW MAIZ ETOMATE MWARROZ MNOSABE MBNARANIJAS

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas
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¢ Tiene Disposicion a Aumentar la Produccion?

El 97 % de los encuestados afirman que si estan dispuestos a aumentar la produccion
en el momento que asi sea requerido, con el fin de cumplir y generar ingresos a la familia,
por otro lado, el 3 % menciona que no estan dispuestos a aumentar la produccion, y esto
se debe a la edad con la que cuenta algunos productores, lo cual es la minoria, ya son
personas adultas mayor, los cuales en ciertos casos se encuentran cansados fisicamente,
y su produccion es solo para consumo propio y familiar.

Figura. 80
Disposicion a Aumentar la Produccién

HS| ENO

97%

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas

¢Quién Considera Obtiene la Mayor Ganancia por el Producto?

El 95 % de los encuestados afirman que mayormente las ganancias las obtiene el
intermediario, dejando un 5 % de los encuestados que menciona que la ganancia la
obtiene el productor. Y es que normal o comunmente el productor vende a un bajo costo,
lo que le permite al intermediario aumentar el mismo para asi poder generar sus

ganancias.
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Figura. 81
Grupo que Obtiene la Mayor Ganancia por el Producto

M El intermediario MEl produtor

95%

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas
¢De qué Manera Vende el Producto?

Los productores venden mayormente de manera individual, esto mismo se evidencia
con el 54 % de la poblacién encuestada, por otro lado, el 34 % afirmé que lo hace
mediante intermediarios, el 9 % se establecen en ferias del agricultor, el 3 % afirma que
no vende los productos.

Figura. 82
Manera en la que Vende el Producto

M De manera individual B Mediante intermediarios W Visita ferias del agricultor M No vende

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas
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¢ Participa en Alguna Organizacion de Agricultores?

Los productores encuestados mencionan que no participan en ninguna organizacion, o
agrupacion de agricultores, lo cual se evidencia con el 84 % de los mismos, sin embargo,
con un menor porcentaje, el cual es de 16 % afirman que si se encuentran activos en una
organizacién de productores. Es importante que los productores sean participes de estas
organizaciones, ya que mediante ello se puede generar mayor conocimiento mediante
capacitaciones constantes.

Figura. 83
Participacion en Alguna Organizacion de Agricultores

ENo mSi

Fuente: Elaboracidn propia con base en las encuestas

¢Considera que el Centro de Acopio para Productores Agricolas en el Jobo Norte
de Nicoya Mejoraria la Condicién de los Agricultores de la Zona?

Es importante mejorar las condiciones de los agricultores de la zona, es por ello que el
94% de los encuestados afirman que el centro de acopio para productores agricolas de la
zona de El Jobo Norte mejoraria las condiciones de los mismos, sin embargo, con un 6 %,
es decir, un menor porcentaje, mencionan que la puesta en marcha no mejoraria en

ningun sentido las condiciones de los agricultores.
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Figura. 84
El Centro de Acopio para Productores Agricolas
en el Jobo Norte Mejoraria la Condicién
de los Agricultores de la Zona

HSi mNo

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas

¢Estaria Anuente a Llevar sus Productos al Centro de Acopio que va a Operar en el
Jobo Norte de Nicoya?

El 94 % de los encuestados afirman que si estan dispuestos a llevar los productos al
centro de acopio que se localizara en El Jobo Norte de Nicoya, sin embargo, el 6 %
menciona que no estan dispuestos a trasladar los productos cosechados hacia el centro
de acopio, esto debido a diversas razones, una de las mas comunes es la distancia que

deben de recorrer para poder entregar los productos en dicha localizacion.
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Figura. 85
Anuencia a Llevar los Productos
al Centro de Acopio.

HSi mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas
¢Recibe o ha Recibido Asesoria, Asistencia o Capacitacion de Alguna Institucién
Pablica o Privada?

El 91 % de los encuestados mencionan que no reciben ni han recibido ningan tipo de
asesoria, asistencia o capacitacion, sin embargo, el 9 % afirma que si han recibido algun
tipo de capacitacion brindada por instituciones, las mismas publicas o privadas, aunque es
un porcentaje menor, es positivo que los agricultores reciban capacitaciones en diversos

temas de interés.
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Figura. 86
Recibe 0 ha Recibido Asesoria, Asistencia o Capacitacion
de Alguna Institucion Pablica o Privada

ENo MSi

Fuente: elaboracion propia con base en las encuestas.
¢ Cuales Instituciones le Brindan o han Brindado Asistencia o Capacitacion?

La mayor cantidad de los encuestados, los mismos con un total de 57 % mencionan
que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) es el principal ente que brinda
capacitaciones, seguido de Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) con un 24 %, la
Universidad de Educacion a Distancia obtiene un 9 % de los encuestados, por ultimo pero
Nno menos importante se encuentran ambos con un 5 % de los encuestados mencionan
gue la Universidad Nacional y el Colono Agropecuario brindan capacitaciones y/o

asesorias a los agricultores.
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Figura. 87
Instituciones que le Brindan o han Brindado
Asistencia o Capacitacion

B MAG MEINA MBUNED mCOLONOAGROPECUARIO mUNA

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas

¢Cudles Areas Considera Requiere Asesoria o Capacitacién?

Mejorar el rendimiento de la siembra es el &rea principal en la cual requieren asesoria
los productores, esto se evidencia en 78 de los agricultores encuestados, 46 indicaron
gue requieren asesoria para poder llevar adecuadamente la contabilidad y los costos de la
produccion, mientras 42 mencionan que les gustaria asesoria para el control de plagas,
de igual manera 33 agricultores dijeron necesitar asesoria para saber escoger cuales son
los mejores insumos agricolas, 21 agricultores de la poblacién encuestada menciona que
le gustaria contar con asesoria en el usos de mejores semillas , por otro lado, 7
agricultores mencionaron que necesitan capacitacion para hacer frente al efecto
invernadero. Estas son las principales necesidades de capacitacion o asesoria que

requieren los agricultores desde sus propios puntos de vista.
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Figura. 88
Areas en las Cuales Requiere
Asesoria o Capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas
5.5.3. Distribucién y Punto de Venta.

El proceso que conlleva la distribucion de los productos empezaré desde el momento
en que la mismo llega a las instalaciones del proyecto. Como se recordard el centro
agricola va enfocado en que el proyecto no intervendra directamente en la produccion
sino por el contrario, los agricultores ya llevan el producto posterior a la etapa productiva
que cultivaron en sus respectivas fincas y el centro se encargara de crear las alianzas
estratégicas con los comercios para su venta.

La distribucién se lleva a cabo posterior a que los productos lleven el respectivo
proceso de lavado, clasificacién, pesaje, empacado entre otros. Este paso se lleva a cabo
en la planta fisica del centro. El proyecto sera el eje principal o puente entre los

productores y los intermediarios (verdulerias, sodas, supermercados, abastecedores, etc).
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En esta se identifican cuatro participantes que se convierten en los eslabones que
conforman toda la dindmica de distribucién requerida para lograr el objetivo del centro
agricola.

-Agricultores: Son los encargados de producir los bienes en sus respectivas fincas,
deben de cumplir con tener el producto a tiempo en el centro y velar por la calidad de
estos.

-Centro Agricola: Sera el encargado de la etapa de recepcion, pesaje, lavado,
empacada, almacenamiento y embalaje para ser llevados a los comercios.

-Intermediarios: Son los encargados de poner a disposicion de los clientes los
productos en sus locales comerciales llamese sodas, verdulerias, supermercados etc.

-Consumidores Finales: Son las personas individuales o familias que adquieren los
productos en los comercios, es importante que siempre se busque la maximizacion de su
satisfaccion para que asi siga adquiriendo los productos.

Para realizar el proceso de distribucion el proyecto va a adquirir un vehiculo tipo
camion que cumpla con las condiciones de tamafio y carga necesarios para poder
trasladar los productos desde la comunidad de EI Jobo Norte que sera donde va a estar
ubicada la planta fisica del centro hasta los comercios, para esto es importante establecer
cronogramas de entregas y horarios para asi cubrir bastantes pedidos y llevar un buen
control de costos de operacion.

Los puntos de venta seran los comercios que se ubiquen en el centro de Nicoya, al
menos en una primera etapa se pretende cubrir esta zona y posteriormente llegar a otros
sectores de la provincia, previo andlisis de las condiciones del mercado en su momento.
Los negocios identificados como mercado meta son las verdulerias, restaurantes, sodas,
supermercados, abastecedores y todos aguellos comercios que ofrezcan este tipo de

bienes.
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5.5.4. Estrategia de Comercializacion.

e Producto.

Al ser un centro de acopio dirigido a la recepcidn, distribucién y comercializacion de
productos agricolas, los bienes que ofrecera son verduras y frutas que se producen en las
comunidades con influencia del proyecto, gracias a las bondades de las tierras y el clima
de estos lugares se obtienen productos de una vasta variedad y de gran calidad, lo que
los coloca facilmente a competir con productos de otras zonas que a lo largo de la historia
han sido conocidas como zonas 100 % agricolas.

El proyecto no pretende concentrarse en un producto especifico sino por el contrario el
objetivo es ofrecer una variedad amplia productos, esto para explotar los diferentes
cultivos que se dan y para darle la oportunidad a todos los agricultores, ademas que el
potencial de la zona permite una diversificacion importante,

Segun el instrumento aplicado a los agricultores de dichos lugares los siguientes
constituyen la lista de productos que son cultivados por ellos y que el centro de acopio se
abasteceria.

Tabla 32
Productos Sembrados por los Agricultores

la Zona del Proyecto.

Producto Producto
Tomate Aguacate
Chile Name
Camote Lechugas
Pepino Arroz
Yuca Maiz
Culantro Frijoles
Repollo Pipiane
Vainica Naranjas
Rabano Tiquisque
Ayote Limones

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta.
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Caracteristicas de los Productos. Los productos cuentan con caracteristicas
naturales puesto que son obtenidos directamente de la tierra, son bienes considerados
como indispensables para el ser humano puesto que los nutrientes que aportan son
insustituibles y no son encontrados en otros alimentos, gracias a sus componentes
permiten que el organismo pueda prevenir enfermedades y desarrollar sus funciones
normalmente, se recomienda su ingesta desde que practicamente se nace hasta que se
muere.

Segun el Ministerio de Agricultura (2020) estos alimentos son “muy ricos en vitaminas,
minerales, hidratos de carbono complejos con fibra vegetal, y contienen cantidades
minimas de grasas que ademas son siempre insaturadas. Tienen un bajo contenido en
calorias y sodio, y carecen de colesterol.

Algunas recomendaciones para el consumo de estos productos son los siguientes:

-Consumir diariamente al menos un buen plato de verduras frescas o, mejor aun, una
buena ensalada. Al cocer la fibra vegetal cambia su consistencia y pierde parte de sus
propiedades, por lo que es conveniente ingerir una parte de los vegetales de la dieta
crudos. Al cocer la verdura se pierde gran parte de su vitamina C, de la que necesitamos
grandes cantidades para evitar la oxidacion de las lipoproteinas en la sangre.

-Tomar al menos dos piezas de fruta al dia. Una buena costumbre es comenzar el dia
tomando una pieza de fruta o en zumo natural antes del desayuno. El agua, las vitaminas
antioxidantes y las enzimas que contiene la fruta ayudan a hidratar, depurar y revitalizar el
sistema cardiovascular.

Calidad del Producto. Los productos agricolas de la zona de influencia del proyecto
son conocidos por su alta calidad debido principalmente a lo buena que es la tierra,
gracias al clima fresco y la abundancia de lluvias permitiendo que se dé mucha variedad
de productos y de muy buena calidad, de hecho por estas razones se dan cultivos que en

otras zonas del cantén no se dan como es el caso por ejemplo de productos como el
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tomate, lechuga, culantro de castilla, repollo, entre otros que en lugares mas bajos del
cantén no se producen ya que estan a un nivel mas cercano al mar y son mucho mas
calurosos. Es importante enfatizar en este aspecto y convertirlo en una ventaja
competitiva a la hora de incursionar en el mercado.

Presentacién del Producto. Se recomienda que la presentacion del producto sea
acorde con las caracteristicas propias de cada uno y de las necesidades del consumidor,
esto con el fin de que sea mas facil su acceso, de acuerdo con un andlisis realizado en los
lugares de venta de estos bienes tales como verdulerias y supermercados se evidencia
gue principalmente se dan dos formas de presentacion las cuales son a granel o
empacados ya sea en bolsas o0 mayas.

La presentacion del producto también va a depender de la solicitud del cliente ya que
para algunos es mas facil para su manipulacién que sea entregado a granel mientras que
para otros sea mas factible ya pesado y empacado listo para ser adquirido por el
productor final. Algunos productos que por sus caracteristicas y tamafio pueden ser
empacados son la papa, limones, naranjas, camote, pipiane, culantro, tomate, entre otros.
A continuacion, se especifican los tipos de empaques recomendados.

Figura. 89

Empaguetado de Producto en Bolsa Plastica.

Fuente: Google
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Figura. 90

Empaguetado de Producto en Maya Plastica.

Fuente: Google

Igualmente hay productos que, por sus caracteristicas de tamafio, peso o simplemente
por preferencias del cliente este requiera que sea de esta manera.

Figura. 91
Producto en Presentacién a Granel.

Fuente: Google

e Plaza.
Como se ha mencionado a lo largo del documento las instalaciones fisicas del centro

de acopio se ubican en la comunidad de El Jobo Norte de Nicoya puesto que la idea nace
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de la asociacion de desarrollo del lugar que ve una oportunidad de generar empleo y a la
vez satisfacer una necesidad de los agricultores del lugar y de comunidades cercanas. La
idea con la puesta en marcha del proyecto es que el Centro de Acopio sirva como centro
de recepcion de los productos y de ahi sean distribuidos al por mayor en negocios tales
como verdulerias, supermercados, abastecedores, sodas, restaurantes, entre otros.

Estos lugares son los visualizados por la asociacion de desarrollo y por los agricultores
como los lugares ideales para colocar su produccion, puesto que el cantdn de Nicoya
presenta una actividad comercial bastante dinamica dandose las condiciones para crear
un nicho de mercado, aunado a esto aprovechar la posibilidad de trabajar como una
agrupacién. En una primera etapa se pretende abarcar los negocios del cantén central de
Nicoya que es donde hay mayor dindmica y conforme se vaya consolidando en el
mercado poder llegar a lugares mas lejanos e inclusive abarcar el resto de los cantones
de la provincia.

Para tener un mejor conocimiento de esta variable se les pregunt6 a los agricultores
en el instrumento aplicado cuales comercios ven con potencial para la venta y colocacion
de la produccion y el 31 % menciond que el mejor lugar seria las verdulerias, en segundo
lugar, se ubican las sodas y los supermercados con un 21 % seguido de los restaurantes
con un 17 %, pulperias un 6 % y finalmente los hoteles representan un 3 % del total. En la

siguiente figura se aprecia mejor los resultados.



211

Figura. 92
Comercios Ideales para Distribuir los
Productos Segun los Agricultores

W Verdulerias M Supermercados MSodas M Restaurantes MPulperias M Hoteles

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas
Igualmente, se les consultd a los productores cuéles lugares ve con potencial para
colocar los productos indicando que el canton de Nicoya es el mas ideal con el 61 % de
opiniones, seguido de las zonas costeras con un 22 %, el cantén de Santa Cruz
representa un 10 % mientras que otros cantones de la provincia representa un 7 %, aqui
se evidencia claramente que la opinion de los agricultores coincide con la de la asociacion
de desarrollo con respectos a la cobertura inicial que tendria el proyecto, a continuacion

se aprecian los resultados a la interrogante.
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Figura. 93
Comunidades con Potencial para Colocar la
Produccion Segun los Agricultores

B Nicoya M ZonasCosteras M SantaCruz ® Otros Cantones

Fuente: Elaboracidon propia con base a las encuestas

También se considera de suma importancia conocer la percepcion de los
consumidores finales (personas que adquieren estos productos en los establecimientos
comerciales) con respecto al lugar o tipo de negocio donde adquieren regularmente estos
productos y segun los resultados en un 56 % de los casos son adquiridos en las
verdulerias, seguido de los supermercados que representan un 22 % del total, mientras
que las ferias del agricultor representan el 14 % y finalmente el 8 % de los encuestados
los adquieren en los abastecedores o pulperias. Los resultados se aprecian mejor en la

siguiente figura
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Figura. 94
Comercio en el que Adquieren Regularmente
las Frutas y Verduras.

W Vedulerias M Feriasdel agricultor ™ Supermercados Produce lo que consume

Fuente: Elaboracién propia con base a las encuestas

Para lograr llegar a este tipo de establecimiento comercial es necesario que se
establezcan alianzas comerciales mediante procesos de prospeccion de clientes donde se
visiten periddicamente estos sitios y se trate de ampliar la cartera de cliente, ademas es
importante que se establezcan relaciones de fidelidad con los clientes, a la vez que se
suplan las necesidades de una manera eficiente y responsablemente.

e Promocion.

Al ser el centro de acopio una nueva opcién en el mercado donde practicamente se va
a empezar desde cero, es muy importante que se desarrollen acciones de promocion
donde se dé una divulgacion en el mercado que permita poco a poco ser conocida como
una organizacion que ofrece productos agricolas, en este aspecto se debe promocionar
como una alternativa de muy alta calidad donde sobresalga o se haga énfasis en la
frescura de los productos y el reconocimiento de las comunidades como zonas 100 %
agricolas donde el clima y la tierra permiten la produccion de una variedad de verduras y

frutas.
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Otro aspecto muy importante en el cual también se debe enfatizar es que la region
Nicoya es reconocida nacional y mundialmente como una zona azul donde por su modo
de vida y buena alimentacion las personas tienden a vivir mas afios que en otras
regiones, este debe ser un sello que se debe explotar y convertirlos en una ventajas
competitiva, ademas del hecho que son productos locales sembrados por agricultores
nicoyanos lo que puede ocasionar un impacto positivo entre los cliente y asi aumentar la
aceptacion puesto que se crea conciencia para apoyar a los productores de la zona.
Dentro de las acciones por desarrollar como parte de la promocién se tiene las siguientes

Publicidad. Como se mencioné anteriormente al ser el proyecto una nueva alternativa
en el mercado es necesario darlo a conocer en el cantdn, para esto se deben desarrollar
actividades de publicidad que permitan impactar en los clientes potenciales, la publicidad
pretende exponer ante los consumidores los productos que se ofrecen, mediante ella se
pretende llegar al mercado meta dando informacion que incentive o provoque la compra
de los productos por parte de las verdulerias, supermercados, sodas, abastecedores entre

otros, dentro de las actividades de publicidad se tiene las siguiente;

-Tarjetas de presentacion, las cuales permiten entregarlas en los negocios que
abarcan el mercado meta, en ellas se coloca informacién de los medio o canales para
contactar al centro de acopio tales como teléfono, WhatsApp, correo electrénico,

direccién, red social y muy importante el nombre.



215

Figura. 95
Tarjeta de Presentacion.

' Joel Arias —
Administrador ‘ Iﬂl ‘l()b()

Calidad ¢ frescura de la altura

B4 agroeljobo@gmail.com
Www.agroeljobo.com

@ 26850099

Fuente: Elaboracién propia

-Volantes, se reparten en los negocios para que los consumidores conozcan cuales
son los productos que se ofrecen, como identificarlos, ademas de aspectos como
caracteristicas y precios, productos en oferta, para ello es importante coordinar con los
negocios para que sean entregados a los consumidores en sus compras y a la vez estén
en lugares accesibles.

-Red Social, actualmente las redes sociales tienen un gran impacto en los
consumidores ya que practicamente todas las personas cuentan con alguna de ellas,
gracias a su poder de propagacién todas las empresas y organizaciones cuentan con al
menos una de ella, aqui se expone informacion tal como productos, promociones u
ofertas, puntos de venta, entre otros, es importante que se utilice activamente para
aumentar su impacto. Se puede manejar una pagina de Facebook que es la mas popular
y también utilizar el WhatsApp como una forma de interactuar con el cliente mandando a

través de este medio promociones e informacion relevante.

Facebook/AgroElJobo
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-Rotulacién del vehiculo, colocar el logotipo del proyecto en el vehiculo es una forma
de publicidad ya que este es el encargado de realizar las entregas por lo que debe
desplazar por diferentes lugares, en este se coloca el logotipo, informacion de medios de
contacto como teléfonos, correo electronico, direccién, ademas del eslogan.

Figura. 96

Rotulacién del Vehiculo

- | —— _'

AGRO

Il jobo

Fuente: Elaboracion propia
-Uniforme de Colaboradores, es importante que los colaboradores cuenten con un
uniforme que los identifiqgue, ademas que permite que proyecten una buena imagen ante
los clientes y la comunidad en general, el uniforme incorpora el nombre de la organizacion
y lleva colores vivos y relacionados con el ambito agricola como lo es el verde y el café.

Figura. 97
Uniforme de Colaboradores

El jobo

Calidad v frexcura de 1o altura

Fuente: Elaboracion propia
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Prospeccidn de Ventas. Al ser un proyecto nuevo en el mercado y al estar dirigido a
negocio tales como verdulerias, sodas, supermercados es necesario que realice un
proceso de identificacién y visita a este tipo de comercios con el afan de ofrecer y dar a
conocer los productos, mediante este proceso se le da un seguimiento a los contactos
permitiendo asi mejorar los resultados de colocacidn, esta tarea debe ser desarrollada por
el administrador junto a miembros de la asociacion de desarrollo e integrante del grupo de
agricultores.

Mediante este proceso también se va creando una base de datos o cartera de clientes
donde se cuente con informacion de cada contacto y asi se facilita el ofrecimiento de los
productos. Para esto es importante manejar aspectos de servicio al cliente, enfatizar en la
responsabilidad, confianza y calidad de los productos. Ademas, es importante que las
personas que lleven a cabo esta tarea tengan perfecto conocimiento de la zona, de los
productos, también manejen conceptos basicos de ventas y de mercadeo.

Promocidn de Ventas. El maximo fin u objetivo del centro de acopio es la colocacion
de la produccién en la mayor cantidad de negocios posibles para asi generar las
suficientes ventas para lograr el beneficio de los agricultores, es importante que
implementen estrategias de ventas que permitan hacer mas atractivo el producto para los
potenciales clientes, algunas de las que se deben implementar son las siguientes.

-Aplicar descuentos de acuerdo con las cantidades compradas, es decir cuanto mayor
sea el volumen de la compra mayor el descuento que se le pueda conceder. También se
pueden aplicar descuentos cuando existe una sobreproduccién de determinado producto.

-Conceder ventas a crédito, estableciendo un limite que no sobrepase lo recomendado
que es 30 % del total de la compra, esto se hace para salvaguardar los intereses del
centro, ademas las facturas a crédito se deben cancelar maximo a los 30 dias para asi

mantener niveles de liquidez adecuados.
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e Precio.

La idea principal con la puesta en operacion del centro de acopio es la colocacion y
distribucién de los productos de una manera mayorista en negocio comerciales como ya
se ha mencionado, el proyecto no pretende en un principio ofrecer directamente al
consumidor los productos sino por el contrario que sea los negocios tipo verdulerias,
supermercados, sodas las que van a servir de canales para que los productos lleguen a
los consumidores finales.

Una de las maneras mas utilizadas para el establecimiento del precio de los productos
independientemente de su tipologia es mediante el precio de mercado de productos
similares, es decir llevando a cabo un estudio de precios en el mercado y de acuerdo con
este se establece el precio del bien, en este caso se considera que este método no seria
el idéneo en el caso del proyecto ya que el Centro de Acopio no va a vender directamente
al consumidor por lo que el establecimiento del precio de acuerdo con los precios que
presentan los negocio comerciales dedicados a este ambito seria inexacto debido a que
ellos ya le estan aplicando un margen de ganancia sobre el precio que ellos le compran al
proveedor, es decir seria un precio ya inflado para los intereses del centro.

La otra forma de determinar el precio de un bien es mediante los costos de produccion
sin embargo el Centro de Acopio no va a ser un productor directo no va a cultivar
propiamente los productos sino por el contrario va a servir para que los productores lleven
la cosecha después de todo el proceso de siembra, por lo que no va a incurrir en costos
de produccion como tal, ademas al ser mas de 250 productores que cultivan mas de 20
productos diferentes, en cantidades distintas y utilizando formas e insumos de produccion
diferentes es muy dificil metodol6gicamente determinar un costo de produccién para cada
producto y para cada agricultor debido a lo poco homogéneas que son las variables

mencionadas anteriormente.
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También es importante destacar que segun lo planeado por la asociacién los costos
de ventas van a ser cubiertos por el rubro que se pretende establecer como cuota a los
agricultores por pertenecer al Centro de Acopio, con esos ingresos se cubrira la operacion
diaria del proyecto.

Ante esto se propone gue el precio se establezca con base al mayor mercado
mayorista de productos agricolas del pais el cual es el Centro Nacional de Abastecimiento
y Distribucion de Alimentos (CENADA) mas un 5 % por valor agregado y calidad de los
productos, importante recordar que CENADA es el encargado de facilitar condiciones para
gue los productores directos ofrezcan su bienes de manera mayorista para que
posteriormente sean vendidos en el mercado detallista por negocios tales como
verdulerias, supermercados, sodas, restaurantes, etc., siendo precisamente estos el
mercado meta del centro de acopio.

Segun consulta realizada el dia 17 de febrero del 2023 los siguientes son los precios

mayoristas ofrecidos por CENADA en su boletin semanal.



Tabla 33
Precios Mayoristas de CENADA Durante la
Semana del 13 al 19 de febrero de 2023.
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Producto Precio

Tomate ¢525 kilogramo
Chile dulce €105 unidad
Camote €945 kilogramo
Pepino €550 kilogramo
Yuca €473 kilogramo

Culantro castilla
Culantro coyote
Repollo

Vainica
Rabano

Ayotes

Limén &cido
Tiquisque

Elote Tierno
Name

Arroz

Maiz

Frijoles

Pipiane
Naranjas

Lechuga

Aguacates Criollo

€215 rollo de 100 gramos
€74 rollo de 100 gramos

€315 unidad
€705 kilogramo
€420 Kilogramo
€315 kilogramo
¢84

€1365 kilogramo
€158

€1260 kilogramo
€31 500 Quintal
@11 550 Quintal
€26 250 Quintal
@265 unidad
€74 unidad
€210 unidad
€525 Unidad

Fuente: Elaboracion propia con datos de CENADA

De esta manera de entrar en operacion el proyecto en este momento los precios por

ofrecer a los clientes serian los indicados en las tablas anteriores, por lo que son precios

muy competitivos aunado que son productos de muy alta calidad. Igualmente, es

importante indicar que habria que hacer una actualizacion en el momento real de entrar

en operacién puesto que estos pueden variar por razones propias del mercado.
Como forma de comparacion y evidenciando la similitud de precios actuales del

mercado y el precio que estarian dispuestos a pagar los consumidores finales por los



productos se presenta de manera resumida en la siguiente tabla dichas cantidades de

acuerdo al instrumento aplicado y descrito de manera generalizada al principio de este
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apartado.
Tabla 34
Precios Dispuestos a Pagar los Consumidores Finales
por los Productos Segun el Instrumento Aplicado.

Producto Precio
Tomate Menos de €1000 por kilogramo
Chile dulce Entre ¢501-€750 la unidad
Camote Entre ¢751-€1000 el kilogramo
Pepino Entre €1000-¢1500 por kilogramo
Yuca Entre ¢501-¢1000 kilogramo

Culantro castilla

Culantro coyote

Repollo
Vainica
Rabano
Ayotes
Limon &cido
Tiquisque
Elote Tierno
Name

Arroz

Maiz
Frijoles
Pipiane
Naranjas

Lechuga

Aguacates Criollo

Entre €501-¢750 por rollo

Menos de €250 por rollo

Entre ¢250-501 por unidad

Entre ¢1000-¢ 1500 por kilogramo
Entre €501-€750 por Kilogramo
Menos de 1500 kilogramo

Entre ¢51-¢75 por unidad

Entre ¢1000-¢1500 kilogramo
Menos de €200 por unidad

Entre ¢1000-¢1500 kilogramo
Menos de 1000 el kilogramo
Menos de 1000 el kilogramo
Entre €1501-¢2000 por Kilogramo
Entre €500-¢750 por unidad
Entre €101-¢150 por unidad
Entre ¢501-%1000 por unidad
Menos de €1500 por unidad

Fuente: Elaboracidn propia con datos del instrumento.

5.5.5. Desarrollo de la Marca.

El desarrollo de la marca va enfocado en determinar cudl va a ser el perfil con que se

va a presentar e introducir el proyecto en el mercado, a pesar de ser un proyecto

financiado por una entidad publica y dirigido por organizaciones sin fines de lucro es
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importante que se tenga un buen manejo de su imagen, al introducirse al mercado va a
convertirse en un participante mas que pretendera apoderarse de una parte del mercado y
sus simbolos externos van a jugar un papel importante a la hora de posicionarse en el
mercado y de influir en la mente del consumidor.

e Marca

En este apartado se propone el cambio del concepto del nombre de centro de acopio
por un nombre mas corto y de facil identificacion para los clientes, ya que manejar el
proyecto como nombre principal de “centro de acopio productos agricolas” seria un
nombre muy largo y no se considera apto para una entidad cuyo fin es la venta y
comercializacién de productos agricolas.

Por esta razon se propone cambio de centro de acopio por el Nombre de “Agro el
Jobo”, lo cual hace referencia a la rama agricola, esto permite hacer mas llamativa la
marca y menos complicada, ademés con la inclusion de la palabra Jobo se hace
referencia a la zona y asi se obtiene un nombre simple haciendo relevancia al ambito
productivo y al lugar de origen de los productos.

e Slogan

El slogan debe sefalar aspectos importantes del proyecto, pero principalmente de los
productos ofrecidos, con el fin de llamar la atencién de los clientes, por este motivo se
presenta el slogan “calidad y frescura de la altura” con esta frase se pretende hacer
énfasis a que son productos que cumplen con altos estandares de calidad y frescura. La
calidad hace referencia a garantizar que al elegir estos productos esta accediendo
productos seleccionados mientras que la palabra altura hace énfasis en la zona de
produccion que son comunidades altas de hecho este sector es la parte méas alta de

canton de Nicoya como ya se ha mencionado.
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e Logotipo
Seguidamente se muestra el logotipo del centro de acopio de productos agricolas
localizado en El Jobo Norte de Nicoya

Figura. 98
Logotipo de Centro Agricola

— = == " —

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.6. Plan de Introduccion en el Mercado.

Para desarrollar el plan de introduccién en el mercado es importante crear
primeramente una cultura de servicio y de excelencia en las personas que conforman el
proyecto, tanto colaboradores como agricultores y asociacion de desarrollo, puesto que el
éxito de toda organizacion o negocio se basa en que a lo interno se transmita un ambiente
de compromiso por la satisfaccion de las necesidades del mercado meta.

La cultura de servicio tiene que girar en conformidad con los objetivos, mision, vision y
valores del centro de acopio. Al ser uno de los maximos principios la satisfaccion del
cliente se debe impregnar en los colaboradores el deseo de ser cada dia mejores en las
funciones que se desarrollen, se debe velar siempre por la satisfaccion del cliente y que el

producto y servicio entregado sea de muy alta calidad.



224

o Estrategia de Posicionamiento.

Como estrategia de posicionamiento del centro agricola se utilizara la calidad,
variedad y frescura de los productos cultivados en las zonas, estas caracteristicas se
obtienen gracias a que son zonas altas que benefician a los productores, donde se
presenta un clima bastante fresco durante gran parte del afio, ademas de abundancia en
las lluvias, es importante que se resalte siempre el reconocimiento que con el paso de los
afos se les ha dado a las comunidades como zonas cien por ciento agricolas.

Otro de los pilares que le debe de dar énfasis a la hora de introducir el proyecto en el
mercado y que puede ser utilizada como estrategia de posicionamiento es crear fidelidad
en los clientes, esta es una estrategia de introduccién en el mercado mas utilizadas por la
empresas, mediante este mecanismo se busca crear una relacion muy cercana con ellos
donde estos como se indica sean fieles a los productos ofrecidos por el proyecto y que
una vez que los adquieran por primera vez los sigan adquiriendo, esta variable debe ir
acompafada de productos de muy buena calidad y como se menciond anteriormente de
un excelente servicio al cliente. Mediante esta estrategia se busca obtener relaciones
ganar-ganar.

También se debe hacer énfasis en aspectos tales como la puntualidad en las
entregas, honradez y transparencia en los tratos, aplicar estrategias de seguimiento
postventa para poder conocer la opinién, satisfaccién o quejas que presenten los clientes
y asi mejorar el servicio y los productos, sirviendo esto como un proceso de
retroalimentacion.

Otra estrategia de posicionamiento que se debe utilizar es ofrecer productos de
acuerdo con las necesidades del cliente, es decir la oferta de productos debe adaptarse a
las caracteristicas propias de cada negocio o comercio en cuanto a cantidades,

presentaciones, etc.
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e Segmentacién del Mercado.

Tipo de Mercado. El mercado al que apunta el proyecto es al mercado mayorista
puesto que se pretende vender y colocar los productos en negocios comerciales que se
dedican a la venta detallista de este tipo de bienes como por ejemplo verdulerias,
supermercados, pulperias, abastecedores, sodas y otros mas como ya se ha mencionado.

El centro de acopio no pretende vender directamente a los consumidores ni establecer
un local comercial propio para la venta al detalle sino por el contrario, que estos
comercios sirvan de intermediarios para hacer llegar el producto a los consumidores. Sin
embargo, no se descarta que en una etapa futura se llegue a vender al detalle, pero esto
dependeria de la evolucién del negocio y de los objetivos que se planteen. Este tipo de
mercado es muy dinamico y de alta demanda debido a que la zona tiene un impulso
econdémico importante, existiendo un mercado muy amplio desde esta perspectiva

Zona Geogréfica. El proyecto pretende en una primera etapa la colocacion de los
productos en el distrito central de Nicoya debido principalmente a que es la parte mas
pujante econémicamente del cantdn, en este se ubican gran cantidad de negocios del
prototipo mencionado, ademas las comunidades involucradas en el proyecto pertenecen
al canton y por su cercania es mas accesible el traslado de los productos a los negocios
ubicados en la zona.

Igualmente, como todo negocio ambicioso y con visién de crecimiento, a futuro no se
descarta llegar a otros sectores de la provincia, mas que Guanacaste es una zona con un
crecimiento econémico importante, principalmente por aspectos turisticos y por la
migracion de muchas empresas a la zona gracias a las bondades que esta ofrece, por lo
gue cuando el proyecto logre consolidarse se puede analizar esta alternativa.

Tamano. El tamafio de los negocios comerciales a los que apunta el proyecto es a
pequefios, medianos y grandes establecimientos ya que su mercado meta van a ser

negocios que van desde pulperias, sodas pasando por abastecedores, verdulerias,
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cadenas de supermercados, e inclusive poder llegar a mercados més grande a futuro
como el Mercado Mayorista Chorotega.
5.5.7. Proveedores.

Los proveedores de los productos agricolas seran los agricultores de las comunidades
delimitadas como de influencia del proyecto, no se pretende adquirir productos de otras
organizaciones o comprar a empresas que se dedican a esto, sino por el contrario, la idea
es beneficiar a los agricultores de las comunidades cercanas a El Jobo Norte para que
mejoren sus condiciones. Desde que surge la idea este ha sido el espiritu o fin que se
pretende con la implementacion del proyecto y por este motivo todos los esfuerzos van
dirigidos en este camino.

En resumen, los proveedores seran los agricultores de las siguientes comunidades del

cantén de Nicoya:

-Jobo Norte. -Cerro Negro
-Juan Diaz. -Oriente

-La Esperanza. -Colas de Gallo
-Garcimufioz

Igualmente, para que el proyecto pueda entrar en operacion se necesita de una serie
de recursos, infraestructura, equipos, mobiliario y maquinaria que, si debe de ser
adquirida a proveedores externo-especializados en cada uno de esos ambitos, en la
siguiente tabla se presenta una lista de posibles proveedores de estos bienes con sus
respectivos contactos, todas empresas reconocidas que dan garantia de la calidad de sus

productos.



Tabla 35

Proveedores externos
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Recurso

Nombre empresa

Contacto

Mobiliario y Equipo Ofic.

Basculas, Romanas

Camaras Frigorificas

para Cuarto Frio

Cajas plasticas.

Equipo Acero Inoxid.

Vehiculo

Materiales Construccion

Office Deport

Office Express

Romana Ocony

Balanzas Ballar

Refrigeracion Omega

ElectroFrio

Envases Costa Rica

PlastiMex

Equinox

Equipos Nieto

Grupo Purdy

Grupo Q

Colono Construccion

Ferreteria Nicoya

Tel. 2208 4000
sclientescr@officedepot.co.cr
Tel. 2222-1514
ventas@oficeexpres.com

Tel. 2253-3535
ventas@romanasocony.com
Tel. 2297-4000
ttrigueros@romanasballar.com
Tel. 2282-9086

Tel. 2244 5530

ventas@electrofriocr.com

Tel. 25605454
Ventas@Envasescostarica.com
Tel. 2453-9270

ventascr@plastimexsa.com

2214-0892
2222 6555

Tel. 2519 7777
ventas@grupopurdy.com

Tel. 2522 7474
isuzu_cr@grupog.com

Tel. 2685 4450
infoconstruccion@colonos.com
Tel. 2686 8383

Fuente: Elaboracion propia


mailto:ventas@electrofriocr.com
mailto:ventascr@plastimexsa.com
mailto:isuzu_cr@grupoq.com
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5.6. Estudio Financiero.

El estudio financiero es muy importante llevarlo a cabo puesto que mediante este se
va a conocer si la inversién que se va a realizar se justifica y si los recursos econémicos
destinados no se van a derrochar de manera innecesaria, mas tratdndose de fondos
publicos. Si bien es cierto el centro de acopio no es una iniciativa privada en la cual se
busca obtener utilidades para satisfacer a cierto nimero de inversionistas este cumplir
con ciertos indicadores financieros que aseguren su sostenibilidad a lo largo del tiempo.

Para elaborar este estudio se va a utilizar como insumo la informacién proporcionada
por otros estudios como el de mercado o el técnico ya que estos aportaran datos como
ingresos, demanda, oferta, costos entre otros. Para evaluarlo financieramente se utilizan
instrumentos que usualmente se usan como el valor actual neto (VAN), tasa interna de
retorno (TIR), flujo de caja, entre otras.

5.6.1. Inversién Inicial del Proyecto.

La inversion inicial necesaria para la operacion del centro de acopio es de
¢46,379,392.27, cabe recalcar que dicha inversion no comprende la adquisicién de
terreno debido a que la Asociacion de Desarrollo ya cuenta con uno destinado para el
proyecto como se ha mencionado anteriormente. Segun la Ley 6826 del Impuesto al Valor
Agregado componente de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas publicada el
03 de diciembre del 2018 las Asociaciones de Desarrollo estan exentas del pago del
Impuesto al Valor Agregado por lo que las proyecciones estan hechas sin este monto

La inversion inicial comprende erogaciones como la infraestructura fisica por
¢14,000,000.00, la compra de un vehiculo tipo camion para realizar las rutas de
distribucion el cual tiene un costo de ¢11,275,000.30 al tipo de cambio actual. Ademas, la
inversion inicial en activos tangibles como mobiliario y equipo de oficina y también
maquinaria y equipo el cual fue especificado en el apartado administrativo y que se

resume a continuacion:



Escritorios: ¢£356,700.00

Silla ergonémica: ¢88,000.00
Sillas de espera: ¢156,600.00
Archivo de oficina: ¢$256,000.00
Impresora: ¢103,000.00
Computadora portatil: #608,000.00
Juego de comedor: ¢261,000.00
Mini refrigerador: ¢160,950,00
Microondas: €£60,900.00

Coffee maker: ¢20,800.00

Para un total de ¢2,071,950.00
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Mientras tanto la inversibn en maquinaria y equipo para la operacién comprende los

siguientes rubros de manera resumida:

Mesa de trabajo de acero inoxidable: ¢913,500.00
Estantes de acero inoxid: ¢1,305,000.00
Romanas: ¢111,000.00

Bascula (max.500 kg): £350,500.00

Pilas industriales para lavado: ¢3,900,000.00
Camara Frigorifica para cuarto frio: ¢4,000,000.00
Cajas plasticas: ¢696,000.00

Hidrolavadora: ¢177,000.00

Perra de Carga grande tipo carretilla: ¢441,960,00
Perra de carga pequefa: ¢257,520.00

Selladora de bolsas: €22,185.00

Para un total 12,174,665.00

Ademas, se debe contemplar la publicidad e informacién para entregar entre el

mercado meta dicho monto asciende a ¢500,000.00. También la patente y el permiso de

funcionamiento por £230,000.00. Otro monto incluido dentro de la inversion inicial es el

capital de trabajo el cual corresponde a las erogaciones necesarias para del primer mes
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Tabla 36

Capital de Trabajo

Detalle Monto mensual
Salarios @©1,538,104.49
Cargas Sociales (aporte patronal 26,67 %) ¢410,212.56
Reserva aguinaldo, cesantia, vacaciones @¢255,324.75
Insumos de Oficina. ¢80,000.00
Insumos de produccién (bolsas, etiquetas, etc)  $400,000.00
Materiales de aseo ¢60,000.00
Servicio de electricidad ¢400,000.00
Servicio de agua @¢200,000.00
Seguros (INS) @¢270,000.00
Combustible ¢200,000.00
Imprevistos (5% del capital de trabajo) ¢158,905.22
Mantenimiento de maquinaria y equipo ¢365,239.95

(3 % del total de inversién maquin y equip)

Total

©4,337,786.97

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta el desglose de la inversion inicial con cada uno de sus

rubros de manera resumida:

Tabla 37
Inversion Inicial.
Detalle Monto
Infraestructura ¢14,000,000.00

Vehiculo tipo camién

Mobiliario y Equipo de Oficina
Maquinaria y Equipo

Publicidad

Patente y permiso funcionamiento
Uniformes del personal
Rotulacion de Vehiculo

Capital de Trabajo

#11,275,000.30
#2,071,950.00
#12,174,665.00
#500,000.00
#230,000.00
#240,000.00
¢1,550,000.00
@4,337,786.97

Total

©46,379,392.27

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.2. Depreciaciones.

Para tener un mejor registro de los activos presupuestado por comprar en la inversion
inicial es necesario tener actualizado el monto correspondiente a la depreciacion de estos,
esto porque como se sabe este tipo de bienes pierden su capacidad de trabajo producto
de usos y paso del tiempo por lo que es necesario planificar el futuro cambio o reposicion
y esto se hace mediante la depreciacion.

En el caso de la edificacién que se construira el periodo de depreciacion serd a 600
meses es decir 50 afios, en la siguiente tabla se muestra su depreciacion hasta el afio 10

por cuestiones practicas no se expondra los 50 afios de depreciacion.

Tabla 38

Depreciacién de Planta Fisica.
Afo Monto Depreciaciéon Anual Valor
0 €14 000 000.00
1 €280 000.00 €13 720 000.00
2 €280 000.00 €13 440 000.00
3 €280 000.00 €13 160 000.00
4 €280 000.00 €12 880 000.00
5 €280 000.00 €12 600 000.00
6 €280 000.00 €12 320 000.00
7 €280 000.00 €12 040 000.00
8 €280 000.00 €11 760 000.00
9 €280 000.00 €11 480 000.00
10 €280 000.00 €11 200 000.00
49 €280 000.00 €280 000.00
50 €280 000.00

Fuente: Elaboracién propia

Otro de los activos que debe llevar el registro de la depreciacion es el vehiculo tipo
camioén el cual tiene un valor de €11 275 000.30 y se espera que tenga una vida Util de 10

afos por lo que debe hacer el registro a ese plazo.
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Tabla 39

Depreciacion de Vehiculo.
Afo Monto Depreciacion Anual Valor
0 -- €11 275 000.30
1 €1 127 500.03 €10 147 500.27
2 €1 127 500.03 €9 020 000.24
3 ¢1 127 500.03 €7 892 500.21
4 ¢1 127 500.03 €6 765 000.18
5 ¢1 127 500.03 ¢5 637 500.15
6 €1 127 500.03 ¢4 510 000.12
7 €1 127 500.03 €3 382 500.09
8 €1 127 500.03 €2 255 000.06
9 €1 127 500.03 €1 127 500.03
10 €1 127 500.03 --

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente hay que llevar el control de la depreciacion de la maquinaria y equipo que

se va a adquirir cuando entre en funcionamiento el centro de acopio la cual tiene una vida

util de 120 meses 10 como se visualiza a continuacion.

Tabla 40

Depreciacion de Maquinaria 'y Equipo.
Afo Monto Depreciacion Anual Valor
0 - ¢12 174 665.00
1 €1 217 466.5 €10 957 198.5
2 €1 217 466.5 €9 739 732.00
3 €1 217 466.5 €8 522 265.5
4 ¢1217 466.5 €7 304 799.00
5 ¢1217 466.5 €6 087 332.5
6 @1217 466.5 4 869 866.00
7 ¢1217 466.5 €3 652 399.5
8 @1 217 466.5 2 434 933.00
9 €1 217 466.5 €1 217 466.5
10 €1 217 466.5 --

Fuente: Elaboracion propia
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El mobiliario y equipo de oficina se deprecian por un periodo de 60 meses o 5 afios, el
mismo debe ser registrado para su futuro reemplazo, a continuacion, se visualiza su

comportamiento en la siguiente tabla.

Tabla 41

Depreciacion de Mobiliario y Equipo.
Afio Monto Depreciacion Anual Valor
0 -- €2 071 950.00
1 ¢414 390.00 #1657 560.00
2 ¢414 390.00 ¢1 243 170.00
3 ¢414 390.00 €828 780.00
4 ¢414 390.00 ¢414 390.00
5 €414 390.00 --

Fuente. Elaboracion propia.

Finalmente es importante tener claridad en el monto total de depreciacién, es decir del
acumulado de la depreciacion de todos los anteriores rubros y asi tener una proyeccion

totalizada de manera anual y mensual como se observa en la tabla a continuacion

presentada.
Tabla 42
Depreciacion Total
Bien Monto Deprec. Anual Monto Deprec. Mensual
Planta Fisica €280 000.00 ¢23 333.34
Vehiculo ¢1 127 500.03 93 958.33
Maquinaria y Equipo ¢1 217 466.5 €101 455.54
Mobiliario y Equipo ¢414 390.00 ¢34532.5
Total ¢3 039 356.53 €253 279.71

Fuente: Elaboracion propia

5.6.3. Ingresos del Proyecto.
Los ingresos del proyecto provendran de la venta de los productos que se
comercializaran por medio del Centro Agricola. Para el establecimiento del precio de

venta a los intermediarios por parte del centro agricola tomara como referencia los precios
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establecidos por el CENADA mas un 5 % por valor agregado y calidad como se mencion6
en el estudio de mercado.

También se prevé un aumento en el precio de un 5 % anual en todos los productos
esto para compensar los niveles de inflacion, producto del encarecimiento en el costo de
la vida y ademas se estima un crecimiento paulatino en la produccion de un 5 % anual.
Por otra parte, segun la Asociacion de Desarrollo se prevé solicitar una cuota mensual a
cada agricultor la cual seria una especie de membresia o derecho de pertenecer al Centro
Agricola que se utilizaria para hacer frente a la operacion diaria del centro en aspectos
como por ejemplo combustible, salarios de empleados, insumos de produccion entre
otros. Esta cuota seria de aproximadamente ¢17,000 que alcanzaria para cubrir el rubro

de gastos de operacion.

Tabla 43
Ingresos por Venta de Tomate
Afio Produccion (Uds) Precio Total de Ingresos
1 19,500 ¢525.00 ¢10,237,500.00
2 20,475 ¢551.25 ¢11,286,843.75
3 21,499 ¢578.81 ©12,443,745.23
4 22,574 ¢607.75 ©13,719,229.12
5 23,702 1638.14 ©15,125,450.11
6 24,887 ¢670.05 ¢16,675,808.74
7 26,132 ¢703.55 ¢18,385,079.14
8 27,438 ¢738.73 ¢20,269,549.75
9 28,810 ¢775.66 ¢22,347,178.60
10 30,251 ¢814.45 ¢24,637,764.40
Total ¢165,128,148.84

Fuente: Elaboracion propia
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Ingresos por Venta de Chile Dulce
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Afo Produccion (Uds) Precio Total de Ingresos
1 20,250 #105.00 ¢2,126,250.00
2 21,263 ¢110.25 ©2,344,190.63
3 22,326 ¢115.76 ©2,584,470.16
4 23,442 ¢121.55 ©2,849,378.36
5 24,614 ¢127.63 ©3,141,439.64
6 25,845 €134.01 €3,463,437.20
7 27,137 €140.71 €3,818,439.51
8 28,494 ¢147.75 ¢4,209,829.56
9 29,918 ¢155.13 ©4,641,337.09
10 31,414 ¢162.89 ¢5,117,074.15

Total ¢34,295,846.30

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45

Ingresos por Venta de Elote Tierno

Afo Produccion (Uds) Precio Total de Ingresos
1 10,900 ¢158.00 ©1,722,200.00
2 11,445 €165.90 €1,898,725.50
3 12,017 ¢174.20 ©2,093,344.86
4 12,618 €182.90 €2,307,912.71
5 13,249 €192.05 ©2,544,473.77
6 13,911 ¢201.65 ¢2,805,282.33
7 14,607 ¢211.74 @¢3,092,823.76
8 15,337 ©222.32 3,409,838.20
9 16,104 ©233.44 @©3,759,346.62
10 16,909 ¢245.11 ©4,144,679.64

Total ¢27,778,627.39

Fuente: Elaboracion propia



236

Tabla 46
Ingresos por Venta de Camote
Afo Produccion (Kg) Precio Total de Ingresos
1 2,950 ©945.00 ¢2,787,750.00
2 3,098 ©992.25 ¢3,073,494.38
3 3,252 ¢1,041.86 @3,388,527.55
4 3,415 ¢1,093.96 ¢3,735,851.62
5 3,586 ¢1,148.65 ¢4,118,776.41
6 3,765 1,206.09 ¢4,540,951.00
7 3,953 ¢1,266.39 5,006,398.47
8 4,151 ¢1,329.71 5,519,554.32
9 4,358 ©1,396.20 6,085,308.63
10 4,576 ¢1,466.01 ¢6,709,052.77
Total ¢44,965,665.15
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 47
Ingresos por Venta de Name
Afo Produccion (Kg) Precio Total de Ingresos
1 5,500 #1,260.00 6,930,000.00
2 5,775 ¢1,323.00 ¢7,640,325.00
3 6,064 ¢1,389.15 8,423,458.31
4 6,367 ¢1,458.61 9,286,862.79
5 6,685 ¢1,531.54 ¢10,238,766.23
6 7,020 1,608.11 %11,288,239.76
7 7,371 1,688.52 ©12,445,284.34
8 7,739 ¢1,772.95 ©13,720,925.98
9 8,126 ¢1,861.59 ¢15,127,320.90
10 8,532 ¢1,954.67 ¢16,677,871.29
Total ¢111,779,054.60

Fuente: Elaboracion propia
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Ingresos por Venta de Arroz
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Afo Produccion (Q) Precio Total de Ingresos
1 975 ¢31,500.00 €30,712,500.00
2 1,024 ¢33,075.00 #33,860,531.25
3 1,075 ©34,728.75 ¢37,331,235.70
4 1,129 ¢36,465.19 ¢41,157,687.36
5 1,185 38,288.45 ¢45,376,350.32
6 1,244 ¢40,202.87 ¢50,027,426.22
7 1,307 ¢42,213.01 55,155,237.41
8 1,372 ¢44,323.66 #60,808,649.25
9 1,441 ¢46,539.85 ¢67,041,535.80
10 1,513 48,866.84 ©73,913,293.21

Total ©495,384,446.53

Fuente: Elaboracion propia

Ingresos por Venta de Maiz Entero

Tabla 49

Afo Produccion (Q) Precio Total de Ingresos
1 3,120 ¢11,550.00 #36,036,000.00
2 3,276 €12,127.50 €39,729,690.00
3 3,440 ©12,733.88 ¢43,801,983.23
4 3,612 ¢13,370.57 ¢48,291,686.51
5 3,792 ©14,039.10 ¢53,241,584.37
6 3,982 ©14,741.05 58,698,846.77
7 4,181 ¢15,478.10 ©64,715,478.56
8 4,390 ¢16,252.01 ¢71,348,815.12
9 4,610 ¢17,064.61 78,662,068.67
10 4,840 ¢17,917.84 86,724,930.71

Total ¢581,251,083.93

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50
Ingresos por Venta de Frijoles
Afo Produccion (Q) Precio Total de Ingresos
1 806 26,250.00 #21,157,500.00
2 887 ¢27,562.50 #24,436,912.50
3 975 28,940.63 28,224,633.94
4 1,073 €30,387.66 ¢32,599,452.20
5 1,180 €31,907.04 ¢37,652,367.29
6 1,298 €33,502.39 ¢43,488,484.22
7 1,428 ¢35,177.51 50,229,199.27
8 1,571 ¢36,936.39 58,014,725.16
9 1,728 ¢38,783.21 ¢67,007,007.56
10 1,901 ©40,722.37 @¢77,393,093.73
Total ¢440,203,375.86
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 51
Ingresos por Venta de Pipiane
Afo Produccion (Uds) Precio Total de Ingresos
1 6,700 ¢265.00 @1,775,500.00
2 7,035 ¢278.25 ¢1,957,488.75
3 7,387 ¢292.16 ¢2,158,131.35
4 7,756 ¢306.77 ¢2,379,339.81
5 8,144 ¢322.11 ¢2,623,222.14
6 8,551 ¢338.21 ¢2,892,102.41
7 8,979 ¢355.13 ¢3,188,542.91
8 9,428 ¢372.88 ¢3,515,368.55
9 9,899 ¢391.53 3,875,693.83
10 10,394 ¢411.10 ©4,272,952.45
Total ¢28,638,342.20

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 52

Ingresos por Venta de Naranja
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Afo Produccion (Uds) Precio Total de Ingresos
1 102,000 ¢74.00 @¢7,548,000.00
2 107,100 @77.70 ¢8,321,670.00
3 112,455 #81.59 ©9,174,641.18
4 118,078 85.66 ¢10,115,041.90
5 123,982 €89.95 ¢11,151,833.69
6 130,181 €94.44 ©12,294,896.64
7 136,690 ©99.17 ¢13,555,123.55
8 143,524 ¢104.13 ©14,944,523.71
9 150,700 ©109.33 %16,476,337.39
10 158,235 ¢114.80 %18,165,161.98

Total ©121,747,230.03

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53

Ingresos por Venta de Lechuga

Afo Produccién (Uds) Precio Total de Ingresos
1 8,300 ©210.00 ©1,743,000.00
2 8,715 €220.50 ¢1,921,657.50
3 9,151 ©231.53 ©2,118,627.39
4 9,608 ¢243.10 €2,335,786.70
5 10,089 €255.26 ©2,575,204.84
6 10,593 ¢268.02 ¢2,839,163.33
7 11,123 ¢281.42 ¢3,130,177.58
8 11,679 ¢295.49 ¢3,451,020.78
9 12,263 ¢310.27 3,804,750.41
10 12,876 ¢325.78 ©4,194,737.32

Total ¢28,114,125.85

Fuente: Elaboracion propia



Ingresos por Venta de Aguacate Criollo

Tabla 54
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Afo Produccion (Uds) Precio Total de Ingresos
1 11,000 ¢525.00 @5,775,000.00
2 11,550 ¢551.25 6,366,937.50
3 12,128 ¢578.81 ©7,019,548.59
4 12,734 ¢607.75 @¢7,739,052.32
5 13,371 2638.14 8,532,305.19
6 14,039 €670.05 9,406,866.47
7 14,741 ¢703.55 ¢10,371,070.28
8 15,478 ¢738.73 ¢11,434,104.99
9 16,252 ¢775.66 #12,606,100.75
10 17,065 ¢814.45 #13,898,226.07

Total ©93,149,212.17

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55

Ingresos por Venta de Pepino

Afo Produccion (Kg) Precio Total de Ingresos
1 8,800 ¢559.00 ©4,919,200.00
2 9,240 €586.95 ©5,423,418.00
3 9,702 ¢616.30 ¢5,979,318.35
4 10,187 ¢647.11 £6,592,198.48
5 10,696 ¢679.47 ¢7,267,898.82
6 11,231 ¢713.44 8,012,858.45
7 11,793 ¢749.11 8,834,176.44
8 12,382 ¢786.57 @©9,739,679.52
9 13,002 #825.90 #10,737,996.68
10 13,652 ¢867.19 ¢11,838,641.33

Total ©79,345,386.06

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56
Ingresos por Venta de Yuca
Afo Produccion (Kg) Precio Total de Ingresos
1 7,100 ¢473.00 @3,358,300.00
2 7,455 ©496.65 @¢3,702,525.75
3 7,828 ¢521.48 ¢4,082,034.64
4 8,219 ¢547.56 ¢4,500,443.19
5 8,630 ¢574.93 ¢4,961,738.62
6 9,062 £603.68 5,470,316.83
7 9,515 ¢633.87 6,031,024.30
8 9,990 665.56 6,649,204.29
9 10,490 2698.84 ¢7,330,747.73
10 11,014 ¢733.78 8,082,149.37
Total ¢54,168,484.71
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 57

Ingresos por Venta de Culantro de Castilla

Afo Produccion (Rollos) Precio Total de Ingresos
1 19,500 ¢215.00 ©4,192,500.00
2 20,475 ¢225.75 ¢4,622,231.25
3 21,499 ¢237.04 5,096,009.95
4 22,574 ©248.89 ¢5,618,350.97
5 23,702 ©261.33 €6,194,231.95
6 24,887 ¢274.40 6,829,140.72
7 26,132 ¢288.12 ¢7,529,127.65
8 27,438 ¢302.53 8,300,863.23
9 28,810 ¢317.65 €9,151,701.71
10 30,251 ¢333.54 ¢10,089,751.14

Total ¢67,623,908.57

Fuente: Elaboracion propia



Ingresos por Venta de Culantro de Coyote

Tabla 58
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Afo Produccion (Rollos) Precio Total de Ingresos
1 13,200 ¢74.00 #976,800.00
2 13,860 ¢77.70 1,076,922.00
3 14,553 #81.59 ¢1,187,306.51
4 15,281 85.66 €1,309,005.42
5 16,045 €89.95 ©1,443,178.48
6 16,847 €94.44 €1,591,104.27
7 17,689 ©99.17 ©1,754,192.46
8 18,574 ¢104.13 ©1,933,997.19
9 19,502 ©109.33 ©2,132,231.90
10 20,478 ¢114.80 ¢2,350,785.67

Total ¢15,755,523.89

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59

Ingresos por Venta de Repollo

Afo Produccion (Uds) Precio Total de Ingresos
1 3,000 ¢315.00 945,000.00
2 3,150 ¢330.75 €1,041,862.50
3 3,308 ¢347.29 ©1,148,653.41
4 3,473 €364.65 ¢1,266,390.38
5 3,647 €382.88 ©1,396,195.39
6 3,829 ¢402.03 ©1,539,305.42
7 4,020 ¢422.13 ¢1,697,084.23
8 4,221 ¢443.24 ¢1,871,035.36
9 4,432 ¢465.40 ¢2,062,816.49
10 4,654 ¢488.67 ©2,274,255.18

Total ¢15,242,598.35

Fuente: Elaboracion propia



Ingresos por Venta de Vainica

Tabla 60
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Afo Produccion (Kg) Precio Total de Ingresos
1 5,250 ¢705.00 @3,701,250.00
2 5,513 ¢740.25 ¢4,080,628.13
3 5,788 ¢777.26 ¢4,498,892.51
4 6,078 ¢816.13 €4,960,028.99
5 6,381 €856.93 5,468,431.96
6 6,700 €899.78 6,028,946.24
7 7,036 @944.77 6,646,913.23
8 7,387 2992.01 ¢7,328,221.83
9 7,757 ¢1,041.61 8,079,364.57
10 8,144 1,093.69 8,907,499.44

Total ¢59,700,176.89

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 61

Ingresos por Venta de Ayote

Afo Produccion (Uds) Precio Total de Ingresos
1 3,500 ¢315.00 ©1,102,500.00
2 3,675 ¢330.75 ¢1,215,506.25
3 3,859 ¢347.29 €1,340,095.64
4 4,052 €364.65 ©1,477,455.44
5 4,254 €382.88 ¢1,628,894.63
6 4,467 ¢402.03 @1,795,856.33
7 4,690 ¢422.13 ©1,979,931.60
8 4,925 ¢443.24 ¢2,182,874.59
9 5,171 ¢465.40 ©2,406,619.23
10 5,430 ¢488.67 €2,653,297.71

Total ©17,783,031.41

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 62

Ingresos por Venta de Limon Acido
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Afo Produccion (Uds) Precio Total de Ingresos
1 25,000 #84.00 ¢2,100,000.00
2 26,250 88.20 ¢2,315,250.00
3 27,563 292.61 ¢2,552,563.13
4 28,941 ¢97.24 €2,814,200.85
5 30,388 €102.10 €3,102,656.43
6 31,907 ¢107.21 ¢3,420,678.72
7 33,502 ¢112.57 ©3,771,298.28
8 35,178 ¢118.20 ¢4,157,856.36
9 36,936 ¢124.11 ¢4,584,036.64
10 38,783 €130.31 5,053,900.39

Total ¢33,872,440.79

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 63

Ingresos por Venta de Tiquisque

Afo Produccion (Kg) Precio Total de Ingresos
1 4,400 #1,365.00 6,006,000.00
2 4,620 ¢1,433.25 ¢6,621,615.00
3 4,851 ¢1,504.91 ¢7,300,330.54
4 5,094 ¢1,580.16 8,048,614.42
5 5,348 ¢1,659.17 ¢8,873,597.40
6 5,616 ¢1,742.12 €9,783,141.13
7 5,896 ¢1,829.23 ¢10,785,913.09
8 6,191 @¢1,920.69 ©11,891,469.19
9 6,501 ¢2,016.73 ©13,110,344.78
10 6,826 ¢2,117.56 ¢14,454,155.12

Total ¢96,875,180.65

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 64
Ingresos por Venta de Rabano
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Afo Produccion (Kg) Precio Total de Ingresos
1 2,500 ¢420.00 1,050,000.00
2 2,625 ¢441.00 ¢1,157,625.00
3 2,756 ¢463.05 ¢1,276,281.56
4 2,894 €486.20 ¢1,407,100.42
5 3,039 €510.51 ¢1,551,328.22
6 3,191 €536.04 ©1,710,339.36
7 3,350 562.84 ¢1,885,649.14
8 3,518 #590.98 ¢2,078,928.18
9 3,694 #620.53 ©2,292,018.32
10 3,878 2651.56 ¢2,526,950.20

Total ¢16,936,220.39

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65

Ingresos Totales del Proyecto.

>
o

Ingresos Totales
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¢156,902,750.00
©174,096,050.63
©193,223,833.72
©214,511,069.96
©238,209,925.87
¢264,603,192.55
©294,008,165.21
¢326,781,035.11
¢363,321,864.28
©404,080,223.26

Total

¢2,629,738,110.59

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, como se menciono anteriormente la Asociacion de Desarrollo pretende

cobrar una cuota mensual a los productores como una forma de recoger dinero para

hacerle frente a los gastos producto de la operacion diaria del centro agricola, dicho

ingreso estéa proyectado con 250 productores tomando en cuenta la negativa de unos
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cuantos de participar en el proyecto asi externado cuando se aplico el instrumento, a

continuacién, se detalla la proyeccion de ese ingreso.

Tabla 66
Ingresos por Cuota Mensual.
Numero de Cuota Mensual Ingresos por mes Ingresos por afo
Productores
250 ¢17,000.00 4,250,000.00 51,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia

5.6.4. Financiamiento.

El proyecto del centro agricola sera ejecutado en su totalidad con fondos publicos
provenientes de DINADECO ya que la asociacion de desarrollo ha llevado las gestiones
ante esta entidad para lograr los recursos necesarios y de acuerdo con la asociacién
existe la partida dentro del presupuesto de la entidad gubernamental para realizarlo. Hay
que recordar que DINADECO es una institucién que vela por el desarrollo de las
comunidades brindando asesoria y recursos econdmicos para la ejecucion de proyectos
que busquen mejorar las condiciones de vida de las comunidades y donde las
asociaciones de desarrollo estan bajo el amparo de dicha institucion.

El proyecto no recurrird a financiamiento externo de ninguna entidad crediticia por lo
que no sera necesario desarrollar gestiones en este sentido, esto es muy importante
puesto que no va a tener ninguna deuda que le genere una alta carga financiera por un
largo periodo, lo que mejora su posicion. Ante esto se desprende que el proyecto tiene
rasgos sociales y su principal objetivo es llevar beneficios a las comunidades mejorando
las condiciones de vida de los productores, siendo estos la gran mayoria en dichas

comunidades.



6.5. Costos de Produccién del proyecto.

e Costo de Ventas.
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El rubro de costo de ventas estara conformado por aquellas erogaciones necesarias

para poder llevar el producto hasta el cliente y que intervienen directamente en ese

proceso, a diferencia de otros organizaciones o empresas que tienen que comprar

inventario para poder suplir el cliente, por lo que el Centro de Acopio no va a comprar

inventario de la produccién, sino que los mismos asociados proveeran el inventario ya que

ellos son los productores directos. Esta conformado por rubros como salarios de operarios

y del chofer distribuidor que son los que intervienen directamente en el proceso, insumos

de produccién como bolsas, etiquetas, empaqgues, consumo de electricidad y agua, entre

otros como se expresa en la siguiente tabla.

Tabla 67
Costo de Ventas.
Detalle Monto Mensual Monto Anual
Salarios Operarios (2) £660,598.22 ¢7,927,178.64
Salario Chofer-Dist. €359,176.20 ¢4,310,114.4
Cargas Sociales (aport. patr) ¢271,973.83 ¢3,263,685.96
Reserva aguin, cesant, vac. €169,281.96 ¢2,031,383.52
Insumos de Produccién ¢400,000.00 4,800,000.00
Serv. Electricidad ¢400,000.00 ¢4,800,000.00
Serv. Agua €200,000.00 2,400,000.00
Combustible ¢200,000.00 ¢2,400,000.00
Mantenimiento mag y equiq ¢365,239.95 ¢4,382,879.4

Total

¢3,026,270.16

©36,315,241.92

Fuente: Elaboracion propia.

Para hacer la proyeccion del costo de ventas en un periodo de 5 afios se va a aplicar

un aumento del 5 % anual en aspectos como insumos de produccion, costo de servicios

publicos, mantenimiento de maquinaria y equipo y combustibles esto para compensar la

inflacion mientras que en los salarios sera de un 3 % anual previniendo los ajustes que se

realicen por costo de la vida. A continuacion, se especifican estos rubros.
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Tabla 68
Proyeccion Costos de Venta.
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Salario
Operarios (2) @¢7,927,178.64 8,164,994.00 8,409,943.82 @8,662,242.13 €8,922,109.40

Salario

Chofer-Dist. ¢4,310,114.40 ©4,439,417.83 ¢4,572,600.37 ¢4,709,778.38 ¢4,851,071.73
Cargas ¢3,263,685.96 ¢3,361,596.54 3,462,444 .43 ¢3,566,317.77 ¢3,673,307.30
Sociales (aport. pat)

Reserva aguin, ¢2,031,383.52 ©2,092,325.03 ©2,155,094.78 ©2,219,747.62 ¢2,286,340.05
cesant y vac

Insumos

Produccion 4,800,000.00 ©4,944,000.00 ¢5,092,320.00 5,245,089.60 €5,402,442.29
Serv.

Electricidad ¢4,800,000.00 ¢4,944,000.00 ¢5,092,320.00 ¢5,245,089.60 ¢5,402,442.29
Serv.

Agua ¢2,400,000.00 ¢2,472,000.00 ¢2,546,160.00 ¢2,622,544.80 ¢2,701,221.14
Combustible ¢2,400,000.00 ¢2,472,000.00 ¢2,546,160.00 ¢2,622,544.80 ¢2,701,221.14
Mant. Maq y Equip ¢4,382,879.40 ¢4,602,023.37 ©4,832,124.54 ¢5,073,730.77 ¢5,327,417.30
Total ¢36,315,241.92 ¢37,492,356.77 ¢38,617,127.47 ¢39,775,641.29 ¢40,968,910.53

Fuente: Elaboracion propia
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249

Los gastos generales y administrativos van a representar aquellas erogaciones

dirigidas a cubrir aquellas variables que son necesarias para operacion del centro pero

que no formaran parte directamente del proceso productivo, es decir que son gastos

complementarios a los costos de ventas y que sin ellos no se podria prestar

eficientemente el servicio de una manera eficiente y eficaz. Van a estar constituidos por

aspectos como el salario del administrador, insumos de oficina, materiales de aseo, entre

otros, para realizar la proyeccién de los mis

Tabla 69

Gastos Generales y Administrativos.

Detalle

Monto Mensual

Monto Anual

Salario Administrador ¢518,330.07 ¢6,219,960.84
Cargas Sociales (Aport. pat) ¢138,238.73 ¢1,658,864.76
Reserva aguin, cesant y vac €86,042.79 €1,032,513.48
Insumos de Oficina 80,000.00 ©960,000.00
Materiales de Aseo ¢60,000.00 ¢720,000.00
Seguro (INS) ©270,000.00 3,240,000.00
Imprevistos €158,905.22 €1,906,862.64
Total ¢1,311,516.81 ¢15,738,201.72

Fuente: Elaboracion propia

Para hacer la proyeccion a 5 afios de los gastos generales y administrativos se

aplicara un 5 % anual para contrarrestar la inflacion en rubros como insumos de oficina 'y

materiales de aseo, mientras que un 3 % en el salario del administrador y las respectivas

cargas sociales patronales y reservas de aguinaldo, cesantia y vacaciones para prever

ajustes que se realicen.
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Tabla 70
Proyeccion de Gastos Generales y Administrativos
Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Salario 6,219,960.84 6,406,559.67 6,598,756.46 ¢6,796,719.15 €¢7,000,620.72

Administrador

Carg Soc (aport.

©1,658,864.76

#1,708,630.70

¢1,759,889.62

¢1,812,686.31

1,867,066.90

patr)

Reserva aguin, ¢1,032,513.48 ¢1,063,488.88 ¢1,095,393.55 ¢1,128,255.36 ¢1,162,103.02
cesant, vac.

Insumos de €960,000.00 1,008,000.00 €1,058,400.00 ¢1,111,320.00 ¢1,166,886.00
Oficina

Materiales de ¢720,000.00 ¢756,000.00 €793,800.00 £833,490.00 ¢875,164.50
Aseo

Seguro ¢3,240,000.00 ¢3,240,000.00 ¢3,240,000.00 ¢3,240,000.00 ¢3,240,000.00
Imprevistos ¢1,906,862.64 ¢1,906,862.64 ¢1,906,862.64 ¢1,906,862.64 ¢1,906,862.64
Total ¢15,738,201.72 ¢16,089,541.89 ¢16,453,102.27 ¢16,829,333.46 ¢17,218,703.78

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.6. Flujos de Caja.

Aqui se hard una comparacion entre los ingresos con que contara el proyecto y los
egresos o salida de dinero que se tendrd, el resultado va a permitir conocer si los ingresos
tienen la capacidad de cubrir los egresos. Los ingresos van a estar conformados por dos
rubros que son los ingresos por las ventas de los productos y por la cuota mensual que se
va a establecer a los agricultores por formar parte del centro agricola.

En el lado del egreso se tiene los costos de venta y los gastos generales y
administrativos como los rubros. Estos dos son los Unicos flujos de egresos ya que el
proyecto no pagara amortizacion por créditos al ser recursos no reembolsables dados por
DINADECO. Lo que si debera de declarar es el Impuesto Sobre la renta ya que como esta
propuesto el proyecto en su idea inicial si pagaria este impuesto, esto de acuerdos con la
Ley 7092 sobre el impuesto sobre la renta mas especificamente en el Capitulo Il Art. 3
inciso g donde se refiere a las asociaciones de pequefios y medianos productores donde
se indica lo siguiente:

Las asociaciones civiles que agremien a pequefios o medianos

productores agropecuarios de bienes y servicios, cuyos fines sean
brindarles asistencia técnica y facilitarles la adquisicion de insumos
agropecuarios a bajo costo; buscar alternativas de produccion,
comercializaciéon y tecnologia, siempre y cuando no tengan fines de lucro;
asi como, sus locales o establecimientos en los que se comercialicen,
Gnicamente, insumos agropecuarios. Ademas, los ingresos que se
obtengan, asi como su patrimonio, se destinardn exclusivamente para los
fines de su creacion y, en ningln caso, se distribuirdn directa o
indirectamente entre sus integrantes. (Ley del Impuesto Sobre la

Renta,1988).
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El impuesto que deberd pagar es de un 30 % como tasa fija esto segun disposicion del
Ministerio de Hacienda donde indica que para ingresos brutos mayores a los
¢122,145,000.00 no se aplica los tramos sino por el contrario debe de tributar ese
porcentaje completo sobre la totalidad de los ingresos brutos asi descrito en la Gltima
actualizacion realizada por el Ministerio de Hacienda mediante el decreto ejecutivo 43852-
H del 23 de diciembre de 2022 y que rige del 1 de enero 2023 al 31 de diciembre 2023. A
continuacién, se muestran los flujos de mensuales para el primer afio y proyectados a

cinco afnos.



Tabla 71

Flujo de Caja Mensual
Agro El Jobo

Del 1 enero al 31 junio
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Detalle

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Ingresos

Ingresos por Ventas
Ingreso por cuota mensual
Total Ingresos

Egresos

Costo de ventas

Gastos Generales y admin
Depreciacion Activos
Total de Egresos

Flujo de Caja antes de ISR
Impuesto sobre la Renta
Flujo de caja después de ISR

Flujo de caja neto

¢13,075,229.17
¢4,250,000.00
¢17,325,229.17

(43,026,270.16
¢1,311,516.81
¢253,279.71
(#4,591,066.68
#12,734,162.49
(13,820,248.75
(48,913,913.74
(48,913,913.74

¢13,075,229.17
¢4,250,000.00
¢17,325,229.17

(43,026,270.16
¢1,311,516.81
#253,279.71
(#4,591,066.68
#12,734,162.49
(13,820,248.75
(48,913,913.74
(48,913,913.74

¢13,075,229.17
¢4,250,000.00
¢17,325,229.17

(43,026,270.16
¢1,311,516.81
#253,279.71
(#4,591,066.68
#12,734,162.49
(43,820,248.75
(8,913,913.74
(8,913,913.74

¢13,075,229.17
¢4,250,000.00
¢17,325,229.17

(13,026,270.16
¢1,311,516.81
#253,279.71
(#4,591,066.68
#12,734,162.49
(13,820,248.75
(48,913,913.74
(48,913,913.74

¢13,075,229.17
¢4,250,000.00
¢17,325,229.17

(43,026,270.16
#1,311,516.81
#253,279.71
(#4,591,066.68
#12,734,162.49
(43,820,248.75
(8,913,913.74
(8,913,913.74

¢13,075,229.17
¢4,250,000.00
¢17,325,229.17

(43,026,270.16
¢1,311,516.81
#253,279.71
(#4,591,066.68
#12,734,162.49
(13,820,248.75
(48,913,913.74
(48,913,913.74

Flujo de caja acumulado

¢8,913,913.74

¢17,827,827.48

¢26,741,741.22

¢35,655,654.96

¢44,569,568.70

¢53,483,482.44

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 72
Continuacién Flujo de
Caja Mensual
Agro El Jobo

Del 1 julio al 31 diciembre

Detalle

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Ingresos

Ingresos por Ventas
Ingreso por cuota mensual
Total Ingresos

Egresos

Costo de ventas

Gastos Generales y admin
Depreciacidon Activos
Total de Egresos

Flujo de Caja antes de ISR
Impuesto sobre la Renta
Flujo de caja después de ISR

Flujo de caja neto

¢13,075,229.17
¢4,250,000.00
¢17,325,229.17

(43,026,270.16
(1,311,516.81
#253,279.71
(#4,591,066.68
#12,734,162.49
(13,820,248.75
(18,913,913.74
(18,913,913.74

¢13,075,229.17
¢4,250,000.00
¢17,325,229.17

(13,026,270.16
1,311,516.81
#253,279.71
(#4,591,066.68
#12,734,162.49
(13,820,248.75
(48,913,913.74
(48,913,913.74

¢13,075,229.17
¢4,250,000.00
¢17,325,229.17

(43,026,270.16
(1,311,516.81
#253,279.71
(#4,591,066.68
#12,734,162.49
(13,820,248.75
(48,913,913.74
(48,913,913.74

¢13,075,229.17
¢4,250,000.00
¢17,325,229.17

(43,026,270.16
¢1,311,516.81
#253,279.71
(#4,591,066.68
#12,734,162.49
(13,820,248.75
(8,913,913.74
(8,913,913.74

¢13,075,229.17
¢4,250,000.00
¢17,325,229.17

(43,026,270.16
¢1,311,516.81
#253,279.71
(44,591,066.68
#12,734,162.49
(43,820,248.75
(8,913,913.74
(8,913,913.74

¢13,075,229.17
¢4,250,000.00
¢17,325,229.17

(43,026,270.16
¢1,311,516.81
#253,279.71
(#4,591,066.68
#12,734,162.49
(13,820,248.75
(18,913,913.74
(18,913,913.74

Flujo de caja acumulado

¢#62,397,396.18

¢71,311,309.93

¢#80,225,223.67

¢89,139,137.41

¢98,053,051.15

¢106,966,964.89

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 73
Flujo de Caja Proyectado

Del afio 1 al afio 5

Detalle Afo 1 Afo 2 Afho 3 Aho 4 Afho 5
Ingresos
Ingresos por Ventas ¢#156,902,750.00 #174,096,050.63 ¢193,223,833.72 (¢214,511,069.96 ¢#238,209,925.87
Ingreso por cuota mensual ¢51,000,000.00 ¢51,000,000.00 ¢51,000,000.00 ¢51,000,000.00 ¢51,000,000.00

Total Ingresos
Egresos

Costo de ventas

Gastos Generales y admin
Depreciacidon Activos

Total de Egresos

Flujo de Caja antes de ISR
Impuesto sobre la Renta
Flujo de caja después de ISR

Flujo de caja neto

¢207,902,750.00

#36,315,241.92
¢15,738,201.72

#3,039,356.53
¢#55,092,800.17
¢#152,809,949.83
(t45,842,984.95
#106,966,964.88
#106,966,964.88

¢225,096,050.63

#37,492,356.77
¢#16,089,541.89

#3,039,356.53
#56,621,255.19
(#168,474,795.44
#50,542,438.63
#117,932,356.80
#117,932,356.80

¢244,223,833.72

#38,617,127.47
¢16,453,102.27

#3,039,356.53
#58,109,586.27
#186,114,247.45
#55,834,274.24
#130,279,973.22
#130,279,973.22

¢265,511,069.96

#39,775,641.29
¢#16,829,333.46

#3,039,356.53
#59,644,331.28
#205,866,738.68
#61,760,021.60
#144,106,717.07
#144,106,717.07

¢289,209,925.87

¢40,968,910.53
¢17,218,703.78

#3,039,356.53
$#61,226,970.84
¢#t227,982,955.03
#68,394,886.51
#159,588,068.52
#159,588,068.52

Flujo de caja acumulado

#106,966,964.88

#224,899,321.69

#355,179,294.90

#499,286,011.98

#658,874,080.50

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.7. Técnicas de Valuacién VAN y TIR

Dos de los indicadores mas utilizados para determinar si un proyecto es viable desde
el punto de vista econémico y financiero es mediante el conocimiento del Valor Actual
Neto y de la Tasa Interna de Retorno, ambos valores van a arrojar informacién para
descartar o reafirmar una idea de proyecto. Para su céalculo se utilizara un 12 % como
porcentaje minimo de recuperacion de la inversion, se establece este rango puesto que
con ella se cubre ademés de la inversidn, los diferentes costos, gastos y permite generar

rentabilidad segun las proyecciones realizadas en cada una de las etapas.

Tabla 74

Célculo de VAN y TIR
Detalle Monto
Flujo de caja afio 1 ¢106,966,964.88
Flujo de caja afio 2 ¢117,932,356.80
Flujo de caja afio 3 ©130,279,973.22
Flujo de caja afio 4 ©144,106,717.07
Flujo de caja afio 5 ¢159,588,068.52
Inversién Inicial ¢46,379,786.97
Interés costo de capital 12 %
Numero de periodos 5
VAN ¢418,009,075.95
TIR 240 %

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos y visualizados en la tabla anterior se concluye que
proyecto es rentable y si generard ganancias ya que de acuerdo con los parametros
establecidos el VAN debe ser superior a 0 en el caso del centro agricola es de
¢418,009,075.95 por lo que lo supera con creces utilizando una tasa minima aceptable de
un 12 %, ademas la TIR que arroja es de 240 % muy superior al 12 % establecido
previamente por lo que se consideran cifras muy alentadoras para la implantacion del

proyecto.



5.6.8. Estados Financieros.

e Estado Resultados

Tabla 75

Estado de Resultado Proyectado a 5 afios
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Detalle

Ano 1

Afo 2

Afo 3

Ano 4

Ano 5

Ingresos por Ventas
Ingreso por cuota mensual
Total Ingresos

Costo de ventas

Utilidad Bruta

Gastos Generales y Admin
Depreciaciones

Total Gastos Operativos
Utilidad Operativa

Impuesto S.R

(156,902,750.00
(51,000,000.00
#207,902,750.00
36,315,241.92
#171,587,508.08
(#15,738,201.72
(43,039,356.53
(t18,777,558.25
(152,809,949.83
(t45,842,984.95

(174,096,050.63
¢51,000,000.00
#225,096,050.63
#37,492,356.77
#187,603,693.86
416,089,541.89
(43,039,356.53
(#19,128,898.42
(168,474,795.44
#50,542,438.63

(4193,223,833.72
(51,000,000.00
#244,223,833.72
#38,617,127.47
205,606,706.25
#16,453,102.27
(43,039,356.53
(19,492,458.80
186,114,247.45
(#55,834,274.24

¢214,511,069.96
¢51,000,000.00
¢#265,511,069.96
¢#39,775,641.29
(#225,735,428.67
¢#16,829,333.46
#3,039,356.53
#19,868,689.99
#205,866,738.68
#61,760,021.60

¢238,209,925.87
¢51,000,000.00
#289,209,925.87
¢40,968,910.53
(#t248,241,015.34
¢17,218,703.78
#3,039,356.53
¢20,258,060.31
¢#t227,982,955.03
#68,394,886.51

Utilidad Neta

¢106,966,964.88

¢117,932,356.80

¢130,279,973.22

¢144,106,717.07

¢159,588,068.52

Fuente: Elaboracion propia
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El Estado de Resultados proyectado muestra el comportamiento que tendran las
diferentes partidas, tanto de ingresos, costos, gastos y el resultante de las diferentes
utilidades llamese bruta, operativas y neta. En el rubro de los ingresos estos muestran un
aumento paulatino en el transcurso de los afios, esto se debe principalmente por la
prevision que se esta haciendo en el aumento de los productos de un 5 % anual para
contrarrestar la inflacion y ademas por un aumento de la misma cantidad en la produccion
anual, asi se puede apreciar que en el afio 1 el monto es de ¢156,902,750.00 mientras
que para el afo 5 es de €£238,209,925.87.

Igualmente se presupuesta un ingreso fijo anual de ¢51,000,000.00 producto de una
cuota mensual que pretende solicitar la asociacién a los agricultores para hacer frente a la
operacion diaria del centro en aspectos como combustible, salario, pago de servicios,
entre otros, este monto mensual seria de ¢17,000. En el rubro de los costos también se
observa un aumento paulatino en los afios debido a que se presupuesta un aumento de
un 5 % anual en aspectos como combustible, insumos de produccion, servicios publicos
por motivo de inflacién y de un 3 % en los salarios, respectivas cargas patronales y
reservas de aguinaldo, cesantia y vacaciones como ya se ha mencionado, esto para
hacer frente a los futuros ajuste que establezca el gobierno en los mismos.

Esto genera una utilidad bruta en el primer afio de £171,587,508.08 y paulatinamente
va aumentando hasta llegar en el afio 5 a £248,241,015.34 lo que son cifras muy
alentadoras para el proyecto, posteriormente se establece una depreciacion de
€3,039,356.53 anual donde esta aplicada a todos los activos depreciables que cuenta el
centro agricola. También se tendran gastos generales y administrativos los cuales sufrirdn
un aumento todos los afios de un 5 % en rubros como insumos de oficina y materiales de
aseo entre otros y un 3 % igualmente anual de aumento en el salario del administrador

por ajustes.
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Al resultante de la utilidad operativa se le debe aplicar una tasa fija de un 30 % anual
de impuesto sobre la renta debido a que esta supera los € 122,145,000.00 establecido
como limite para los tractos. Finalmente se obtiene una utilidad neta el primer afio de
¢106,966,964.88 y que aumenta progresivamente cada afio hasta llegar a los
¢159,588,068.52 en el afo 5.

5.6.9. Razones Financieras.

Las razones financieras son insumos para la toma de decisiones y la gestién de una
organizacion, estas generan informacién relevante con respecto a la eficiencia y eficacia
en el uso de los recursos y su influencia en el logro de los objetivos. En el caso del
proyecto solamente se tomaran en cuenta aguellas que miden la rentabilidad como son
las que permiten conocer el margen de rentabilidad bruta, operativa y neta, esto
principalmente porque el proyecto no cuenta con pasivos como endeudamiento por
financiamiento externo, al contrario, se cuentan con recursos publicos no reembolsables
dados por DINADECO.

e Margen de Utilidad Bruta.

El margen de utilidad bruta muestra la relacién existente entre la ingresos totales del
proyecto versus la utilidad bruta, recordando que los ingresos totales estan compuestos
por los ingresos por ventas mas los ingresos producto de la cuota mensual establecida a
los agricultores, como muestra al grafico 101 el primer afio muestra un margen de utilidad
bruta de 82,5 % es decir por cada €100 de ingresos se generan ¢82.5 de utilidad bruta,
este indicador muestra un crecimiento afio con afio hasta llegar a un 85.8 % en el afio 5

es decir que para ese afio por cada €100 de ingresos se generan 85.8 de utilidad bruta.
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Figura. 99
Margen de Utilidad Bruta
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Fuente: Elaboracion propia

e Margen de Utilidad Operativa

El margen de utilidad operativa muestra la relacién existente entre los ingresos totales
del proyecto y la utilidad operativa, como muestra al gréafico 102 el primer afio muestra un
margen de utilidad bruta de 73,5 % es decir por cada €100 de ingresos se generan ¢73,5
de utilidad operativa, este indicador presenta un crecimiento constante afio con afio
muestra de ello es que para el tercer afio es de a un 76,2 % es decir que para ese afio por
cada €100 de ingresos se generan 76,2 de utilidad operativa y finalmente para el afio 5 es

de 78,8 % donde por cada €100 de ingreso se generan ¢78,8.
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Figura. 100
Margen de Utilidad Operativa
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Fuente: Elaboracion propia.

e Margen de Utilidad Neta

Afio 5
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El margen de utilidad neta muestra la relacion existente entre la ingresos totales del

proyecto versus la utilidad neta es decir después de aplicar el impuesto sobre la renta,
como muestra el grafico 103 el primer afio se evidencia un margen de utilidad neta de
51,5 % es decir por cada 100 de ingresos se generan ¢51,5 de utilidad neta, este

indicador muestra un crecimiento afio con afio hasta llegar a un 55,2 % en el afio 5 es

decir que para ese afo por cada ¢100 de ingresos se generan 55,2 de utilidad neta.
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Figura. 101
Margen de Utilidad Neta
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Fuente: Elaboracién propia
5.6.10. Analisis de Sensibilidad.

El analisis de sensibilidad va a permitir conocer el comportamiento que tendra el
proyecto desde la perspectiva de su flujo de caja proyectado a 5 afios, para esto se
analizar4 mediante tres escenarios, los cuales son el realista que se realiza con la
informacién recabada en cada uno de los estudios, el optimista el cual prevé un aumento
de un 10 % en los ingresos producto de un mejoramiento en la perspectiva de venta de
los productos, y finalmente se visualiza el escenario pesimista que se refleja con una
caida en los ingresos por ventas de un 10 %.

Es importante tener un panorama claro de cual seria la reaccién del proyecto al
presentarse un cambio en esta variable, mas sabiendo que como toda entidad que se
desarrolla en entorno cambiante se esta sujeto a la influencia de aspectos econémicos,

sociales, tecnoldgicos que estan en constante movimiento y que provocarian una reaccion

positiva 0 negativa en el proyecto.



e Escenario Realista.

Flujo de Caja Proyectado

Tabla 76

Escenario Realista
Agro El Jobo

Del afio 1 al afio 5
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Detalle Ao 0 Aho 1 Afio 2 Ao 3 Aio 4 Aho 5
Inversién Inicial ¢#46,379,392.27
Ingresos
Ingresos por Ventas ¢156,902,750.00 (¢174,096,050.63  (193,223,833.72  (¢214,511,069.96 (¢/238,209,925.87
Ingreso por cuota mensual ¢#51,000,000.00  ¢51,000,000.00 ¢51,000,000.00 ¢#51,000,000.00 ¢51,000,000.00

Total Ingresos
Egresos
Costo de ventas

Gastos Generales y admin

Depreciacidon Activos

Total de Egresos

Flujo de Caja antes de ISR

Impuesto sobre la Renta

Flujo después de ISR

-¢46,379,392.27
-¢46,379,392.27

Flujo de caja neto

Flujo de caja acumulado
VAN ¢418,009,075.95
TIR 240%

¢207,902,750.00

#36,315,241.92
¢15,738,201.72

#3,039,356.53
#55,092,800.17
#152,809,949.83
(t45,842,984.95
#106,966,964.88
#106,966,964.88
$#106,966,964.88

¢225,096,050.63

#37,492,356.77
16,089,541.89

#3,039,356.53
#56,621,255.19
#168,474,795.44
#50,542,438.63
#117,932,356.80
#117,932,356.80
(#224,899,321.69

(244,223,833.72

#38,617,127.47
¢16,453,102.27

#3,039,356.53
#58,109,586.27
#186,114,247.45
(#55,834,274.24
#130,279,973.22
#130,279,973.22
¢#355,179,294.90

¢265,511,069.96

#39,775,641.29
¢16,829,333.46

#3,039,356.53
#59,644,331.28
#205,866,738.68
¢#61,760,021.60
#144,106,717.07
#144,106,717.07
¢#499,286,011.98

#289,209,925.87

$#40,968,910.53
¢17,218,703.78

#3,039,356.53
#61,226,970.84
#227,982,955.03
#68,394,886.51
#159,588,068.52
¢#159,588,068.52
¢658,874,080.50

Fuente: Elaboracion propia
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El escenario realista esta determinado por la informacion llevada a cabo hasta el
momento en cada una de las etapas anteriores, este escenario presenta una descripcion
tal como esté configurado el proyecto y como se planea ejecutar. Como se muestra en la
tabla anterior en el rubro de ingresos se presentan dos fuentes la cuales provienen de los
ingresos por venta y los ingresos por cuota mensual que como se menciond la asociacion
de desarrollo pretende establecer a los agricultores agremiados al proyecto, esto con el fin
de cubrir la operacion del proyecto y asi dejar libre los ingresos provenientes de las
ventas.

Estos ingresos totales son de ¢207,902,750.00 en el primer afio el cual tendra un
incremento de ¢17,193,300.63 para el afio 2° siendo de ¢225,096,050.63 y
progresivamente continuara creciendo hasta llegar a ¢289,209,925.87 asi se refleja que el
proyecto presenta un aumento sostenido en los ingresos.

Por el lado de los egresos se tiene tres rubros los cuales son el costo de venta, los
gastos generales y administrativos y la depreciacién total, en el caso de este aspecto sera
de ¢3,039,356.53 asi se mantendra por los cinco afios. Los que si presentaran un
aumento cada afo seran el costo de venta y los gastos por el aumento que se prevé
producto de los ajustes que se hagan afio con afio por aspecto como inflacion, por
ejemplo.

Finalmente se presenta un flujo de caja neto para el primer afio de ¢106,966,964.88
con un incremento constante en los cinco afios hasta llegar a los ¢159,588,068.52 y un
flujo de caja acumulado para el afio cinco de ¢658,874,080.50 lo que genera un valor
actual neto (VAN) de ¢418,009,075.95 y una tasa interna de retorno (TIR) de 240% siendo

muy superior a los minimos aceptados y generando que el proyecto es rentable.



e Escenario Optimista.

Tabla 77
Flujo de Caja Proyectado

Escenario Optimista
Agro El Jobo

Del afio 1 al afio 5
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Detalle Ano 0 Ao 1 Afo 2 Aho 3 Ao 4 Afio 5
inversion Inicial #46,379,392.27
Ingresos
Ingresos por Ventas ¢172,593,025.00 ¢191,505,655.69 (212,546,217.09 ¢235,962,176.95 ({262,030,918.46
Ingreso por cuota mensual ¢#51,000,000.00 ¢51,000,000.00 ¢51,000,000.00 ¢51,000,000.00 ¢51,000,000.00
Total Ingresos @¢223,593,025.00 ¢242,505,655.69 (263,546,217.09 ¢286,962,176.95 (!313,030,918.46

Egresos

Costa de ventas

Gastos Generales y admin
Depreciaciones

Total de Egresos

Flujo de Caja antes de ISR
Impuesto sobre la Renta
Flujo después de ISR
Flujo de caja neto

Flujo de caja acumulado

VAN ¢466,162,448.86
TIR 274%

-#46,379,392.27
-#46,379,392.27

#36,315,241.92
¢15,738,201.72
#3,039,356.53
¢#55,092,800.17
#168,500,224.83
#50,550,067.45
¢117,950,157.38
¢#117,950,157.38
¢#117,950,157.38

#37,492,356.77
¢16,089,541.89
3,039,356.53
#56,621,255.19
(185,884,400.50
¢55,765,320.15
¢130,119,080.35
#130,119,080.35
248,069,237.73

#38,617,127.47
¢16,453,102.27
(3,039,356.53
#58,109,586.27
¢205,436,630.82
#61,630,989.25
¢143,805,641.58
¢143,805,641.58
#391,874,879.30

#39,775,641.29
¢16,829,333.46
3,039,356.53
¢59,644,331.28
#227,317,845.67
¢68,195,353.70
¢159,122,491.97
¢159,122,491.97
#550,997,371.28

440,968,910.53
¢17,218,703.78
(3,039,356.53
#61,226,970.84
#251,803,947.62
75,541,184.28
#176,262,763.33
#176,262,763.33
#727,260,134.61

Fuente: Elaboracion propia
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El escenario optimista se establece mediante la proyeccién de un aumento en los
ingresos por venta de un 10 % cada afio esto como una manera alentadora de visualizar
el recorrido que podria tomar el proyecto ante una mejora en las condiciones econémicas
del entorno nacional e internacional que provocaria un aumento en el consumo y teniendo
presente que los bienes comercializados son productos basicos y presentes
practicamente en todos los hogares costarricense.

Mediante el escenario optimista las condiciones del proyecto se tornan ain mas
favorables puesto que arroja un valor actual neto (VAN) de ¢466,162,448.86 y una tasa
interna de retorno (TIR) de 274 % es decir el proyecto en estas condiciones es aceptado
por los niveles altos en sus flujos tanto neto como acumulado.

Al generarse un aumento de 10 % anual en las ventas afio a afio se pasa de un
ingreso total de ¢223,593,025.00 en el primer afio a ¢313,030,918.46 en el quinto afio,
mientras tanto se genera un flujo de caja neto de ¢117,950,157.38 el primer afio y
aumenta hasta ¢176,262,763.33 el quinto afio. Este comportamiento también se aprecia
en el flujo de caja acumulado el cual en el segundo afio es de ¢248,069,237.73 y para el

quinto afio es de ¢727,260,134.61 siendo mas del doble respecto al afio dos.



e Escenario Pesimista.

Tabla 78
Flujo de Caja Proyectado
Escenario Pesimista
Agro El Jobo
Del afio 1 al afio 5
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Detalle

Ano 0

Ano 1

Afo 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

inversion Inicial

Ingresos

Ingresos por Ventas
Ingreso por cuota mensual
Total Ingresos

Egresos

Costa de ventas

Gastos Generales y admin
Depreciaciones

Total de Egresos

Flujo de Caja antes de ISR
Impuesto sobre la Renta

Flujo de caja después de ISR

Flujo de caja neto

Flujo de caja acumulado
VAN ¢/369,855,703.05
TIR 227%

¢#46,379,392.27

-¢#46,379,392.27
-¢46,379,392.27

¢#141,212,475.00

¢#51,000,000.00

¢192,212,475.00

#36,315,241.92
¢15,738,201.72

#3,039,356.53
¢#55,092,800.17

¢#137,119,674.83

$#41,135,902.45
(#95,983,772.38
#95,983,772.38
(#95,983,772.38

$#156,686,445.56
¢#51,000,000.00
¢207,686,445.56

#37,492,356.77
¢16,089,541.89
¢#3,039,356.53
#56,621,255.19
#151,065,190.37
¢45,319,557.11
¢#105,745,633.26
#105,745,633.26
(#201,729,405.64

$#173,901,450.35
¢51,000,000.00
¢224,901,450.35

#38,617,127.47
¢16,453,102.27
#3,039,356.53
#58,109,586.27
#166,791,864.08
¢#50,037,559.22
$#116,754,304.85
#116,754,304.85
(#318,483,710.50

$#193,059,962.96
#51,000,000.00
¢244,059,962.96

#39,775,641.29
¢16,829,333.46
#3,039,356.53
#59,644,331.28
#184,415,631.68
#55,324,689.50
¢#129,090,942.18
#129,090,942.18
#447,574,652.67

(#214,388,933.28
¢51,000,000.00
¢265,388,933.28

¢40,968,910.53
¢17,218,703.78
#3,039,356.53
$#61,226,970.84
#204,161,962.44
¢61,248,588.73
¢142,913,373.71
¢#142,913,373.71
$#590,488,026.38

Fuente: Elaboracion propia
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El escenario pesimista se establece mediante una disminucién en los ingresos
proveniente de las ventas de un 10 % en cada afio lo va a provocar una caida interanual
en el total de ingresos y por ende en el flujo de caja neto en los 5 afios de proyeccion, sin
embargo a pesar de este escenario menos optimista el proyecto aun asi presenta un
comportamiento bueno en el transcurso del tiempo puesto que tanto el flujo de caja antes
del impuesto sobre la renta como el neto y el acumulado se presentan al alza en cada uno
de los afios, como por ejemplo el flujo de caja neto antes del impuesto para el afio uno es
de ¢137,119,674.83 y para el afio cinco es de ¢£204,161,962.44.

Mientras tanto el flujo de caja neto para el primer afio es de €£95,983,772.38 y
presenta aumentos constantes en cada uno de los afios, como se puede apreciar en la
tabla anterior para el tercer afio la cifra asciende a £116,754,304.85 mientras que para el
afio cinco aumenta hasta los $142,913,373.71.

Con respecto al flujo de caja acumulado al final de los cinco afios se obtiene un total
de ¢590,488,026.38 esto gracias a que afio con afio se presentan saldos positivos en el
flujo de caja neto. En términos generales desde una perspectiva pesimista el proyecto
presenta un comportamiento positivo en cada una de las cuentas del flujo de caja lo que
genera que los indicadores del Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno sean
positivas y estén dentro de los parametros aceptados para el desarrollo de un proyecto,

estos son de €369,855,703.05 para el VAN y de un 227 % para la TIR.
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Capitulo VI Conclusiones y Recomendaciones.

6.1. Conclusiones.

a)

b)

d)

Para la creacion del centro de acopio y como resultado de este proyecto, se
realizd una investigacion con el propoésito de indagar si existen algunos
aspectos legales que puedan impedir el funcionamiento correcto de este
centro. Una vez analizados cada uno de los requisitos legales se llegé a la
conclusion de que actualmente no se encuentra algun impedimento que limite
el buen funcionamiento de este proyecto comunitario, esto por motivo de que
se esta cumpliendo con todos los requerimientos legales que se le solicita.

En lo referente a los aspectos socioambientales analizados se concluye que el
proyecto tal como esta estructurado no ocasiona ningun dafio al medio
ambiente de la comunidad por el contrario crea las suficientes medidas de
mitigacién para que su implementacién sea positiva para la comunidad. Segun
la normativa vigente y por la envergadura y tamafio del proyecto no es
necesario desarrollar ni se requiere presentar evaluacion de impacto ambiental
ante SETENA.

Por otra parte, desde la perspectiva técnica se concluye que la comunidad y
mas especificamente la asociacion de desarrollo cuenta con el terreno
necesario y apto para desarrollar infraestructura fisica de la planta, ademas de
que de acuerdo con la configuracidn técnica dada el proyecto contaria con las
herramientas necesarias para operar eficiente y eficazmente.

También se determina de acuerdo con los instrumentos aplicados tanto desde
la perspectiva de la oferta como de la demanda, el proyecto cuenta con la
suficiente capacidad de suplir el mercado nicoyano en esta primera etapa y que

ademas al ser la region dindmicamente en el aspecto comercial los productos
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ofrecidos tendrian aceptacion en el mercado siempre y cuando se sea
competitivo.

e) Importante destacar dentro de las conclusiones es que el centro agricola debe
contar con una estructura administrativa y organizacional que le dé apoyo a los
agricultores y a la asociacioén de desarrollo puesto que para que una
organizacion, institucion o empresa marche de la mejor manera posible, debe
tener control de aspectos trascendentales como costos, ingresos, toma de
decisiones, roles, funciones, puestos, y sobre todo supervisién de cada una de
las actividades desarrolladas, y de acuerdo con lo analizado la estructura
organizativa y administrativa no seria nada compleja de implementar y se
adaptaria a las necesidades del proyecto.

f) Financieramente se concluye que el proyecto cumple con todos los parametros
para ser implementado, arrojando datos positivos desde cada uno de los
puntos analizados, se obtiene un VAN y TIR positivos siendo estos dos
indicadores trascendentales a la hora de descartar o reafirmar un proyecto,
esto gracias principalmente a que sus flujos de caja con el paso del tiempo son
satisfactorios, generando los suficientes superavits.

g) La creacion del centro agricola en la comunidad de El Jobo Norte de Nicoya
genera un impacto positivo, creando fuentes de empleo y beneficiando a
diferentes grupos de las comunidades principalmente a los agricultores.

6.2. Recomendaciones.

a) Luego de realizar un andlisis profundo de todos los aspectos legales requeridos
por las diferentes instituciones se recomiendan que una vez que se ejecute el
centro acopio se siga rigurosamente los lineamientos establecidos por cada una
de las instituciones para que asi la tramitologia sea mas agil y no retrase la

implementacion del proyecto.
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Ademas, como recomendacion es necesario que desde el &mbito productivo cada
uno de los agricultores se debe comprometer a proveer puntualmente en tiempo y
cantidad de los productos y que estos cuenten con los estandares de calidad
exigidos por el mercado y también se crea una cultura de servicio al cliente y
mejora continua tanto en la asociacion de desarrollo, agricultores y colaboradores.
Aunado a lo mencionado anteriormente se debe dirigir esfuerzo a la capacitacion
y asesoria a los agricultores en temas tales como manejo costos, desarrollo de
semillas, uso de agroquimicos, uso de la tierra y demas temas que vayan dirigidas
a su superacion con el fin de que mejoren sus practicas y hacerlos mas
competitivos.

Es muy importante que lleven a cabo constantemente por parte de la asociacion
de desarrollo y de los responsables de la operacién del centro rendicion de cuenta
tanto a los agricultores como a la comunidad para asi mantener la transparencia y
comunicacion entre las fuerzas vivas. Esto implica tanto informacion financiera
como del estado de la infraestructura, equipos, mobiliario etc.

Es trascendental que la Asociacion de Desarrollo de El Jobo Norte se encuentre
al dia, con todas las obligaciones anuales, esto con el fin de poder acceder a los
fondos que suministra DINADECO y demas entidades involucradas en el
proyecto. Ademas, la asociacion de desarrollo al ser la impulsora del proyecto
debe tender dialogos constantes y abiertos con DINADECO para asi lograr que el

presupuesto sea asignado los mas pronto posible.
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Formulario Unico para solicitud de Patente Comercial (Municipalidad de Nicoya)
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Formulario para Uso de Suelo (Municipalidad de Nicoya)

MUNICIPALIDAD DE NICOYA

et DIRECCION: PLANIFICACION TERRITORIAL Y SERVICIOS AMBIENTALES
PLANIFICACION URBANA

Resolucion de Uso de Suelo Renovacion de la Resolucion de Uso de Sudlo Ver o Regunite Obligsteri 6-7

Solicitud de copia de la Resolucion de Uso de Swvelo () Vo of Reguise Obligateno 6-7
Motivo de la solicited de copia: Deterioro () Extravid () Robo () Otros especifique ()

L. DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre completo: Firma-
Teléfono: Celular:
Correo electrdnico: - Fax: R
2. DATOS DE LA PROPIEDAD
Distrato: Barmo:

Direccion exacta:

Obligatorie Indicar v con datos exactos. Sefias particulares de ks propiedad para mejor ubicacion en ks Inspeccion:
(Color- upo de cerca):

N? de Finca: N Plsno de catastro:

Teléfoso/Celular: _ Comeoelectrdnico: _ IndisSFpars Notifi
3. ACTIVIDAD A DESARROLLAR

Residencial:

( ) Construccidn vivienda unifamiliar () Construccidn apartamentos  ( ) Remodelacion / Ampliacidn.

Desarrollos:

( ) Urbanszacion () Residencial () Provecto de Interés Social () Condominios

Especifique:

Comercial - Industrial:

( ) Construccion de comercie () Construccion de industna  Especifique:
Estacion de servicio: ( ) Tanque al ienio combust. () Expendio de combusuble

Ortros: ( ) Institucional ( ) Otro wso. Especifique:
( ) Comstrucciom vivienda de bono  Apatud de Terreno ()

Comercial: Actividad a Dessrrollae: Se cumple con ka Ley 7600 ( )]
( ) Tramite Institucional ( ) Patente nueva ( ) Patente renovacion ( ) Eventos pablicos.

4. Revisidn del Plataformista
La Infracstructura donde se va a realizar la actividad comercial cuenta con PERMISO DE

CONSTRUCCION No( )

SI1( ) Numecro de Permiso Ver el Requisito Obligatorio 07
-Ne se sceptors este fryantarie con letrs logible, tachones, manchas, cou cios requeridos

no completados. La Bole e ! )i nte llena e

5. DECLARACION JURADA

Conocedor de la pena con que 1a ley castiga el perjuno, declaro bajo fe de jummento que toda & informacsdn que sc consagna en

este documento es verdader, por tratarse de una declamcion jurada. (Articulo 318 del Codigo Penal), Por lo anterior quedo
apercibido de las consecucencias kegales y judiciales, con que k2 Jegislacion castiga el delito de perjunio. Asi mismo exonero de
toda responsabilidad a ks sutoridades de la Municipalidad de Nicoya por el otorgaméento de esta Resolucién Munscipal de
Ubicacion con base en la presente declaracion, y soy conocedor de que si la astonidad munscipal llegase a corroborar alguna
falsedad en la presente declaraciin, emrores u omisiones en bos documentos aportados, procedera conforme en derecho
cormesponde.
Nombre del Propietario: Cédula

La flema del propietanio cs obliganns besads cs el Articslo 28 de ls Ley de Phnificaciis Urbans

Firma-

NICOYA, GUANACASTE TELEFONO: 26858793
Email: planificacionurbana@municoya.go.cr



MUNICIPALIDAD DE NICOYA

DIRECCION: PLANIFICACION TERRITORIAL ¥ SERVICIOS AMBIENTALES
PLANIFICACION URBANA

REQUISITOSOBLIGATORIODSAPRESENTAR

1. Conmsulta del plana catasirado, donde el nimera reportado asa el mismoe de la certificacidn liberal de la propiedad.
Planos con menoes de un afio de emiisdoe deberin aporiar la copia. Fer fncise d-e
2 Conmsulia Bemsiral del Inmueble con fecha de ermasidn die una semana de la solcined en plataforma Reviside del
ot foermr istin,
3. Confrontacion de la firma del documento de identidad vigente con las mostradas en el formulario de solicimod.
Revisidn def Plotaformista Lo cual quedara amarrado a la ssignacidn de mimero de trémate en el sistema
bunicipal. En caso de sociedades apariar personeria juridica vigente {Original o copia certificada, con res meses
de extendida como maximmo). (MO peede ser Escancada).
Basado en ef Artendo 38 de la Ley de Planificacidn Urbang gue Indice: Probibase aprovechar o dedicer terrenos,
edificios, esruchvras, o cualguier wie gue seq incompatible con [a zonificacidn planteada. En Adelante los
propictarios inferesados deben obiener wn certificado municipal de wie gue acredite ln conformidad de wio a los
regurerimienios de la sorifficecids. En donde no exizsia Zonaficacidn se aplicara la Morma.
4. Cara de Avlonzacion  Autenlicada en caso de que el solicitante no sea el duefio de la propiedad. o o
Declarascidn Jurada del Apoderado de la pmpl.-l.th! Auieniveada para la realizacitn del rdmate amiorizando ademds
auboriza a los funcionarios municipales a ingresar a la propiedad. Boesado en ef Ariteado 03, incise 02 de lo Ley de
preveceidn de fa Persoma Freme all rraramienso de sus datos personeles.
5. Para torre de elecomumicacidn indicar coordenadas planas del centro de La torre en formato CRTMOS
6. La propiedad debe contar con declaraciim vigente, de conformadad con o establecido en la Ley de fmpresios
sobve Bienes Inomebles N 7509,
7. La propiedad debe estar al dia en el pago de mmpuesstos mumicipales (Permiso de Constrecesdn y olros siasi se
requbEne por Ser eslos  servicios mumcipales. Ley 47355, Cddigo Tral':!u]’n:.lnr.l Arr. 18 Obligaciones Los corribuyentes
eitdn abligadonr al pago de los rituntos v al complimieate de los ek formrales extablecidos por el preseme
Cidige o por noraras especioles. Ley de Corsrrvecitn N E33drmiculo 79 "Para efercer cuclguier activided
frerative, Iog imeresados deberdn contar con ln Teencia mmicipal respectivea.
%. Para Renovacion de Uso de Suelo deberd presentar la boleta llena v cumplic con bos panios 06-07.
9. El Usa de Suelo es un certificado oficial conserve el origmal, de requerir in segundo, debe solicitaro por esenta,
donde se deberd presentar la boleta llema v cumplir con los puntos 06-07. Sasodo en lo delimiteds por la ley de
Arehivas Ley Noo T2 Arfewlo - La prearckivalia corsisiird en la documeniackin gue se encuenire en gestica,
en las diferentes nridades o secretarios de lex instianefones producioras, ¥ se orgarizard de acuende com bos
principios de procedeacie v orden oviginad v otros lineamienios gue dicee la Sunta Adorinisorativa del Archive
Macioral o la Direccidn General del Archive Nacional, Usnalaente comprende docamentos producidos en los
dlftimres cince afed. .. ..
INFORMACIONIMPO RTANTE PARA EL USUARID
a. En cazos donde la activadad de una resolucidn aprobada, se requiera  emiiir una renovacudn, esia se emiiird
ssermpre ¥ cuando no kaya habido un cambio en la actividad salicitada origmalmenite ¥ en la misma
propredad, esta podrd ser trasmatida como correspondencia, dingida a este departamento adjuntamdo copia
di ka certificacion literal de la personena juridica si exisse.
b. En caso gque la propiedad esié afectada por cualquier categoria de mamepe v oira zona valnemble (bosque,
humedales. Refugio silvesire Ostional etc. ), 3¢ ampliar ¢l plazo de respuesta hasta tanto las instifsciones.
perlinenies s pronuncien. Amennos gue se aporie certificactn de la entidad pertimente.

¢. En caso de gue el plano este cancelado no se emilird resolucidn posiliva.
d.  En caso de que el plano no hayva generado titnlo la resoleciin de nso de suels se generara a titube de la
fimca madre

e.  Para planes gue no s& encuentren en la base de datos municipal, el solicitante debe aportar copia del
mis im0 plane con menos de an afio de emisidn.

¥ Enapego a lo delimitado en la Ley de Adminisracidn Publica Aricoule 293, - ! Tode peticidn o
reclamacidn mal interpussta podrd ser ramileda de oficio por fa awlorided correspordiente. 2. Sin
entbarge, In ewloridad edoinisirative ro estard swjela a Idrming para prosunciar Su decitida of respecto, ni
abiigadsa a kecerlo, salvo en o gue respecra a la incdmizibilided de In-.r.leﬂr.mrr o reclomacion. 3. La
Adminisirecidn rechazard de plano bes peticiores que firgran exiempor peTiinenies, o
evidemtemente improcedenies, Le resolucidn gee rechace de plano una .r.ltﬂur.lrr teralrd Jow mismos recwrsos
grue fa resolucide faal

NICOYA, GUANACASTE TELEFONO: 26858793
Email: planificacionurbana@municoya.go.cr
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Formulario para Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo (INS)

Py INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
( gﬂ!& SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJOD
5 SOLICITUD DE SEGURD Poliza N*

FRESGIDS DEL TRASAD
Esie documerno s0io constiuyes una saiGiud 0e SEguID y No FEpresenta de quE 2 Misma Ser acepiada por ol NS 1T T G IAL |
Mﬁmwﬁ.dﬁum“ﬁmmmﬂﬂmmmﬂMmar

1. Fedha y harac |Dh'.|: |Mu.' Inlu'n: |Hm: | 2. Lugar
a Tlp-u de Frdmibe sobcitada: .D Ersisitn .D R=habiltacian
4. Tipo de identificacdn: [ Cédula Juridica [} C&dula Fisica ] omaEX ¢+ Diou 7] Pazaporie

5. Mdmero de identificacian: IE. Macionabcad:

7. Wombre o Rardn Social:

8. Fecha de madmienio o constfuodn de la sooedad |- 9. Gere=m:
Do Mies IMD: ] Fem=nino [l Mascubna

. Profesidn u Ocupacién:

11. Domicibo fisico {por sefas |

12. Prowincia: 13 Cantdin: 14. Diistritn:
18 Apartado postal: |I&Fnc|Fn=|rnl:

17, Teléfonos: | Csjubar- |Darni|:||n: OHficina:

18, Corren elecirdnica:

14, S=flale &l medio par =l asal desea recbir notificacdones del Seguro Obligaloria de Riesgos de Trabajoc
L Comeo electréniog )l Fax o Facsimil ) Apartada postal ] Damiciio fisico

20, Seleocione la poliza que desea suscribic (margue sola una opcidn):

atrisncibn: Azegura Unicamenie a los trabajadores que sfectian labores de construccicn en la propiedad del Tomador ded
L] RT-Con i sepun. El Tomadar ded o debe ser una persona fisca y en su condicdn de patrono no se dedica en forma
permEAnente a la actvidad de constuccian.

N fis ra lanio a los trabajadores como al ono en la acthvidad de recolk=oodn de cosechas. El Tomador ded LIntH
] BT-Cosechas: Pﬁ:!ﬂ'u‘ﬂ persona fisica o juridica. P =
| RT-General: Azegura tanio a los trabajadores como al partrano. Bl Tomador del segurna puede seruna fisica o juridica.

[ AT-Especial Formacitn  Son palizas adguiridas empresas o osniros de formacidn para i empleabibcad, que forman pane ded comeenia
Técnica Dual- de sducacién o farmacian en la madalidad dual, sin que medie una relacdn laboral; pama asegurar a los eshudanies
que participan en esios programas de educacian.

1 i i oot b et M1 e T bl il o b ot Tl bt aE- N
] AT-Adcloscento: Asegura al Tomador ded segum gue trabaja de forma independiente. El Tomador ded seguro debe ser una persona
I fisica entre 15 afios y menar de 18 afics de edad.

| RT-Agricola: Asegura tanio a los irabajadores como al patrono (maximo 10 personas), en actividades de manfenimienta
en la finca del Tomador del segu. El Tomador del saguro puede ser una persona fisica o juridica. ¥

| AT-Especial Formacién  Son pdlizas a:lq;ridmng-ur empresas o o=niros de formacién para la emnpleabilidad, que forman parte de convenio
o formacian

MODALIDADES DE ASEGURAMIENTD

Técnica Dual: de educacitn en la modalidad dual, sin que medie una relacon Eboral; para asegurar a los eshadianies
gue particpan en esios programas de sducacian.
] RT-General: Azegura tanto a los trabajadores como al patranc. E| Tomador del segura pusde ser una persona fisica o juridica.
| RT-Mogar: Asegura a los trabajadores permanentes y ocasonales que contrale pasa realizar acinidades domésticas, de
senacios o de manfenimiento en las casas de habitacion declaradas. Bl Tormador del sequeo puede seruna persana
fisica o juridica
RT-independiento: izegura al Tomador del seguro que rabaja de forma independienie. El Tomador debe ser una persona fisica y debe
= estar inscrita coma cantribuyente en o lﬁmu‘: Hacenda.

] RT-Ocasional: Msegura a los trabajadores gue conirate ccasionalmente para realizar acividades de manbenimienio o de servicios
en la casa de habitacian, lote o tereno declarados por el Tomador del seguro. El Tomador ded segum pusde ser una
persana flsica o juridica.

] AT-Sector Pablico: Azequra a los trabajadores del Estado, municipalidades & instfudones piblicas. El Tomador del segueo 2 una
I persona juridica.

Notac Si el Tomador del seguen es una persona fisica y no cuenta con trabajadores al momento de ba solicitud de péliza, deberd susoribir a RT-
Indepe=ndiente.

Instilunn: Macional de urces | Direcoidtes Oficings Conirales: Cales © y 9 Bis, ovenida 7, San José / Apdo Posial 10061-1000
Caniral tededtnica 2287000 / Fax 2343 7062 / Corsultss: contacienesionpuins.oom ! Deflensonia @l Clante: defersoriac o ol me i rupons oom
i e nassira pdging Web: simw. grpoins com
IN5-F-D003c [l r bl ) IrmcitTm Pﬂgl‘ﬂ 1=3
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2. Desorba = irabajo o adividad econdmica:

22 Dirsccitn exacta donde se sjecutard e abaja:

23, Prowinoia: 24 Canidne 25, Disinta:

26 Fecha de ejecucion del trabaja:
Imicia: | | Finalizac | I
Dia Mi=s Ao [Cria Mes Ao
27. Tipa de calendario de planilas (marque oo una opcidn: 28. Monto estimada de la planila mensual:

[T} Mensual: En esie tipa de calendario, bas f=chas de cote de cada planilia
coinciden con el uthmo dia ratural de cada mes.

D Especial- En esie lipo de calendarno, las fechas de corle de cada planila no
coinciden con el dlimo dia ratural de cada mes.

g L2 la Planila de Emision ol detale de rabaadores 7
] Mo presenta |Opcitn exclusiva pars los siguiernes sequnos: RT-Adolescente, gAdjuntzfa Flani o =
RT-Agricola, RT-Especial Foemacién Técnica Dual, RT-Cosechas, RT-Hogar, m

RT-independients, RT-Ccasional, RT-Construccidn).
28 Forma de pago de la prima |solo aplica para polzas permanenies). [ WO EI Tomador s compromete a reportar a los irabajadores

[JAmal [ Se | ] T sl []Mensusi i{mﬂfﬂiﬂm.ﬁﬁﬂm. anbes de |a fecha de inido

* Segin la forma de pago elegida, el INS aplicard un recargo porceniual por concepio de pago fracdonado, sobre la trifa anual del s=gumo, segun
se dedala; semestral 8%, imesiral 11% y mensual 13%.

COMPLETE ESTOS DATOS 51 LA POLIZA & SUSCRIBIR ES PARA LA ACTIWVIDAD DE CONSTRUCCION
1. Doosmenta de respaida de la solicitud de sequen: 2 yidunta Declaractn de rterés Social?

Ol Permiso Municipal Ma.: ClHo s
33, Valor total de la obe:

D) Consratn ded CFLA No.:

IC) Copia del contrato entre las Paries

COMPLETE ESTOS DATOS ONICAMENTE 51 LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-COSECHAS
34, Fruio o producio a recolectar:

35, Unidad de medida a ulilizar: 36 CanSidad de unidades a recoleciar: 7. Precia a pagar por unidad:

COMPLETE ESTOS DATOS 51 LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-HOGAR
3& Cantidad de trabajadores permanemies. por asegurar:

(Jopdtn 1: Un trabeyador
U Opdicn 2: Dos trabajadanes
| Opdidn 3: Tres o més rabajadores

RTHOGAR || RT-COSECHAS || CONSTRUCCION

Declaro que la informacidn aqui contenida es veridica, es completa ¥ forma la base sobre la cual s= fundamenta e INS para emitic el segumo
que sodiciio. I:m'l:nr,u e cuslguisr omisian o informacon falsa o inexacta pusde causar & rechamo de cualqueer reclamacion y la nulidad del
contrato. fsimismo enbendo que ka falssdad u omesitn de cualguier informaodn podria reswitar enoun inbe=nio de frauds conira & Insbhsdo.

E 34, Firma ded Tomador del Seguro o 40. Mombre completo, identificacitn ¥ puesto del Repressntants
Representante (=solo para personas juridicas)
H US0 EXCLUSND PARA EL INTERMEDIO DE SEGURCE O REFRESENTANTE DEL INS
41. Moo Asegurada: En mi calidad de Imiermediaria de Seguros, doy fe de gue he reasada el
nesga desconio y gue desde mi perspectiva no exsien agravaciones para gue
42 Coiga actividad: 23 Tarfia: el INS analice esta salicitud de seguro y resueiva aceplar o aseguramiento.

44. Prima Anual Estimada:

45. Momine campleda y cidige del Intermediaric: 4. Firma y ndmero de identificacidn del inlermediario de Seguros o

Representanie del INS

mfmiddmh:hpﬂbcﬂhmum incisa d} e la Ley Reguiadora ded It-:.ld::hﬁcqm:l, Lq'm segin registro ded 24 de s=ptiembe
del 2001

insaiun Haconal s Bequros | DIRCstn CRCnas Cenraks: Cales U y ¥ B avenida 7, San Jost | Apon. Posial 10061-1000
Carriral tebwidnica Z2E7-6000 / Faxc 3-T062 ¢ Cormulias: contacienosfigrupoins.com ¢ Defensoria del Clante: dedensoriacel ol misd grupoins com
Conaillo nasrsire Pl na Wi s, i poins com
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gy INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
" SEGURD DBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAID
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Formulario para solicitud de Permiso de Funcionamiento (Ministerio de Salud)

" FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO.
N dejar expacios en blanco, escribiv dove e kedro impreata o de modde, sin fackaduros)
A, INFORMACION RELATIVA A LA ACTIVIDAD PARA LA CUAL SE SOLICITA PERMISO.
1 | TIPGDE PERMISO SOLIOTADD: Poermiso sanitario de Funcionamienta | | Permiso de habilitscaan] |
2 | BACTIVG DC PRESEMTACIOMN: Primers wazd | Renavaciany |
3 | MORABRE DE LA ACTIVIDGD:
(Mo wtilice abreviaturas ni simbalag)
4 | CODIGO CACCR DE LAJS) ACTIVIDADIES) | & | CODIGIO(S) CACCR DC LALS) 6| GRUPD DE RICSGD
PRINCIPALIES): ACTINIDADIES] ACCESORLA[S): Al ] Bl L CP )
T | DESCRIPCION DE L& ACTIVIDADIES) PRIMCIFALES):
8 | DESCRIPCION DL LA[S) ACTIVIDWD(ES) ACCESORLA|S):
g | TELEFOMND5): | B[] | FA- 11 | APARTADO POSTAL:
12 | CORREQ ELECTROMNICC: 13 | HORARID DE TRARAMD:
14  INFORMACION ESPECIFICA PARA ACTIVIDADES EN ESTABLECIMIENTOS.
15 | PROVIMNCLA: 16 | CAMTOMN: 17 | DISTRITO:
18 | SRS CPLCIFICAS:
19 | GECRREFERCNCIACION SEGUN 19a | Coordenada X {seis digitos): 19b | Coordenada ¥ {siete digitos):
PROYECCION CRTMOS
20 | ARLA GEL CSTABLECIMIEMNTO 21 | TOTAL DE PERSOMAS USUARLAS: 22 | TOTAL DE PERSOMAS
{En metros cusdradas): TRABAMDORAS:
23 | EN CL CSTABLECIBAIEMTO SC UTILIZARA O CXPINDERA:
3. zas licuado de petedles (GLPY S0 | Nl ) b. Gas Matural Licuada [GHL} 5] ] Moei )
24 | INFORMACION ESPECIFICA PARA ACTIVIDADES EN UNIDADES MOVILES DE SERVICNOS DE SALUD:
25 | TIPG:  Yehicula! ) Rermalgee | | | 26 | DESPLAZAMIENTO: Terrestre] | fcudtical | Adreal] |
27 | PLACH: 28 | MARCHA: 29 | MODELD: 30 | AR
B. INFORMACION DEL SOLICITANTE.
31 | NOMEBRE DEL SOLICITANTE {Persona fisica o razdn socialj: 32 | Mo, DL [DERTIFWCACICHN:
33 | NOMBRE DEL REPRESCMTANTE LEGAL {5alo @n caso de parsana juridical: 34 [ Mo. D IDENTIECACIORN:
35 | CORREQ ELECTROMNICC: 35 | TELEFOMOD{5):
37 | ARARTADOD POSTAL: I8 |FAC 39 | MACDIO DE NOTIFICACICIN:
a0 | FIRRA DEL SOLICITANTE O d1 | AUTENTICACICN:
OE S0 PRESEMTAMNTE LEGAL:
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C. INFORMACION DE LA PERSONA FISICA O JURIDICA PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO O UNIDAD MOVIL DE SERVICIOS

DE SALUD.
42 | NORMBRE DEL PRCPIETARIO [Persona fsica o razdm sacial): 43 | Mo, O IDEWTIFCACION:
44 | NOMBRE DEL REPRESCMTAMTE LEGAL (Salo en caso de parsana juridica|: A5 | Ma. O IDEWTIFCACION:
46 | CORRLO CLECTRONICO: 47 | APARTADOD POSTAL:
48 | TCLCFOMD: 49 | R 50 | MCDIO DL KOTIFICACION:
D. INFORMACION ADICIONAL PARA EL CASD DE LOS SERVICIOS DE SALUD.
51 | NOMBRE DEL RESPONSABLE TECKICD:
52 |Ma. DL IDENTIFICACION: 53 | PROFESICN: &4 | CODIGO PROFESIOMAL:
85 | CORRLO CLECTRONICO: 86 | APARTADOD POSTAL:
87 | TELCFOMD: B8 | R 59 | MEDIC DL KOTIFICACION:
E. PARA US0 EXCLUSINO DEL MINISTERIO DE SALUD.

60 [ CODIGD CIIU.4 VERIFICADD 61 [ CODIGON5) ClUA VERIFICADD 62 [ GRUPO DL RICSG0

Actiwidad Principal: Actividad|es] Accesorials): A1 BL L €L
63 [REQUISMOS DL LA SOLICITUD: La solicitud cumple con tades [os reguisitos dispuestas @n el reglamenta vigente para 2l tipo

de parmiwo salicitado: gl HO )
64 M2 DL SOLICTUD: 67 | SCLLO:
65 | FURCIONARID QUE RECIBE La SOLCITUD:
66 | FCCHA 'Y HORS DC RECIBIDG OC SOLICTUD:

F. U500 ENCLUSIVD PARA SOLICITUADES DEL PERMISD POR PRIBMERA VEZ PARA TOOAS LAS ACTIVIDADES ¥
SOLICITUDES DE REMOVACION DE LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO C.

§ PERMISO DEL MIRISTERIO BE SALUD
. t-‘ . Ho.

El presente formulario con i
la debida firma del FECHA: [ !
funcicnario que recibe | e ke de afiols). SILLD
solicitud v sello de ka DARS
tonstituird el certificado del | Fecha vencimiento: /
permiso. Funciorario que aprucha la solicited:

Firma:
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INSTRUCTIVO PARA LLEMAR FORMULARID DE SOUCITUD DE PERMISC,

iTER EXPLICACION

1 blarcar comuna “X° [a casills correspondianta:

- Permizo sanitario de funcionamiznto: para actividades industriales, comercialas y de servicion
= Permiso de habillit acion: para servicias de salud.

2 blarcar com una “X° [ casilla correspondisnte;
= Por primera vez Splica para actividades que nunca han tenido permiso anteriormente, o qué tenian parmisa ¥
s wandd antes de o renovacicn.

- Renowvacion: aplica para las actividades gue coentan actualmente can un permiso Wigenbe ¥ eskh progima a su
wancimianto.

3 Snatar daramente @ nombre de la actividad para la cual solicita el permisa, e pombre gue se consigne en este
asipacio serd el gue apareica en o certificado del permiso. No corresponde al nombre de fa razdn social. Ko
utilizar abreviaturas ni simbolos.

4 dnatar &l nomers de codiga CIU de |3 o las actividades prineipales, utilizanda coma referencia la Clasficacion de
Actividades Ceondmicas de Casta Rica (CACCRE] @l Instituto Nacional de Cstadisticas ¢ Censos, qua estd disponible
e @l sitia web weana ministeriodesslud.go.cr. En caso de dudas debe consultar en la DARS correspandients. En el
e s s solicitudes de permito de habilitacidn solamente se permite cansignar una actividad principal.

5 Anatar el nomers de cadigo CHU de b o s sctividades accesorias, utilizando como refersncia la Clasificacion de
Actividades Ccondmicas de Costa Rica (CACCRE] @l Instituto Nacional de Estadisticas ¢ Censos, que ectd disponible
i al sitio weh wanw. ministeriodessiud. pa.cr. Dn caso de dudas diehe corsultar en la DARS correspandianta, Cn ol
casn s fas solictudes de permiso habiltacian solamente s B0 pueden consignar actividades sccesorias.

L Marcar oon una "x” ka Casills del grupa de riesgo al gue perbenece la actividad principal

T8 bencione de farma breve las actividades que we desarrolbarin, de ser necesario puede utilizar hojas adicionales.

9,10, 14, 12 | Anote claraments los datos de contacta que apliguen para b actividad.

13 Anatar [a hora de inicio y dierre de trabajo @n el establecimiento. En caso de funcionamiento ininterrumpida
mdigue 245, 7d.

14 Los datos de esta sepcon se deben lenar solo para las solictudes de astabledmientas, en caso de no ser ad
mdigue “MYA" en cada una de las casillas,

15, 16, 17, 18 |Anate de acoerdo con la division territorial vigente, &l nombre de [ provinca, csntdn y distrito donde w2 ubica el
autahledimisnta. NO UTILICE CODIGOS, NI WUMERDS, NI ABREVIATURAS, NI PALABRAS COMO CENTRAL,
PFRIMERD, SEGUMDD, ETC. Seguida anatar claramente |3 direccion del establecimienta, sefislando cilles,
meenidas, nombra del barrio y cualquier atra sefia que permita ubicar corractamente &l establacimiento.

15 L CRTRSDE | Praveceitn Transversal de Mearcator) e la proveccicn aficial para Costa Rica. En b "Coordenada X7
a “Langitud Oeste”, se debe ingresar un total de seis digitos v la “Coordenada ¥ o “Latitud Norte”, se debe
ingresar un total de siete digitos. Cotas mediciones s= pueden hacer directamente €1 se cusnta con el sguipa
carrespondiente, caso confraro e debs hacer la conversion respectiva; se debe consultar la pdgina web:
hetpes Sarwnss snibor go.crf o utilizar la heramienta de conversion.

20 Anatar sl tamafio an metros cuadradas dal establecimiento,

21 Indicar &l numaro de personas gue assten ol establacimiento en calidad de wsuarios [aplica an caso de sitios de
raunidn pablica o cualguier otro establedmisnto donde soudan personas para recibi un serdicia).

s Anatar el pdmera botal de personas trabajadoras que lsbaran al mismo Bempo an @l establecimiento,

X1 Indicar i am el sstableciminnta b tilizard o saxpenderd cualquiera de s sustancias mencionadas,

pn§ Lo datos de st seccion wo deben lenar sobo para [as sphctudes de unidades mosilas, &n casa de no ser as
mndigue “MEA" Bn cadi un de las caillas,

25, 26, 27, M, | Indigue los datos que parmitan identficar al vehicula,

29,30
I Anatar &l nombre completo de b pereona fisica o razion sacial {persona juridical que solicita el permiso.
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ITER EXPLICACION

n Ln casa de personas fisicas, anotar el nomera de cedula de identidad, DIMEX, carne pravisianal de permiso labaral
@ came provisianal de permiso laboral categoria espacial del solicitante.

[n caso de una persona juridica, anatar el nimera de cédula juridica.

13 Ainatar el nombre completa de la pereona Fisica gue ses el representante legal, solamente aplics en las casos que
al salicitante sed urd persand juridica.

M Bnatar el momero de cédula de identidad, DIMEY, carmé provisional de permiso laboral o came provsional de
permisa laboral categaris eipecial del representants legal,

35, 36, 37, 3 [ Anate claramente los datos de contacto que apliguen para @l salicitante o so representante bagal.

19 Indigue cual s el medio elegida para ser notificado de coalquier scta administrativa: carre eectrinico,
teléfonn, apartada pestal, fax o en el establecimienta.

40, 41 Cn eite espacio se debe consignar la firma de persona fisics o junidica de la peréona interessda en desarroliar la
artividad. Encaso de gue no sea el solicitante o su representantes legal quien pressnte b solicitud, esta firma debe
ser autenticada por un abogado.

42 Ainatar @ nombre complete de 3 peréona fisica o raedn social (persona juridica) gue sea ol propietario del
actahlarimients o unidad mowil para la que o solicita &l permisa,

43 En caso de que @l propietans sea und persona fisica, anatar el nomero de cidula de identidad, DIMEY, came
pravisianal de permizo lbaral o came provisional de permiso laboral categoria espacial del solicitante.

[n casode una persona juridica, anatar el ndmera de cédula juridics.

i4 Bnatar el nombre completa de |3 pereona fisica que sea el representants legal, solamente aplica en las casas que
&l progietario sea una persona juridica.

45 Bnatar el momero de cédula de identidad, DIMEY, carmé provisional de permiso laboral o came provsional de
piermisa laboral categoria eipedial del representants legal,

46, 47, 48, 49 [ Anate claramente los datos de contacto que apliguen para @ progietario o o represantante legsl

50 Indliggue cual @6 ol medio slegido para ser notificado de cualquier acto administratiea: correa alectronic, teléfona,
apartads postal, fax o en el astsblecimianta.

51 Bnatar el mambre campleto de [y persana Feica que asurmicd |2 responsabilidad del desarralla v coordinacicn de
las lwhares asstenciales en el servico de calud,

52 Bnatar el momero de cédula de identidad, DIMEY, carmé provisional de permiso laboral o came provsional de
parmisa laboral categaris aspedial del responsable teenico del servici de salwd.

53, 54 Anatar la profesicn que sjercer @l responsabls técnico an el servicio de salud y ol codigo asignada por & walegi
prafesional respectivo.

55, 56, 57, 58 | Anate claramente las datos de contacto que apliguen para @l responsable teenio del servicio de salud.

59 Indliggue cual @6 ol medio slegido para ser notificado de cualquier acto administratiea: correa alectronic, teléfona,
apartada postal, fax a en &l ectablecimenta.

B, 61, 62 Ll funcionario que recibe la solicitud debe verificar ¢ anatar @l CIU y resga de ko las actividades principales de
la actividad.

63 Ll fumcionari que redbe b solicitud debe serificar v estipular si b solicitud cumple con todas ks requisitas
establecdos an la reglamentacion vigente para el tipa de permisa solicitada, utilizando s guias indtitucionales
disefiadas para tal efecto.

654 Il funcionara gue recibe [ solictud debe anctar e nomero de salicitud consacutiva del trimitea,

65 Ll funcionario gue recibe [ solctud debe indicar su nombra completa.

GE Ll funcionario gue recibe |a solictud debe anotar la fecha en gue se racibio s sohotud.

&7 Ll funcionano gue recibe [a solictud debe estampar o sella de s DARS.
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Cuestionario aplicado a los agricultores.

Cuestionario a productores

i. Introduccidn.

El presente cuestionario es parte del proceso de investigacién llevado a cabo por
estudiantes de la licenciatura en Administracién con énfasis en Gestion Financiera de la
Universidad Nacional, que pretende determinar la factibilidad para la construccion y
operacion del centro de acopio para productos agricolas de la comunidad del Jobo Norte
de Nicoya. Con el mismo se pretende conocer la percepcion de las personas agricultoras
de las comunidades delimitadas dentro del proyecto y asi saber sus caracteristicas y
visién y ademas sirva de herramienta para la toma de decisiones. La informacién que nos
proporcione sera confidencial, Gnicamente personas autorizadas tendran derecho a

manejarla. Agradecemos de antemano la informacion brindada.
ii. Instrucciones.

- Por favor responda todas las preguntas con lapicero.

-No deje ninguna pregunta sin responder.

-Evite tachones

-Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y responda luego que la haya

comprendido.

I. Parte. Datos generales.
1. Género.

a. Masculino.

b. Femenino.

2. Lugar de residencia.

3. Rango de edad.
a. De 18 a 30 afios
b. De 31 a 45 afios.
c. De 46 a 60 afos.
d. De 61 a 75 afios.

e. Mas de 75 afios.



4
a
b
C
d
e
d
f.
5
a
b
C
d
Il

. Nivel de escolaridad.

. Primaria completa.

. Primaria incompleta.

. Secundaria completa.

. Secundaria incompleta.

. Universitaria completa.

. Universitaria incompleta.
Ninguna.

. Tenencia de la Tierra.

. Propia.

. Alquilada.

. Prestada.

. Combinacién con alguna de las anteriores.

. Parte. Aspectos socioeconémicos.
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6. ¢, A su criterio cuales son los principales problemas sociales de su comunidad?

(puede marcar més de una opcion).

a

b

(@)

D

. Escasez de fuente de empleo.

. Mal estado de los caminos.

. Delincuencia.

. Abandono de las autoridades.

. Falta de participacion ciudadana en los problemas de la comunidad.

. Enumere las principales fuentes de empleo de su comunidad.
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8. ¢Con qué fines practica la actividad agricola? (Si su respuestaes b 6 d pase ala
pregunta 11).
a. Con fines comerciales y generadora de ingresos familiares.
b. Para consumo propio de la familia.
c. Con fines comerciales y para consumo propio de la familia.
d. Solamente lo practica como un hobby.

9. ¢ Considera que la actividad agricola le genera los suficientes ingresos para el

sustento de su familia?

a. Si.

b.No.

10. Margue el rango aproximado de ganancias (ingresos-gastos)
en colones que le genera la actividad agricola por mes.
a. Menos de 200 mil colones.

b. Entre 200 mil y 500 mil colones.

c. Entre 501 mil y 800 mil colones.

d. Entre 801 mil y 1 millén de colones.

e. Mas de 1 millon de colones.

11. ¢Cuantas horas al dia dedica a la actividad agricola?
a. De 1 a5 horas.

b. De 5 a 8 horas.

c. De 8 a 12 horas.

d. Mas de 12 horas.
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12. A su criterio, ¢.cuales son los principales obstaculos que enfrentan los

agricultores de la zona para producir?

[ll. Parte. Aspectos de mercado y técnicos.

13. ¢ Aproximadamente cuanto de terreno apto para la agricultura posee?
a. Menos de 5 mil metros cuadrados.

b. entre 5 mil a 10 mil metros cuadrados.

c. Entre 10 mil y 30 mil metros cuadrados

d. Entre 30 mil y 50 mil metros cuadrados.

e. Mas de 50 mil metros cuadrados.

14. ;Qué produce?

15. ¢ Cuanta cantidad aproximada produce de los bienes mencionados

anteriormente?

16. ¢(Cudles productos considera generan mayor rentabilidad?

17. ¢ Cudles productos considera le generan mayores costos?
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18. ¢ Estaria dispuesto a aumentar la produccién si fuera necesario?
a. Si.

b. No.

19. ¢ Quién considera obtiene una mayor ganancia por el producto?
a. El productor.

b. El intermediario.

20. ¢De qué manera vende su producto?

b. Mediante intermediarios.

c. Al mayoreo en negocios.

d. Visita ferias de agricultor.

e. Mediante una organizacion.

21. (En qué comunidades vende su produccién?

22. ¢ Cuales comunidades ve con potencial para colocar sus productos?

23. ¢ Participa en alguna agrupacion u organizacion de agricultores?
a. Si.

b. No.
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24. ;Considera que la construccion y operacién de un centro de acopio para
productos agricolas en el Jobo Norte mejoraria la condicién de los agricultores de

la zona?
a. Si.
b.No.

25. ¢ Estaria dispuesto a llevar sus productos al centro de acopio que se pondra en

operacién en el Jobo Norte de Nicoya?
a. Si.
b. No.

26. ¢Recibe o harecibido algun tipo de asesoria, asistencia o capacitacion de
alguna institucién u organizacion publica o privada? Si su respuesta es negativa

pase ala pregunta nimero 28.
a. Si.
b. No.

27. Anote el nombre de las instituciones u organizaciones que le brindaron la

asistencia o capacitacion

28. Anote en cudles areas le gustaria que se le brinde la asesoria o capacitacién.
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Cuestionario Aplicado a los Comerciantes.
Cuestionario aplicado a los comerciantes
Introduccién.

El presente cuestionario es parte del proceso de investigacion llevado a cabo por
estudiantes de la Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion Financiera de la
Universidad Nacional, que pretende determinar la factibilidad para la construccion y
operacion de un centro de acopio para productos agricolas en la comunidad del Jobo Norte
de Nicoya. Con el mismo se busca conocer la percepcion de las personas comerciantes
como insumo a la hora de la toma de decisiones. La informacion que nos proporcione sera

confidencial. Agradecemos de antemano la informacién brindada.

1. Tipo de negocio.

a. Verduleria.

b. Supermercado-Abastecedor.

. Restaurante.

O

D

. Otro. Especifique

N

. Tiempo de operar del negocio.

w

. ¢Cuales verduras ofrece en su negocio?

4. ¢ Cuéles son las verduras més vendidas en su negocio?
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6]

. ¢ Cada cuanto realiza pedidos de verduras a sus proveedores?

a. Quincenalmente.

b. Una vez a la semana.

c. De dos a tres veces por semana.

o

. Cuatro o mas veces por semana.

. Diariamente.

@

~

. ¢,Cudles frutas ofrece en su negocio?

8. ¢ Cuales son las frutas mas vendidas en su negocio?

9. ¢ Cada cuanto realiza pedidos de frutas a sus proveedores?

a. Quincenalmente.

b. Una vez a la semana.

c. De dos a tres veces por semana.



300

d. Cuatro 0 mas veces por semana.

e. Diariamente.

10. ¢ Quiénes son sus proveedores?

11. ¢ Qué factores toma en cuenta a la hora de seleccionar a sus proveedores?

a. Precio.

b. Calidad.

c. Facilidades de pago.

d. Variedad de productos.

e. Otro. Especifique

12. ;De qué forma paga a sus proveedores?

a. Contado.

b. Crédito.

c. Combinacion de ambas opciones.

13. ¢(Estaria dispuesto a adquirir frutas y verduras de productores locales de Nicoya

agrupados en un centro de acopio?

a. Si.

b. No.

14. ;De qué manera le gustaria recibir el producto en caso de adquirirlos del centro

de acopio?

a. Empacado en bolsa plastica, recipiente o maya, esto dependiendo del producto.
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b. A Granel.

15. ¢En caso de Adquirir productos del centro de acopio cual sistema de pago le

gustaria que le aplicaran?

a. Efectivo.

b. Transferencia electronica.

C. Sinpe movil.

16. (A qué hora del dia le gustaria recibir el producto del centro de acopio?

a. Manana.

b. Tarde.

c. Noche.

17. ¢ Considera que un centro de acopio mejoraria las condiciones de los

agricultores locales haciéndolos mas competitivos?

a. Si.

b. No.



