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} INTRODUCCION:

El proyecto “Aportes para la gestion ciudadana ante el riesgo de inundaciones en la
comunidad de Pandora Oeste en el Valle la Estrella, Limén”, surgié ante la necesidad de
fortalecer el nivel organizativo en lacomunidad de Pandora Oeste, con el objetivo de prevenir
eventuales afectaciones por inundaciones, las cuales han sido experimentadas desde el aifio
1970, debido al desbordamiento del rio La Estrella.

Por esa razén, se contempld durante el proyecto, el desarrollo de diversas acciones de
investigacién y extension, principalmente para atender y contribuir en el fortalecimiento de
competencias ciudadanas, las cuales han sido coordinadas por un equipo interdisciplinario
del Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO) y la Escuela de Historia de la
Universidad Nacional (UNA), en conjunto con el Comité Comunal de Emergencias del Valle
la Estrella.

P OBJETIVO ESPECIFICO:

Obtener informacidn necesaria para la gestién de planes de emergencia que permitan la
generacion de elementos de organizacién y trabajo colaborativo entre grupos organizados
y vecinos.

} CENSO COMUNIDAD PANDORA OESTE:

Para la elaboracién del cuestionario se contd con la colaboracidon del Comité Comunal de
Emergencias del Valle la Estrella (CCEVE), siendo este uno de los productos planeados para
dicho proyecto. De igual manera, durante el periodo de la recopilacién de informacién, se
contd con la colaboracion de varios integrantes del CCEVE.
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} ETAPAS DEL PROCESO:

En relacion al censo se planificaron cuatro etapas interdependientes tal como se muestra en
la Figura 1, con el fin de lograr la participacion activa de lideres comunales para la obtencién
y divulgacion de informacion actualizada para la comunidad de Pandora Oeste, las cuales se
detallaran en este apartado.

Figura 1. Etapas del proceso del censo comunidad Pandora Oeste.
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1. Acciones previas: se realizaron reuniones remotas (Figura 2), con la participacion
del equipo de la UNA y del CCEVE, con el objetivo de construir los apartados y sus
respectivas preguntas para ser abordadas en el censo.

Figura 2. Equipo de trabajo de la Universidad Nacional y del Comité Comunal de Emergencias
del Valle de la Estrella.
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De igual manera, se realizd una capacitacién remota para los encuestadores participantes
en la aplicacién del censo, asi como la preparacién de material informativo del censo (Figura
3) para su respectiva divulgacion previo al censo.

Figura 3. Afiche informativo del censo comunal de Pandora Oeste.

PROYECTO:

CENSO COMUNAL
PANDORA OESTE

Objetivo:

Aplicar un censo comunitario junto con el Comité Comunal de Emergencias del
Valle la Estrella, en Pandora Oeste, para obtener informaciéon que favorezcan la
creacioén de planes de emergencias en la comunidad en estudio.

Las fechas y horarios de aplicacién:
| !
Del lunes 16 al viernes
E 20 de agosto

Protocolo:

NN AE NG [ SRR EGERRMEYprevencion del COVID-1 9 REEr£TE!

las siguientes acciones :

Lunes 16 de: de 1pm a 4 pm
J Martes 17 a jueves 19 de: 8 am
. adpm
Viernes 20 de: 8 am a 12 md

Respetar el Se les solicita Uso obligatorio
temperatura distanciamiento tener lapiceroy de mascarilla
social la cédula a mano

E(]UIpO responsable: Comité Comunal de Emergencia
. ) ., o, ) del Valle la Estrella
Yolanda Zufiga Arias, José Quirés Vega, Marianela

Gonzdlez Varela, Wainer Coto Cedefio, Stephanie
H 2.2

Cordero Cordero y Jacqueline Centeno Morales.

L e ONTES AMBIENTALES.
ESCUELA DEHISTORIA  HORIZONTES AMBIENTALES

Contactos: %

< 3
mgonzalez@una.ac.cr 2021
e 8611-0409 ¢ 8883-2328 @ jcenteno@una.ac.cr

'UNIVERSIDAD NACIONAL
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2. Trabajo de campo: Se realizaron giras de reconocimiento y la aplicacion de la
prueba del cuestionario como actividades previas.

El censo se realizd los dias 16,17 y 18 de agosto del afio 2021, el cual se organizd con la
siguiente distribucién por sectores (Figura 4) para su respectiva aplicacién (Figura 5y 6).

Sector A: De la Vivienda de Leonardo Lanza a la salida al frente de la Escuela de
Pandora, incluyendo la entrada de Punta Caliente.

Sector B: Calle principal de la vivienda de Mario Valerin a la Escuela de Pandora,
incluyendo la entrada con salida al sector A.

Sector C: De la Escuela de Pandora Oeste hacia el noreste hasta el rotulo de
Claro.

Figura 4. Mapa con sectores de la comunidad de Pandora Oeste para el censo, Valle de la
Estrella, Limdn, Costa Rica, 2021.

Sectores deI la comunidadl de Pandora Qeste para el censo, Valle de Ila Estrella, Limén, Costa Rica, 2021
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Figura 5. Aplicacion del censo en la comunidad de Pandora Oeste, agosto 2021.

» 11



3. Procesamiento de informacion: Digitalizacion de todos los cuestionarios
recopilados y de las boletas censales (Figura 7), la cual contiene la informacidn
de los integrantes de cada hogar.

Figura 7. Boleta censal utilizada en el censo de la comunidad de Pandora Oeste.

11l. INFORMACION DE LOS INTEGRANTES DEL HOGAR (HOJA DE BOLETA CENSAL)

11. Me podria indicar cudl es el apellido con el que se conoce a la familia:

Ahora, con el fin de realizar un censo de la comunidad, le voy a solicitar algunos datos de las personas integrantes de su hogar.

N Nombre Sexo Cédula, Edad en afios Nacionalidad Nivel de Cuenta éPresenta
completo 1. Hombre cédula cumplidos 1. Costarricense  escolaridad con seguro alguna
dela 2. Mujer residencia o 2. Panamefio 1. Ninguna médico limitacién que
persona pasaporte 3. Nicaragiiense 2. Primaria 1.Si le dificulte
88. Otro ¢Cual?  incompleta 2. No o impida
3. Primaria permanente...?
completa
4, Secundaria 1. Ver, aun con
incompleta anteojos.
5. Secundaria 2 Oir
completa 3. Hablar
6. Universitaria 4. Caminar
incompleta 5.Utilizar brazos
7. Universitaria 0 manos
completa 6. Tipo
88. Otros intelectual
éCual? 7. Tipo mental
0. No tiene
ninguna
(Se puede afnadir
varias)
1.
2.
3.
4.
5.
6.

Posterior a la digitalizacion se procedié a la codificacién y tabulacién de los datos, para
el andlisis respectivo de los resultados por medio de la elaboracién de cuadros y graficos
estadisticos.

4. Presentacion de resultados: Se dieron a conocer avecinos (as) de lacomunidad
de Pandora Oeste de manera presencial el dia 10 de setiembre del 2022, en la
Escuela Pandora Oeste (Figura 8). Para esta actividad se obtuvo la participacion
de un total de 26 adultos.
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Figura 8. Presentacion de los resultados, Escuela Pandora Oeste, setiembre, 2022.

RESULTADOS FINALES DEL CENSO EN
PANDORA OESTE

El cuestionario conté con un total de 8 apartados (Tabla 1), los cuales se consideraron
oportunos por el Comité Comunal de Emergencias, cada uno de ellos con sus preguntas
asociadas, abarcando un total de 28 preguntas.

Tabla 1. Apartados y preguntas del cuestionario aplicado.

APARTADO NOMBRE DEL APARTADO CANTIDAD DE PREGUNTAS

| Datos generales 06
1l Caracteristicas de la vivienda 03
] Informacién de los integrantes del hogar (Boleta censal) 01
\Y} Vivencias por las inundaciones 03
Y Animales de crianza y mascotas 03
Vi Medidas de prevencion 04
Vi Organizacion comunitaria 06
Vi Articulacion institucional 01
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La siguiente informacidn recopilada de los siguientes apartados, cuenta con la siguiente
fuente: Universidad Nacional, IDESPO, Horizontes Ambientales (2021). Encuesta en la
comunidad Pandora Oeste, Valle de la Estrella, Limdn.

I. Datos generales

Para la aplicacién del cuestionario se obtuvo respuesta de un total de 86 viviendas ocupadas
Tabla 2), con un total de 92 hogares' y de 304 personas.

—_—

Tabla 2. Cantidad total de viviendas ocupadas y de hogares segun sector.

52

21 21
18 19

El total de cuestionarios aplicados (Tabla 3), corresponde al total de viviendas de los tres
sectores, ya que se obtuvo una persona informante por vivienda.

Tabla 3. Cantidad de cuestionarios aplicados por sector.
SECTOR MARCO CUESTIONARIOS VIVIENDAS VIVIENDAS
MUESTRAL APLICADOS DESOCUPADAS PENDIENTES
48 47 1 -

23 21 1 1
20 18 2 =

Cabe destacar que, ademads de esta informacién recopilada en dicho apartado, se obtuvo
el nombre completo de la persona que brindd la informacion, asi como algin nimero
telefénico de contacto y la direccion exacta de la vivienda.

1 Para definir la cantidad de hogares en una vivienda, esto se hizo mediante la respuesta obtenida de que si los integrantes
de ese hogar comparten un mismo presupuesto y elaboran en comun los alimentos.
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Il. Caracteristicas de la vivienda

Los siguientes resultados corresponden a las caracteristicas, el estado de la estructura y

servicios con los que cuentan las viviendas?, a las cuales se les aplicé el cuestionario por
sector:

1. Tipo de estructura de la vivienda segln sector:

SECTOR A SECTOR B SECTOR C ‘ TOTAL

\/

37 15 13 65
Una planta

\

Dos plantas

- >
\ 4
o
D
o
[o)e)

Una planta
sobre pilotes

=)
\/
H
o
w
H

Dos plantas sobre
pilotes

2 Se tomod la definicion de una vivienda individual como un recinto que se construyd con el fin de albergar personas,
separado por paredes, con techo y entrada independiente, esto quiere decir que, no se deba pasar por el interior de otras
viviendas para ingresar o salir de esta misma.
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2. Tipo de la vivienda segun sector:

34 16 13 63

Propia

Alquilada 4 3 2 9
Prestada/cedida 9 2 2 13
Precario 0 0 1 1

3. Estado de paredes en viviendas por sector:

25 22
g 20 15
5 1

Sector A Sector B Sector C
B Malo mRegular ®mBueno

4. Estado de techos en viviendas por sector:

20 17 17
g 15 13
S 10 g 9 8
5 6
. B ul
Sector A Sector B Sector C

B Malo mRegular mBueno
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5. Estado de pisos en viviendas por sector:

25
20
15
10

i
(%2}

23
14
11
10
8 9
6
4
I III Ill

Sector A Sector B Sector C

B Malo = Regular = Bueno

6. Cantidad total de viviendas con electricidad por sector:

: L st o |
% U4

- - Sector A 46 1
> Sector B 21 0
’ \
- Sector C 16
w

7. Cantidad total de viviendas con agua potable por sector:

Sector A 8 39
Sector B 0 21
Sector C 0 18

\
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8. Cantidad total de viviendas con internet por sector:

? Sector A 7 40

> Sector B 4 17
Sector C 0 18

lll. Informacion de los integrantes del hogar

La informacidn recopilada en este apartado corresponde a la boleta censal mostrada en la
Figura 7, en la cual se abordaron las siguientes preguntas para cada integrante que conforma
el hogar.

1. Género y nacionalidad de las personas habitantes por sector:

o 4 —
w Sector A: 84 ﬂ Sector A: 91 Sector A: 169 - Sector A: 6

Sector B: 40 Sector B: 34 I sectorB:70 A  SectorB: 4
Sector C: 23 Sector C: 32 mmm Sector C:52 [l Sector C:2

Costarricense Nicaragliense

2. Nivel escolar que poseen las personas habitantes por sector:

SECTOR A | SECTORB | SECTORC

Ninguno 29 9 4

Materno 2 0 1

Primaria incompleta 65 19 21

Primaria completa 28 17 5

Secundaria incompleta 27 15 13

Secundaria completa 14 7 9

Universitaria incompleta 1 5 1

Nivel escolar Universitaria completa 5 2 0
No sabe/No responde 4 0 1
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3. Tenencia de seguro social de las personas habitantes por sector:

CUENTA CON SEGURO SOCIAL

Sector A: 150 Sector A: 24 Sector A: 1
Sector B: 66 Sector B: 8 Sector B: 0

Sector C: 50 Sector C: 5 Sector C: O
\ No sabe/ No

responde

4. Cantidad de personas con alguna limitacién por sector:

SECTORA | SECTORB | SECTORC

Ver 4 1 0

@
/4 Oir 0 0 0
‘ﬁ Hablar 1 1 0
\/ Caminar 6 4 4
Utilizar extremidades 4 2 1
Presenta alguna limitacién Intelectual 2 0 0
Mental 1 1 0

IV. Vivencia por las inundaciones

El objetivo principal de este apartado fue conocer el nivel de afectacion experimentado por
las personas entrevistadas de cada sector, ante las inundaciones.

1. Tiempo de la persona entrevistada de vivir en Pandora Oeste segln sector:

TIEMPO DE VIVIR EN LA COMUNIDAD SECTOR A SECTOR B SECTOR C TOTAL

Menos de un afio

Un afio o menos de cinco afios 6 1 5 12
Cinco afios 0 menos de diez afios 8 6 3 17
Diez afios 0 mas _—_ 50
No sabe/ no responde 1 0 0 1
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2. Tipo de afectacion experimentada por sector debido a las inundaciones:

;:: Sector A: O Sector A: 25 'B' Sector A: 30
Sector B: O Sector B: O e Sector B: 2
Pérdida de SRS ] Sector C: 10 Pérdida de Sector C: 15

familiares Actividades muebles

economicas

/\ Sector A: 41
A Sector B: 12
PRy
PRy

Sector C: 16

Sector A: 4
Sector B: 1
Sector C: 5

Pérdida de Acumulacion Aislamiento
mascotas de basura de vivienda

Sector A: 50 Sector A: 40 Sector A: 43
Sector B: 7/ A Sector B: 16 m SectorB: 12
Sector C: 22 Sector C: 17 Sector C: 17

Abastecimiento Estructura de
de agua la vivienda

Sector A: 28

i
?% Sector B: 9
Ml Sector C: 12

Pérdidas de
alimentos

3. Tipo de ayuda recibida por parte alguna institucién posterior a una inundacién por sector:

/4“ NO SABE/ NO
RESPONDE
m Sector A 5 42 0

\

Sector B 1 20 0
Econdmica Sector C 4 13 1
Sector A 33 14
‘ > Sector B 2 19
Sector C 14 4

Con alimentos
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- SectorA 5 42

Sector B 0 21

a Sector C 2 16

Medicamentos

\

Sector A 20 27
> Sector B 2 19
Sector C 6 12

Veterinaria

NO SABE/ NO
H Sector A 7 40 0

Con menaje Sector B 1 19 1

para la vivienda Sector C 4 14 0

\

V. Animales de crianzas y mascotas

Para conocer la opinidn de las personas encuestadas en relacién a los problemas que podrian
eventualmente ocasionar los animales posterior a una inundacién, asi como las medidas
tomadas para salvaguardarlos ante una emergencia se conté con la siguiente informacion.

1. Cantidad total de personas que opinan sobre si los animales se convierten en foco de
enfermedades posterior a una inundacion por sector:

40 35
35

30
25
i 13 13
8
5
° = [ ] 1
Sector A Sector B Sector C

m Si m No m No sabe /No responde
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2. Cantidad total de hogares segun tenencia de mascotas o de animales de crianza por
sector:

Sector A 35 12
> Sector B 18
Sector C 10

Mascotas
Sector A 17 30
g > Sector B 7 14
Sector C 6 12

De crianza

3. Medidas para salvaguardar la vida de mascotas o animales de crianza en caso de una
inundacién por sector:

SECTOR A | SECTORB | SECTORC | TOTAL

Traslado a un sitio mas seguro 23 12 3 38

l En la casa en un lugar seguro 9 2 3 14
Medidas incompletas de ayuda 8 3 3 14

No tiene alguna medida 1 1 1 3

Medida

VI. Medidas de prevencion

Para medir el nivel de prevencién en la gestidn del riesgo, se abordd este apartado con el
propdsito de conocer el grado de organizacion con el que cuenta cada hogar. Esta informacién
es considerada de relevancia para la planificacién de actividades en los planes de gestién del
riesgo comunitarios.
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1. Cantidad total de personas segun el conocimiento de un plan de emergencia:

30
24
25 20
20
14

15 11
10 7 7

; : ] l ]

0 [

Sector A Sector B Sector C

mSi mNo mNS/NR

2. Cantidad total de viviendas segun tenencia de un plan de emergencias ante una inundacién
por sector:

17

5 5 6
- =0 ]
[ | — [ |

Sector A Sector B Sector C

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0

m Si m No m Nosabe /Noresponde

3. Cantidad total de viviendas segln conocimiento de un lugar seguro ante una inundacién

por sector:
NO SABE/ NO
A RESPONDE

_ Sector A 39 5 3
Sector B 14
Sector C 15 3
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4. Principal lugar seguro identificado por las personas en caso de una inundacién por sector:

SECTORA | SECTORB | SECTOR C
36 13 56

- Escuela de Pandora Oeste 7
Altos de San Rafael o la Guaria 1 0 0 1
Al frente de la casa hay un alto 1 1 0 2
Comunidad de las Nubes 1 1 2 4
Cruz Roja 0 1 0 1
Lugar Propia vivienda 1/ 0 4 0 4

VII. Organizacién comunitaria

Conelobjetivode alcanzar mayorintegraciénenlaparticipacién comunitaria, se desarrollaron
las siguientes preguntas dirigidas a las personas encuestadas, como insumo a considerarse
en futuras actividades.

1. Nivel de organizacién comunitaria por sector:

PARTICIPACION SECTORA | SECTORB | SECTORC TOTAL

Pertenece a un grupo comunal

Si 6 0 2 8
No 41 21 16 78
Interés en participar en otros grupos

Si 5 0 2 7
No 1 0 0 1

Interés por participar en alguin grupo

Si 22 11 11 44
No 16 9 4 29
No sabe/ No responde 3 1 1 5
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2. Principales actividades en que las personas estan dispuestas a realizar:

ACTIVIDAD SECTORA | SECTORB | SECTORC TOTAL

Preparacion de alimentos 6

Reparacion de calles 2 1 0 3
Integrante grupos comunales 4 0 2 6
Ayudar en una inundacion 2 1 1 4
Tienen la voluntad, pero no especifican alguna actividad 6 4 5 15
Actividades de limpieza 1 1 0 2
Participacién en reuniones o charlas 1 2 2 5
Colaboraciones diversas 5 1 2 8

3. Cantidad total de personas segin conocimiento del Comité Comunal de Emergencias del
Valle la Estrella por sector:

Sector A: Sector B:

16 11 10 2 9
No  Nosabe/ Si No No sabe/
No responde No responde
Sector C:

11 5 2
Si No No sabe/
No responde
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4. Opinion de las personas segun la solidaridad de vecinos ante una inundacién por sector:

FRECUENCIA SECTORA | SECTORB | SECTORC | TOTAL

Siempre 7

Casi siempre 6 1 2 9
Algunas veces 10 2 6 18
Casi nunca 3 2 1 6
Nunca 16 9 0 25
No sabe/ No responde 1 0 0 1

VIII. Articulacion institucional

Finalmente, se contemplé en este Ultimo apartado, conocer la percepcidn de las personas
entrevistadas conrespecto ala presencia de algunasinstituciones posteriora unainundacién.

1. Principales instituciones identificadas por brindar colaboracidn posterior a unainundacién
segun sector:

INSTITUCION SECTORA | SECTORB | SECTORC | TOTAL

Instituto Mixto de Ayuda Social

Servicio Nacional de Salud Animal 37 12 16 65
Municipalidad de Limén 31 10 14 55
Fuerza Publica 30 10 13 53
Standard Fruit Company 29 4 12 45
La Clinica de la Fortuna 24 13 15 52
Comité Comunal de Emergencias 23 9 9 41
Cruz Roja 22 10 13 45
Instituto Nacional de la Mujer 8 2 6 16
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} PRINCIPALES HALLAZGOS

La Comunidad de Pandora Oeste, presentd en todo momento anuencia para contestar
el cuestionario.

Paraagostode 2021, enPandora Oestevivian 304 personas, principalmente costarricenses
y con primaria incompleta.

Cuenta con 86 viviendas ocupadas, pero en total 92 hogares.

En cuanto el estado de la vivienda predomina regular en los tres sectores y que la casa
tenga categoria de “propia”.

En los tres sectores de la comunidad predominan casas de una planta lo que provoca
mayor impacto tras inundaciones.

En cuanto a servicios la mayoria de los hogares cuenta con energia eléctrica, caso
contrario sucede con el acceso al agua potable por sector e internet.

En cuanto a las afectaciones experimentadas por las inundaciones la principal son los
dafos a la estructura de la vivienda, seguido de pérdida de alimentos y aislamiento de
la vivienda.

En términos de ayuda, posterior a una inundacion el sector que mas ha recibido ayuda
es el A, con alimentos, situacion no que se repite en los demads puntos de Pandora Oeste.

Como medidas de prevencion Pandora Oeste refleja desconocimiento sobre planes de
emergencia, sin embargo, si ubican el principal sitio seguro cuando hay inundaciones,
siendo este la Escuela de Pandora Oeste.

En el plano de la organizacién comunitaria la mayor parte de la poblacién encuestada no
forma parte de ninglin grupo comunal.

En los tres sectores tienen conocimiento sobre la existencia del Comité Comunal de
Emergencias.
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} RECOMENDACIONES DE ACCION

El trabajo del Comité Comunal de Emergencia del Valle la Estrella, junto con el equipo
de la Universidad Nacional refuerza la importancia de establecer alianzas de trabajo
colaborativo en procesos comunitarios, en este caso en particular en la gestién del
riesgo, visualizada como un proceso integral.

Tomando en cuenta lo anterior y los diferentes resultados obtenidos en el censo y las
reuniones con el CCEVA se recomiendan las siguientes acciones las cuales deben ser
valoradas a lo interno del Comité:

La estructura organizativa es de vital importancia para la resolucidon de cualquier
problema comunitario, es por esto, que el Comité como primer momento debe de
repensarse como grupo para determinar cudles personas del Valle la Estrella pueden
asumir responsabilidades dentro de la Junta Directiva.

Los integrantes de CCEVA deben conocer cudles son las responsabilidades y compromisos
que deben ejecutar, la legislacidn costarricense y encontrar las formas de organizacién
adecuadas en el Valle la Estrella.

La comunidad debe conocer quienes integran al Comité y cuales son las acciones que
deben realizar o bien que tengan la posibilidad de ejecutar, por esto se propone una
estrategia de comunicacién con las diferentes localidades que atiende el Comité.

En funcion de los recursos econémicos, humanos y tiempo que tenga el Comité debe
elaborarse un plan de trabajo en temas prioritarios tanto a lo interno del grupo como
para las comunidades que atienden.

Dentro del accionar del Comité resulta prioritario la elaboracién de planes comunales de
Emergencia; por lo que se debe abordar en primera instancia su elaboracion a nivel de
grupo, espacios comunitarios y familiares.

Debe valorarse las alianzas estratégicas y posibilidades de acciéon entre entes,
comprendiendo la gestién del riesgo como actividades que se deben desarrollar antes,
durante y después de un evento natural.

Estar actualizados (as) tedrica y de forma practica brinda la oportunidad de gestionar
acciones a nivel comunitario, por lo que las personas integrantes del Comité deberian
actualizarse constantemente y a su vez buscar los mecanismos de comunicacién y de
capacitacioén con lideres comunales.

Especificamente para Pandora Oeste debe revisarse y analizarse los resultados del censo,
con el fin de valorar cuales son los mayores puntos de atencidon y de mejora. Ademas
llama la atencidn la necesidad de implementar estrategias para la atencién de animales
tras inundaciones, puesto que es un foco de infeccién a nivel comunitario.
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