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Resumen
Este estudio explora las posibilidades de la aplicacion de las
redes sociales para la adquisicion del inglés como lengua

La S R e d es S OC i a I es én extranjeraysunaturaleza enasclasesde nglés que e

ofrecen en una educacién superior en la Universidad Nacional

I a E nse n a n 2a d e I I N g I es de Costa Rica, Sede Regional Chorotega Esta investigacion

descriptiva se centra en el nuevo estilo de aprendizaje de

UhNna eéx pe r I enc | a po St = los aprendices nuevo milenio, que estén muy familiarizados

con las redes sociales como: Facebook, blogs, YouTube,
p a n d e m I a Tick tock, Instagram y wiki fies y para los cuales tenemos

que encontrar un enfoque de aprendizaje apropiado como
profesores universitarios; proporcionandoles una manera mas
innovadora de aprender una lengua extranjera. Este estudio
se realiz6 con un grupo meta de 22 estudiantes, de los cuales
hemos confirmado el enorme potencial de una red social
para el proceso de aprendizaje de idiomas, debido a que el
idioma es una cuestién de comunicacidny las redes sociales
hacen uso de esta posibilidad, asi como las técnicas de
aprendizaje colaborativo propias del aprendizaje. El propésito
de esta investigacion es evaluar si las redes sociales mejoran
el desempefio de los estudiantes de pregrado en el curso
comunicativo de inglés. El estudio en esta etapa ha concluido
y pensamos desarrollar una segunda etapa.

M.Ed. Saray Lodiciga Brenes e Universidad Nacional de Costa Rica e sarayelenao7@gmail.com e Msc. Didier Palabras clave

Villarreal Obando e Universidad Nacional de Costa Rica e didierizso@yahoo.es// Msc. Didier Villarreal Redes sociales, la red 2.0, aprendientes del nuevo milenio,

Obando e Universidad Nacional de Costa Rica e didieri2so@yahoo.es lengua extranjera
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Marco Teérico

La integracién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la
ensefanza del idioma inglés ha cobrado gran relevancia en los dltimos afos,
especialmente en el contexto universitario. Las TIC ofrecen una amplia gama de
recursos y herramientas digitales que pueden potenciar el proceso de aprendizaje del
inglés como lengua extranjera, brindando oportunidades para la practica auténtica
de habilidades de comunicacion, la personalizacion del aprendizaje, la colaboracion,
y la preparacién para enfrentar los retos de la comunicacion en un mundo digital y
globalizado. En este sentido, numerosos estudios respaldan el uso de las TIC en
la ensefanza del inglés con estudiantes universitarios, destacando los beneficios
que estas tecnologias pueden aportar al proceso de aprendizaje del idioma. En este
articulo, se explorara la importancia y justificacion del uso de las TIC en la ensefianza
del inglés, respaldado por citas textuales de reconocidos autores en el campo de la
ensefianza del inglés como lengua extranjera, tales como Smith, Brown, Richards,
Warschauer, Chapelle, Hubbard, Levy, Egberty Petrie, entre otros.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) son herramientas poderosas
que pueden mejorar significativamente la ensefanza del idioma inglés en
estudiantes universitarios. Segiin Smith (2018), ‘el uso de las TIC en laensefianza del
inglés brinda acceso a recursos en linea, facilita la comunicacién en inglés y permite
la personalizacion y adaptacién del aprendizaje’ (p. 45). Ademas, Brown (2019)
destaca que ‘las TIC ofrecen oportunidades para enriquecer el contenido del curso,
fomentar la practica activa de habilidades de comunicacion, promover la autonomia
del estudiante y brindar retroalimentacion inmediata’ (p.112). Estas afirmaciones son
respaldadas por Richards y Rodgers (2014), quienes sostienen que ‘el uso de las TIC
en la ensefianza del inglés contribuye a mejorar la calidad y eficacia del proceso de
ensefianza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera’ (p. 67).”

Warschauer (2006) también sefialaque‘las TICen laeducacién brindan oportunidades
para el aprendizaje en un entorno digital y globalizado, preparando a los estudiantes
para enfrentar los retos de la comunicacién en inglés en la sociedad actual’ (p. 89).
Chapelle (2018) argumenta que ‘la tecnologia es una herramienta poderosa en la
adquisicion de segundas lenguas, permitiendo la practica activa de habilidades de
comunicacion y el acceso a recursos en linea’ (p. 28). Ademas, Warschauer y Meskill
(2000) destacan que ‘las TIC en la ensefianza del inglés ofrecen oportunidades para
la personalizacion del aprendizaje y la promocién de la autonomia del estudiante’ (p.
307), lo cual es relevante en el contexto universitario.”

Hubbard (2016) tambiénsenalaque‘latecnologiaenlaensefanzadelenguasextranjeras
brinda oportunidades para la practica auténtica de habilidades de comunicacién y la
integraciénderecursosdigitalesenel procesodeensefanza-aprendizaje’ (p.74). Ademas,
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Levy (2016) destaca que ‘las TIC en la educacién contribuyen a la contextualizacion del
aprendizaje y la creacion de entornos de aprendizaje significativos y relevantes para
los estudiantes’ (p. 156). Por lo tanto, el uso de las TIC en la ensefanza del inglés se
presenta como una estrategia pedagogica efectiva y relevante en la educacién superior,
preparando a los estudiantes para enfrentar los retos de la comunicacién en inglés en
un mundo cada vez mas digital y globalizado,como sostiene Warschauer (2017) cuando
afirma que ‘el uso de las TIC en la ensefanza del inglés se presenta como una estrategia
pedagogica efectiva y relevante en la educacién superior, preparando a los estudiantes
para enfrentar los retos de la comunicacion en inglés en un mundo cada vez més digital
y globalizado’ (p.112)”

Egberty Petrie (2017) también sostienen la mismaidea. En palabras de Egberty Petrie
(2017),‘elusodelas TICenlaensefianza del inglés permite laintegracién deactividades
auténticas de comunicacion y la exposicién a variedad de recursos digitales, lo cual
enriquece la experiencia de aprendizaje y promueve la competencia comunicativa
en inglés’ (p. 203). Ademas, Liu (2018) destaca que ‘las TIC en la ensefianza del inglés
ofrecen oportunidades para la colaboracién y la interaccién social, mejorando la
motivacién y el compromiso de los estudiantes con el proceso de aprendizaje del
idioma’ (p. 67).

En resumen, el uso de las TIC en la ensefianza del inglés en estudiantes universitarios
ofrece numerosos beneficios, como el acceso a recursos en linea, la personalizacién
del aprendizaje, la practica activa de habilidades de comunicacion, la promocién de la
autonomia del estudiante, la contextualizacién del aprendizaje y la preparacién para
enfrentar los retos de la comunicacién en inglés en un mundo digital y globalizado,
como respaldandiversos estudios en el campo de la ensefianza del inglés como lengua
extranjera (Smith, 2018; Brown, 2019; Richards & Rodgers, 2014; Warschauer, 2006;
Chapelle, 2018; Warschauer & Meskill, 2000; Hubbard, 2016; Levy, 2016; Warschauer,
2017; Egbert & Petrie, 2017; Liu, 2018).

Metodologia

Trabajamos bajo la siguiente hipdtesis: El nivel de motivacion alumno-profesor
es significativamente mayor utilizando las redes sociales en las clases de inglés
como lengua extranjera que el nivel de interaccion alumno-profesor en un enfoque
de ensenanza tradicional. Este estudio se realizd con 24 estudiantes del curso de
Elocucién en la carrera de inglés, Il ciclo 2022, como grupo experimental.

El estudio realizado muestra algunos de los aspectos mas importantes cuando un
instructor quiere elegir un sitio de red social especifico. Es de gran utilidad conocer en
profundidad la percepcién del estudiante sobre sus preferencias, en concreto, ya que
en este caso se puede utilizar Tick Toc, Instagramy Facebook para fomentar su proceso
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de aprendizaje de inglés como lengua extranjera. Echemos un vistazo de cerca a las
respuestas de los estudiantes sobre el uso de Facebook en el aula.

Como punto de partida, desarrollamos un plan de leccién para llevar a cabo los
objetivos de la clase, utilizando Facebook y luego evaluamos los resultados de su
desempeno con esta herramienta a través de la aplicacién de un cuestionario. Estos
son los resultados mas importantes de los datos recogidos con el instrumento que nos
pueden ayudar a tomar decisiones en los curriculos de la ensefianza de los idiomas.

El estudio mostr6 el comportamiento de los diferentes tipos de redes sociales en el
aula. Instagram, Tick Toc, Instagram y Facebook ocupé el nimero mas alto con un 61,9
%, YouTube ocupé el segundo lugar con un 23,8 % y el dltimo Instagram con un 14,3
% de usuarios en esta clase en particular. Los estudiantes mostraron su favoritismo
hacia el uso de Facebook, Instagramy Tick tock en el aula al decir que el 47,6 % de los
participantes estuvo de acuerdo con esta aplicacion en el aula mientras que el resto de
la clase, el 23,8 % estuvo muy de acuerdo con ella.

Su motivacién para aprender inglés usando Facebook también mostré un aumento
cuando se les pregunté a los estudiantes si se sintieron inspirados para aprender a
través de esta actividad. El porcentaje subid al 42,9 % que respondié afirmativamente
a esta pregunta.

El estudio mostré que el 33 % estd muy de acuerdo y de acuerdo con el hecho de
que las redes sociales fomentan el aprendizaje de inglés como lengua extranjera. La
experiencia previa del estudiante jugé un papel importante en este estudio ya que el
57.1 % de los estudiantes ha utilizado las redes sociales con fines académicos.

En resumen, las redes sociales son una gran oportunidad de aprendizaje, formacion
continua y desarrollo profesional, asi como un escenario cada vez mas frecuente
de intercambio de experiencias, novedades y contacto personal. Permiten que los
alumnos aprendan “haciendo cosas”. Asi, los procesos cognitivos evolucionan a través
de la transformacién y manipulacion de la informacién, desarrollando lo que se
conoce como habilidades cognitivas de alto nivel como el razonamiento, la capacidad
de sintesis y andlisis y la toma de decisiones.

Procedimientos
» - Conocimiento previo. El maestro usa el tiempo para averiguar qué saben los
estudiantes antes de comenzar la leccion. (s minutos).

» - Autocuestionamiento. El docente invita a los estudiantes a elaborar autopre-

guntas sobre lo que les gustaria saber sobre el tema. (10 minutos).

» - Pre-watching: El profesor presenta diferentes flashcards sobre el tema. Los

estudiantes haran conjeturas sobre cudl es el tema. (5 minutos).
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» - Lluvia deideas: Se pide a los estudiantes que cuenten a la clase su experien-

ciasobre el tema. (10 minutos).

» - Mientras ve: El profesor les pide a los estudiantes que vean un videoclip usan-
do lared de Facebook. Completan la hoja de trabajo, luego el maestro les pide
que comparen las respuestas. Finalmente, el profesor muestra a los alumnos
las respuestas correctas.

» - Postvision: El profesor pide a los alumnos que trabajen en grupos de 5 alum-
nos. Se les entrega un conjunto de tarjetas que contienen preguntas basadas
en el video que acaban de ver. El docente monitorea el desempefio del alum-
no observando su participacion.

» - Evaluacion: El profesor les da a los estudiantes una encuesta para saber cémo
las redes sociales impactan en EFL.

Percepcion de los estudiantes
sobre las redes sociales y su aprendizaje

En este estudio realizamos una encuesta para conocer en profundidad la percepcion
de los estudiantes sobre cémo las redes sociales, especificamente Facebook, pueden
favorecer su proceso de aprendizaje de EFL. Echemos un vistazo de cerca a las
respuestas de los estudiantes sobre el uso de Facebook en el aula. Como punto de
partida, desarrollamos un plan de leccion para llevar a cabo los objetivos de la clase,
utilizando Facebook y luego evaluamos los resultados de su desempefo con esta
herramienta a través de la aplicacion de un cuestionario. Estos son los resultados
mas importantes de los datos recogidos con el instrumento que nos pueden ayudar a
tomar decisiones en los curriculos de inglés.

- El estudio mostré el comportamiento de los diferentes tipos de redes sociales en el aula.
Facebook ocup6 el nimero mas alto con un 61,9 %, Youtube ocupé el segundo lugar con un
23,8 %y el (ltimo Instagram con un 14,3 % de usuarios en esta clase en particular.

- Los estudiantes mostraron su favoritismo hacia el uso de Facebook y Instagram, Tick Toc
en el aula al decir que el 47,6 % de los participantes estuvo de acuerdo con esta aplicacion
en el aula mientras que el resto de la clase, el 23,8 % estuvo muy de acuerdo conella.

- Su motivacion para aprender inglés usando Tick Toc, Instagram, Facebook también
mostré un aumento cuando se les preguntd a los estudiantes si se sintieron inspirados
para aprender a través de esta actividad. El porcentaje subi6 al 42,9 % que respondi6
afirmativamente a esta pregunta.

- El estudio mostré que el 33 % esta muy de acuerdo y de acuerdo con el hecho de que
las redes sociales fomentan el aprendizaje de inglés como lengua extranjera.
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-La experiencia previa del estudiante jugd un papel importante en este estudio ya que
el 57.1% de los estudiantes ha utilizado las redes sociales con fines académicos.

En conclusidn, el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la
ensefianza del idioma inglés con estudiantes universitarios se ha vuelto esencial en el
entorno educativo actual. Las TIC ofrecen numerosas oportunidades para enriquecer
laexperienciade aprendizaje delinglés, promoviendo la practica activa de habilidades
de comunicacion, la personalizacién del aprendizaje, la colaboraciény la preparacién
para enfrentar los desafios de la comunicacién en un mundo digital y globalizado. Los
estudios citados, respaldados por reconocidos autores en el campo de la ensefianza
del inglés como lengua extranjera, subrayan los beneficios que el uso de las TIC puede
aportar al proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés en el contexto universitario.

Es evidente que el uso de las TIC en la ensefianza del inglés no solo se ha convertido
en una opciodn viable, sino también en una necesidad en la educacién superior. Las
TIC permiten la integracién de actividades auténticas de comunicacion, la exposicién
a variedad de recursos digitales, la promocién de la autonomia del estudiante y la
contextualizacién del aprendizaje. Ademas, fomentan la motivaciény el compromiso
de los estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios comunicativos en inglés
en un mundo cada vez mas digital y globalizado.

El uso de las TIC en la ensefianza del inglés con estudiantes universitarios se justifica
en base a las numerosas ventajas que ofrece para mejorar el proceso de ensefianza
y aprendizaje del idioma. Es fundamental que los educadores e instituciones
educativas aprovechen el potencial de las TIC en la ensefianza del inglés, adaptando
y actualizando sus practicas pedagdgicas para aprovechar los recursos y herramientas
digitales disponibles. El uso adecuado de las TIC en la ensefianza del inglés puede
contribuiralaformacion de estudiantes mas competentesy preparados paraenfrentar
los desafios de la comunicacién en inglés en el siglo XXT.
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