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.  APARTADO INTRODUCTORIO.

1.1 PRESENTACION DEL PROYECTO.

La induccién a la organizacion es un proceso de vital importancia para los nuevos trabajadores,
conocer la mision, vision, valores y objetivos que tiene la institucién para la cual van a trabajar
genera en el empleado un sentido de pertenencia.

El conocimiento es poder y el empoderar al personal nuevo con informacioén vital trae consigo
satisfaccion laboral, minimizacién de errores y mejor comunicacion, razén por la cual este trabajo
se enfoca en generar una propuesta de un modelo de induccion a la organizacion enfocado en
el personal académico de la Escuela de Economia de la Universidad Nacional de Costa Rica.
Para contar con la informacién necesaria y proponer una herramienta que pueda facilitar el
proceso de induccién al personal académico de la Escuela de Economia, se procedi6 de la
siguiente manera:

e Se realiza una encuesta en las 11 unidades académicas que componen la Facultad de
Ciencias Sociales, para corroborar si existe un proceso de induccion aplicado a esta
poblacién el cual brinde informacion relevante para ingresar a trabajar en la UNA,
asimismo,

e Se aplica un benchmarking para conocer si las otras universidades estatales del pais
aplican un proceso similar al investigado en este trabajo.

e Adicionalmente se aplica una encuesta al personal académico de la Escuela para
corroborar si se habia recibido un proceso de induccién cuando ingresaron a su vida
laboral en esta institucion,

e y para finalizar de constatar la informacion recolectada se procede a aplicar un grupo
focal, el cual permitié aclarar algunas dudas y ampliar la vision para concretar la propuesta

de esta consultoria.



Todos los datos recolectados en los pasos anteriores permitieron proponer el disefio de una
herramienta para agilizar el proceso de induccion a la organizacion del personal académico, el
cual no se esta brindando en la UNA en este momento.

El personal académico de la Escuela de Economia suministra informacion relevante para el
disefio de esta propuesta: en un principio solicita que toda la informacion este contenida en un
solo lugar para facilitar el acceso, ademas, se coincide en la necesidad de que la informacion
sea digital y pueda ser utiliza por medio de la autogestion, que sea diversa, interactiva y que
siempre esté actualizada.

El disefio de esta propuesta se realizo en los siguientes cuatro médulos:

Tabla 1 Médulos que componen el Manual de Induccion

MODULO CONTENIDO

1. Quehacer docente e Informacién que permite que las personas académicas
nuevas puedan conocer aspectos importantes, por
ejemplo: la mision, visibn, como obtener el carné

institucional, nombramiento, salario, plazo entre otros.

2. Normativa y sistemas e Normas basicas que debe conocer el personal
académico recién contratado: el Estatuto Orgéanico
(articulos 13y 14).

e EIl Reglamento general del proceso de ensefianza y
aprendizaje de la Universidad Nacional, dénde esta
regulado el quehacer docente.

e Uso y activacion del Aula virtual, ingreso de notas al
sistema Banner e ingreso a las bases de datos y

repositorio de informacion institucional SIDUNA.

3. Temas Generales. e Informacién sobre el acceso a becas, como se puede
participar en capacitaciones o0 cursos (eventos cortos)
dentro de la UNA.

e Comisién de Carrera Académica (crecimiento laboral del

personal académico).




4. Beneficios y entidades e Beneficios a los que pueden acceder los funcionarios de
la UNA, incluyendo centros educativos, de recreo,
programas sociales y convenios.

e Asociacién Solidarista de funcionarios (ASOUNA).

e Sindicato de Trabajadores y Trabajadores de la UNA
(SITUN).

e Cooperativa Universitaria.

Nota. Elaboracion propia.

1.2 JUSTIFICACION.

En el 2022, post pandemia y durante la pandemia del COVID 19, las empresas e instituciones se
enfrentaron a un contexto imprevisible, donde tuvieron que crear, recrear y modificar las politicas
internas, ain mas cuando inicid el regreso a la presencialidad y el gran reto de las rotaciones
masivas del personal, ya sea por eliminacidon de puestos, despidos, renuncias u otras razones.

Por lo anterior, las organizaciones contindian afrontando grandes retos y los obliga a reinventar y
redisefiar nuevos procesos; una de las tendencias mas resaltadas en el ambito de Recursos
Humanos es la creacién de la experiencia del empleado, en otras palabras, en este 2023 las
empresas de todo el mundo contindan allanando el camino para las proximas tendencias,
tomando en cuenta un enfoque en el compromiso, la retencion, los beneficios flexibles y las
experiencias de equipo culturalmente sensibles y centradas en las personas. (Sackiewicz, 2023).
Para que exista un creciente interés y promover este enfoque a lo largo de la trayectoria
profesional de la persona en la organizacion, Recursos Humanos debe velar por una experiencia
gue logre satisfacer las expectativas de los candidatos desde que inician con la institucién a partir
del proceso de induccion, ya que, es el primer contacto entre empresa y el colaborador de forma
oficial, donde obtienen los conocimientos para organizarse dentro de la organizacion y el puesto

de trabajo, ademas de integrarse completamente en sus operaciones. (Tejedor et al, 2023).



Ademds, Fernandez (2023), indica que, las compafiias que cuentan con un proceso de
incorporacion e induccién adecuado pueden mejorar en un 82% la fidelizacion de las nuevas
contrataciones y en un 70% la productividad.

Por otro lado, Chiavenato (2007, citado por Castillo et al, 2016) y Tejedor et al. (2023), indican
gue el programa de induccién ofrece ventajas y beneficios tanto para los empleados como para
la empresa, ya que ellos reciben la informacién general necesaria (politicas organizacionales,
misioén, vision, valores, objetivos estratégicos, etc.) de la empresa para su 6ptima adaptacion y
gue este proceso sea mas rapido y fluido; y la empresa reduce los costos de reclutamiento y
seleccidn, ya que genera una buena experiencia.

No obstante, después de conocer la importancia y ventajas de la induccién, es necesario resaltar
gue, el objetivo de la induccién es mas que todo minimizar el riesgo de desercién, buscando
generar comodidad, salud mental y evitar la ansiedad del nuevo trabajador.

Después de tener claridad sobre la importancia del proceso de induccién desde este enfoque
cabe resaltar que en la UNA no se encontré un proceso activo o un documento establecido sobre
el tema de induccién al personal docente, en el momento de hacer la revision de la normativa,
procedimientos y procesos internos.

Adicionalmente, para corroborar la existencia de un proceso o documento que facilite realizar la
induccién al personal académico en la Escuela de Economia, se decidié aplicar una encuesta a
las unidades académicas de la Facultad de Ciencias Sociales se observa que de las 11 que
conforman la Facultad, 7 indicaron que no aplican ningun proceso de induccion y no cuentan con
instrumentos para realizarlo, mientras que 4 si realizan algun tipo de actividad relacionada con
dicho proceso.

Por otra parte, de las 46 personas académicas encuestadas 42 no recibieron ninguna induccién
y solo 4 indicaron haber recibido algun tipo de proceso cuando ingresaron a la Universidad.
Haber realizado esta investigacion justifica que es necesario contar con un proceso de induccién

tanto para la Escuela de Economia como para la Universidad Nacional.



1.3 OBJETIVOS.

Objetivo General:

1.

Disefar el proceso de induccidn a la organizacion del personal académico de la Escuela
de Economia de la Universidad Nacional, desde el enfoque de la experiencia del

colaborador en el periodo de agosto hasta diciembre de 2023.

Objetivos especificos:

1.

Identificar el proceso de induccion existente para el personal académico de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional.

Definir los aspectos mas importantes para el disefio del proceso de induccién del personal
académico de la Escuela de Economia, desde el enfoque de la experiencia del
colaborador.

Crear una propuesta que genere una experiencia en el colaborador durante la etapa de

induccién del personal académico.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES.

Alcances:

1.

2.

El proceso de induccion se enfoca especificamente a la institucién y no al puesto.

Incluir un benchmarking de las 5 universidades publicas donde se compara la informacion
relacionada con el proceso de induccion al personal académico que cada una aplica.
Realizar una investigacion sobre el proceso de induccién existente en las 11 unidades
académicas que componen la Facultad de Ciencias Sociales.

Aplicar una encuesta al personal académico de la Escuela de Economia con el fin de

conocer su opinion sobre la induccion recibida cuando ingresaron a trabajar en la UNA y



también recolectar informacion relacionada con lo que consideran que un proceso de este
tipo debe contener y en qué formato.

5. Desarrollar un grupo focal para profundizar en los resultados de la encuesta aplicada en
caso de existir dudas o falta de informacién.

6. El desarrollo de este trabajo se realiza exclusivamente con el personal académico de la
Escuela de Economia.

7. Esta consultoria cubre el disefio de la propuesta, pero no la aplicacion de la misma.

Limitaciones:

1. En la UNA no hay un proceso de induccion activo y se debe crear uno propio.

2. Al no existir un manual de induccion a la organizacién que sirva como base, se debe disefiar
una propuesta nueva.

3. Dentro del equipo consultor no hay profesionales en disefo grafico, por lo que el producto
entregable es una propuesta de contenido de manual.

4. El equipo consultor tuvo que adaptar el horario laboral segin la disponibilidad de tiempo
del personal académico para realizar el grupo focal.

5. La consultoria se realiza en un trimestre y limita el tiempo, los recursos y entregables.



.  MARCO CONCEPTUAL Y REFERENCIAL

2.1 MARCO CONCEPTUAL.

Tendencia de la experiencia del empleado

La experiencia del empleado se ha convertido en una de las tendencias de mayor importancia
para el ambito de Recursos Humanos en el 2023 segun indica Sackiewicz (2023), quien
menciona que, después de que las empresas sufrieron grandes impactos durante la pandemia y
post pandemia, la cual los ha obligado a generar cambios y adaptaciones que se enfocan
principalmente en las personas como el centro de atencion, ya que los empleados son la pieza
fundamental de una empresa.

Por eso, Sackiewicz (2023) menciona que, “las tendencias clave de la experiencia de los
empleados contindian enfatizando la flexibilidad, el bienestar de los empleados, el trabajo hibrido
y remoto, y un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal” (parr. 1).

Ademas, uno de los aspectos que los empleados mas quieren, esperan y valoran del empleador
es el hecho de conectar iniciativas a través de comunicaciones significativas, “los empleados
guieren entender la mision de su organizacion, comprometerse con su trabajo diario y defender
Su organizacion para los demas” (Sackiewicz, 2023, parr. 15). Para alcanzar esto es importante
empezar esa comunicacion optima y conocimiento de la empresa desde el proceso de induccién,
el cual es el primer contacto oficial entre el empleado y el empleador.

Proceso de induccién desde el enfoque de la experiencia del empleado

En la actualidad, se resalta cada vez mas la importancia de generar una experiencia de
empleado, la cual se conoce como el sentimiento generado en el empleado con respecto a cada

una de las interacciones que mantiene con la empresa. (lglesias, 2021).



Por lo tanto, es “primordial medir y analizar su experiencia, para asi capturar el valor que puede
generar una optima experiencia de empleado o habilitar la toma de decisiones basada en datos
de toda la organizaciéon.” (Romero, 2022, parr. 1).
El comprender lo que significa la experiencia de empleado es lo que hace la diferencia y distingue
a las organizaciones que tienen éxito en atraer, empoderar y retener a los mejores talentos,
evitando la alta rotacion, baja productividad y satisfaccion de los empleados.
Para alcanzar una adecuada experiencia de empleado, es necesario contar con buen disefio del
programa de induccién, porque es el proceso mediante el cual los empleados obtienen los
conocimientos para organizarse dentro de la organizacion y puesto de trabajo, ademas de
integrarse completamente en sus operaciones. (Tejedor et al, 2023).
Por ende, de acuerdo con Chiavenato (2007, p. 197) son:
Programas intensivos de capacitacion destinados a los nuevos empleados de la
organizacion. Tienen por objeto familiarizar a los nuevos integrantes con el lenguaje que
se emplea en la organizacion, con los usos y costumbres internos (cultura organizacional),
con la estructura de la organizacion (las areas o departamentos existentes), con los
principales productos o servicios, con la misién y objetivos de la organizacion, etc.
Comprendiendo la importancia del programa de induccién, es necesario resaltar lo mencionado
por Fernandez (2023), quien indica que, “segun un informe de Glassdoor, las compafiias que
cuentan con un proceso de incorporacion adecuado pueden mejorar en un 82% la fidelizacion de
las nuevas contrataciones y en un 70% la productividad.” (parr. 1).
La induccion es un proceso clave de recursos humanos, por eso, debe ser planificado y realizado
con dedicacidn, involucrando a distintos sectores que estaran en relacion con el nuevo empleado,
por ende, el programa de induccién de acuerdo con lo que menciona Chiavenato (2007, p. 400)
contiene informacion sobre:
e Laempresa: su historia.

e El producto o servicios que ofrece.

e Los derechos y obligaciones del personal.



e Los términos del contrato de trabajo.

e Las actividades sociales de empleados, sus prestaciones y servicios.

e Las normasy el reglamento interior de trabajo.

e Algunas nociones sobre proteccion y seguridad laboral.

e El puesto que se ocupard; naturaleza del trabajo, horarios, salarios, oportunidades de

ascensos.

e El supervisor del nuevo empleado (presentacion).

e La descripcion detallada del puesto.

Naranjo (2019) y Tejedor et al (2023) indican que, para que un programa de induccion sea
efectivo, debe permitir encausar el potencial de la nueva persona en la misma direccién de los
objetivos de la empresa, considerando que todo proceso de induccion debera contener las
siguientes etapas:

1. Induccién general: informacién general, proceso productivo y las politicas generales de la

organizacion.

2. Induccion especifica: orientacion al trabajador sobre aspectos especificos y relevantes

del oficio a desempefiar.

3. Socializacion: presentar al nuevo colaborador con todos en el equipo (supervisor/gerente

e integrantes).

4. Evaluacién: evaluacion del proceso de induccion y toma de acciones correspondientes.
Por otro lado, Chiavenato (2007, citado por Castillo et al, 2016) y Tejedor et al. (2023), indican
que el programa de induccién ofrece ventajas y beneficios tanto para los empleados como para
la empresa:

Para el empleado:



El nuevo empleado recibe la informacion general necesaria (politicas organizacionales,
mision, vision, valores, objetivos estratégicos, etc.) respecto a la empresa para su ptima
adaptacion y que este proceso sea mas rapido y fluido.

Reduce la cantidad de acciones correctivas o evita confusiones sobre como desarrollar
el trabajo, porque ya se conocen los reglamentos de la empresa y las consecuentes
sanciones derivadas.

Apoyo directo del supervisor o gerente, ya que, puede explicar al nhuevo empleado la
informacion especifica de su posicion y cuéles son sus tareas.

El nuevo empleado recibe datos especificos con los requisitos definidos para el puesto

gue ocupara.

Para la empresa:

Reduce los costos de reclutamiento y seleccion, ya que genera una buena experiencia
del empleado.

Ayuda en la deteccion de necesidades de capacitacion.

Genera sentido de pertenencia a la organizacion y facilita la integracion a los equipos de

trabajo.

Después de conocer la importancia y ventajas de la induccion, es necesario resaltar que, el

objetivo de la inducciéon es mas que todo minimizar el riesgo de desercién, buscando generar

comodidad, salud mental y evitar la ansiedad del nuevo trabajador.

El gran impacto que trae la buena planificacion y ejecucion del programa de induccion se ve

reflejado directamente en la experiencia de empleado generando aspectos positivos resaltados

por Iglesias (2021, pérr. 13):

Mejora la percepcion de marca empleadora.
Favorece una rapida adaptacion a la empresa.
Incrementa el nivel de candidaturas espontaneas.

Contribuye a crear una base de datos de candidatos.
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e Los candidatos pueden ser potenciales clientes.
El desarrollo exitoso de la experiencia de empleado consiste en:
Captar la voz del empleado, conocer en tiempo real el sentimiento de toda la
organizacién, descubrir lo que esta funcionando y dénde hay friccion, priorizar las
acciones clave en la toma de decisiones, comunicarlas a toda la organizaciéon y
supervisar el progreso. (Romero, 2022, parr 2.)
Por lo tanto, para poder alcanzar ese éxito en la experiencia de empleado, es primordial
comprender, planificar y ejecutar de forma Optima lo que se desarrolla en este apartado sobre el
programa de induccion, brindando una buena imagen desde el inicio, ya que es una pieza béasica
y clave para poder lograr esa satisfaccion y compromiso del nhuevo empleado.
Benchmarking
El benchmarking se considera un proceso de evaluacion de productos, servicios y procesos entre
organizaciones, sin embargo, mediante este proceso una de ellas analiza cémo la otra realiza
una funcion especifica para igualarla o mejorarla (Hernandez y Cano, 2017). Por esta razén,
Coldling (2000) menciona que el Benchmarking se ha convertido en una forma eficaz de
transmisiébn de conocimientos y nuevas ideas a raiz de las vivencias de otras empresas o
instituciones.
Aplicar un Benchmarking permite a las empresas e instituciones analizar los aspectos de mejora
y vacios que tienen en sus servicios, productos y procedimientos, asimismo, tiene como objetivo
corregir esas carencias como parte del proceso de aprendizaje y a partir de ello aplicar las

posibles soluciones.

2.2 MARCO REFERENCIAL

La Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) es una institucion de educacion superior estatal
creada mediante la Ley No. 5.182 y su apertura se dio el 14 de marzo de 1973 convirtiéndose en

la segunda casa de estudios universitarios de Costa Rica (Universidad Nacional [UNA], 2023).
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La UNA se compone de ocho campus universitarios: Campus Liberia, Campus Nicoya, Campus
Pérez Zeleddén, Campus Coto, Campus Sarapiqui, Campus Benjamin Nulfez, Sede
Interuniversitaria y Campus Omar Dengo; los cuales se organizan en 08 Facultades, 32 Escuelas
y 13 Institutos.

Segun datos de la UNA del afio 2020 su oferta académica se compone de 136 planes de estudio
de Pregrado y Grado, 58 Programas de Maestria'y 6 Programas de Doctorado.

Ademas, para desarrollar dicha oferta y de acuerdo con datos abiertos de la UNA, para el afio
2023 se registra el nombramiento de 1.602 personas funcionarias académicas, quienes son los
“[...] responsables de dirigir, coordinar y ejecutar la accion sustantiva de la universidad, en el
marco de los principios, valores y fines de la Universidad Nacional” (Estatuto Organico, 2015); y
2.001 nombramientos de personas funcionarias administrativas quienes se encargan de ofrecer
servicios Optimos y oportunos para cumplir con la accion sustantiva de la UNA (Estatuto

Organico, 2015).

La Facultad de Ciencias Sociales, pertenece al Campus Omar Dengo ubicado en la Sede Central,
se compone de 10 Unidades Académicas (Facultad de Ciencias Sociales [FCS], 2023) las cuales
son: Centro Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo Sostenible (CINPE), Instituto
de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO), Escuela de Secretariado Profesional, Escuela de
Administracién, Escuela de Historia, Escuela de Planificacién y Promocién Social, Escuela de
Psicologia, Escuela de Relaciones Internacionales, Escuela de Sociologia y Escuela de
Economia.

La Facultad de Ciencias Sociales registra una matricula de 5.385 estudiantes regulares y 993
estudiantes de primer ingreso, solo de pregrado y grado para el afio 2022, con base en datos del
Departamento de Registro (2022).

Por su parte, la Escuela de Economia inici6 en el afio 1974 con la conformacién del

Departamento de Economia el cual logré crear la carrera de Bachillerato y Licenciatura en
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Economia en el afio 1978 (FCS, 2023). Y segun los datos del Departamento de Registro (2022)
del 100% de estudiantes de nuevo ingreso que recibe la Facultad de Ciencias Sociales, la
Escuela de Economia recibe el 14,70% de ellos, convirtiéndose en la tercera Escuela méas grande
de dicha Facultad.

Para entender la gestion de los procesos de ingreso del personal, la UNA cuenta con el Programa
de Desarrollo de Recursos Humanos (PDRH) de la UNA, segun el Anexo N° 6 SCU-989-2015
del 21 de julio del 2015, publicado en el Alcance 2 UNA-GACETA 13-2015, tiene la siguiente

estructura organizativa:

Figura 1 Estructura Organizativa del Programa de Desarrollo de Recursos Humanos de la UNA

ESTRUTURA ORGANIZATIVA

Gestion del
Talento Humano
Area de Asuntos
Disciplinarios

1

Administracion
delas

Organizacion del
trabajoy Atracciony

dotacion del remuneraciones
y gestion de la

informacion

clasificaciény
valoracién de
cargos

Talento Humano

Nota. Considerando 4, SCU-989-2015, P&g. 4, 2015.

Sin embargo, el Area de Atraccion y Dotacién de Talento Humano (ADTH) “es la responsable de
elaborar, publicar y divulgar los concursos internos y externos para que las personas interesadas
tengan la oportunidad de optar por un cargo administrativo en la Universidad Nacional” (ADTH,
2023) y el Area de Formacion y Actualizacion del Talento Humano (AFATH) cuenta con una Guia
de integracién al centro de trabajo y al cargo la cual también esta dirigida a los trabajadores

administrativos.
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El proceso de ingreso e induccion del personal académico no se encuentra a cargo del PDRH,
ni de ninguna de sus areas, a diferencia del personal administrativo, esto también fue confirmado
mediante la respuesta obtenida en el benchmarking, en el cual el PDRH indica que el proceso
de induccién del personal académico le corresponde a la Vicerrectoria de Docencia.
Retomando el documento Guia de integracién al centro de trabajo y al cargo este corresponde a
“[...] un listado de actividades que el superior jerarquico o el funcionario que haya sido designado
en su lugar pueda ejecutar desde el primer dia de trabajo con el nuevo funcionario” (Venegas y
Suarez, p.6, 2023) y contiene el siguiente listado:

1. Informacién general de la UNA: institucion y centro de trabajo, valores, derechos y

deberes segun el Estatuto Orgénico.

2. Centro de trabajo: Presentacion de comparferos, mision y vision, actividades, normas,

politicas del centro de trabajo, Comisiones y brigadas a las que puede pertenecer, ubicacion

y uso de espacios de trabajo, procedimiento para solicitudes de materiales.

3. Cargo: Competencias, funciones, herramientas y materiales necesarios, condicion de

nombramiento, horario, vacaciones, pluses salariales, fechas y formas de pago.

4. Comunicacién: Discrecion de temas laborales, atencién al usuario interno y externo,

acceso a la pagina web para tramites.

5. Tramites del trabajador: Solicitudes de: carné universitario, clave unificada, explicacion

de uso de sistemas (correo, citas médicas, declaracion jurada, SIGESA, poliza de vida).

6. Acompafiamiento: es la asignacion de una persona acompafiante quien le facilitara la

integracion que requiere el nuevo funcionario.
Por otra parte, atendiendo la respuesta de la UNA obtenida en el benchmarking (Ver anexo 8.1)
se hace mencion del Alcance N.° 9 a la UNA-GACETA N.° 03-2023 al 30 de marzo de 2023
acuerdo UNA-SCU-ACUE-097-2023 sobre el Reglamento de Rectoria, Rectoria Adjunta y
Vicerrectorias, el cual dice en el Articulo 27) que la Vicerrectoria de Docencia tiene las siguientes

competencias:
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a. Dirigir la gestidn de los procesos de apoyo que sirven a la docencia en cuanto quehacer
sustantivo que dialoga con las otras formas de accién sustantiva. [...]

k. Asesorar al personal académico responsable de las actividades e iniciativas vinculadas
al quehacer docente.

I. Promover iniciativas tendientes a fortalecer la docencia de una forma integral y los
procesos de mejora continua, desde la perspectiva de una educacion para la vida. [...]

u. Organizar y gestionar el Registro de Elegibles del personal académico,
considerando los perfiles que incluyan las demas areas académicas. [...]. (pp. 15-17,
2023)

Y para esto cuenta con 3 Unidades: Unidad de Innovacion y Evaluacién de Carreras y Proyectos
(UIECP); Unidad de Evaluacién, Mejoramiento e Integracion Tecnoldgica en la Docencia
(UEMITD) y Unidad de Exito Académico (Vicerrectoria de Docencia, 2023). Sin embargo,
ninguna de estas unidades tiene a cargo el proceso de induccién a la Universidad para el
personal académico. Y segun la consulta realizada mediante correo electronico (anexo 8.1)
tampoco lo poseen, ya que el curso virtual existente se encuentra deshabilitado.
Continuando con la revision de documentos de la UNA se pudo encontrar el Reglamento de
Régimen Laboral publicado en el Alcance N° 5 a la UNA-GACETA N° 5-2023 al 22 de mayo de
2023 mediante acuerdo UNA-SCU-ACUE-142-2023 sefiala que el fin de dicho Reglamento es
“[...] objeto establecer los aspectos generales de la relacion laboral en la Universidad Nacional.
Integra aspectos propios de la contratacion de los estamentos académico y administrativo, que
se regulan en la Convencion Colectiva y otras normativas universitarias” (p. 1, 2023) y el principal
hallazgo es el Articulo 3) Normas Especificas para la Contratacion de los Diferentes Estamentos,
que a la letra sefala:
La contratacién laboral del personal académico se regula en el Reglamento de
Contratacion del Personal Académico y en la Convencién Colectiva de Trabajo.
La contratacion laboral del personal administrativo se regula en la Convencion Colectiva
de Trabajo y en el Reglamento del Programa Desarrollo de Recursos Humanos, en lo
relacionado con el sistema de clasificaciéon y valoracion de perfiles de cargos de trabajo
y salarios de la Universidad Nacional. [...]. (p. 2, 2023)
Se revisa el Alcance N.° 3 ala UNA GACETA N.° 7-2023 al 4 de agosto de 2023 en el cual fue

publicado el acuerdo UNA-SCU-ACUE-237-2023 sobre la ultima modificacién al “Reglamento de
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contratacion laboral para el personal académico de la Universidad Nacional” y se encuentra lo
siguiente:
Articulo 3) Lineamientos generales para la seleccion y la contratacion: “Para la contratacion del
personal académico las autoridades responsables de cada instancia deberan velar por el
cumplimiento de los siguientes lineamientos de aplicacion general [...]" (p. 5, 2023) en este
articulo ya se puede visualizar como la responsabilidad del ingreso de los académicos se
encuentra en las instancias entiendo estas como Escuelas, Sedes, Centros, Programas,
Institutos u otra instancia que requiere de personal académico segun su estructura.
Articulo 4) Estrategias de atraccion, formacion, permanencia y evaluacion para la planificacion
de la contratacion del personal académico:
Para la planificacion de la contratacion del personal académico se disefiaran
institucionalmente estrategias para la atraccion, formacion, permanencia y evaluacion [...]
La definicidon de dichas estrategias seran coordinadas por el Rector Adjunto y su ejecucion
sera responsabilidad de las unidades académicas, facultades, centros y sedes. (pp. 5-6,
2023)
Cada unidad o instancia que requiera personal académico es la encargada de aplicar los
procesos de atraccion, formacion, permanencia y evaluacién siguiendo los lineamientos formales
y procedimientos establecidos por la UNA, es importante sefialar que el Reglamento habla de
lineamientos sobre los distintos tipos de contratacién, pero no habla de un proceso de induccion
al personal en mencién.
En el Alcance N° 1 ala UNA-GACETA N° 11-2021 al 18 de junio de 2021 se publica la resolucién
UNA-RA-RES0-072-2021 Manual de procedimientos para la contratacién laboral de personal
académico en la Universidad Nacional, el cual brinda los 5 procedimientos mas utilizados por las
unidades para contratar personal académico segun lo establecido en el Reglamento de
Contratacién Laboral de Personal Académico, se encontré que los responsables del inicio de la
contratacion laboral académica son:
Direccion de unidad académica o Seccion Regional (con el acompafamiento de la

Profesional Ejecutiva en Servicios Administrativos) o Decanatura del Centro de Estudios
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Generales 0 Sede Regional (con el acompafiamiento de la Direccién Ejecutiva) o
Coordinacion de Posgrado (con el apoyo administrativo), segun corresponda. (p. 5, 2023)

En la reglamentaciéon de la UNA el proceso recae en cada Unidad, razén por la cual, segun el
instrumento aplicado a las Unidades Académicas de la Facultad de Ciencias Sociales, detallado
en el capitulo I, lo encontrado en cuatro Unidades Académicas de dicha Facultad relacionado

con proceso de induccién al personal académico es lo siguiente:
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Tabla 2 Herramientas encontradas en Unidades Académicas.

Planificacion vy

Promocidon Social

ACL,Z\I\EI)IESE:A: HERRAMIENTA ENCONTRADA: | CONTENIDO DE HERRAMIENTA:
Escuela de | Sefala que se remite al personal | No se encuentra una herramienta.
Psicologia académico, informacién general

sobre sistemas, plan de estudios
de las carreras y el Reglamento de
Ensefianza Aprendizaje de la UNA.
Escuela de | Se asignan profesores para brindar | Bienvenida.

acompafiamiento y se utiliza un

folleto (ver anexo 8.2.3)

¢, Quiénes somos?

¢, Qué hacemos?

¢, Donde estamos ubicados?

¢, Quiénes conforman mi equipo de
trabajo?

¢, Qué espera la EPPS de mi?
sobre la Asociacion de Estudiantes.
Sobre la Maestria.

Informacion adicional de la UNA vy
EPPS.

Escuela de
Relaciones

Internacionales

Folleto dirigido al personal

académico llamado  Tramites
académicos y administrativos (ver
anexo 8.2.2), el cual consiste en un
paso a

Pasos de algunos procesos.

Tramites académicos y
administrativos: declaracioén jurada,
trdmites de vacaciones, Persona
General (SIGESA).

Tramites académicos labor
Office 365,

Inclusion de actas de notas y lista de

docente: Licencia
clases, solicitud de giras, solicitud
de ayudas econdmicas a Junta de
Becas.

académica: del

Carrera uso

sistema.
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de

Formulario de solicitud, solicitud de

Visita profesor  pasante:
auditorios o salas.

Aula Virtual: uso del sistema.

Centro
Internacional
Politica
Econdmica
(CINPE):

de

Protocolo de Induccion al personal
de

Internacional

recién ingreso al Centro
de

Econdmica (ver anexo 8.2.1) el

Politica

cual fue aprobado el 13 de mayo
de 2021 mediante acuerdo
UNA-CGA-CINPEPD-ACUE-035-
2021 y estd dirigido al personal
de

planta y de nuevo ingreso, asi

académico, administrativo

como estudiantes asistentes al
CINPE,
actividades por realizar.

con el desglose de

Coordinar las condiciones que

tendra: espacio fisico, horario vy
necesidades tecnolégicas que
requiere.

Enviar un correo electrénico de
bienvenida para que sea
presentado al personal del CINPE.
Dar un tour guiado por las
instalaciones de CINPE: presentar a
los compaferos, conocer las
instalaciones.

El superior jerarquico presentara a

la nueva persona académica en el

siguiente encuentro de
investigacion para que sea
conocido por todo el personal

académico y puedan preguntarle su

experiencia.

Nota. Elaboracién propia con informacién de cuestionario.
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. METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

ACTUAL.

3.1 ASPECTOS POR EVALUAR.

Para evaluar el cumplimiento del objetivo 1 se aplica una encuesta a las personas Profesionales
Ejecutivas de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional.

En relacion con el cumplimiento del objetivo 2 se aplica una encuesta dirigida al personal
académico de la Escuela de Economia. Asimismo, responde al objetivo 3 y se amplian las

respuestas por medio de un grupo focal.

3.2 FUENTES DE INFORMACION, POBLACION OBJETIVO:

Este estudio beneficia a todo el personal académico de la UNA, sin embargo, para realizarlo se
considera una muestra por conveniencia aplicada al personal académico de la Escuela de
Economia de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNA, la cual estd conformada por 49
personas académicas, quienes fueron nombrados antes de agosto de 2023.

La poblacién del personal académico de la Escuela de Economia cuenta con las mismas normas
de contratacion y necesidades de informacion que el personal académico de la UNA,
entendiendo que lo que varia son los cursos de los planes de estudio para los que se contratan.
La Escuela de Economia ademds de ser la tercera Unidad Académica de la Facultad de Ciencias
Sociales que recibe mas estudiantes de primer ingreso, correspondiente al 14,70% de la
Facultad, segun los datos del Departamento de Registro de la UNA para el afio 2022, es la
Escuela que se ha comprometido a apoyar el estudio.

El alcance de la encuesta esta fijado para ser un censo.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION.

Benchmarking entre Universidades Publicas de Costa Rica:

Con el objetivo de identificar la existencia de un proceso de induccion para el personal
académico, tanto en la UNA como en el resto de universidades estatales de Costa Rica, y en
caso de existir, identificar qué persona o departamento esta encargado de su gestion, se consulta
a las cinco universidades publicas, (Universidad de Costa Rica, Universidad Estatal a Distancia,
Instituto Tecnolégico de Costa Rica, Universidad técnica Nacional de Costa Ricay la Universidad
Nacional de Costa Rica, en la cual se desarrolla investigacion).

El primer canal de comunicacion fue el correo electronico, sin embargo, al avanzar la
investigacion se procede a realizar el contacto por medio de llamadas telefénicas.

Instrumento aplicado a las Unidades Académicas de la Facultad de Ciencias Sociales:

Se aplica una encuesta mediante un formulario realizado en la herramienta de Google Forms
denominado: “Proceso de induccion al personal académico” (anexo 8.2) a 10 de las Profesionales
Ejecutivas y en el caso de la Escuela de Economia esta consulta se realiza a la subdirectora con
el fin de no sesgar la respuesta, ya que la Profesional Ejecutiva de la Escuela de Economia forma
parte de esta consultoria.

Se consulta si dentro de la unidad académica, en la cual trabajan, utilizan algiin material o
proceso de induccién para el personal académico, lo anterior con el fin de determinar si dentro
de la Facultad de Ciencias Sociales existe un instrumento que permita realizar el proceso de
induccién del personal académico.

Instrumento paraindagar el proceso de Induccion al trabajo en la UNA:

Encuesta:

Se aplica una encuesta de 17 preguntas a las 49 personas académicas de la Escuela de
Economia de la UNA que han sido nombradas de enero a agosto del 2023 con el fin de conocer

su opinién sobre la induccidn recibida cuando ingresaron a trabajar en la UNA, asi como para
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recolectar informacién relacionada con lo que consideran que un proceso de este tipo debe

contener, en qué formato, duracion y modalidad.

Grupo focal:

Se realiza un grupo focal con 9 personas académicas en el cual se desarrollan 14 preguntas con

el fin de profundizar en las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada.

Tabla 3 Temas analizados en los instrumentos.

ENCUESTA GRUPO FOCAL

e Datos demogréficos.

e Induccién recibida. e Beneficios de la induccién.

e Seleccién de categorias de temas o . .
Disefio de la induccion.

para induccion.

. . L e Reinduccion.
e Importancia de la induccion.

e Disefio de la induccion.

Nota. Elaboracion propia.
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V.

4.1 Anédlisis

ANALISIS DE RESULTADOS.

Comparativo entre universidades publicas (Benchmarking).

La investigacion realizada a las universidades publicas del pais recopila los siguientes resultados:

Tabla 4 Resultados del Benchmarking entre Universidades Publicas de Costa Rica.

Costa Rica (UNA)

Cuenta con
, : - proceso o o
Universidades Publicas _ Descripcion:
material de
induccion
. _ _ _ Proceso general para el nuevo personal
Universidad de Costa Rica Si o o _
académico y administrativo
Proceso de induccion general para el
_ _ personal académico, a cargo de la
Universidad Estatal a _ _ i o
_ _ Si Vicerrectoria Académica, la cual lo
Distancia _ .
realiza a través del Centro de
Capacitacién en Educacion a Distancia
Instituto Tecnoldgico de S Proceso de induccion bimodal adaptado
[
Costa Rica al personal académico.
Universidad Técnica S Proceso de induccion que se aplica para
[
Nacional de Costa Rica todo el personal de la institucion.
_ _ _ Proceso de induccion, el cual se
Universidad Nacional de o _
No suspendid al iniciar la pandemia y no fue

retomado.

Nota. Elaboracién propia a partir de resultados del proceso.
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Universidad de Costa Rica (UCR)

La Red Institucional de Formacion y Evaluacion Docente (RIFED) es la instancia encargada de
brindar las capacitaciones, cuenta con un proceso general para el personal nuevo, sin embargo,
no existe un plan dedicado al personal académico, notifican que muchas Escuelas si
implementan un programa, pero no hay registro de ello, por lo tanto, se deberia hacer un proceso
de consulta a cada una de ellas (anexo 8.1.1).

Universidad Estatal a Distancia (UNED)

En la UNED si existe un proceso de induccion general para el personal académico y la
Vicerrectoria Académica es la encargada de su gestién, la cual realiza a través del Centro de
Capacitacién en Educacion a Distancia (CECED).

Estas capacitaciones se llevan a cabo de forma asincrénica por medio de la plataforma Zoom, y
se centran en temas generales de IT, como el uso de sistemas. Para implementar las
capacitaciones al finalizar cada periodo de matricula se les notifica a los directores de cada
Escuela que se va a abrir el programa y ellos envian a los nuevos ingresos que lo necesiten
(anexo 8.1.2).

Instituto Tecnol6gico de Costa Rica (ITCR)

En el TEC existe un proceso de induccién para el personal en general que se realiza de forma
bimodal, es el mismo que se implementa para el personal académico, la Unica diferencia es que
cuenta con un maédulo adicional. No hay claridad sobre el departamento encargado, sin embargo,
El Departamento de Gestion del Talento Humano y el Centro de Desarrollo Académico (CEDA)
apoyan en el desarrollo del proceso (anexo 8.1.3).

Universidad Técnica Nacional (UTN)

La UTN posee un proceso de induccidn que se aplica para todo el personal de la institucion
indistintamente del estamento en que se encuentre la persona servidora. Sobre el departamento

encargado el proceso se subdivide: Area de Reclutamiento, Seleccion e Induccion ofrece
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informacion relativa a aspectos generales de la institucién y cada jefatura académica le
corresponde la introduccién de esta persona al puesto de trabajo y a brindar los conocimientos
necesarios para la ejecucion de sus labores.

El proceso inicia en el momento en que un académico es contratado desde esta Area se le remite
un correo electrénico en el cual se le brinda la bienvenida y se le comparten una serie de
documentos con toda la informacién. Finalmente, para una mayor eficiencia crearon un médulo
en el Campus Virtual de la Universidad, en caso de que la jefatura académica lo considere
necesario puede solicitar incluir a algan nuevo funcionario en el modulo, el cual se divide en tres
unidades: 1) Bienvenida a la UTN, Generalidades de la institucion, 2) Lineamientos de trabajo,
Normativa institucional, 3) Iniciando labores, Puestos de trabajo. (anexo 8.1.4).

Universidad Nacional de Costa Rica (UNA)

La Vicerrectoria de Docencia de la UNA implementd un proceso de induccion en la plataforma
“UNA Formacion Tecnopedagogica” dirigido al personal académico, sin embargo, con la llegada
de la pandemia se suspendio, esto debido a que, por la emergencia se acord6é enfocar los

esfuerzos en generar acciones orientadas a la presencialidad remota (anexo 8.1.5.)

Instrumentos aplicados en las Unidades Académicas de la Facultad de Ciencias Sociales.

En la aplicacion de esta encuesta se obtuvo que de las 11 unidades académicas que conforman
la Facultad de Ciencias Sociales el 63,6% indica que no aplican un proceso de induccién y no
cuenta con un instrumento para realizarlo, el restante 36,4% indica que si realizan alguna
actividad relacionada con la induccion, sin embargo, al revisar los instrumentos adjuntos a la
encuesta, no es un proceso de induccioén sino un instructivo de cémo llevar a cabo ciertos tramites

requeridos para el ingreso.
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Tabla 5 Resultados de instrumento aplicado a Unidades Académicas de la FCS.

Cuenta con
_ o proceso o L
Unidad Académica _ Descripcion:
material de
induccion
Decanato No NA.
Escuela de Sociologia No NA.
Escuela de Secretariado
_ No NA.
Profesional
Escuela de Administracion No NA.
Escuela de Economia No NA.
Escuela de Historia No NA.
IDESPO No NA.
o Acompafiamiento de otros académicos y
Escuela de Planificacion y ] _ y L
y _ Si folleto con informacion y organizacion de
Promocién Social
la Escuela.
Escuela de Relaciones ] ) o
_ Si Folleto con cinco tramites.
Internacionales
i Protocolo de como dar la bienvenida y
CINPE Si
responsable de hacerlo.
Remitir informaciéon general sobre
. ) ) sistemas, plan de estudios de las
Escuela de Psicologia Si

carreras y el Reglamento de Ensefianza
Aprendizaje de la UNA.

Nota. Elaboracién propia a partir de resultados de instrumento.

Instrumento aplicado al personal académico sobre el proceso de Induccién

La encuesta aplicada fue un censo con un error de sesgo de 3 personas por no participacion.
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Con el fin de caracterizar la poblacion académica de la Escuela de Economia se consulta datos
de informacién general, de las cuales se puede determinar que de las 46 personas entrevistadas

poseen las siguientes caracteristicas:

Tabla 6 Género de los participantes.

Respuestas
Género
Nominal Porcentual
Femenino 15 32.6%
Masculino 29 63.0%
Otro 2 4.3%
Total 46 100.0%

Nota. Elaboracion propia basada con datos obtenidos del cuestionario.
Del total de personas el 63.0% se cataloga como género masculino, el 32.6% femenino y el
porcentaje restante como “otro”.

Con respecto a las edades de las personas funcionarias se determinan las siguientes:

Tabla 7 Edades del personal académico de la EE.

Respuestas
Edades
Nominal Porcentual
20-30 afios 1 2.2%
31-40 afos 19 41.3%
41-50 afos 26 56.5%
Total 46 100.0%

Nota. Elaboracién propia basada con datos obtenidos del cuestionario
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Se desprende de la tabla que el 56,6% supera los 41 afios, por otra parte, la cantidad de afios
gue tiene de laborar para la UNA va desde los 7 meses hasta los 39 afios.
En la siguiente tabla se observa si las personas académicas recibieron algun tipo de induccién

cuando ingresaron a laborar a la Escuela de Economia y los datos son los siguientes:

Tabla 8 Recibi6 un tipo de induccion.

Recibié Respuestas
induccion Nominal Porcentual
Si 6 13.0%
No 40 87.0%
Total 46 100.0%

Nota. Elaboracion propia basada con datos obtenidos del cuestionario

Para responder a lo planteado en el objetivo 1, el cual establece que en la consultoria se va a
identificar el proceso de induccion existente en Facultad de Ciencias Sociales de la UNA, la tabla
anterior sefiala que de las 46 personas Unicamente el 13% recibié un tipo de induccién mientras
gue el 87% restante afirma no haber recibido. Ademas, se solicita a las personas que recibieron
algun tipo de induccidn correspondiente al 13%, que realicen una descripcion de cémo fue y se
obtuvo las siguientes respuestas:

e Lainduccion que tuve fue Unicamente lo que me dijo la asistente administrativa.

e Recibi una induccién general con los principales aspectos administrativos por completar.

e Fue algo muy basico y poco util

e Participé de una charla de unas 4 horas que define las 10 cosas basicas que todo profesor

debe saber sobre la U.
e Fue algo de aspectos legales.

e Induccién a la vida universitaria.
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De 46 personas solo 6 indican como fue la experiencia y se puede ver que no fue un proceso de

induccién como tal, sin embargo, es importante resaltar que no existe homogeneidad en las

respuestas brindadas ya que estas no responden a un esquema sino a diferentes fuentes lo que

permite tener contacto con informacion adicional.

Con el fin de responder al objetivo 2 de la consultoria el cual plantea definir los aspectos mas

importantes para el disefio del proceso de induccién, se consulta el tipo de informacion vinculada

con el quehacer docente que consideran importante recibir en una capacitacion para lo cual se

obtiene los siguientes resultados:

Tabla 9 Informacién del quehacer docente.

Respuestas
Tipo de informacién quehacer docente
Nominal Porcentual
Informacion de la UNA: mision y vision 17 8.0%
Informacion de su centro de trabajo
) 26 12.2%
(Escuela de Economia)
Informacion de las labores para las
20 9.4%
cuales fue contratado
Informacion de su nombramiento: horario,
_ 20 9.4%
salario y plazo
Presentacion de las personas quienes
_ 18 8.5%
trabajan con usted
Informacion sobre carné institucional 18 8.5%
Recorrido por las instalaciones: comedor,
~ - 12 5.6%
bafos, aulas, oficinas, etc.
Uso adecuado del lugar de trabajo,
materiales, equipos y sistemas 26 12.2%
académicos
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Procedimiento para solicitar materiales o

herramientas necesarios para realizar 25 11.7%
sus labores

Fechas de pago 8 3.8%
Otras respuestas 7 3.3%
Todas las anteriores 16 7.5%

Nota. Elaboracion propia basada con datos obtenidos del cuestionario

De la informacién sefialada se pudo observar que hay mayor interés por conocer sobre la

informacion de su centro de trabajo, asi como uso adecuado del lugar de trabajo, materiales,

equipos y sistemas académicos, seguido por el procedimiento para solicitar materiales o

herramientas para realizar sus labores, ademas de forma abierta se obtuvo otra informacion no

relacionada con el quehacer docente, sino a nivel general como beneficios, servicios,

reglamentacion, sistemas y tramites.

En concordancia a lo planteado en el punto anterior y en cumplimiento al mismo obijetivo, se

brinda a las personas académicas la opcioén de que se escoja de una lista aquellos enunciados

gue les gustaria que se incluyan en una induccién tomando en cuenta la normativa y sistemas

docentes vinculado a su quehacer docente.

Tabla 10 Normativa y sistemas.

Respuestas

Normativay sistemas
Nominal | Porcentual

Derechos y deberes como académico/a

22 19.0%
de la UNA
Normativa sobre procesos docentes 18 15.5%
Acceso al sistema de Biblioteca

9 7.8%

(Repositorio)
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Acceso al sistema Banner (notas

) 16 13.8%
estudiantes)
Uso del Aula Virtual 17 14.7%
Todas las anteriores 30 25.9%
Otros 4 3.4%
Total 116 100.0%

Nota. Elaboracién propia basada con datos obtenidos del cuestionario

En la tabla anterior se puede visualizar que de la lista ofrecida todos los items obtuvieron
respuestas, siendo el mas bajo un 3.4% para el rubro de “Otros”, ademas de los temas indicados,
algunas personas consideran que se puede ingresar temas adicionales en la induccion
académica.

El porcentaje mas alto con un 25.9% de respuestas, lo obtuvo la opcién denominada como
“Todas las anteriores” lo cual muestra que la mayoria del personal académico considera que es
necesario contar con un proceso en el cual se pueda incorporar todas las opciones planteadas.
Lo anterior demuestra que al disefiar un proceso de induccién es necesario tomar en cuenta
todos los rubros indicados y se debe colocar la informacion relevante en cada uno.
Adicionalmente, se ofrece una lista con las opciones que les gustaria que se incluyan en una
induccion, pero esta vez considerando los beneficios y las entidades que los brindan, a los cuales

pueden tener acceso en su calidad de funcionario UNA.
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Tabla 11 Beneficios y entidades.

Respuestas
Beneficios y entidades
Nominal | Porcentual
Beneficios otorgados por
y _ 36 21.3%
Convencion Colectiva
Informacion sobre
36 21.3%
ASOUNA
Informacioén sobre Fondo
o _ 39 23.1%
de Beneficio Social
Informacion sobre
_ _ o 32 18.9%
Cooperativa Universitaria
Informacion sobre el
o 23 13.6%
Sindicato
Otros 3 1.8%
Total 169 100.0%

Nota. Elaboracién propia basada con datos obtenidos del cuestionario

Similar a la respuesta anterior, existe un “otros” con un 1.8%, que indica un requerimiento
adicional de informacién.

Los porcentajes van desde un 13.6% de personas que consideran que obtener informacion del
Sindicato es importante hasta un 23.1% que les gustaria obtener informacion relacionada con el
Fondo de Beneficio Social.

Se demuestra nuevamente que el personal académico, tiene la necesidad de obtener informacion
de cada uno de los rubros indicados.

De igual forma, basandose en el objetivo especifico nimero 2 se plantean las siguientes
interrogantes tomando en cuenta que los funcionarios son los que realmente comprenden la
realidad y las necesidades tras ingresar como docentes en la universidad, se les presenta una

lista de temas y se les solicita seleccionar cuales les gustaria que fueran parte de esta propuesta.
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Tabla 12 Temas generales.

Respuestas
Temas generales
Nominal | Porcentual
Informacion para participar en capacitaciones,
42 28.8%

congresos, cursos, etc.
Informacion sobre acceso a Becas. 31 21.2%
Informacion sobre crecimiento laboral (Carrera

. 36 24.7%
Académica).
Normativa general de la UNA. 32 22%
Ninguna. 1 0.7%
Total 146 100.0%

Nota. Elaboracion propia basada con datos obtenidos del cuestionario

Los resultados mostraron que un 99.4% de los encuestados concuerdan en que al menos uno

de los temas propuestos tiene gran relevancia y podria ser considerado en la propuesta. Mientras

que el rubro denominado “ninguna” obtuvo un 0.6% equivalente a una persona que piensa que

ninguna opcion es favorable.

El tema que mas sobresalié fue el denominado “Informacién para participar en capacitaciones,

congresos, cursos, etc.” obteniendo un 28.8%, superando por un 4.1% a la segunda opcion mas

votada, la cual fue “Informacién sobre crecimiento laboral (Carrera Académica)’ con un 24.7%.

Continuando con lo que busca el objetivo especifico nimero 2 se consulta si los encuestados

consideran que de existir un programa de induccién se puede reducir la cantidad de acciones

correctivas, ademas de evitar confusiones y errores al realizar el trabajo.
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Tabla 13 Reduce las acciones correctivas.

Respuestas
Criterio de evaluacion
Nominal Porcentual

Totalmente de acuerdo. 30 65.2%
De acuerdo. 10 21.7%
Desacuerdo. 4 8.7%
Totalmente en desacuerdo. 2 4.3%
Total 46 100%

Nota. Elaboracion propia basada con datos obtenidos del cuestionario

A través de una escala Likert se solicita que marquen de 1 a 4, donde 1 significa que estan en

total desacuerdo y 4 que estdn completamente de acuerdo. Los resultados muestran que un

86.9% de los encuestados estan de acuerdo en que habria mas claridad en las funciones y

menos acciones correctivas, mientras que, un 13% estan en desacuerdo.

En el proceso de induccion, las personas colaboradoras logran obtener los conocimientos

necesarios para iniciar el camino profesional en la nueva institucion, ademas, les permite

organizarse dentro de ella y en su puesto de trabajo; por ende, para tener un panorama mas

amplio del objetivo 2, es primordial comprender primero el impacto que puede traerles a los

colaboradores el tener o no un proceso de induccién y si existe alguna diferencia el haberlo

recibido en el momento que se incorporaron a la UNA. Mediante esa pregunta, logramos obtener

los siguientes resultados:
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Tabla 14 Existe diferencia entre recibir o no un proceso de induccion.

Respuestas
Criterio de evaluacion
Nominal Porcentual

Totalmente de acuerdo. 21 45.7%
De acuerdo. 14 30.4%
Desacuerdo. 9 19.6%
Totalmente en desacuerdo. 2 4.3%
Total 46 100.0%

Nota. Elaboracion propia basada con datos obtenidos del cuestionario.

En la tabla anterior se puede apreciar que la mayoria de las personas estan de acuerdo y muy
de acuerdo; no obstante, es de suma importancia resaltar que, el 45.7% estan totalmente de
acuerdo en que, si en el momento de su incorporacién hubieran recibido un proceso de induccién,
entonces seria diferente y les beneficiaria en su trayectoria profesional.

En la pregunta anterior se les solicito a los encuestados detallar su respuesta, esto con el fin de
identificar cual seria el valor agregado que tendria la universidad y los beneficios que obtendrian
los funcionarios.

Un encuestado resalta: “que un buen proceso de induccién al inicio de la carrera en la universidad
es indispensable para apoyar un periodo de adaptaciéon y que la capacitacion debe ir mas alla 'y
ser perdurable en el tiempo”.

Entre las respuestas con mayor concordancia sobresalié el hecho de que algunos funcionarios
aseguran haber adquirido la informacion de colegas que anteriormente se vieron en situaciones
similares, por rumores o incluso por casualidad, otros alegan haber perdido oportunidades de

crecimiento por el desconocimiento del sistema de carrera académica.
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También, se habla de la necesidad de trabajar en la unidad del equipo académico, ya que existen
casos de trabajadores que no conocen a los funcionarios o profesores de su misma escuela.
Finalmente, algunas respuestas argumentan que el conocimiento se adquiere cuando hay interés
y se va perfeccionando con el pasar del tiempo, otros casos alegan que su incorporacion fue
gradual, lo que les permiti6 irse adaptando poco a poco, o que fueron estudiantes y ya estaban
familiarizados con los sistemas.

Sin embargo, para crear un disefio del proceso de induccién y responder al objetivo 2 y 3, es
importante comprender las preferencias de los colaboradores de la UNA con respecto a la
modalidad para el desarrollo de esta propuesta. Ademas, se brindd la libertad para que pudieran
marcar las opciones que mas les convienen y facilitan para llevar a cabo este proceso.

A partir de las respuestas obtenidas, se logra visualizar que las respuestas tuvieron un porcentaje
parecido, pero el 41.3% desea que sea un proceso autogestionado, que puedan ver, analizar y
completar cada actividad en un tiempo flexible, la cual puedan hacerlo segin su ritmo de trabajo.
Se puede resaltar que la opcién presencial solo tiene 3 votos de diferencia, por ende, se logra
apreciar que los académicos de la UNA, les parece importante tener un espacio fisico en donde

puedan desarrollar este proceso de induccion.

Tabla 15 Modalidad elegida para proceso de induccion.

Respuestas
Criterio de evaluacién Porcentual basado en
Nominal cantidad de personas y no
menciones
Presencial 16 34.8%
Virtual sincrénica (remota) 15 32.6%
Virtual asincrénica 19 41.3%
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(autogestionado)

Hibrida 12 26.1%

Total 62 100.0%

Nota. Elaboracién propia basada con datos obtenidos del cuestionario

Continuando con el objetivo anterior, sobre la creacion de la propuesta se consulta sobre el dia

de preferencia para recibir un tipo de induccion, para lo cual se obtiene la siguiente informacion:

Tabla 16 Dia de preferencia para un proceso de induccion.

Respuestas
Dia
Nominal | Porcentual
Lunes 17 17.0%
Martes 14 14.0%
Miércoles 16 16.0%
Jueves 17 17.0%
Viernes 20 20.0%
Sébado 14 14.0%
Domingo 2 2.0%
100 100.0%

Nota. Elaboracién propia basada con datos obtenidos del cuestionario

Dicho de otra manera, la mayoria de las personas prefieren recibir una induccion los viernes con
un 20% de preferencia, seguido por los dias lunes o jueves con un 17%. Ademas, del dia es
importante determinar el horario que se facilita aplicar dicho proceso y las respuestas obtenidas

son las siguientes:
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Tabla 17 Horario de preferencia para un proceso de induccion.

Respuestas
Horario
Nominal | Porcentual
Mafana 20 34.5%
Tarde 17 29.3%
Noche 21 36.2%
Total 58 100.0%

Nota. Elaboracion propia basada con datos obtenidos del cuestionario

En otras palabras, el horario de preferencia es en la noche, elegido por el 36.2% de las personas,
seguido por la mafiana con un 34.5%.

Adicionalmente, se indica que cantidad de horas que estan dispuestos a invertir en un proceso
de induccién es de 1 a 3, seleccionado por el 65.2% seguido por el 26.1% quienes consideran
gue de 4 a 6 horas es pertinente, sin embargo, no representa mayoria al ser Gnicamente 12

personas de 46, tal como se sefala en la tabla siguiente:

Tabla 18 Horas destinadas para un proceso de induccion.

Respuestas
Cantidad de horas
Nominal Porcentual
1 hora a 3 horas 30 65.2%
4 horas a 6 horas 12 26.1%
Mas de 7 horas 4 8.7%
Total 46 100%

Nota. Elaboracién propia basada con datos obtenidos del cuestionario.
Por lo tanto, cdmo se logra visualizar en la pregunta 13, la mayoria de las personas eligen la
modalidad virtual asincrénica y presencial, esto se ve reflejado en las respuestas brindadas a la

pregunta sobre el disefio ideal para un proceso de induccidn, la cual responde al objetivo 3.
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Aunado a lo anterior, se obtuvo varias respuestas en las cuales se solicita desarrollar
combinaciones de diferentes metodologias e instrumentos, e incorporar variedad de técnicas o
recursos y no limitarlo solo a 1 0 2, ya que no todas las personas aprenden igual.
Las siguientes son las respuestas concretas de actividades o técnicas que les gustaria para el
disefio del proceso:

e Videos.

e Manuales.

e Podcast.

¢ Infografias.

e Capacitaciones con una persona guia.

e Presentaciones.

e Charlas.
Ademads, se indica que es pertinente que se desarrolle de forma presencial mediante dindmicas,

actividades dirigidas y visitas guiadas a las instalaciones.

Grupo focal aplicado al personal académico

Con el fin de responder al objetivo 3 de esta consultoria se realiza un grupo focal con las personas
académicas de la Escuela de Economia para indagar a profundidad sobre las caracteristicas del
disefio de la propuesta.

Se cuenta con la participacion de 9 personas académicas las cuales se seleccionaron de acuerdo

con la cantidad de tiempo de laborar, reflejado de la siguiente forma:
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Tabla 19 Participantes del grupo focal.

Nombramiento Cantidad Observaciones

Menos de 1 afio 2 2 mujeres

2 a 10 afios 4 2 hombres y 2 mujeres
Mas de 10 afios 3 1 hombre y 2 mujeres

Nota. Elaboracion propia.

Como resultados generales se pueden mencionar:

Las categorias propuestas para analisis en el grupo focal son suministradas por las personas

investigadoras.

Consistentemente en el grupo focal las personas participantes indican que prefieren un proceso

de induccién con una modalidad hibrida, compuesto por un manual digital y algunos recorridos o

encuentros presenciales.

El manual digital conlleva cuatro diferentes categorias: en un primer momento “Quehacer

docente", seguida por la “Normativa y sistemas”, luego “Beneficios y entidades”, por ultimo

“Temas Generales”. Y la descripcion de cada una se sefiala a continuacion:

Categoria I: Quehacer Docente.

El tipo de modalidad sefialada por los participantes para estos temas fue presencial y virtual

asincronica (autogestionado) y los puntos mas importantes que debe contener este apartado son:

e ;CoOmo acceder al correo institucional?

e ;COmo activar la clave dinamica?

e ¢ Cbmo acceder al banner?

e (Qué se puede ver en el banner? (listas de estudiantes, notas, activar aula virtual)

e ;Cbmo activar y usar el aula virtual?

Categoria II: Normativas y Reglamentos.
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Al ser aspectos mas tedricos se propone crear videos cortos de 2 0 3 minutos como maximo
sintetizando la informacion mas relevante.

Categoria lll: Temas Generales.

Para difundir y registrar la informacion de forma virtual se propone que sea por medio de videos
cortos e infografias, sin necesidad de adjuntar todos los procesos e informacién al estar ubicadas
en otras fuentes oficiales de la UNA.

Categoria IV: Beneficios y Entidades.

Las entidades y beneficios deben contar con al menos la siguiente informacion:

¢ Nombre de instancia.

Objetivo.

Enlace de instancia.

Contacto clave que brinda la informacién (Si es mas efectivo el correo electrénico o el

namero de teléfono).

Definir qué es cesantia.

Indicar la diferencia entre una instancia y otra (ASOUNA y FOBESO).

Agregar las unidades a una aplicacion virtual como google maps para saber donde se
encuentran.
De los recursos sefialados como preferidos estan:

¢ Infografias: que posean informacion clave y cédigos QR o enlaces.

e Videos: con voz, maximo de 2-3 minutos.
Con respecto al tema de reinduccién se encuentra que genera pertenencia, ya que la Escuela
puede contar con un canal de comunicacion permanente y contactar a las personas académicas
para mantenerlas actualizadas. Se propone que se realice anualmente de preferencia al iniciar

el ano.
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4.2 HALLAZGOS

Andlisis comparativo de universidades estatales muestra proceso de induccion:

Se evidencia que la UNA y especificamente la Facultad de Ciencias Sociales (FCS) no cuentan
con un proceso de induccién activo dirigido al personal académico, tras realizar un benchmarking
a todas las universidades publicas del pais tratando de identificar si existe alglin programa de
acompafiamiento para los nuevos ingresos se comprueba que, con excepcion de la UNA todas
las universidades poseen algun procedimiento de induccién dirigido a su personal, algunos son
mas robustos que otros y el departamento encargado varia entre ellas.

La investigacion revela que la UNA contaba con un programa que fue pausado durante la
pandemia y no se retomé nuevamente, complementariamente, las asistentes administrativas de
la FCS respaldan la informacion obtenida en el benchmarking, al coincidir en el hecho de que
ninguno de los participes del censo recibié una induccion oficial, y que los empleados recién
ingresados dependen del conocimiento de las plataformas de la universidad y de los compafieros
gue por decision propia decidan orientarlos.

Un proceso de induccion adecuado facilita el proceso de adaptacion del nuevo funcionario
logrando que se sienta respaldado por la cultura de la institucion e integrado a sus nuevas
funciones, por otro lado, un proceso ineficiente puede afectar significativamente a la empresa,
ya que, si la persona no logra adaptarse al sistema y sentirse identificado es probable que al
poco tiempo de su ingreso decida renunciar, por lo que se estaria perdiendo una persona en la

cual la empresa invierte recursos significativos y tiempo (Tejedor et al, 2023, p.267).

Omisién de un proceso de induccién ala organizaciéon en la UNA.
Mediante las respuestas obtenidas tanto en las encuestas como en el grupo focal, es importante
resaltar que la UNA no tiene un proceso activo de induccion a la organizacion dirigido al personal

académico siendo vista la induccion como un proceso ajeno a la seleccién y contratacion,
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ademas eso puede afectar directamente en el sentido de pertenencia del empleado dentro de la
institucion u organizacion, al no generar un impacto positivo en la experiencia de empleado,
segun Iglesias (2021) es el sentimiento generado en el empleado con respecto a cada una de
las interacciones que mantiene con la empresa.

No obstante, si se desea alcanzar una adecuada experiencia de empleado, es fundamental iniciar
desde el proceso de induccién, porque es el primer medio para obtener informaciéon general de
la organizacion, tales como los reglamentos, beneficios, entre otros; pero, si no se tiene un
proceso de induccién a la organizacién, entonces no se genera ese primer enlace entre empleado
y organizacion, trayendo como consecuencia la carencia de informacion del personal, tal como
se logra evidenciar en el grupo focal, donde repetidas veces mencionan que desconocen del plan
de carrerade la UNA, o no sabian que podian ascender o tener un crecimiento laboral, asi mismo,
resaltan que es fundamental que desde el principio se les instruya sobre las categorias que se
utilizan en la UNA y cdmo moverse de una a otra.

Por otro lado, se resalta otro aspecto importante que son las visitas presenciales para conocer al
personal de la UNA, enfocandose principalmente en el personal docente y administrativo de la
Escuela especifica donde se labora, porque al no tener un proceso de induccién, el personal
académico desconoce de su red de apoyo, entonces cuando necesitan ayuda o0 se presenta
alguna situacién imprevista no saben con quién contactar para solicitar apoyo, y esto puede
provocar ansiedad, estrés y un impacto negativo en la salud mental del nuevo académico, lo cual
es un aspecto que se puede evitar al tener un programa de induccién, porque Chiavenato (2007,
citado por Castillo et al, 2016) y Tejedor et al. (2023) indican que, el objetivo de la induccién es
mas que todo minimizar el riesgo de desercion, buscando generar comodidad, salud mental y
evitar la ansiedad del nuevo trabajador.

Por ende, el proceso de induccion en primordial porque permite encauzar el potencial de la nueva
persona en la misma direccion de los objetivos de la empresa, beneficiando tanto al empleado,

quien logra obtener la informacién general necesaria para iniciar su labor académico como para
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la empresa porque detecta las necesidades de cambio en el proceso de capacitacion y lo mejora
para velar por una buena experiencia de empleado; ya que capta la voz del empleado, conoce
lo que siente, descubre lo que esta funcionando o no y asi logra priorizar las acciones clave en
la toma de decisiones, tal como lo menciona Romero (2022) y se logra reflejar a profundidad en
el grupo focal, donde concuerdan entre todos que, es importante y beneficioso el tener un
proceso de induccion para las personas académicas que ingresan a la UNA, porque es
fundamental tener la informacién general de la organizacion para alcanzar el éxito en la docencia,

siendo la raz6n namero 1 por la cual el académico esta siendo contratado.

Se identifica la percepcion que un proceso de induccion logra la reduccién de acciones
correctivas.

Un hallazgo importante es que el personal académico considera que la existencia de un
programa de induccién ayuda a reducir la cantidad de acciones correctivas, confusionesy errores
de como se debe realizar el trabajo. Tanto en la encuesta aplicada al personal académico, asi
como en el grupo focal se coincide en que es importante contar con un proceso de induccion.
Resaltando la necesidad de la existencia de un lugar o una herramienta en donde se encuentre
la informacién béasica y se pueda verificar lo que necesiten a nivel de plataformas, sistemas,
normativas y cdmo alcanzar el éxito en la docencia.

Tal y como lo sefialaron Naranjo (2019) y Tejedor et al (2023) sobre las diferentes etapas que
deberia tener un programa de induccion, la especifica podria orientar de una manera mas
adecuada la necesidad sefialada por el personal académico, sin embargo contar con la induccién
general de manera hibrida también permitiria a la persona cubrir sus necesidades en caso de no
recibir una induccién especifica, ya que la general le ofrece el acceso a la informacién bésica,
normativa, instrucciones, reglamentos y de ahi podria apoyarse para lograr introducirse con éxito

en la docencia.
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Existe homogeneidad en las categorias de induccidén segun las personas académicas.

Es necesario contar con un manual digital de induccién a la UNA para el personal docente que
unifique los documentos informativos de la institucion, para que asi la busqueda sea mas eficaz,
redirigiendo al interesado al sitio adecuado. Al tener claro los canales informativos se perdera
menos tiempo buscando y se invertird mas aplicando y solucionando, alcanzando mayor éxito en
la docencia. El grupo focal muestra la necesidad de abarcar los siguientes tépicos: éxito a la
docencia, reglamentos y normativas, y beneficios.

Sin embargo, se hace la propuesta de establecer cuatro categorias de mayor interés para el
personal, las cuales se ordenaron en el grupo focal por prioridad de la siguiente forma: “Quehacer
docente", seguida por la de “Normativa y sistemas”, luego “Beneficios y entidades” y por ultimo
“Temas Generales”. Se consideran que estos cuatro topicos unifican los datos necesarios al
empezar a trabajar en la universidad. Sin embargo, si hay un nuevo ingreso a la mitad del ciclo
se propone gue la induccion se realice en los primeros 15 dias, periodo en el cual se realiza la
formalizacion del proceso, con la creacion del correo electrénico y la clave unificada.
Finalmente, se resalta la importancia de que la informacién se presente de forma digital y concisa,
debido a que los docentes manejan grandes cantidades y cuentan con poco tiempo para la
busqueda y el analisis, agradecen datos concisos y procesos claros, por lo que un programa de

induccién completamente presencial no seria viable para ellos.

Una modalidad hibrida acorde con el modelo universitario UNA.

Otro hallazgo encontrado en esta consultoria esta relacionado con la modalidad en la que las
personas académicas estan dispuestas a recibir la induccion a la organizacién, en el momento
de revisar la informacién que se obtuvo en tanto en las encuestas como en el grupo focal se
obtiene que las opciones mas atractivas son presencial y virtual (autogestionado).

Dentro de la parte presencial se solicita que sea un recorrido por las instalaciones de la UNA con

el fin de conocer la infraestructura, en este caso ubicacion de aulas u oficinas de tramites, asi
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como conocer al personal de la unidad, el cual debe ser desarrollado en maximo 2 horas. Se
indica que se puede crear una aplicacion con el fin de que este recorrido sea de manera virtual,
aunado a este comentario se procedié a consultar a un profesional graduado en la Escuela de
Ciencias Geogréficas si existe alguna herramienta para trasladarse a lo interno de la UNA, e
indicaron que dentro de Mapas de Google se puede referenciar cada una de las oficinas, aulas
y escuelas de la Universidad.

Se indica que el resto de la informacion puede estar contenida en un manual digital en linea que
se actualice de manera regular y que esté al alcance de todos/as tanto para la induccién como
para la reinduccion.

Con esta solicitud se puede entender que el aprendizaje virtual (autogestionado) es la mejor
alternativa para el personal académico de la Escuela de Economia, ya que no deben asistir a
sesiones, ni trasladarse, sino que pueden avanzar en su aprendizaje cada uno a su ritmo y
dandole prioridad a los temas mas relevantes, ademas de contar con toda la informacién en un
mismo documento.

La Escuela de Economia, segun el acuerdo de aprobacion del Plan de Estudios de Bachillerato
en Economia UNA-AU-EE-ACUE-6-2018 y acuerdo del Plan de Estudios de la Licenciatura
UNA-AU-EE-ACUE-04-2019 (anexo 8.5), ambos estan formulados bajo la modalidad presencial,
sin embargo, en la instruccién UNA-VD-DISC-008-2023 emitida por la Vicerrectoria de Docencia,
“se autoriza impartir un maximo de 3 sesiones virtuales en los cursos de ciclo (17 semanas) y un
maximo de 2 sesiones virtuales en los cursos trimestrales (12 semanas)” (p. 8), con el fin de que
tanto los profesores/as como las personas estudiantes puedan utilizar las herramientas digitales
gue ofrece la UNA. Esta forma de ensefianza hibrida da la oportunidad tanto a estudiantes como
profesores de contar con tiempo para autogestionar su aprendizaje. Este es un motivo adicional
para pensar en un modelo de manual hibrido. Aunado a lo anterior la Maestria en Economia del
Desarrollo, perteneciente a la misma unidad académica, imparte un plan de estudios en

modalidad virtual, y todas las personas académicas son contratadas para impartir los cursos en
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esta modalidad, estas personas no tienen que presentarse en la unidad académica para realizar
ningun tramite y algunos de ellos no se conocen presencialmente, en esta situacion es mas
relevante contar con una induccion autogestionada o hibrida.

Los cambios realizados durante la pandemia del Covid-19 tanto en la modalidad de trabajo como
en la educacioén llegaron para quedarse, y esto ha venido a convertir una hibridacién en los
aprendizajes y los servicios, con el fin de aclarar el termino, Martinez-Gonzalez (2022) indica
que la educacion hibrida: “[...] es un método de ensefanza que se basa en el uso de tecnologias
educativas unidas al internet, este modelo de educacion combina una parte presencial con una
parte a distancia usando diversas plataformas en linea” (p. 6), con lo antes indicado se respalda
la importancia de realizar un disefio de induccién en linea y que contenga direcciones

electrénicas con acceso a la informacion actualizada.

Las herramientas digitales y dindmicas son las preferidas de las personas académicas.
Los avances tecnoldgicos y la cuarta revolucién industrial (era de la transformacién digital) han
puesto en evidencia que los medios digitales han pasado a ser parte de la vida de cada una de
las personas. Ademas, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) estan
presentes en el dia a dia y en todos los &mbitos de la sociedad como instituciones, empresas,
universidades, entes gubernamentales, entre otros aspectos, porque las TIC “es el conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacion
presentada en diferentes cédigos (texto, imagen, sonido, video).” (Ayala y Gonzales, 2015).

Asi mismo se evidencia en las respuestas obtenidas de las encuestas al personal académico y
grupo focal, donde primeramente en la encuesta el 41% de las personas indican que desean un
proceso de induccion virtual asincronico (autogestionado), por lo tanto, se deben generar
herramientas digitales para este proceso.

Posteriormente, en el grupo focal todas las personas participantes concuerdan con el disefio de

un manual digital, porque se puede actualizar la informacion de forma rapida y el acceso a datos
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como enlaces, contactos e hipervinculos es mas facil. Ademas, mencionan sobre la creacién de
videos cortos e infografias con informacion especifica que puede facilitar la compresion de algun
tema en especifico, y a la vez, esos recursos creados pueden incluirse en el manual digital
mencionado anteriormente.

Los aspectos anteriores reflejan el avance de la educacion con el apoyo de la tecnologia,
generando una metodologia nueva en el programa de induccion al personal académico, porque
buscan un mejor acceso a la informacion, a la administracion y a la generacion del conocimiento
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2010 citado por Padilla y Patifio, 2020) y también
responde a lo que el UNESCO (2015) indica sobre la contribucién de las TIC en la educacién
para velar por la calidad de ensefianza y aprendizaje, porque facilita la ampliacion de informacion.

(citado por Heinze et al, 2017).

Las personas académicas consideran que la reinduccion es la clave para reforzar su
conocimiento organizacional.

Se pudo encontrar que la reinduccion es necesaria, debido a los constantes cambios de
normativa dentro de la UNA, por lo que el personal académico considera importante realizar un
refrescamiento sobre los procesos a modo de actualizacién. Otro aspecto por rescatar es que la
reinduccion genera pertenencia, ya que es un tipo de seguimiento por parte de la Escuela.
Robles Delgado (2015) indica que la reinduccién es un programa que “[...] cuenta con los mismos
pasos del programa de induccién, excepto con la bienvenida a la empresa, el recorrido por la
infraestructura, la presentacion del nuevo colaborador al equipo de trabajo y su ubicacién en el
puesto de trabajo” (p.41). Este tipo de programas se realiza con el fin de que los colaboradores
cuenten con una reorientacion sobre los cambios presentados en las normativas, marco legal,
organizacion entre otros, ya que ofrece informacién bésica que permite fortalecer los

conocimientos y refrescamiento de estos.
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V. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES.

5.1 CONCLUSIONES.

e Se detecta que en la Universidad Nacional en este momento no existe un proceso de
induccién activo el cual se pueda aplicar al personal académico, contrario al mercado
comparativo de universidad publicas que lo tienen en diferente nivel de madurez y
alcance.

e El personal académico encuestado refiere sentirse desinformado, por lo cual demuestra
interés por un proceso de induccion que contenga informacién clave e importante de la
UNA, tal como se disefia en esta propuesta.

e El personal académico considera que el proceso de induccion desde un enfoque de la
experiencia en el colaborador es fundamental para su desarrollo profesional, debido a
gue ayuda a reducir la cantidad de acciones correctivas y disminuye las confusiones
porque ya se conocen los procedimientos internos de la UNA, ademas la reinduccién es
clave durante su permanencia en la organizacion.

e En cuanto al disefio del proceso de induccion a la organizacion del personal académico
de la Escuela de Economia se encuentra que las personas prefieren un disefio digital
autogestionado, interactivo e hibrido. EI componente presencial se visualiza con el
objetivo de conocer su red de apoyo e incentivar el vinculo humano.

e Para hacer realidad el proyecto y alcanzar la poblacion interesada se determina la
necesidad de un esfuerzo de co creacion entre diferentes partes de la UNA. Motivo por el
cual, el apoyo de las instancias involucradas en cada uno de los temas de interés
encontrados, asi como el patrocinio, recursos de disefio y una figura de coordinacion es

fundamental.
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5.2 RECOMENDACIONES.

A la organizacion:

Se recomienda desarrollar los productos vinculados en la guia propuesta con la finalidad
de ofrecer al personal académico de la UNA, una herramienta digital, dinamica y creativa
gue les facilite un proceso de induccion.

A la Escuela de Economia se le recomienda ofrecer esta induccion de manera presencial
al personal académico que asi lo solicite, tomando como base el Manual de Induccién a

la Organizacion propuesto en este trabajo.

A las personas disefiadoras del Manual:

Que la persona asignada para realizar y actualizar el Manual sea funcionaria de la Oficina
de Relaciones Publicas y tenga conocimiento del Manual de imagen gréfica de la UNA,
para que pueda unificar la informacion en un solo documento y diagramar la propuesta.
Con el fin de tomar en cuenta los aportes brindados por el personal académico, es
importante que la informacion sea facilitada mediante infografias, y videos cortos de 2 o
3 minutos como maximo en donde se pueda ver la informacion mas relevante de cada
tema.

Para responder a la necesidad de localizar de forma facil las diferentes instancias de la
UNA, se propone aprovechar la herramienta digital de Mapas de Google para realizar la
georreferenciacién y solicitar a la Escuela de Ciencias Geogréaficas la colaboracién para

alimentarla.
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VI. PROPUESTA

Enlace a la PROPUESTA DE DISENO DE MANUAL DE INDUCCION A LA ORGANIZACION

PARA EL PERSONAL ACADEMICO.
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https://create.piktochart.com/output/fcfca45f9b2d-consulting-proposal-report
https://create.piktochart.com/output/fcfca45f9b2d-consulting-proposal-report
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VIIl.  ANEXOS.

8.1 BENCHMARKING ENTRE UNIVERSIDADES PUBLICAS DE COSTA RICA SOBRE EL
PROCESO DE INDUCCION AL PERSONAL ACADEMICO:

8.1.1 Universidad de Costa Rica.
8.1.2 Universidad Estatal a Distancia (UNED).

8.1.3 Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

8.1.4 Universidad Técnica Nacional de Costa Rica.

8.1.5 Universidad Nacional de Costa Rica.
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8.2 DIAGNOSTICO DE LAS UNIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DE LA UNA.

A cual unidad académica pertenece?

En su unidad académica ; utilizan algdn
material o proceso de induccion para el

¢Cual herramienta utilizan?

En caso de tener el documento

atestados

personal académico? favor adjuntario

Escuela de Sotiologia No
Escuela de Administracion No
CINPE 8| Tenemos un protocolo de induccion para el personal de recien ingreso Anexo 8.2 1
T — ) Se remite informacion general sobre sistemas, plan de estudios,

Reglamento de Ensefianza-Aprendizaje
Escuela de Secrefariado Profesional No
Escuela de Economia No
Escuela de Historia No
Escuela de Planificacion y Promocion Social |3l Se asignan profesores para brindar el acompafiamiento inicial y un folleto Anexo 823
Decanato No
DESPO No

Se realizo un folleto con Ia informacion de procesos y se confecciona una
Escuela de Relaciones Internacionales 8l herramienta para que los académicos incluyan informacion de sus Anexo 822

8.2.1 Protocolo de induccién al personal de recién ingreso al Centro Internacional De Politica Econdmica CINPE

8.2.2 Escuela de Relaciones Internacionales

8.2.3 Escuela de Planificacion y Promocién Social
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https://docs.google.com/document/d/1WgJNvLqpoV3blAPNQ1zDNWRxyRKlXRMc/edit?usp=sharing&ouid=117657743167953845580&rtpof=true&sd=true
https://jadecr.com/librosdigitales/RI-Academicos/
https://drive.google.com/file/d/1mCZ8_x-vMXyGyRjvc8hiJiUpVvyFieVm/view?usp=sharing

8.3 DIAGNOSTICO DE INDUCCION AL TRABAJO EN LA UNA, APLICADO A PROFESORES

DE LA ESCUELA DE ECONOMIA

8.4 GRUPO FOCAL

No
recuerdo
ninguno.

No
recuerdo
ninguno.

Beneficios de un

programa de induccion

Durante las
primeras semanas,
Mébnica me
acompafié con las
gestiones de
reingreso a la UNAy
ademds era el inicio
de la pandemia!!

El primer dia en la
ESEUNA, Ménica me
recibié la
documentacién y
me explicé sobre
SIGESA.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScUUunuBAjviUHnXnEdw2PXeV5pLexf8cmc1R9Q4o_3X0pDlg/viewform

¢, ES necesario realizar una reinduccion o proceso de
seguimiento?

Me parece necesaria
la actualizacion
debido a que la
normativa cambia
constatemente en la
UNA.

Si es necesario un
refrescamiento
sobre los procesos.

Desde luego,
un proceso de
actualizacién

¢ Cada cuanto tiempo lo considera necesario?

Podria ser
cada ciclo

lectivo.

Modalidad
Beneficios y entidades
Infnrrna;mn _ sobre  Fondo de Virtual
Beneficio Social
Beneficios otorgados por
Convencidn Colectiva .
Virtual
Informacion sobre ASOLUNA,
Virtualy
— i posibilidad de
Informacion  sobre  Cooperativa| | visitapersonal
Universitaria coordinacién.
Infarmacion sobre el Sindicato

&¢Cudl
recurso?

Videos.

Videos

Uso mapas para
indicar donde estdn
las oficinas incluida
las direcciones en

- waze, porque por

ejemplo no sabia
donde quedaban las
oficionas de
FOBESO

Videos cortos,
acompafiado de: 1)
chatbots de
consulta, 2) enlace
para consultas
persona - personas

Maximo 3
minutos.

Corta
1 duracién,

B informacién
[ cay
ntactos
stratégicos.

Informacién y
diferenciacién en un
video corto. Para mi
el Fondo y la
ASOUNA eran lo
mismo (de hecho
sigo sin entender las
diferencias en
beneficios
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Temas generales Modalidad ~ Virtual Virtual. Virtual
Informacidn para
participar en
capacitaciones,
Que sean muy
congresos. cursos, efc. scus P s Veualon. o
Informacidn sohre recurso? RUECCRARLS e informacién
- ‘.'E *Informacién clave
crecimiento laboral ~ipaka académicos'
(Carrera Académica).
, Videos Actualizados.

Mormativa general de la co X
LINA.

bt p——

- Escuela puede salir

Informacidon sobre acceso lamativo que diga

"Nuevo" cuando son
a Becas. cambiosdo
Normativa y sistemas n

Modalidad  Vjrtual
Pueden hacerse
Derechos y deberes como *capsulas
.. informativas" que se
acadéemico/a de la UNA pusde compartir por
Virtual.

Mormativa sobre procesos
docentes

Uso del Aula Virtual

Acceso al sistema Banner
(notas estudiantes)

Acceso  al  sistema de
Biblioteca (Repositorio)

¢Cudl
recurso?

Videos
cortos

Actualizado
acada
semestre.

Caracteristicas
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Tipo de informacion quehacer

Modalidad
docente
Presencial.
Informacion de su centro de trabajo Presencial
(Escuela de Economia)
Uso a_n:len:uadu dn_al lugar de _trabaju. iCusl
mataeriales, equipos Yy sistemas recurso?
académicos
I . Reunién 1
Procedimiento para solicitar -
materiales 0 herramientas
. . Seguimiento
necesarios para realizar sus labores personalizado.
Informacidn de las labores para las
cuales fue contratado Caracterfsticas
Informacion de su nombramienta:
horario, salario v plazo
Prasantacisn Ao laz MEESANaS
Mixto hay G Infograffas
-elementos que lo disponibilidad para con la
jor es presencial: atender inquietudes
:‘eqrmnas,p Normativa: uno debe guacaro Y |nf°graﬁas informacién
reguntar por otros
e comeo  Cice es compieio. al;vsas;:édigo
contactos.
TiDO & TRt quehacer Normativa y sistemas BE"Q“C'DSV entidades
docente videos cortas pero
también actividades |
p ial Inormecién de su centro de trebajo|Derechos y dzberes cor i yaque se sobre  Fondo  de
Escuela de Econami démico/a ds la UNA ntar, Beneficio Socal
resencial {Escuela de Econamiz) académico/a ds Ia mdagr:!g;”;re:t:s eneficio Socal T
Uso adecuzdo dal lugar ds tr ' 1 ::r-nt:::ﬂ::r:opmd | Beneficics aborgados por para consultar
g‘;‘;g:\cccn.s equipes y  sict quedan:liro:iempra ‘Cumenclc’m Colectiva pu“tl:alw_(;a'::""
~ y debo preg con la opcién
Piocedimiento  paa st En temlas — atencién
materiales o hermami enerales Informacion sobre ASOUNA »
En necaszrios para realizar sus lal gueden T UNA. (IR
Irormzcion de las lab i formacion sab Informacia bre Cooperat
persona pewieamgiely  CEIEIES e e
Imormecidn de su nombram de Informacidn sobre ¢l Sindicato
horario, salzrio y plaze |
Presertacién de oz personas
quienes trabajan con usted Videos cortos
Informecion sobre i e e B neEssa con enlace
Videos In‘ormzcién de a V| porque es mucha porque es mucha para consultas
do vision VIDEO informacién, yo he informacién, yo he osteriores
or Ik tenido que ir leyendo tenido que If leyendo P
la normativa y alin asf no conozco a o
i comedar,  bafios: TR {oaﬂu:s?:.[snor::a:‘:zsm
paye ?ecc.has de pago la Interaccién la Intaracc‘iﬁn Y
Fechas de paga
aprobando. presencial presencial
Videos cortos
con enlace Videos cortos L
para consultas con enlace contactos para
posteriores para consultas realizar consultas
posteriores particularas.
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No he
recibido
No he ninguno.
recibido
ninguna

No he
recibido
ninguna

no he
recibido

8.5 PLANES DE ESTUDIO DE ESCUELA DE ECONOMIA
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