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Resumen ejecutivo

En esta investigacion se detallan los efectos que la pandemia del COVID-19 causo
en las empresas del sector pecuario en la regidon brunca. El objetivo principal, fue
“‘Analizar los efectos que la crisis provocada por la pandemia del COVID-19
ocasionod en las empresas del sector pecuario de la region brunca, durante el 2021”.
El territorio de investigacion es la region brunca de Costa Rica, donde se analiz6 los
principales impactos que ocasion6 la pandemia en dicha region para el sector

estudiado.

Las fuentes de informacioén utilizadas son personas tanto fisicas como juridicas de
la region brunca que se dedican a la actividad pecuaria, especificamente a la cria
de ganado, cerdos y aves. También se presentan las fuentes secundarias, como
las bases de datos electrénicas proporcionadas por la Universidad Nacional y

revistas electronicas.

Entre los principales resultados se puede destacar que los efectos mas sufridos por
los empresarios de la region brunca fueron el aumento del costo de las materias
primas y la baja de ventas, lo que generd visiblemente la disminucion del nivel de
ingresos, afectando la parte financiera de la actividad. Se destacoé la percepcion de
los empresarios hacia el Gobierno de Costa Rica y sus instituciones, ya que califican

como mala y/o baja la ayuda brindada.

De las conclusiones obtenidas, una de ellas fue el impacto de la pandemia en el
sector pecuario de la region brunca, donde se disminuy6 produccion, ventas y los
empresarios tuvieron que recurrir a préstamos o arreglos de créditos en entidades

financieras.

Entre las recomendaciones, se destacaron la necesidad de mayor educacion
financiera para los empresarios y mas ayuda de parte del Gobierno a las personas

0 empresas afectadas.
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Introduccién

El presente trabajo contiene el desarrollo de una investigacion orientada a estudiar
los efectos de la crisis originada por la pandemia, especificamente en las empresas
del sector pecuario que pertenecen a la regiéon brunca en el 2021. Esto con el
objetivo de conocer el grado de afectacion que los empresarios debieron enfrentar
para continuar con la actividad econdmica. La informacion se recaudo con ayuda de
la aplicacion de un cuestionario a la poblacién meta, lo que permitio conocer la

realidad de los empresarios que desarrollan actividades pecuarias en esta region.

El trabajo se compone de cinco capitulos. En el primero se abarcé todo lo
relacionado al planteamiento del problema, los antecedentes de la pandemia y la
justificacion del trabajo. Se describieron las interrogantes para la investigacion, los
objetivos, tanto el general como los especificos, que guiaron el trabajo de
investigacion. Se plante6 el modelo de analisis y los alcances y limitaciones que el

trabajo presento.

En el segundo capitulo se encuentra el marco teérico de la investigacion. En este
se desarroll6 las generalidades de la region brunca y también del sector pecuario,
ayudando a formar una base para entender el impacto que provoco la pandemia
sobre estas empresas. Ademas, se desarrollaron temas de suma importancia como
lo es el sector econdmico, la medicién del impacto social, el desempleo que se
genero, el financiamiento, la reactivacion, entre otros; ampliando la vision al lector

para un mejor entendimiento de la investigacion.

Al entrar al tercer capitulo, se observa la metodologia que se utilizé para realizar el
trabajo, como, por ejemplo, el tipo de enfoque dado, el tipo de investigacion que se
adecuaba mas al estudio y las fuentes de informacion utilizadas. Se muestra la
poblacion de estudio y como se seleccion6 para aplicar el instrumento de

informacion y recolectar los datos necesarios.

En el cuarto capitulo, se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos con el

instrumento aplicado, donde se contemplaron temas como las acciones
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emprendidas por la institucionalidad publica, qué actividades y estrategias
emprendieron los empresarios para enfrentar los efectos de la pandemia, como se
vio afectado el empleo, y, por ultimo, pero no menos importante, la percepcion de
los empresarios hacia las acciones que implementd el Gobierno para reactivar la
economia. Todos estos temas son de suma importancia porque ayudan al lector a
entender la realidad que viven las personas que se dedican a la actividad pecuaria

en esta region del pais.

En el quinto y ultimo capitulo, se observan las conclusiones obtenidas a lo largo de
la investigacion y, ademas, ciertas recomendaciones que ayudarian a este sector a

sobrellevar la situacion de una mejor forma.
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Capitulo I. Planteamiento del problema



1.1. Antecedentes

Todas las empresas, a nivel mundial, sin distincion alguna de su tamafo o tipo de
industria, se han enfrentado desde el principio de su creacion a diferentes retos y
desafios que, para poder mantenerse en el tiempo, deben de enfrentarlos y
superarlos, y no solo son los retos comunes contra los que deben luchar. Por
ejemplo: la falta de una contabilidad adecuada, el no tener un buen planeamiento
estratégico, el desconocimiento del mercado y la falta de innovacion o tecnologia;
estos retos, por decirlo de alguna manera, son luchas propias que debe enfrentar
cada una. Sin embargo, muchas veces se enfrentan a otro tipo de desafios, a otras
afectaciones de tipo externas, por ejemplo: las guerras, las crisis econémicas,
afectaciones propias del pais o la region y las diferentes pandemias que han

aparecido a lo largo de la historia.

Para describir los desafios de las empresas a nivel mundial, se iniciara con las
guerras, las cuales traen grandes afectaciones a la economia. No se puede hablar
de ellas y centrarse solamente en la cantidad de muertos, estos grandes
acontecimientos trajeron consigo profundos y prolongados efectos en la economia.
Mustoe (2014) afirma que con la Primera Guerra Mundial (1914-1918) no todas las
empresas se vieron afectadas de hecho, existieron ciertos negocios que pudieron
crecer y soportar de buena manera esa época, pero, hubo algunas que no pudieron
sostenerse y se fueron directamente a la quiebra. Una de las principales
consecuencias que afectd directamente a la economia fue la cantidad de desempleo
gue se dio a nivel mundial, ya que los negocios no podian mantener sus puertas

abiertas.

Es un hecho que estos eventos alteran toda la economia mundial, no solo vienen a
frenar el crecimiento econdmico, ademas, cambian toda la estructura productiva, ya
gue después de una guerra, los comercios practicamente deben de reiniciar o
cambiar su actividad. Es importante mencionar que no solo la Primera y Segunda

Guerra Mundial han sido devastadoras para la estabilidad de las empresas a nivel
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mundial, también lo fueron: La Revolucién Francesa, Guerra Fria, Guerra de

Vietnam, y la Guerra del Golfo Pérsico.

Existe otra gran afectacion contra la que han tenido que luchar las industrias del
mundo: las crisis econdmicas. Una de ellas fue la Gran Depresion de 1929: El crack
del 29, esta es destacada como la mayor crisis de caracter mundial conocida hasta
el momento. Aunque se dio en New York, sus consecuencias se expandieron por
todo el mundo, afectando gravemente a muchos paises y devastando economias
segun Lopez (2009). Dejando esta ultima en una gran especulacion sobre lo que

iba a suceder en ese entonces.

Asimismo, la crisis del 2008 fue otro duro golpe a nivel mundial, ya que, a pesar de
gue se origin6 en los Estados Unidos, tuvo un efecto dominé fuera de él. Lo que
sucedi6 en esa nacion repercutié de forma directa e indirecta en otros paises. Sin
duda alguna, fue una crisis que desestabiliz6 a muchas empresas, pero sobre todo
tuvo consecuencias para las economias que no se habian desarrollado aun o que
estaban en vias de desarrollo. De acuerdo con Zurita, Martinez y Rodriguez (2009)
se dio un gran aumento en la tasa del desempleo y las producciones industriales se

redujeron significativamente.

Ademas de las guerras mundiales y las crisis econdmicas, las empresas se
enfrentan desde hace muchos afios a otra afectacion: el cambio climatico. En
concordancia con lo expuesto por Diaz G., (2012), consiste en aquella variacion que
durante un tiempo dado tiene el clima y esta misma recae, de manera directa o
indirecta, en las acciones, actividades o labores de las personas, es decir, las

actividades diarias de las personas logran alterar el clima.

Cuando se habla de cambios climaticos que afectan a las empresas, se debe
contextualizar la zona, ya que existen paises o regiones que son mas propensos a
afectaciones climatologicas. En el caso de Costa Rica, es un pais sensible a

tormentas tropicales, inundaciones y sequias; sin embargo, en los ultimos afios se
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vio afectada por dos acontecimientos que marcaron la economia del pais: el

Huracan Otto y la Tormenta Tropical Nate.

Como lo indica Arrieta (2016), cuando se dieron estos hechos, gran parte del pais
se vio golpeado, pero, principalmente, el sector productivo (arroz, pifia, cafia de
azucar, frijoles, yuca y naranja) fue devastado. Los comercios, grandes y pequefios,
tuvieron pérdidas millonarias, muchos debieron de cerrar sus puertas o despedir

personal.

Ya se han mencionado las guerras, las crisis econémicas y los cambios climaticos
que afectan gravemente a empresas, sin embargo, queda otra gran afectacion: las
pandemias, y es que cuando se habla de ellas, no basta solo con recalcar el nUmero
de victimas que tuvo en una época determinada. A lo largo de la historia, el mundo
ha enfrentado muchas enfermedades, epidemias y pandemias, cada una con
grandes secuelas en la economia, salud y politica. Villamil (2013) sefiala que,
aproximadamente, desde 1980 la poblacién ha tenido que hacerle frente a mas de
30 enfermedades nuevas, cada una con impactos diferentes que han causado

grandes cambios en la historia de la humanidad.

Para poder entender y examinar los impactos y los efectos en la economia causados
por pandemias, es importante conocer el concepto de pandemia y la diferencia de
epidemia. Flores (2020) sefiala que el término de epidemia se refiere a la extension
de la enfermedad en una zona especifica por un corto tiempo, mientras que una
pandemia por el contrario se refiere a la propagacion de la enfermedad por
diferentes paises y continentes. Al comprender estos dos términos, se observa que
la gran diferencia entre la pandemia y la epidemia es en el caso de la primera es la
rapida propagacion de la enfermedad a nivel mundial y el nimero de personas

afectadas, lo que no sucede con la segunda.

Una vez comprendidos estos conceptos, se pueden analizar a mayor profundidad
los efectos que han tenido las pandemias a nivel mundial, ya que afectan a gran

parte de la poblacion y marcan la historia de la humanidad. De acuerdo con Moreno,
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Coss, Alonso de Ledn y Elizondo (2018), las pandemias son un punto muy
importante que no se debe dejar de lado cuando se habla de la evolucion del ser
humano. Estos autores indican que “la presencia de virus, bacterias, hongos y
protozoarios como parte de nuestro entorno ambiental es una realidad desde antes

de que el Homo sapiens apareciera en la tierra” (p. 151).

El ser humano ha luchado desde siempre contra estas enfermedades. En la
actualidad, el mundo se encuentra en un cambio constante, un ejemplo de esto es
el gran progreso que se tiene para combatir diferentes enfermedades infecciosas.
Es interesante ver la manera en la que estas se propagan y se convierten en una
pandemia. Uribe (2015), sefiala que existen varios cambios demograficos que
ayudan al incremento o propagacion de las mismas, como la pobreza, la migracion,

el crecimiento de la poblacion y el consumo de drogas.

Es bien sabido que estas enfermedades representan una gran amenaza para la
poblaciéon mundial y en el pasado se creia que, con la tecnologia actual y los
grandes avances en el campo de la ciencia y la medicina existentes, las pandemias
iban a ser historia. Sin embargo, eso no es asi y en los Ultimos afios el mundo ha
enfrentado varias, cada una con grandes efectos negativos para todos, y
especialmente, para la economia, ya que estas cambian por completo la vida

cotidiana.

Una de las pandemias que afectd gravemente al planeta fue la gripe espafiola. Esta
es considerada la primera pandemia del siglo pasado, fue una influenza que se
generd y se propago entre los afios 1918 y 1919, impacto a la economia, el trabajo
y la produccién; vino a cambiar totalmente la vida cotidiana de las personas. Se
cerraron negocios, escuelas, teatros y la economia mundial decayé de manera
estrepitosa, ya que, como lo mencionan Mejias, Dominguez y Blanco (2018), las
personas faltaban a sus trabajos intentando minimizar el riesgo al maximo, faltaban
a sus trabajos intentando reducir el riesgo al maximo, buscando un aislamiento

domiciliar total. Estas acciones generadas por el miedo, provocaron que muchas de
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las empresas no se pudieran mantener en el mercado, cerrando sus puestas,

generando aun mas afectaciones a la economia.

Esto origind, de acuerdo con Duarte (2020), la falta de mano de obra, lo cual cre6
para las mujeres una oportunidad de incorporarse al mercado laboral. Ademas, en

esta época se dieron los aumentos salariales.

Otra pandemia que se puede mencionar es la del Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH), la cual fue dada a conocer en 1981. Esta, aunque es devastadora y
afecta la vida de las personas que la padecen, no debe ser considerada solo por el
lado salubre, sino también por las afectaciones econdémicas provocadas en el
mundo. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2004)habla sobre las pérdidas
millonarias que se han registrado en los ingresos de las personas sufrientes de VIH
o de alguna persona cercana a ellos, principalmente de aquellos que se encuentran
en un extracto social de mediano a bajos recursos. Esta realidad los puede llevar a
laborar a muy corta edad, a migrar hacia otros paises o ciudades en busca de
mayores oportunidades e incluso vender sus posesiones para recoger dinero y

subsistir en un periodo de tiempo.

En un estudio, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2018) muestra que
con el paso de los afios, aungue no haya una cura para el VIH, se ha trabajado en
aumentar la esperanza de vida de aquellos que la padecen y asi mismo contribuir a
que puedan estar inmersos en el sector laboral, disminuyendo una afectacion grave
en su estado socioeconOmico, teniendo como consecuencias una baja en la
pobreza, huérfanos y muerte prematura de personas capaces de estar en la fuerza

laboral de cada pais.

Junto con la gripe espafiola y el VIH, la gripe aviar es una de las enfermedades que
ha producido grandes problemas en el mundo, tanto de salud como econémicos. La
OMS (2018) sefiala que esta es una enfermedad muy peligrosa que lleva
rapidamente a la muerte y puede provocar una gran pandemia con consecuencias

catastroficas en la salud y economia de algunos paises y el mundo entero. Este mal

24



afecta severamente a las aves y humanos ocasionando cuantiosas pérdidas
socioecondmicas y serias repercusiones. En la actualidad, ya se ha difundido entre
varios paises del mundo, en especial paises del continente asiatico, pero si se
transformara en una pandemia, afectaria la produccién mundial de muchos bienes
no solo del mercado avicola, debido a una reduccion de la fuerza laboral, tanto por
la muerte y enfermedad como por la reduccion de la demanda en general. Ademas,
Salles (2006) refiere que, en el ambito comercial, aproximadamente mas de 200
millones de aves murieron en un corto periodo de tiempo debido a la enfermedad,

por muerte o sacrificio.

Solamente en Asia, las pérdidas economicas de este sector se estiman en
aproximadamente diez mil millones de dolares. Tan solo en Chile, un brote que tuvo
una duracibn de seis meses, representdé un impacto econémico de

aproximadamente 31 millones de dolares.

Por otro lado, Nin y Falconi (2006) expresan que para Vietham el costo total por
perdidas en produccién equivalié a unos 55 millones de ddlares, representando a
unos 45 millones de animales muertos o sacrificados; en Indonesia las pérdidas
fueron de 387 millones de doélares. Esto representd grandes mermas para esta

industria a causa de esta enfermedad, creando un gran desequilibrio econémico.

En el caso de paises de América Latina, no fueron tan golpeados por la enfermedad
como lo son los paises asiaticos, sin embargo, segun estimaciones, un brote de
gripe aviar represent6 unos 1.632 millones de dolares en pérdidas. Por otro lado, se
necesité invertir unos 247 millones de ddélares para mejorar los sistemas de salud
animal con el objetivo de frenar el contagio, es por esta misma razén que no es de
extrafar que en el 2009 una nueva pandemia apareciera producto de las malas
condiciones animales. La gripe porcina (H1N1) fue una pandemia que afectd
gravemente el mundo y conforme avanzaba el tiempo la enfermedad se distribuy6
por América y el resto de los continentes, segun informes del Centro para el Control
y la Prevencién de Enfermedades (CDC) (2019), se estimo que entre 151.700 a

575.400 personas en todo el mundo murieron a causa de la infeccion por el virus de
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la influenza (H1N1), estos fueron en su mayoria nifios y jovenes adultos en edad
laboral. Esto sin duda repercutié en la actividad econdmica de los paises mas

afectados como México.

Un efecto importante causado por el HIN1 fue una caida importante en la economia
mundial, mas especificamente de América Latina y el Caribe, ya que, como apunta
Guizan (2010), el crecimiento de la economia en el 2009 fue mas bajo que durante
la crisis del 2008 y el incremento en el 2010 no cubrié el ritmo esperado desde el
2007 para ese periodo. En cuanto al empleo durante el 2009, a muchas empresas
publicas y privadas se les inst6 apoyar el teletrabajo con sus colaboradores lo que
fue el dltimo incentivo que se necesitaba para implementar esta modalidad de

trabajo.

Como lo detallan Verikios, et. al (2011), hay también otras afectaciones econdémicas
residuales de esta pandemia, como lo son las inversiones estatales posteriores en
temas de seguridad social, pensiones y atencion de pacientes con secuelas en su
salud producto de la enfermedad, asi como las pérdidas econémicas por
absentismo laboral producto de las suspensiones en centros docentes. No fue sino
hasta el 11 de agosto del 2010 como afirma el CDC (2019), la OMS declar6 el fin
de la pandemia por gripe porcina, habiendo afectado a mas de 200 paises y costado
mas de 50 mil millones de délares a nivel mundial. Afirma Guardia (2020) que las
economias mas afectadas fueron las centro y suramericanas, ya que sus pérdidas
econdmicas representaban entre un 0,5% y 1,5% de su PIB, a pesar de que la

pandemia inicié en el hemisferio norte.

Es mas que claro que las pandemias afectan al mundo y a las economias, sobre
todo a las empresas. Segun datos oficiales de la OMS (2020) , el 31 de diciembre
del 2019 se hacia el comunicado por parte de la Comision Municipal de Salud de
Wuhan sobre una numerosa cantidad de casos de neumonia, los cuales
posteriormente se determiné que se trataba de coronavirus y fue solo 71 dias
después que, producto de los grandes niveles de propagacion y su gravedad, se
determina que el COVID-19 presentaba todas las caracteristicas para categorizarse
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como pandemia. Es a partir de ese momento que el planeta fue testigo de una gran

pandemia que tiene un gran impacto en muchas areas y sectores.

Esta pandemia se origind en Wuhan, China y se propago rapidamente por todos los
continentes. De acuerdo con Barcena (2020) en un principio se creia que dicho virus
se iba a controlar, sin embargo, en un par de meses quedd claro que no se trataba
de cualquier virus. Son muchas las empresas de diversos sectores que se han visto
fuertemente impactadas econdmicamente por el virus, ya sea porque cerraron
parcial o definitivamente sus puertas, disminuyeron el numero de colaboradores y

bajaron sus ventas u otras afectaciones que trajo consigo esta enfermedad.

Un estudio realizado durante el primer cuatrimestre de afectacion (febrero-mayo)
por el Consejo General de Economistas de Espafia (CGE) y el Consejo General de
Colegios Oficiales de Graduados e Ingenieros Técnicos Industriales de Espafa
(COGITI) (2020), muestra el impacto del COVID-19 en las empresas de este pais,
arrojando resultados poco alentadores. Segun dicho estudio, mas de un 80% de las
empresas analizadas disminuyeron sus ventas debido a esta pandemia y mas de

un 35% tuvieron que reducir su ndmina y despedir personal.

Segun este informe, mas del 30% de las compafiias tendra que volver a disminuir
su personal y solamente un 8% planea aumentar su ndbmina de colaborares. Esta
investigacion es solo una pequefia pincelada de la realidad que se esta viviendo. El
COVID-19 logr6é afectar muchos paises, sin hacer alguna distincion, no existe
ninguna nacién que no haya tenido que modificar sus actividades diarias sin

repercusiéon alguna.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020), realiz6
un estudio respecto al impacto econdmico que ha generado el coronavirus en dicha
region. Se explica que el COVID-19 golped a estas regiones en un momento de
crisis financiera, donde los paises estaban muy vulnerables y débiles. Segun la

CEPAL (2020), “sera la causa de la mayor crisis econdmica y social de la region en
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décadas, con efectos muy negativos en el empleo, el combate a la pobreza y la

reduccion de la desigualdad” (p.8).

De acuerdo con esta investigacion, los efectos de la pandemia seran devastadores
para toda la economia mundial y muchos mayores que la famosa crisis financiera
del 2008, impactando gravemente a las empresas en la oferta y demanda; cadenas
de produccion se han visto detenidas, asi como la pérdida total de ganancias debido
a cierres de negocios, la disminucion de la actividad econdémica y el alza en la tasa

del desempleo.

Ante estas situaciones, los gobiernos aplicaron medidas para poder mitigar, en
cierta medida, estos efectos. Para contener el virus y evitar la propagacion, se
tomaron distintas decisiones, como: medidas de restriccion, monitoreo de viajeros,
cierre de fronteras, aplicar periodos de cuarentena, distanciamiento social y
fortalecimiento del sector salud. Otras medidas fueron en funcion del tema
econdémico, por ejemplo: las medidas monetarias, economicas y fiscales, bajar el
gasto social, bajar las tasas de interés, intervenir en el tipo de cambio y diferentes

acciones para evitar a toda costa el desabastecimiento de alimentos.

Estas medidas tuvieron como principal objetivo frenar el impacto, sin embargo,
pasara mucho tiempo para que la economia se logre recuperar, ha quedado
sumamente débil y aliin hoy, no se sabe cuél sera el impacto total del COVID-19, se
han realizado proyecciones, pero la totalidad de la afectacién no se conoce de

manera exacta.

Al contextualizar mas en la region, Costa Rica y su economia no han sido la
excepcion en lo referente a afectaciones por este nuevo virus. Toda la poblacién en
general se vio impactada, en cierta manera, por las medidas sanitarias que el
gobierno impuso. Las escuelas, colegios y universidades se acoplaron a la
modalidad virtual y se incentivo el uso del teletrabajo en muchas empresas, tanto

publicas como privadas; la restriccién vehicular, el distanciamiento social y las
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politicas econdmicas fueron algunas de las decisiones aplicadas, segun indican
Avalos y Recio (2020).

Si se habla de desempleo, el pais atraviesa una dificil situacién, de acuerdo con un
estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2020) la
tasa de desempleo alcanzé el 24,4% en el trimestre de mayo, junio y julio,
aumentando con respecto al afio anterior. Este porcentaje tan alto es producto de
la crisis sanitaria que esta atravesando el pais, muchas empresas tuvieron que
despedir una parte de sus colaboradores o cerrar totalmente sus puertas, lo que
vino a aumentar este indice, ademas, las medidas sanitarias y la restriccion han

hecho que estos indicadores laborales aumenten.

En el caso de las empresas costarricenses, la pandemia ha tenido una gran
repercusion en ellas. Un estudio elaborado por el Ministerio de Economia, Industria
y Comercio (MEIC) (2020) indica que, antes de la pandemia, solamente el 3% de
las empresas realizaban ventas por un medio digital y mas del 80% utilizaban la
venta directa. Es légico, dada la situacion actual, que las ventas hayan disminuido,
y esta seria la principal afectacion de las empresas, ya sean grandes, mediana o
pequefias, del pais; la mitad que fueron encuestadas afirmaron que sus ventas se

redujeron entre el 75y 100% una vez iniciada la pandemia.

Uno de los sectores econémicos que han sido golpeados por la pandemia es el
pecuario, especificamente el dedicado al ganado, producciéon porcina y avicola.
Como lo sefala Mora S., (2020), en un estudio realizado por la Secretaria Ejecutiva
de Planificaciébn Sectorial Agropecuaria (SEPSA), el sector agro, el cual se
categoriza como el sector primario de la economia costarricense, contribuyé con un
4,2% del PIB en el 2018, sin embargo, debido a los grandes encadenamientos
econOmicos que mantienen con otras industrias, se puede estimar una participacion

promedio de un 9,4% en la economia nacional.

Este sector tiene su mayor participacion en las actividades agricolas, sin embargo,

no se debe dejar de lado el protagonismo que posee el sector pecuario. De acuerdo
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con un estudio realizado por Mora S., (2019), de los Indicadores Macroecondémicos
2015-2019. El sector pecuario posee una participacion relativa de un 23,1%, y es
importante recalcar que, en su gran mayoria, esta participacion representa la cria
de ganado vacuno con un 14%, seguida de la cria de pollos con un 5,7% y

finalmente los cerdos con un 2,6%.

Segun datos suministrados por el INEC (2016), con su censo agropecuario del 2014,
dentro del territorio nacional existen un total de 93.017 fincas dedicadas a la
produccién agropecuaria en una extension de 2.406.418,4 hectareas, lo que
significa un 47,1% del territorio nacional. Ademas, otro factor clave para la
investigacion constituy6 la distribucidn de estas fincas a nivel cantonal siendo Pérez

Zeleddn el cantdn con mayor cantidad de fincas con un total de 8.059.

Como consecuencia del COVID-19, el sector pecuario ha tenido grandes pérdidas
y afectaciones. De acuerdo con un estudio de los indicadores macroecondémicos
2016-2020 realizado por SEPSA (2020), para el 2020 se presentd una disminucién
en la participacion en la actividad, teniendo en total un 16,6%, los cuales se
distribuyen, principalmente, de la siguiente forma: ganado vacuno, 13,5%, cerdos
0,6% y pollos 1,5%. Si estos datos se comparan con los mencionados

anteriormente, se evidencia una caida en la participacion.

Esta informacion sumada a que, como menciona Meneses (2020), sectores como
la produccion de carnes, frutas, leche, queso, hortalizas y pescado tuvieron una
afectacion de 1.322 millones de colones, deja ver las grandes afectaciones a este
sector. Ademas, como sefiala Umafia (2020), el sector pecuario continda siendo de
los mas perjudicados del sector exportador, por los estragos causados por la
pandemia del coronavirus en la economia, la logistica y la demanda de los
mercados de destino; debido a que los productos son de consumo inmediato y dada
la baja en la demanda de mercados donde tipicamente se colocan, afecta también

el mercado interno debido al alto grado de incertidumbre.
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A razon de lo anterior, con la pandemia del COVID-19, en Costa Rica las empresas
necesitaron reinventarse y cambiar su funcionalidad o dirigirse a otro tipo de publico.
Lo que si queda claro es que esta enfermedad afecta enormemente a las
economias, sobre todo a las mas pequefas y dependientes del comercio
internacional, ademas generando un sentimiento de duda entre la poblacion en
general, porque se desconoce qué sucedera en los siguientes meses o0 afos y

cuanto tiempo tomara volver a la realidad como se conocia antes.
1.2. Justificacion

El presente estudio analiza los efectos que ha originado la pandemia del COVID-19
en el sector pecuario, especialmente en las empresas de la regién brunca, con el
fin de presentar la situacion real de las empresas y los empresarios dedicados a la

actividad pecuaria.

La pandemia de COVID-19 es Unica en la historia por su impacto, ha tenido
diferentes efectos en muchos sectores y economias a nivel mundial. Toda la
poblacién se enfrentd a una nueva realidad, teniendo que cambiar su estilo de vida,
especialmente las empresas, ya que debieron adaptarse a esta situacion para salir
a flote.

Se han realizado diferentes estudios sobre el COVID-19, sin embargo, uno de los
motivos de esta investigacion es que la pandemia producida por este virus es
considerada una de las mas desastrosas en la historia de la humanidad. No existe
una pandemia que haya afectado tanto la economia a nivel mundial, por lo que es

relevante analizar los impactos que esta tiene sobre las empresas.

Asimismo, este estudio tuvo como objetivo conocer los efectos de esta crisis en las
empresas o empresarios dedicados a la actividad pecuaria en la region brunca. Ya
se menciono la importancia de dicho estudio, sin embargo, también es valioso referir
otra razén de relevancia para la realizacion de esta investigacién, y es que no existe
un estudio respecto a la afectacion del virus en este sector especifico de la region,

por lo que la presente investigacion es actual y pertinente.

31



Para caracterizar un poco al sector pecuario, de acuerdo con un estudio realizado
por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) (2007) en la region brunca
existen, aproximadamente, 212.000 hectareas de pastos, es decir, un 21% del
territorio regional, y cuenta con unas 178.000 cabezas de ganado. Esto indica que
unas 7.000 familias de la region se dedican a la ganaderia. El canton que mas posee
poblacién ganadera es Pérez Zeledon, con un 35% de fincas en su territorio, y

Corredores es el cantdén con menor porcentaje, ya que posee solamente un 6%.

Estos datos ayudan a establecer un mejor panorama respecto a la situacion en que
se encuentra el sector pecuario. Como se puede observar, es una actividad de la
cual dependen muchas familias de la zona, ademas, es una actividad totalmente
activa y desarrollada, con dos asociaciones publicas y privadas que brindan apoyo

a los productores y ofrecen asistencia técnica que benefician a los empresarios.

Aunque se han realizado algunos estudios de la situacién del sector pecuario de la
region, esta investigacion abarcara también los efectos que se han originado por el
virus del COVID-19 y, como se menciond anteriormente, no hay ninguna publicacion
hasta el momento. Este trabajo se realiz6 bajo la modalidad de seminario, por lo
que se abordara la tematica en conjunto con otros grupos que estudian otros
sectores econdmicos, eso significa que se podra recolectar valiosa informacion que
permita conocer que aportara una vision mas clara respecto a la situacion que esta

enfrentado la regién brunca.

Ademas, se espera que empresas y empresarios de la region puedan aprovechar
los resultados de esta investigacion para poder crecer, mejorar y trazar planes a
futuro y de esta manera enfrentar los retos y desafios que se pueden generar debido

a acontecimientos como una pandemia.
1.3. Descripcion y planteamiento del problema

El mundo ha sufrido consecuencias por la pandemia del COVID-19 que se vive
actualmente, y no solo en &mbitos como salud o educacién, sino también en la parte

econdémica. Muchos empresarios, duefios de negocios y trabajadores, han tenido
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efectos directos al no generar los mismos ingresos o tener las mismas facilidades

para poder comercializar sus productos o servicios ofrecidos.

Entre todos los grupos econémicos que se vieron afectados, se encuentra el sector
pecuario, el cual ha sufrido bajas por el cierre de mercados externos, falta de
insumos, entre otros. Por ende, los ingresos y ganancias percibidas variaron a lo
acostumbrado, provocando, en algunos casos, no ser sostenible el poder seguir con

la actividad.

Por otro lado, en Costa Rica, este sector es de suma importancia, representa a una
gran cantidad de personas que viven o consumen productos provenientes de la
actividad pecuaria. Al poner en evidencia los efectos de la pandemia en el pais
sobre este sector, se encontr6 una amplitud de puntos débiles a tratar, para

mantener la produccion de productos sostenibles y rentables en el tiempo.

Ademas, se debe de tener en cuenta que los insumos necesarios para el
mantenimiento de estos animales, muchas veces se vio dificultado por el traslado o
precios que mantuvieron inestables, provocando que la manutencion fuera dificil y

se debiera comercializar por un precio menor al adecuado.

En la zona sur del pais se destaca la actividad pecuaria como un area de gran
trabajo para nudcleos familiares, por lo que muchas personas han realizado
estrategias para mantener una produccion de calidad, mejorando procedimientos,

tipo de alimentacion, entre otros, para maximizar el aprovechamiento de las tierras.

Por lo tanto, en lo anterior expuesto se evidencia la importancia de analizar los
efectos de la pandemia sobre el sector pecuario en la regién brunca durante el afio
2021, principalmente en las rama financiera, comercial y productiva, asi como
evaluar la perspectiva desde el punto de vista del sector respecto al actuar

institucional y politicas implementadas para mitigar la crisis.
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1.4. Interrogantes de lainvestigacion
Las interrogantes de la investigacion se presentan a continuacion:

e ¢ Cuales son los efectos que la crisis provocada por la pandemia del COVID-19
ha ocasionado en las empresas del sector pecuario de la region brunca, durante
el 20217

e ¢Cuales son las acciones que desde la institucionalidad publica se han
emprendido para ayudar a empresas del sector pecuario de la region brunca
durante la crisis del COVID-19?

e ¢ Cual ha sido el impacto en las actividades financieras y estratégicas que ha
ocasionado la pandemia del COVID-19 en las empresas del sector pecuario de
la regién brunca?

e ¢ Cuales son las afectaciones en el empleo y la produccion que la pandemia del
COVID-19 ha ocasionado en las empresas del sector pecuario de la region
brunca?

e ¢Cuales han sido las acciones de comercializacion implementadas por las
empresas del sector pecuario de la regién brunca para afrontar la crisis por el
COVID-19? ¢ Qué resultado han dado?

e (Cual es la percepcion de los empresarios del sector pecuario de la regién
brunca con relacion a las politicas emprendidas por la institucionalidad publica
para poder mitigar los efectos que sufren por la crisis del COVID-19?

1.5. Objetivos

A continuacién, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos de la

investigacion.
1.5.1. Objetivo general

Analizar los efectos que la crisis provocada por la pandemia del COVID-19 ha
ocasionado en las empresas del sector pecuario de la regiéon brunca, durante el
2021.
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1.5.2. Objetivos especificos

e Describir las acciones que desde la institucionalidad publica se han emprendido
para ayudar a las empresas del sector pecuario de la region brunca durante la
crisis del COVID-19.

e Determinar el impacto en las actividades financieras y estratégicas que ha
ocasionado la pandemia del COVID-19 en las empresas del sector pecuario de
la regidn brunca.

e Determinar la afectacion en el empleo y la produccion que la pandemia del
COVID-19 ha ocasionado en las empresas del sector pecuario de la region
brunca.

e Analizar las acciones de comercializacion implementadas por las empresas del
sector pecuario de la regién brunca, para afrontar la crisis por el COVID-19.

e Analizar la percepcion que tienen los empresarios del sector pecuario de la
regién brunca, sobre las politicas emprendidas por la institucionalidad publica
para poder mitigar los efectos que sufren las empresas ocasionadas por la crisis
del COVID-19.

1.6 Modelo de anédlisis

El modelo de analisis permite establecer o encontrar una relacion entre el problema
u objetivo de investigacion y las variables del estudio, interrelacionandolas entre si
para conformar un marco de analisis que permita dar respuesta al tema de

investigacion.

A continuacion, se detallan cada una de las variables de estudio que conforman la
investigacion y su correspondiente indicador, que mide el cumplimiento de los

objetivos anteriormente descritos.
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1.6.1. Conceptualizacién, operacionalizaciéon e instrumentalizacion de la

variable Acciones

Conforme a las definiciones de Cabanellas (2007), las acciones son actos, ya sean
estos grandes o pequefios, que todo individuo realiza, sea o no consciente de su
realizacion, pues las acciones son el resultado de obrar cualquier cosa, desde lo

punible hasta lo banal.

La variable fue medida por medio del indicador estrategias de mitigacion y fue
instrumentalizada por medio de analisis documental del actuar institucional en lo
referente al sector. Se tomaron en cuenta los items de cuestionario 9.1 a 9.7 en los
gue se analizaron las acciones tomadas por los informantes para evitar el contagio

las cuales fueron propuestas por las instituciones de salud.

1.6.2. Conceptualizacién, operacionalizacién e instrumentalizacion de la

variable Efectos

Con base en los autores Bueno (1992); Pérez y Gardey (2012), los efectos son
ocasionados a raiz de sucesos. Se puede definir un efecto como la consecuencia

posterior a un acontecimiento y que esta fuera del orden normal de la cotidianidad.

La variable fue medida por medio de los indicadores efectos directos, efectos
indirectos y tiempo de afectacion, instrumentalizada en los items 10.1 a 10.6 y 11

del cuestionario.

1.6.3. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la

variable Impacto

De acuerdo con lo sefialado por Bello, (2009); Alvarez, (2020); Pérez y Gardey,
(2012), el impacto es aquella consecuencia principal que se genera por un suceso,
hecho, acontecimiento o actividad que siempre tendra repercusiones en una parte

de la poblacion, ya sea de manera directa o indirecta.
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Esta variable fue operacionalizada por medio del indicador Impacto econémico. La
instrumentalizacion de esta variable se realiz6 por medio de una revision
documental del material bibliografico pertinente y por medio de las preguntas 12.1

a 12.7 y 13 del médulo impacto del cuestionario.

1.6.4. Conceptualizacién, operacionalizacién e instrumentalizacion de la

variable Actividades financieras

Tomando como base lo descrito por Rojas (2007); Fajardo y Villalobos, (2009) y
Colao, (2015), se puede llegar a la conclusidon que la actividad financiera, es la
actividad de generar ingresos y mantener, sostener o asignar los egresos ya sea en
el ambito publico o comercial para generar ganancias y prestar servicios a la

poblacion.

La variable fue operacionalizada por medio de los indicadores ingresos, negociacion
de deuda, refinanciamiento, endeudamiento y planes de contingencia los cuales se
instrumentalizaron con ayuda de los informantes en los items 14.1 a 14.6 y 15.1 a

15.9 del cuestionario.

1.6.5. Conceptualizacién, operacionalizacién e instrumentalizacién de la

variable Estrategias

Tomando en cuenta lo dicho por Contreras (2013); Maldonado-Mera et al., (2017),
Rivera y Malaver (2011), la estrategia es planificar paso a paso una operacion,
actividad o direccion, esto con el fin de tomar las mejores decisiones y lograr
alcanzar un objetivo o una meta al final de la ejecucion de la estrategia. Esta puede

contener: personas, recursos fisicos y econémicos.

Esta variable medio el efecto de las estrategias tomadas por los productores en la
crisis del COVID-19, fue operacionalizada mediante el indicador estrategias
comerciales el cual fue instrumentalizado con la informacién proporcionada de los

informantes en los items del cuestionario 16.1 a 16.9.
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1.6.6. Conceptualizacién, operacionalizaciéon e instrumentalizacion de la

variable Empleo

Segun lo dicho por los autores (Jahoda, (1987); Neffa et al., (2014); Levaggi, (2004),
se puede dictaminar que el empleo esté ligado al termino trabajo y que este es toda
actividad que se realiza para la produccion de un bien o servicio que genera valor,
ya sea este logrado con esfuerzo fisico o mental. Sin embargo, el empleo se
distingue del trabajo por necesitar de la intermediacion de un pago remunerado o
un salario por la actividad realizada y la dependencia de un empleador. Sin
embargo, esto no aplica cuando se trata de trabajo por cuenta propia ya que, en
estos casos, la remuneracion se obtiene por la venta o prestacion del servicio

directamente del usuario final y no del empleador.

Al desarrollar la variable se conocieron las afectaciones al empleo, tanto directas
como indirectas ocurridas a raiz de la pandemia. Fue operacionalizada por medio
de los indicadores variaciéon de la modalidad laboral, promedio de reducciéon de
empleos y expectativas de empleabilidad tanto de manera documental como por
medio de la instrumentalizacion con los items 17.1 a 17.4, 18 y 19 en el médulo

empleo del cuestionario.

1.6.7. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la

variable Produccion

Tomando como base a los autores (Buffa, (1990); Kostas, (1981); Bautista y Llovera
(2014), la produccion es la transformacion de los bienes y/o servicios, en otros
bienes o servicios a los que se les han afiadir valor, mediante el uso de entradas y
salidas de materias o de factores. Las entradas estan compuestas esencialmente
por trabajo humano, energia, materiales y dinero en forma generalmente de
maquinaria e instalaciones. Aunque habitualmente se identifica la produccion con la
manufactura de bienes o mercancias, también hay produccién en los casos en los
gue el producto final consiste en servicios. El sistema productivo forma parte de un

sistema mas general, por ejemplo, la organizacion, empresa, universidad, hospital,
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etc., y precisa para su desarrollo de otras actividades, procesos y sistemas
tecnoldgicos, comerciales, contables y financieros ligados con el proceso de

transformacioén entradas o salidas.

Con esta variable se conocié el grado de afectacion a la produccion pecuaria
ocurrido durante la pandemia del COVID-19 en la region brunca. Fue
operacionalizada por medio de los indicadores afectaciones en la produccion y
cambios en ciclo productivo, ademas del andlisis documental se realizé la

instrumentalizacion por medio de los items 20, 21y 22.1 a 22.7.

1.6.8. Conceptualizacién, operacionalizacién e instrumentalizaciéon de la

variable Ingreso

Cuando se refiere a ingresos, Gasco, (2019); Banda (2016) y Bembibre, (2009), se
debe entender que son aquellos beneficios que la empresa percibe por la
comercializacion de los bienes o servicios que ofrece a la sociedad. Y estos pueden
ser en dinero o en algun otro tipo de bien que sume al mejoramiento econémico de

la entidad.

El desarrollo de esta variable determiné el grado de afectacion en el ingreso sufrido
por el sector pecuario producto de la pandemia. Fue operacionalizada con los
indicadores variaciones en el mercado y ventas e instrumentalizada con los items

23.1 a 23.8 y 24 del mddulo ingreso del cuestionario.

1.6.9. Conceptualizacién, operacionalizacién e instrumentalizaciéon de la

variable Comercializacion

Comercializar basado en lo dicho por Caurin, (2018) y Pacheco, (2019), es la accién
de la empresa de vender o distribuir sus productos o servicios a diferentes personas
o industrias con el fin de generar clientes. Dando siempre una buena experiencia
para que los que consumidores sean leales, por ende, generar mejores ingresos por

medio de estrategias de comercializacién.
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El estudio de esta variable permitio obtener informacion sobre las estrategias o
planes de comercializacion que se plantearon en el sector para la comercializacion
de los productos del sector pecuario. La operacionalizacion se realizé por medio de
los indicadores relaciones comerciales e implementacion de tecnologia y se
instrumentalizara con un analisis documental y por medio de los items 25.1 a 25.6

y 26.1 a 26.9 en el médulo comercializacion.

1.6.10. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la

variable Innovacién

Con base a lo sefialado por Angel (2009), Castro y Fernandez de Lucio (2001) y
Formichella (2005), la innovacion es la incorporacion de nuevos productos y
servicios o la creacién de un nuevo mercado, el cual, a partir de una idea, invencién
0 reconocimiento de una necesidad de la poblacién, desarrolla un bien o servicio
gue venga a satisfacer una nueva necesidad o una necesidad insatisfecha y de esta

forma se genera un nuevo bien o mercado.

Esta variable indica todas aquellas medidas de innovacion que se tomaron en
cuenta en el sector pecuario para mermar las afectaciones que se produjeron y se
produciran a causa de la pandemia. La operacionalizacion se realiz6 por medio del
indicador implementacion de tecnologias y se instrumentalizé por medio de analisis
documental y con la ayuda de los items 27.1 a 27.8 del modulo innovaciéon en el

cuestionario.

1.6.11. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de la

variable Percepcion

Teniendo en cuenta lo definido por Vargas L., (1994), Arias (2006) y Oviedo (2004),
la percepcion es el proceso de reconocimiento, interpretacion y significacion para la
elaboracion de juicios con relacion a los estimulos o sensaciones captadas. Este
proceso es propio de cada sujeto, ya que proviene de la extraccion y seleccién de

informacion relevante para cada individuo.
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Con la variable percepcién se conocieron aquellas opiniones tanto positivas como
negativas en base a los planes leyes y demas puestos en marcha para contrarrestar
los efectos del COVID-19 en el sector pecuario. La variable fue operacionalizada
por medio de los indicadores percepcion de las politicas publicas implementadas,
percepcion de las acciones de reactivacion y percepcion del actuar institucional,
instrumentalizada tanto por andlisis documental como por medio de los items 28.1
a 28.4,29.1 a29.6 y 30.1 a 30.9 del cuestionario.

1.6.12. Conceptualizacién, operacionalizacion e instrumentalizaciéon de la

variable Reactivacion

Conocida también en el mundo de la economia como fase de recuperacion, la
reactivacion se define segun lo dicho por RAE (2021) como un proceso de retorno
a un estado de mayor actividad después de una desaceleracién o periodo de
estancamiento. Esta variable midi6 las estrategias tomadas por el gobierno y deméas
instituciones publicas, para determinar su funcionamiento, implementacion y
beneficios al sector pecuario, fue operacionalizada por medio de los indicadores
reduccion de cargas financieras, implementacion de tecnologias y ajustes laborales.
Se instrumentalizo por medio de los items de cuestionario nimero 31.1 a 31.10.

1.6.13. Resumen del Modelo de Analisis

En la tabla 1 se presenta el resumen del modelo de analisis formulado para la
presente investigacion, se realiza una combinacion entre los objetivos, las variables,

los indicadores y la instrumentalizacion de las variables definidas anteriormente.
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Tabla 1. Modelo de Andlisis

Objetivo Variable Definicion Indicador Instrumentalizacién Fuentes de
informacién
Las acciones son actos, ya -Estrategias
sean estos grandes o mitigacion . -Articulos,
pequefios, que todo individuo Analisis Documental  reyisitas, ~ sitios
Acciones realiza, sea o no consiente de Entrevista a web, periodicos.
su realizacion, pues las inatitiei o
acciones, son el resultado de nstituciones -Instituciones
o obrar cualquier cosa, desde lo -Pregunta9.1a9.7  PUblicas
Describir las punible hasta lo banal.
acciones que desde
lainstitucionalidad
publica se han
emprendido para Los efectos son ocasionados a  ~=rectos directos Pregunta 10.1 10.2 -Empresarios
ayudar a las Efectos raiz de sucesos, se puede -Efectos indirectos 10.5 10.6

empresas del sector
pecuario de la regién
brunca durante la
crisis del COVID-19.

definir un efecto como la
consecuencia posterior a un
acontecimiento, y que esta
fuera del orden normal de la
cotidianidad

-Tiempo
afectacion

de

-Pregunta 10.3 10.4
10.5

-Pregunta 11

-Empresarios
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Continuacion Tabla 1

Determinar el impacto en
las actividades financieras y
estratégicas que ha
ocasionado la pandemia del
COVID-19 en las empresas
del sector pecuario de la
region brunca.

Impacto

Actividades
financieras

Estrategias

El impacto es aquella consecuencia
principal que se genera por un
suceso, hecho, acontecimiento o
actividad que siempre tendra
repercusiones en una parte de la
poblacién, ya sea de manera directa
o indirecta.

La actividad financiera, es la
actividad de generar ingresos y
mantener, sostener o asignar los
egresos ya sea en el ambito publico
0 comercial para generar ganancias
y prestar servicios a la poblacion.

La estrategia es planificar paso a
paso una operacion, actividad o
direccion, esto con el fin de tomar las
mejores decisiones y lograr alcanzar
un objetivo o una meta al final de la
ejecucion de la estrategia. Esta
puede contener: personas, recursos
fisicos y dinero.

-Impacto
econémico

-Ingresos

-Negociacién de
deuda

-Refinanciamiento
-Endeudamiento

-Planes de
contingencia
financiera

-Estrategias
comerciales

-Pregunta -Empresarios
12.1 a 12.7
y 13

-Empresarios
-Pregunta
14.1y 13

-Pregunta
142y 14.3

-Pregunta
14.4a14.6

-Pregunta
15.1a15.4

Pregunta
15.5a15.9

-Empresarios
-Pregunta
16.1 a2 16.9
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Continuacion Tabla 1

Determinar la afectacion
en elempleoy la
produccion que la
pandemia del COVID-
19 ha ocasionado en las
empresas del sector
pecuario de la region
brunca.

Empleo

Produccion

Ingreso

El empleo esta ligado al termino
trabajo, y que este, es toda actividad
que se realiza para la produccion de
un bien o servicio que genera valor.

La produccion es la transformacion de
los bienes yl/o servicios, en otros
bienes o servicios a los que se les han
afiadido valor, mediante el uso de
entradas y salidas de materias o de
factores.

Aquellos beneficios que la empresa
percibe por la comercializacion de los
bienes o servicios que ofrece a la
sociedad. Y estos pueden ser en
dinero o en algun otro tipo de bien que
sume al mejoramiento econémico de
la entidad

-Variacion de la
modalidad laboral

-Promedio de
reduccion de empleos

-Expectativas de
empleabilidad

-Afectacion de la
produccién

-Cambios en el ciclo
productivo

-Variaciones en el
mercado

-Ventas

Preguntas -Empresarios
171a17.4

-Pregunta 18

-Pregunta 19

-Empresarios
-Pregunta 20 y
21

-Preguntas
22.1a227

-Empresarios
-Preguntas
23.1a238

-Pregunta 24
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Continuacion Tabla 1

Analizar las
acciones de
comercializacion
implementadas por
las empresas del
sector pecuario de
la region brunca,
para afrontar la
crisis por el COVID-
19.

Comercializacion

Innovacion

Es la accién de la empresa de
vender o  distribuir  sus
productos 0 servicios a
diferentes personas o]
industrias con el fin de generar
clientes. Dando siempre una
buena experiencia para que los
que consumidores sean leales,
por ende, generar mejores
ingresos por medio de
estrategias de
comercializacion.

La innovacion es la
incorporacion de  nuevos
productos y servicios o0 la
creacion de un nuevo mercado,
el cual, a partir de una idea,
invencion o reconocimiento de
una necesidad de la poblacién,
se desarrolla un bien o servicio
que venga a satisfacer una
nueva necesidad o0 una
necesidad insatisfecha y de
esta forma se genera un nuevo
bien o mercado.

-Implementacién  Pregunta 25.1 a 25.6
de tecnologias

-Relaciones -Preguntas 26.1 a 26.9
comerciales

-Implementacion
de tecnologias -Preguntas 27.1 a 27.8

- Empresarios

-Empresarios
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Continuacion Tabla 1

Percepcion

Analizar la percepcién
que tienen los
empresarios del sector
pecuario de la region
brunca sobre las politicas
emprendidas por la
institucionalidad publica
para poder mitigar los
efectos que sufren por la
crisis del COVID-19.

Reactivacion

Es el proceso de
reconocimiento, interpretacion
y significacion para la
elaboracién de juicios con
relacion a los estimulos o
sensaciones captadas. Este
proceso es propio de cada
sujeto, ya que proviene de la
extraccion y seleccion de
informacion relevante para
cada individuo.

Un proceso de retorno a un
estado de mayor actividad
después de una
desaceleracion o periodo de
estancamiento.

-Percepcion de las
politicas publicas
implementadas

-Percepcion de las
acciones de
reactivacion

-Percepcion del
actuar institucional

-Reduccion de
cargas financieras

-Implementacion de
tecnologias

-Ajustes laborales

-Preguntas 28.1 a
28.4

-Empresarios

-Preguntas 29.1 a
29.6

-Preguntas 30.1 a
30.9

-Preguntas 31.1 a
31.8

-Empresarios

-Pregunta 31.9

-Pregunta 31.10

Nota: Elaboracion propia (2020).
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1.7. Alcances y limitaciones
A continuacion, se presentan los alcances y limitaciones de la investigacion:
1.7.1. Alcances

El desarrollo de la presente investigacion buscé determinar el efecto de la crisis
producida por el COVID-19 durante el primer ciclo del 2021. Este estudio se enfoca
en las empresas del sector pecuario de la region brunca, partiendo del hecho que

este sector es uno de los més predominantes e importantes de la zona.

De aqui es de donde nacié la necesidad de conocer cual es el impacto generado
por la crisis actual en las empresas de diferentes tamafos y de esta forma poder
brindar informacion confiable, concreta y oportuna para todos los diferentes
interesados, con el objetivo de utilizarla como base para la toma de buenas
decisiones. De esta forma se logré que las empresas identificaran cédmo se ha
comportado el mercado y cual ha sido el impacto directo e indirecto durante la
pandemia, y asi logren prepararse para lo que se avecina, pudiendo beneficiar a

todos los participes de este sector.

Ademas, que pueda servir como referencia a futuros estudiantes que vayan a
requerir informacion sobre este tema o0 sobre temas relacionados, de esta forma
sirviendo como guia para encontrar informacioén pertinente y confiable en sus

estudios.
1.7.2. Limitaciones

Una de las mayores limitantes presentes en esta investigacion fue el dificil acceso
a una base de datos de las empresas pecuarias de la region brunca, ya que no
existe un registro que esté al alcance de la mano de manera publica. Las empresas
publicas encargadas de este tipo de informacion son muy reservadas al momento
de brindar cualquier tipo de informacion y sus datos los trabajan de manera

confidencial.
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Otra limitante que se encontré al momento de desarrollar la investigacion fue la
resistencia por parte de los sujetos de investigacion, ya que en algunos casos se
negaron a brindar informacién sobre los efectos a causa de la pandemia por el temor
de que la llamada fuera un tipo de estafa, a pesar de que en todo momento se les
explico que la informacién no era sensible ni se iban a pedir datos confidenciales.
Una causa de esta limitante es el hecho de que, debido a la pandemia y a la
ubicacion geogréfica, no fue posible realizar entrevistas de manera presencial,

aumentando de esta manera la desconfianza de la poblacion entrevistada.

Por otro lado, la base de datos con la que se contd no se encontraba actualizada,
ya que varios entrevistados ya no se dedicaban a su actividad, por lo tanto, no

podian brindar informacion confiable para el trabajo.
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Capitulo Il. Marco teorico



2.1. Marco referencial

En este apartado se desarrollan los aspectos del marco teorico referencial, como la
caracterizacion de la region brunca, donde se hace referencia a las generalidades
de esta, también se caracteriza al sector pecuario y por ultimo se describe sobre el

impacto de la pandemia en este sector.
2.1.1. Generalidades de laregién brunca

La region brunca se encuentra conformada por seis cantones: Buenos Aires, Coto
Brus, Osa, Golfito y Corredores, de la provincia de Puntarenas y Pérez Zeleddn, de
la provincia de San José. Posee una extension territorial de 9.528,44 km?, lo que
representa el 18,6% del territorio nacional. Se localiza al sureste del pais, limita al
norte y noroeste con la region Central; al noreste con la region Huetar Caribe; al
suroeste con la region Pacifico Central; al sur con el Océano Pacifico y al sureste

con la Republica de Panama (Avila, 2016).

A continuacion, en la figura 1 se muestra la divisién politica y administrativa de los

cantones de la region.

50



Figura 1. Mapa de la distribucion de la region brunca

PEREZ ZELEDON

Regién Brunca

COTO BRUS

Nota: Comité Sectorial Regional Agropecuario (2015).

La poblacion total de la region, de acuerdo con datos estimados por parte del INEC

(2018) en sus Estadisticas Demograficas 2011-2015, consta de 365.772 habitantes,

lo que representa mas del 7% de la poblacion del pais en el 2018. En la figura 2 se

visualiza la poblacién total de la region segun cada cantén que la conforma.
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Figura 2. Poblacion total estimada cantones regién brunca 2018

B Buenos Aires

B Corredores

B Coto Brus
Golfito

B Osa

B Pérez Zeledodn

Nota: Elaboracion propia (2020) con datos estimados del INEC (2018).

El cantén mas poblado es Pérez Zeleddn con un 39% del total, mientras que Osa

es el cantén con menor poblacion, apenas posee un 9% de la poblacion de la region.

Al hablar de la poblacion de la region, es importante hacer mencion en la cantidad
de hombres y mujeres que habitan sus diferentes cantones. En la siguiente tabla se
puede visualizar la distribucion por cantén y por género, esto con base a datos
estimados por parte del INEC (2018).

Como se observa en la tabla 2, la regién posee mas poblacién de hombres que
mujeres, como se mencioné anteriormente, la poblacion total de la region es de
365.772 habitantes, de los cuales mas del 50% son hombres y aproximadamente
un 49% son mujeres. De los seis cantones, los Unicos que tiene mas poblacion de
mujeres son Pérez Zeleddn y Corredores, en el resto la poblacion de hombres es

superior.
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Tabla 2. Poblacién total estimada por género de los cantones de laregién

brunca 2018
Canton Hombres Mujeres
Buenos Aires 26.417 25.709
Corredores 26.053 25.238
Coto Brus 22.055 22.121
Golfito 23.161 21.411
Osa 16.058 14.760
Pérez Zeledén 71.229 71.560
Total 184.973 180.799

Nota: Elaboracién propia 2020 con datos estimados del INEC (2018).

Por otro lado, tener en cuenta la concentracion en zonas rurales y urbanas de la
region brunca es relevante para caracterizar y conocer mejor a dicha region, si bien
no se cuenta con datos proyectados actualizados, se toma como referencia los
resultados del Censo Poblacional realizado en el 2011 por el INEC. Tomando como
base el Plan de Desarrollo de la region brunca 2030, elaborado por el MIDEPLAN

(2014), en la siguiente figura se presenta la poblacion urbana y rural del canton.

En la figura 3 se contempla que la mayoria de la poblacion de la regién habita en
zonas rurales, exactamente un 56,7% y un 43,3% en zonas urbanas. El canton de
la regidn con mas poblacion en zonas rurales es Coto Brus, y quien menos tiene
poblacién en dicha zona es Corredores. Por otro lado, este mismo cantén es el que
posee mas poblacion en zonas urbanas y el de menor poblacion urbana es Coto
Brus. De esta forma, se puede deducir que la region brunca se encuentra
conformada por diferentes poblaciones en cada cantén y que todos sus aspectos

poblacionales son muy variados y diferentes.

53



Figura 3. Poblacion region brunca zona urbanay rural
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Nota: MIDEPLAN 2014 con base a datos del INEC (2011).

Asimismo, analizar la edad de la poblacion de la region es importante, ya que
permite conocer mejor el contexto de la zona. En la tabla 3 se indica la poblacién de
la region con sus respectivos rangos de edad, asi mismo se puede observar la
distribucion por edad de los cantones de la region brunca, segun los datos
estimados por el INEC (2018) en sus Estimaciones Demogréficas 2011-2015. Un
dato relevante que se puede analizar con esta informacion es el crecimiento de la
poblacion en los ultimos afos, sobre todo en la joven (0 a 19 afos), sin embargo,
aungue este es un dato que indica un auge en la poblacién, la realidad es que se
esta creciendo a un ritmo muy lento y cada vez menor. Son muchos los factores que
intervienen en las estimaciones de una poblacion: la tasa de bruta de natalidad, la

tasa de fecundidad, la tasa de mortalidad y la esperanza de vida estimada.
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Tabla 3. Poblacion estimada de la region brunca segun cantén y rango de

edad 2018

Cantén 0-19 afios 20-39 afios 40-59 afios 60-75y més afios
Buenos Aires 15.334 18.064 9.837 4.494

Corredores 13.104 17.488 11.334 5.381

Coto Brus 13.182 13.761 8.464 4.652

Golfito 11.679 14.552 9.666 5.124

Osa 7.474 9.789 7.384 4.064

Pérez Zeledon  31.921 52.293 33.554 17.472

Nota: Elaboracién propia 2020 con datos estimados del INEC (2018).

Es importante resaltar que esta conformada, en su mayoria, por poblacion joven
(20-39 afios). El cantdbn con mas poblacion joven, después de Pérez Zeleddn es
Buenos Aires, mientras que el que tiene menor cantidad es Osa. Por otro lado, la
poblaciéon mayor (60-75 y mas afios) es menor en todos los cantones, seguido de
Pérez Zeleddn, Corredores cuenta con mas poblacién de personas mayores y Osa

con menos poblacion.

En términos econdémicos, la region brunca es una de las regiones con mayor
desigualdad econdmica en comparacion con las demas que conforman el pais.
Posee condiciones desfavorables para su desarrollo, confirmando la situacion de
deterioro social y econdmico en la cual se desenvuelve su poblacién. Para estudiar
la situacion econdmica de la region, se tomaron en cuenta varios indicadores
econdémicos que detallan de mejor manera el contexto de la region y, ademas,

permite realizar comparaciones con las demas regiones del pais.

Un indice muy importante para analizar la economia es la tasa de desempleo que
posee la region. La situacion del empleo es un tema muy dificil y que ha tenido
muchos problemas a lo largo de los afios. De acuerdo con Cordoba (2019), de 100
habitantes de la region brunca, mas de 15 no logran encontrar un trabajo y 13
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personas trabajan bajo la modalidad subempleo. Eso quiere decir que laboran en
condiciones no Optimas, como trabajar mas horas de lo establecido o con un salario
menor al minimo establecido. La tasa de desempleo en el 2019 de la region es del
14,9%, mientras que este mismo indicador en la region Central es tres puntos
porcentuales menos, es decir, un 11,9%. Esta comparacion deja ver claramente la
situacion del empleo en la region, ya que esta es una de las regiones con los indices
mas altos de desempleo del pais, por lo tanto, hace que su situacion econémica se
vea afectada.

Otro factor muy relevante en la situacion econémica de la region es el indice de
Pobreza, de acuerdo con datos estadisticos del INEC (2020) en la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) realizada en el 2020, indica que la regién se
encuentra por encima del indice de pobreza total del pais, como se puede apreciar

en la figura 4.

Figura 4. indice de Pobreza en las regiones Costa Rica 2019-2020

COSTA RICA

Central
2019
® 21,0%

23,7%

@ 2020

Chorotega
31,7%

Huetar caribe |

Pacifico Central
29,8%

34,7%

Huetar norte

Brunca
28,6% 26,7%

Nota: INEC, Encuesta Nacional de Hogares (2020).
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La region, en los ultimos afos, se ha caracterizado por tener un alto indice en la
pobreza, sin embargo, pese a este detalle, en comparaciéon con el resto de las
regiones del pais, no estd en primer lugar de pobreza, ya que es del 26,5%, mientras
gue la regién Pacifico Central tiene un 34,7%, después de la region Central, Brunca

es la regidon con menor indice de pobreza.

A pesar de que esta region posee esa puntuacion en el indice, en los Ultimos seis
afos (2014-2020) este indicador ha venido con tendencia a la baja, ya que pasé de
tener un 36,2% en el 2014, a tener el indice actual. De acuerdo con Leiton (2020) la
ayuda estatal brindada a la region fue un factor importante en esa disminucion, un
dato interesante es que el indice de pobreza baj6 pese a la pandemia, pero, aunque
sea una noticia positiva, el indice de pobreza de la region brunca continta siendo

alto con un 26,5%, se encuentra por encima del promedio nacional (26,2%).

Asimismo, es importante recalcar que, aunque la region brunca ha logrado disminuir
el indice de pobreza, Costa Rica, a nivel pais ha tenido un aumento y actualmente,
el 26,2% es el nivel mas alto en los ultimos afios (Abarca, 2020).

Otro de los indicadores para analizar la situacion econémica de la region, es el
indice de Pobreza Extrema, que como se presenta en la figura 5, se puede apreciar
que, en comparacion con el resto de las regiones del pais, la regién brunca es la
segunda con el menor indice de pobreza extrema, posee un 5,9%, si se compara

con la regién Pacifico Central, esta presenta casi el doble en términos porcentuales.
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Figura 5. indice de Pobreza Extrema en las regiones Costa Rica 2019-2020
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Nota: INEC, Encuesta Nacional de Hogares (2020).

Este indice, aunque representa datos alentadores para la regién, no es del todo
positivo, ya que fue mayor al estimado, ademas, de acuerdo con Abarca (2020) en
los ultimos afios Costa Rica ha venido creciendo en términos de pobreza extrema,
pasé de tener un 5,8% al indice actual, lo que representa una situacion poco
alentadora para la poblacion y aunque la regién brunca posee un indice bajo, este

se encuentra cerca del promedio nacional.

Por otro lado, existe un indice que también es importante para conocer mejor la
situacion econémica de la region brunca: el indice de Pobreza Multidimensional. En
la figura 6 se presenta este indice y sus porcentajes en las regiones del pais.
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Figura 6. indice de Pobreza Multidimensional regiones Costa Rica 2019-2020
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Nota: INEC, Encuesta Nacional de Hogares (2020).

De acuerdo con el INEC (2015), el indice de Pobreza Multidimensional es aquel que
identifica las necesidades o carencias de la poblacién en diferentes campos de la
vida y que permite calcular la incidencia de la pobreza y su intensidad. Posee varias
dimensiones para su célculo, como la educacién, la salud, la proteccién social, el
trabajo y la vivienda y uso del internet. Como se puede apreciar en la figura, la region
brunca, después de la region Central, es la segunda con el menor indice de pobreza
multidimensional, con apenas un 17,6%. Sin embargo, a pesar de tener un indice
bajo, se encuentra por encima del promedio nacional, que es de un 16,1%. Un dato
relevante en este analisis es la tendencia a mantenerse en los ultimos afios, ya que

la variacion con respecto al afio anterior fue minima.

Ahora bien, no solo estos indices ayudan a conocer la situacion econémica de la
region, existen otros, como el indice de Desarrollo Humano (IDH). Un estudio

realizado por el Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) (2017) respecto a la viabilidad
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para la apertura de un Centro Académico en la region brunca arrojo los datos que

se presentan en la tabla 4 para el 2016.

Tabla 4. IDH por cantdn de laregion brunca 2018

Cantoén IDH

Pérez Zeleddn 0,799 (47)
Golfito 0,773 (62)
Corredores 0,766 (65)
Osa 0,744 (73)
Coto Brus 0,734 (77)
Buenos Aires 0,720 (80)

Nota: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 2018.

El IDH refleja el nivel de desarrollo por cada canton del pais (en este caso se
tomaron en cuenta solamente los de la region brunca) y en este indice intervienen
en su calculo tres indices: indice de esperanza de vida, el indice de conocimiento y
el indice de bienestar material. En la tabla se puede visualizar la calificacion del IDH
y Su respectiva posicion respecto al total de cantones del pais. Para analizarlo es
importante tener en cuenta que la calificacibn mas alta es 1 y la méas baja es 0. Es
por eso que se puede decir que Buenos Aires es el cantdn mas bajo de la region
brunca con IDH, ya que se encuentra entre los Gltimos cantones con calificaciones

bajas.

Asimismo, el indice de Competitividad Cantonal (ICC) es otro de los indicadores que
ayudan a analizar la economia de la region brunca. En el 2018 se presentaba la
siguiente estructura en la tabla 5 de este indice, de acuerdo con los datos
proporcionados por el TEC en su estudio, tomando como base informacién del

Observatorio del Desarrollo de la Universidad de Costa Rica.
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Tabla 5. ICC por cantdn de la region brunca 2018

Canton Posicion
Osa 44
Pérez Zeledodn 51
Coto Brus 66
Golfito 73
Corredores 74
Buenos Aires 78

Nota: indice de Competitividad Cantonal (2018).

Este indice se compone de siete diferentes pilares, que al unirse se genera el
calculo, estos pilares son: Econdmico, Gobierno, Infraestructura, Clima Empresarial,
Clima Laboral, Innovacion y Calidad de Vida. Al igual que el IDH, tiene una
calificacion de 0 a 1, donde 1 es la calificacion maxima y O es la mas baja. En la
tabla 5 se puede ver la posicién del cantdn con respecto al total de cantones del
pais. ElI ICC muestra que la region brunca se ubica en una posicién desventajosa
en comparacion al resto de los cantones del pais, al presentar valores muy proximos
a los ultimos lugares, practicamente todos los cantones de la region estan ubicados

cerca de la calificacibn mas baja.

Dejando de lado el aspecto econémico de la regidén brunca, también es importante
analizar otros aspectos de la region, como las actividades econdémicas que se
presentan. De acuerdo con el MIDEPLAN (2014) en su Plan de Desarrollo de la
region brunca 2030, las principales actividades econdmicas de los cantones de la
region se encuentran relacionadas con el trabajo en actividades agricolas y
alimentarias, seguida por la actividad de la administracién publica, luego la rama del
comercio. El Plan Regional de Desarrollo Agropecuario y Rural 2015-2018 realizado
por el Comité Sectorial Regional Agropecuario region brunca (2015) indica que la
actividad principal de esta region es la agricola, sin embargo, se puede dividir la
actividad econdémica en tres diferentes sectores: primario, secundario y terciario. El

primer sector se refiere al cultivo de productos de importancia, como: café, maiz,
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frijol, arroz y demas productos, asimismo, se incluye la ganaderia y la pesca. El

segundo sector se refiere al sector industria, que se encuentra estrictamente

relacionado con el cultivo de los productos, por lo que se habla de agroindustria,

que es el procesamiento como tal de estos cultivos. El tercer sector es el de

servicios, sobresale el turismo, debido a la zona y sus diferentes lugares atractivos

como las playas y montafias.

Al analizar la actividad econémica de la regidén, un punto muy importante es la

Poblacion Econdémicamente Activa (PEA), para el 2013, segun el MIDEPLAN

(2014), la region brunca tuvo 99.528 habitantes ocupados, como se muestra en la

tabla 6.

Tabla 6. Poblacion ocupada segun rama de actividad por region 2013

Rama de actividad Central Brunca Chorotega Caribe Norte Central
Total ocupados 1.430.814 99.528 113.848 178.748 110.139 89.394
Agricultura, ganaderia y 6,1 32,3 20,1 35,6 34,9 14,1
pesca

Industria manufacturera 13,4 6,6 77,0 7,6 7,0 8,2
Electricidad, gas y agua 1,6 1,4 3,0 19 2,2 1,5
Construccion 6,0 5,0 6,6 3,8 4,9 5,2
Comercio y reparacion 19,2 13,9 14,4 13,5 15,5 18,9
Hoteles y restaurantes 4,2 3,4 9,0 4,2 5,0 11,3
Transporte, 7,5 5,6 4.4 7,0 3,7 6,1
almacenamiento,

comunicaciones

Intermediacion financiera 2,9 1,0 0,6 1,1 1,5 0,8
Actividades inmobiliarias, 10,9 4.4 55 4,9 4,1 6,5
empresariales

Administracién Publica 16,1 15,6 15,6 11,9 11,8 15,4
Servicios Comunitarios, 12,1 10,9 13,1 8,4 9,3 12,0

Personales

Nota: MIDEPLAN con base datos del INEC (2013).
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Se puede resaltar que la region brunca es una de las que presenta un alto porcentaje
en el sector agropecuario con el 32,3%, pero para el caso de las actividades
industriales como la manufacturera presenta uno de los porcentajes mas bajos con
el 6,6% lo anterior deja ver que en esta region las actividades econémicas estan

mas inclinadas a las de tipo rural.

En el aspecto ambiental, se cuenta con areas protegidas como los refugios de vida
silvestre, reserva biologica, reserva forestal, zona protectora y parques nacionales,
entre los que destacan el Parque Nacional Corcovado, Parque Nacional Marino
Ballena, Parque Nacional Chirripd, y el Parque Internacional La Amistad. Existen 41
humedales; entre ellos el Manglar Térraba-Sierpe ocupa la mayor extension (14.637
hectareas). Es el mas grande de Costa Rica y constituye uno de los ecosistemas
marinos de mayor importancia en Centro Ameérica, al ser sitio de reproduccion de

peces y otras especies marinas de suma trascendencia en el litoral del pacifico.

Otro aspecto por considerar es la alta vulnerabilidad a desastres naturales que
caracteriza a la region brunca, histéricamente se han producido ataques de la
naturaleza que han contribuido a configurar la situacion actual en los aspectos
sociales, econémicos y ambientales. Sin embargo, se debe considerar que los
efectos y consecuencias de los desastres naturales son causados, muchas veces,
por causas antropoldgicas tales como la deforestacién, uso de malas practicas
agricolas, crecimiento desordenado de las comunidades y barrios, y construccién

de areas residenciales en zonas de alto riesgo, entre otros.

En el ambito politico-institucional, la regiéon brunca cuenta con la presencia de
instituciones publicas y privadas. Por parte del sector publico, la regién cuenta con
23 instituciones del Gobierno, 23 instituciones autbnomas y semiautbnomas, cuatro
bancos estatales, seis Municipalidades. En el ambito privado se cuenta con seis
universidades privadas, nueve entidades financieras, tres bancos privados. Por otro
lado, se cuenta con Organizaciones de la sociedad civil: 83 cooperativas: (2 ahorro
y crédito, 21 autogestion, 5 comercializacion, 1 consumo, 7 organizacion auxiliar

(consorcios), 4 uniones, 4 transportes, 19 servicios multiples. 2 servicios: (médicos,
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y agroambientales), 18 productores agropecuarios e industriales). 2 uniones de
productores agropecuarios: (UPIAV en Pérez Zeledén y UPACOB en Coto Brus).
25 camaras: (3 de Comercio, 17 Turismo, 2 Ganaderos, 1 Cafieros, 1 Arroceros, 1
Palmeros), Desarrollo comunal: (6 Uniones cantonales de Asociaciones de

Desarrollo).
2.1.1.1 Institucionalidad dentro del sector pecuario de laregion brunca

Para abordar de manera completa la caracterizacién de la regiéon brunca no se
puede dejar de lado la institucionalidad publica que afecta al sector pecuario. Estas
instituciones han ido cambiando con el paso de los afios para guiar, modernizar y
apoyar al sector agropecuario y conforman un pilar fundamental de apoyo e
informacion en lo referente al sector y sus pormenores. El organigrama institucional

del sector pecuario se presenta en la figura 7.

La mayoria de estas instancias estan representadas en la regién, y bajo la
coordinaciéon del MAG, quien ejerce y direcciona procesos de articulacion de
acciones de las demas instituciones. En la tabla 7 se muestra la representacion
institucional del sector agropecuario en la regién brunca. Estas instituciones
conforman la articulacién del sector y se encargan de dirigir la region brunca de
manera integral, conjunta y participativa brindando apoyo al sector. Ademas de dar
seguimiento y evaluar los diferentes planes de desarrollo agropecuario, gestionan e
identifican las necesidades y demandas de los productores, atienden temas
estratégicos en apoyo en el medio rural, fomentan y brindan la atencion integrada
en aspectos diversos mediante capacitaciones de manera conjunta. También opera
en la region el Foro Mixto Regional, que esta conformado por la representacion de
organizaciones de productores que facilitan el dialogo y concertacion de las

organizaciones publicas y privadas del sector agropecuario.
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Figura 7. Organigrama del sector publico agropecuario
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Nota: Elaboracién propia (2020) con datos de InfoAgro.

En la region brunca la presencia de estas instituciones publicas estatales esta
representada mediante oficinas o responsables de coordinacion a los que se puede

acudir por asistencia técnica.
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Tabla 7. Institucionalidad del sector pecuario en laregién brunca

Institucion Ubicacién Teléfonos
Consejo Nacional de Produccion (CNP) Pérez Zeledodn 2771-7100

Direccién Nacional de Desarrollo de la Ciudad Cortés, Osa 2788-8714

Comunidad (DINADECO)

Fudesemillas Pérez Zeledon 2771-3694

Instituto Desarrollo Agropecuario -(IDA) Pérez Zeledo6n 2771-8100

Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) San Isidro, Pérez Zeledo6n 2771-8334

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) Pérez Zeleddn, Rio Claro, 2771-3945 |2789-9016 |2789-

Instituto Nacional de Desarrollo Rural
(INDER)

Instituto Nacional de Innovacion y
Transferencia en Tecnologia Agropecuaria -
(INTA)

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)
Junta de Desarrollo del Sur (JUDESUR)
MAG Ministerio de Agriculturay Ganaderia

Ministerio de Economia, Industriay Comercio
(MEIC)

Ministerio de Salud (MS)

Municipalidad de Buenos Aires
Municipalidad de Corredores

Municipalidad de Coto Brus

Municipalidad de Golfito

Municipalidad de Osa

Municipalidad de Pérez Zeled6n

Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER)

Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA)

Golfito
Pérez Zeleddn, Rio Claro,
Osa, Coto Brus, Laurel

Pérez Zeled6n

Golfito, Golfito

Ciudad Golfito, Golfito
San isidro, Pérez Zeledon,
Pejibaye, Buenos Aires,
Potrero Grande, Piedras
Blancas, Puesto Jiménez,
Ciudad Neily, San Vito
San Isidro, Pérez Zeledén

Pérez Zeleddn

Buenos Aires, Puntarenas
Ciudad Neily, Corredores
Coto Brus

Ciudad Golfito, Golfito
Ciudad Cortés, Osa

San Isidro, Pérez Zeledén
Pérez Zeleddn

Pérez Zeled6n

9580
2771-8100 |2789-7880 |2735-
1440 |2773-3406 |2780-0025

2771-4764

2775-0869

2775-0710

2771-3610 |2736-0169 |2730-
0158 |2742-8082 [2741-1181
[2735-5064 | 2783-3210 |2773-
3050

2772-2808

2771-3240
2730-0444
27833939
27733223
27750812
2788-8284
27705831
2272-2807

2770-2255

Nota: Elaboracion propia (2020) con datos InfoAgro

Las instituciones relacionadas con el sector pecuario van mas alla de las propias
del sector, de acuerdo con el Comité Sectorial Regional Agropecuario region brunca
(2015). En ellas intervienen otros organismos estatales como lo son el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), y el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) con
programas de emprendimiento productivo y apoyo técnico, ademas de las distintas
municipalidades y organismos de coordinacion como el Comité Sectorial Local
(COSEL) vy el Agropecuario (CSRA),

complementan a las instituciones publicas con el fin de abarcar mas extension

Comité Sectorial Regional estas

territorial.
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2.1.2. Generalidades del sector pecuario

La actividad pecuaria es sumamente importante para el pais debido a su gran
participacion en el PIB, tanto directa como indirectamente en un gran ndmero de
actividades que generan miles de empleos. Actualmente, este sector contempla
dentro de su estructura un total de 229.073 empleos directos lo cual representa un
12,70% de la poblacion ocupada, esto segun los datos suministrados por el INEC

(2020) en su Encuesta Continua de Empleo (ECE) realizada en el 2020.

Debido a esto, segun lo expresando por la Revista Summa (2019) el sector
agropecuario, pesquero, acuicola y agroindustrial es un pilar fundamental para el
desarrollo de Costa Rica por su gran impacto o importancia en el pais en muchos
ambitos. Es por lo que el sector primario ha estado siempre bajo la lupa de grandes
sectores econdémicos y politicos del pais, es de gran relevancia para la economia

en general de este pais.

En Costa Rica, el sector agropecuario fue creado y regulado formalmente mediante
el Titulo Il de laley N°7064, Ley de Fomento a la Produccion Agropecuaria (FODEA)
y Organica del MAG del 29 de abril de 1987, asi como su reforma en 1990 y otras

leyes conexas, de acuerdo con Rodriguez y Mora (2019).

El sector pecuario del pais esta altamente desarrollado y dividido en diferentes
actividades, las cuales ayudan y colaboran grandemente a la economia
costarricense, representando un gran porcentaje de la produccién del pais. De esta
forma, se puede encontrar el sector pecuario como una de las actividades primarias
de produccién del sector agropecuario. Para el 2018, el sector pecuario tuvo una
participacion de un 18,3% del total de valor agregado del pais producido por
actividades, donde el 13,5% correspondia a la cria de ganado vacuno, el 2,6% a la
de pollos, el 1,3% a la cria de cerdos y por ultimo la cria de otros animales
represento el 1% del total, ademas de esto tuvo una participacion del 23,1% del
valor bruto de la produccién de las actividades primarias del pais, donde el 14%

correspondio a la cria de ganado vacuno, el 5,7% a la de pollos y el 2,6% a la cria
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de cerdos, como sefiala Mora (2019) en un estudio de Indicadores

Macroecondmicos.

Con base a datos suministrados por el INEC (2016), para el 2014 existian a lo largo
del pais 93.017 fincas dedicadas a la actividad agropecuaria, de ellas 43.107 son
destinadas propiamente a la actividad pecuaria, tal y como se muestra en la tabla 8

teniendo la siguiente distribucidén segun su actividad y provincia de Costa Rica.

Tabla 8. Cantidad de fincas segun actividad pecuariay segun provincia de
Costa Rica

Provincia Total de fincas Criaderes Criadecerdos Criade aves de corral

San José 7.251 6.182 1.909 987
Alajuela 11.207 10.358 3.277 1.171
Cartago 3.050 2.503 1.011 298
Heredia 2.255 2.042 651 318
Guanacaste 6.656 6.026 2.040 521
Puntarenas 7.343 6.239 2.734 850
Limon 5.345 3.821 2.733 6.04
Total 43.107 37.171 14.355 4.749

Nota: Elaboracién propia 2020 con base en el INEC, VI Censo Nacional Agropecuario
(2014).

Siendo asi que la provincia que presenta mayor cantidad de fincas dedicadas a
actividades relacionadas con res, cerdos y aves de corral es la de Alajuela, con
11.207.10.358 de dichas fincas se utilizan para lo que corresponde a las actividades

relacionadas con el ganado bovino, 3.277 a cerdos y 1.171 a aves de corral.

Con respecto a la region brunca, esta presenta un total de 10.664 fincas destinadas
a las actividades relacionadas con ganado vacuno, porcino y aves de corral, como

se evidencia en la tabla 9.

Tabla 9. Cantidad de fincas segun actividad pecuaria de la region brunca
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Canton Criaderes Cria de cerdos Cria de aves de corral

Pérez Zeleddn 2.900 842 411
Buenos aires 1.597 834 225
Osa 433 296 52
Golfito 485 328 55
Coto Brus 1.092 391 193
Corredores 307 174 49
Total 6.814 2.865 985

Nota: Elaboracion propia (2020) con base en el INEC, VI Censo Nacional Agropecuario
(2014).

Ademas, segun la informacién obtenida del ultimo Censo Agropecuario del pais, el
canton de Pérez Zeleddn es el que presenta mayor cantidad de fincas dedicadas a
las diferentes actividades pecuarias en estudio, siendo asi que posee 2.900 fincas
destinadas a las actividades de origen bovino, 842 a las de ganado porcinoy 411 a
las aves de corral; seguido por el cantdon de Buenos Aires con 1.597 fincas con
ganado vacuno, 834 de ganado porcino y 225 de aves de corral. Otro dato que se
puede observar es que de toda la regién brunca el cantén que posee menor cantidad
de granjas de todos los diferentes animales en estudio es Corredores, con 307 en
el area de ganado bovino, 174 en la de cerdos y solamente 49 granjas dedicadas a

las aves de corral.

En temas de produccién de carne, Viguera, Watler y Morales (2018) sefialan que
esta consta principalmente de 4 fases. No obstante, se debe tener claro que no
todas las fincas de carne realizan el ciclo completo, existiendo explotaciones de cria,
de cria y desarrollo, solo de desarrollo, de desarrollo y engorde y solamente de
engorde. Asimismo, la duracion del ciclo productivo varia de acuerdo con las razas
utilizadas, el manejo y las condiciones de la region productiva del pais sobre todo
en temas de la disponibilidad de pastos durante los diferentes meses del afio. En la

figura 8 se ejemplifican las fases del ganado.
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Figura 8. Fases de produccion de carne de ganado vacuno y distribucion
ideal de tiempos entre fases

|. Pre-Destete II. Desarrollo Ill. Adultos para cria IV. Engorde

Nota: Ficha técnica para sistemas productivos con ganado Bovino (2018).

La produccién de leche se ha dividido en tres fases. El nhacimiento de los terneros
coincide con el inicio de la produccién de leche, sin embargo, son etapas que se
manejan completamente por separado. Los indicadores de este sistema son la edad
de primera concepcion, edad del primer parto, duracion de indice de Parto-
Concepcidn (IPC) y la duracion de Ciclo Productivo lacteo (CPL). Estos indicadores
varian entre razas y con el manejo del hato. En la figura 9 se pueden visualizar de

mejor manera las fases.

Figura 9. Fases de produccion de lecherias de ganado vacuno y distribucion
ideal de tiempos entre fases

e | o

L (N \{

Fase |: Crianza de reemplazos Fase Il: Ternerasen desarrollo Fase lll: Produccicn

Nota: Ficha técnica para sistemas productivos con ganado Bovino (2018).

Por otro lado, la actividad porcina se desarrolla con dos finalidades, una de ellas es
la produccién de carne y la otra seria la reproduccién. En la tabla 10 se presenta la

cantidad de porcinos dedicados a la actividad de carne.
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Tabla 10. Cantidad de cabezas de ganado porcino de acuerdo con la etapa
parala produccién de carne

Cantén Inicio Desarrollo Engorde
Pérez Zeleddn 8.248 3.275 8.902
Buenos aires 1.224 1.417 1.128
Osa 440 412 598
Golfito 963 925 870
Coto Brus 3.223 7.401 2.267
Corredores 231 262 166
Total 14.329 13.692 13.931

Nota: Elaboracion propia (2020) con base en el INEC, VI Censo Nacional Agropecuario
(2014).

De esta forma, la fase productiva del cerdo va a variar de acuerdo con el lugar en el
que se produzcan. A su vez Vargas, Morales, Watler y Vignola (2018) incluyen al
canton de Pérez Zeleddn dentro de las cuatro regiones productivas identificadas
como prioritarias a nivel nacional, por lo que se define el ciclo productivo tal y como

se resume en la figura 10.

Figura 10. Fases de produccion de carne de ganado porcino y distribucién
ideal de tiempos entre fases

- "

Fase: Lactante Fase: Pre-iniciacion Fase: Iniciador Fase: Desarrollo FaEE:EngDrdE

Nota: Ficha técnica para sistemas productivos con ganado porcino (2018).

Como parte del sector pecuario, también se pueden encontrar las actividades
avicolas. Como lo indican Rosario y Torres (2002), el pollo corresponde a la carne
mas consumida en el mundo representando un 41% de las carnes consumidas. A
Su vez, este alto consumo promueve que el sector avicola aumente su tecnificacion

e innovacion para cumplir con las demandas del mercado.

En Costa Rica, la industria avicola adquiere relevancia alrededor de los afios 50,

donde nacié como una actividad alternativa de produccién para contrarrestar los
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bajos precios del café segun los datos de Valerin (2004). A partir de ese momento
el sector lo conformaban pequefios productores y después de varios afios algunas
empresas empezaron a aumentar los niveles de produccion de carne y huevo;
facultandose como una gran actividad econémica, que hasta la fecha ha mantenido

Su importancia.

De esta forma, segun Cardoza (2018) actualmente se producen aproximadamente
2.750.000 huevos diarios en el pais, lo que significa que el consumo per cépita de
huevo en Costa Rica se puede estimar en aproximadamente 206 unidades por
persona por afio; lo que demuestra de nuevo un crecimiento del consumo respecto

de afios anteriores.

Dentro del proceso productivo de esta actividad, de acuerdo con lo indicado por
Vargas et al. (2018), el ciclo productivo avicola se puede dividir en 2 ramas
principalmente: las fases productivas de engorde y las fases productivas de postura,

en la figura 11 se aprecia mejor el proceso productivo.

Figura 11. Fases del ciclo productivo del pollo de engorde y distribucién
ideal de tiempos entre fases

Fase: Pre-iniciacion Fase: Inicio Fase: Desarrollo Fase: Pre-postura Fase: Postura

Nota: Ficha técnica para sistemas productivos avicolas (2018).

Por otro lado, el ciclo productivo de las gallinas de postura industrial se puede dividir

en cinco fases productivas las cuales se presentan a continuacion en la figura 12.
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Figura 12. Fases del ciclo productivo del pollo de postura comercial y
distribucion ideal de tiempos entre fases

Fase: Pre-iniciacion Fase: Inicio Fase: Desarrollo Fase: Engorde

Nota: Ficha técnica para sistemas productivos avicolas (2018).

Es importante aclarar que, a pesar de que segun los datos del INEC y el Servicio
Nacional de Salud Animal (SENASA), existen lugares dedicados a la produccion
avicola en la region brunca, no se han realizado estudios sobre este tema que
puedan respaldar los datos con otros similares sobre la distribucion geogréfica,
cantidad de empleos formales u otros datos que ayuden a contextualizar el sector
en esta regidn. Es necesario reiterar que, dentro de la composicién del sector
pecuario, la actividad avicola corresponde a la tercera con mayor importancia luego
del sector ganadero y el sector porcino por lo que su importancia relativa es mas
baja que la de estos 2 sectores.

2.1.3. Impacto de la pandemia en el sector pecuario

A pesar de que el sector pecuario ha sido uno de los menos afectados por la
pandemia, si se compara con la industria y el comercio, no significa que no haya
tenido pérdidas o dificultades producto de esta. Los impactos generados por la
pandemia para el sector implican toda la cadena productiva mundialmente, tomando
como base el informe sobre la Mitigacion de los efectos COVID-19 en el sector
pecuario elaborado por la Organizacion de las Naciones Unidas de la Alimentacion
y la Agricultura (FAO) (2020) y el informe bianual de las perspectivas alimentarias,
elaborado también por la FAO (2020). La reduccion del acceso en el alimento para
los animales producto del distanciamiento redujo la capacidad de las industrias
productoras de piensos para animales, asi mismo se redujo significativamente el

acceso a insumos de produccion, medicamentos y servicios publicos, resultado de
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las restricciones al movimiento y cambios en las rutas de comercio. El acceso a los
mercados de animales vivos en paises productivos también se vio afectado, lo que
produjo una disminucién en los precios y las ventas de productos, esto genero
pérdidas a los productores.

Las restricciones de movimiento también afectaron a los intermediarios que vendian
productos al por menor para engorde o redistribucibn como carnicerias o
supermercados. Estas restricciones en el transporte produjeron perdidas en paises
como Filipinas y China, donde el transporte de leche se vio afectado por los estrictos
controles en las calles produciendo pérdidas del liquido. Internacionalmente, el
transporte también se frend y esto repercutié en los grandes exportadores de carne
y en la caida de los precios mundiales, donde el consumo interno solo representaba
el 15% de la produccién. Desde China hacia Argentina los productores, carniceros
y comerciantes perdieron las ganancias producto de una suma de factores
conjuntos, primeramente, de no poder exportar la carne, y tener una sobre oferta
nacional y la disminucion de los precios disminuyeron y secundariamente por los
cambios en los habitos alimenticios de las personas, que preferian productos menos

perecederos y mas accesibles.

Debido a todo lo anterior descrito, mundialmente el indice de precios de la carne
disminuyd, de acuerdo con la FAO (2020) un 0,6% desde mayo, quedando en un
promedio del 6,0% por debajo de su valor de junio de 2019. Los precios de la carne
de bovino y de aves de corral bajaron, debido en gran parte al aumento de las
disponibilidades, mientras la carne de porcino registro un ligero aumento, sobre todo
en Europa, en prevision de una mayor relajacion de las restricciones del mercado

provocadas por el COVID-19.

Costa Rica no ha sido la excepcion a estas afectaciones, ya que se ha visto
interrumpido el funcionamiento normal de las areas de produccion y venta de
productos o servicios. De acuerdo con Barquero (2020) en el primer semestre del
2020 parte del sector pecuario fue el menos afectado por la pandemia, esto porque

al abrir nuevamente las exportaciones hacia los paises asiaticos, la venta se
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mantenia en niveles aceptables. Pero esto solo pasé con las exportaciones, ya que
tanto el consumo interno como los precios se habian estancado. Pero aun con las
estadisticas generadas en diversos lugares del pais, como lo es la Zona Sur, si han
sentido una baja considerable en la venta y en los precios, comparado a otros afios.

El sector agropecuario, segun lo sefalado por Meneses (2020) tuvo pérdidas por
14.300 millones de colones en abril, mientras que el sector pecuario como tal,
especificamente la actividad dedicada al ganado bovino, la comercializacion porcina
y la produccion avicola, sufrié grandes afectaciones. La suspension del curso lectivo
en escuelas y colegios del pais significo una baja de 314 millones de colones, ya

gue se dej6 de comercializar productos de carne y avicolas.

Asimismo, el consumo interno de carne de cerdo se redujo un 30%, de acuerdo con
Mora (2020) por la crisis sanitaria del COVID-19, esto debido a la disminucion de
las compras en los hoteles, sodas y restaurantes, ya que, hasta hace poco tiempo,
estaban cerrados o con pocos clientes, ademas, las familias dejaron de consumir

este tipo de carne.

Para los productores de carne de cerdo, esta es una dificil situacién, ya que el precio
pagado en las cadenas de supermercados es menor, a inicios del afio se pagaba el
kilogramo a 1.445 colones, mientras que en junio se pagd 1.028 colones cada
kilogramo. De igual manera, el precio pagado en las carnicerias disminuyd, esto se
debe al exceso de oferta que existe en el mercado y la poca demanda por parte de
la poblacion, causado por los efectos la pandemia, y la reduccién en el precio de

esta carne es minimo, en junio el kilogramo de carne tuvo una baja del 2%.

Otra actividad del sector pecuario que se ha visto afectada es la de produccion
avicola. La revista aviNews (2020) ha revelado que los precios de los productos
avicolas han tenido una baja de hasta un cuarto del precio que se tenia establecido
meses atras de la pandemia. Esto se da porque uno de los comercios que mas
consumian de este producto, era el sector hotelero y restaurantes, y con el cierre

gue se tuvo de estos por la situacion sanitaria, hizo que se pusiera abajo los precios
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y el consumo de este producto. Pero también cabe resaltar que el consumo de
huevo ha sido mas alto, ya que el consumo de las familias costarricenses por el
confinamiento es mayor. Es por esto que los productores dedicados a la venta de
productos avicolas se han empefiado en encontrar nuevas formas de comercializar
Sus mercancias para no verse tan afectados en esta situacion econémica ni perder

la produccién alcanzada en este afio.

Sin embargo, no toda la produccion del sector pecuario se ha visto afectada durante
esta pandemia. Segun lo indica Garza (2020) de enero a julio del 2020, la
produccion de carne bovina ha crecido un 2,2% en comparaciéon con el afio anterior.
Estos datos sefalados anteriormente se confirman con el Boletin Estadistico de
septiembre elaborado por la Corporacién Ganadera Nacional (CORFOGA) (2020),
donde se notd que, a pesar de la pandemia, la industria carnica no cesaba su
produccion y se mantenia en porcentajes similares a los del 2019, aunque el
consumo local cayé un 6%, la industria se mantenia de las exportaciones, pues

estas crecieron hasta un 35% mas que el periodo anterior del 2019.

Para combatir los efectos que ha tenido la pandemia sobre este sector, en agosto
del 2020 el MAG anuncié que entré a regir la segunda etapa de créditos para
fortalecer a aquellos productores de cerdos, ganado bovino, entre otros. Esto con el
fin de mejorar las condiciones de necesarias para mantener un adecuado cuido de
estos animales, amortiguando los efectos negativos con créditos que se adapten a
las necesidades actuales, ayudando a dar una salida econdémica responsable
(Villalobos, 2020).

Por otra parte, la Promotora del Comercio Exterior (PROCOMER) (2020), insta a
que los productores de carne en Costa Rica pudieran sacar provecho de la
pandemia, porque se proyectd que grandes industrias carnicas como Estados
Unidos no eran capaces de hacerse cargo de toda la demanda interna de este
producto, lo que coloca a Costa Rica y sus productores en una situacion favorable,
puesto que les abriria las puertas a exportar mayor cantidad de producto y competir

con mercados que son mas grandes y que sufren negativamente la pandemia.
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2.2. Marco teérico

En el siguiente apartado se va a desarrollar una serie de conceptos que permitira
fundamentar y abordar la investigacion y el problema de estudio, ademas, se podré
analizar y comprender el objeto de estudio y para la interpretacion de datos y futuras

conclusiones.
2.2.1. Sector econémico

Un sector econdmico es una division o clasificacion de las actividades econémicas
que realiza un pais, estas actividades son agrupadas de acuerdo con caracteristicas
en comun, son grupos de una actividad econdmica y se dividen segun el proceso
comercial que realicen. Los sectores econOmicos son llamados: sectores
productivos, sectores de produccion o simplemente sectores de la economia. Estos
dinamizan la actividad productiva del pais y permite un mejor andlisis de la

economia y la produccion, de acuerdo con la Revista Gestion Digital (2019).

Los sectores econémicos se dividian, como lo menciona Irigaray (2020), en tres, sin
embargo, en los ultimos afios se han incluido dos sectores productivos, los cuales

son los siguientes:

1. Sector primario: es llamado como sector agropecuario. En este se realizan
actividades agricolas, de ganaderia, pesca y otras que se relacionan con la
obtencién del producto directamente del recurso natural, con el fin de

transformarlo en materia prima para el consumo.

2. Sector secundario: también llamado sector industrial. Este se refiere a las
actividades de produccién de bienes o transformacién mediante un proceso
industrial, obteniendo un producto final nuevo, por ejemplo: zapatos, ropa,

aparatos electronicos, muebles, alimentos y otros.

3. Sector terciario: conocido como el sector servicios. Estas actividades se

dedican a la produccién de bienes intangibles, pero que son necesarias para
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las actividades diarias de una economia, entre ellas estan: comercio,
hoteleria, restaurantes, transporte, comunicaciones, servicios de educacion

y Otros.

4. Sector cuaternario: también llamado como sector de informacion. Este es un
sector relativamente nuevo, ya que, hasta hace algunos afios, no se tomaba
en cuenta en la clasificacion. Se refiere a servicios que se relacionan con el
conocimiento e incluye la ciencia, investigacion y el desarrollo de la
tecnologia. Normalmente, las empresas de este sector brindan estudios,
investigaciones o informacion a los sectores primarios, secundarios y

terciarios.

5. Sector quinario: es llamado el sector de actividades sin fines de lucro que son
necesarios para la poblacién y la economia. Se incluyen servicios salud

publica, educacion, cultura, policia y bomberos.

Cuando se menciona el consumo de alimentos de origen animal, se refiere
exactamente al sector pecuario que forma parte de la actividad productiva
agropecuaria y es el sector primario, como se indic6 anteriormente. Son varios
factores los que han hecho que, en los ultimos afios, el consumo de alimentos de
origen animal sea cada vez mayor, por ejemplo: el crecimiento de la poblacion, la
urbanizacién y el incremento de los ingresos. De acuerdo con lo sefialado por
Vergara (2012), el consumo de leche se duplicd, el de carne tuvo un aumento de 3

veces y de huevos fue 5 veces mayor.

Este sector pecuario es aquel dedicado a la crianza de animales para producirlos y
comercializarlos, dentro de los animales se pueden mencionar: ganado bovino
(vacas), equino (caballos), ovino (ovejas), porcino (cerdos) o caprino (cabras).
Ademas, se incluyen actividades de produccion de avicultura, es decir, de aves,

produccion de apicultura (abejas) y otros animales

El principal fin de la actividad pecuaria es la crianza de animales para después

obtener un aprovechamiento econdémico. Los productos pecuarios son varios, y
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depende mucho del animal en crianza, entre los productos mas comunes se
encuentran: carne, leche, huevos, queso, cuero, miel, lana y otros productos de

comercializacion.

El sector pecuario es muy importante para una economia, ya que representa parte
de un sector productivo significativo, debido a que involucra mano de obra, produce
alimentos que forman parte de la alimentacion diaria de las personas y otros bienes

de consumo y materia prima.

En Costa Rica, este sector es de suma relevancia para la produccion a nivel pais,
de acuerdo con el Informe de Gestion del Sector Agropecuario y Rural (mayo 2014-
abril 2018) realizado por SEPSA (2018), el pais ha logrado mejorar en los ultimos
25 afos la estructura productiva gracias a que el sector agropecuario (del cual forma
parte el sector pecuario) diversificé su produccion, comercializacién y exportacion.
Como evidencia de este crecimiento, se puede apreciar un gran aporte en el
abastecimiento de alimentos en el mercado, en las exportaciones y en la generacion

de empleos que proporciona este sector econémico.
2.2.2. La economia institucional

La economia institucional es una corriente que se desarrollé con gran importancia
en las facultades de economia estadounidenses tras la Primera Guerra Mundial. El
institucionalismo se basa en investigaciones sociales y psicologicas que hacen
referencia al comportamiento humano y que busca encontrar los habitos de las
personas y como estos son afianzados por instituciones sociales, esto de acuerdo
con Hodgson (2001). Uno de los principales objetivos de esta corriente se basa en
la busqueda de conclusiones sobre como las instituciones influyen el
comportamiento de las personas y lo que sucede alrededor de un mercado. A lo
largo de la historia, existen multiples autores que han definido esta teoria, sin

embargo, es importante hacer la distincidén entre la antigua y nueva teoria.

Para definir la antigua o vieja teoria, es relevante sefalar que este pensamiento se

inicia en la ultima década del siglo XIX, en los Estados Unidos. Los institucionalistas
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fueron los primeros en resaltar lo importante que era, para la economia, los habitos
de conducta y de pensamiento de los grupos y el tratar de analizar y comprender el

complejo que eran las instituciones sociales.

Las ideas centrales del institucionalismo se ocupan de las instituciones, los habitos,
las reglas y su evolucion, sefialando que el institucionalismo no intenta construir una
teoria general que lo abarque todo, sino fendbmenos complicados que son
abordados con un numero limitado de conceptos comunes, generando asi multiples
niveles y tipos de analisis, que se vinculan y permiten interseccion entre lo particular

y lo general, de acuerdo con lo sefialado por Caballero (2011).

El institucionalismo se mueve de los planteamientos generales sobre las
instituciones y el caracter evolutivo y adaptativo de los procesos econémicos e
intervencidbn humana, a teorias especificas relacionadas con las instituciones

econdmicas o clases de la economia, circulando de lo impreciso a lo preciso.

La economia institucional o el institucionalismo fue desechado después de 1930 por
no poder proveer un enfoque mas sistematico viable a la teoria econémica, lo cual
resulta facil de objetar si se revisan los textos de los economistas Thorstein Veblen
y John Commons, donde se deja claro el énfasis que ambos dan a la importancia
de las tareas de la explicacion y el desarrollo tedrico, segun lo sefialan Artavia,
Benavides y Parada (2018).

Por otro lado, al hablar de la nueva teoria, se deben sefialar a autores como Oliver
Williamson y Douglas North. La idea central de la Nueva Economia Institucional
defiende que el éxito de un sistema depende de las instituciones sociales, politicas
y economicas que facilitan transacciones eficientes. Su perspectiva de analisis
comprende las siguientes ramas: derecho, economia, politicas publicas y
sociologia. Esta conjetura expande la teoria econémica neoclasica al incorporar
analisis con el objetivo de explicar mejor el comportamiento econémico. Lo que se

desea conseguir con esta teoria es la comprension a las instituciones, qué son, la
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forma en la que se plantean, a qué fines sirven, como cambian y qué se debe

reformar.

En esta nueva teoria, las instituciones son la base y las reglas del juego en cualquier
nacién o sociedad, ya que reducen la incertidumbre y proporcionan una estructura
a la vida diaria, son entonces, determinantes fundamentales del desempefio

econdmico.

De acuerdo con Hodgson (2001) todas estas definiciones nuevas y viejas, implican
un concepto relativamente amplio. Comprenden no solamente organizaciones.
como corporaciones, bancos y universidades, sino también entidades sociales
integradas y sistematicas. La teoria para dicha definicion amplia de las instituciones

es que todas esas entidades contienen varias caracteristicas comunes:

1. Todas las instituciones implican la interaccion de los agentes, con

retroalimentaciones decisivas de informacion.

2. Todas las instituciones tienen varias caracteristicas, concepciones y rutinas

comunes.

3. Las instituciones sustentan y son sustentadas por concepciones y

expectativa compartidas.

4. Aungue no son inmutables ni inmortales, las instituciones tienen cualidades

relativamente duraderas, auto reforzantes y persistentes.
5. Las instituciones incorporan valores y procesos normativos de evaluacion.
2.2.3. Concepto de Politica Publica

La Nueva Gestion publica o NGP, como es conocida, es un paradigma de la
administracion publica que postula la implementacion de herramientas, metodos,

técnicas y diferentes principios organizativos que son utilizados en el sector privado,
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para introducirlos en el sector publico, con el fin de obtener eficiencia en el

funcionamiento de este, segun lo indicado por Ramirez y Tabares (2011).

Este movimiento nace en paises desarrollados como Gran Bretafia, Nueva Zelanda,
Australia y Estados Unidos, a finales de los afos 70, y es lo contrario al modelo
burocratico, lo que signific6 un cambio de todas las estructuras y procesos de las
instituciones y organizaciones publicas, con la finalidad de que funcionen igual que

las empresas del sector privado.

De acuerdo con Arellano (2004) en términos organizacionales, la NGP defiende que
las organizaciones publicas tienen que ser controladas. No corresponde a los
gerentes o presidentes definir qué es bueno o malo para la sociedad, son los
individuos (como ciudadanos o clientes) quienes mejor conocen lo que es mejor

para una institucion.

Un concepto que se ha ligado en los Ultimos afios con este paradigma es el de
responsabilidad social en la administracion publica, con base a Ramirez (2020) esto
se define como aquel acercamiento que tiene una empresa con la sociedad y la
oportunidad de poder colaborar de manera responsable en la solucién de problemas
una determinada zona. Ademas, segun lo indica este autor, la responsabilidad ha
ido teniendo importancia a lo largo del tiempo, ya que genera una mejor

transparencia de las instituciones publicas en su accién empresarial.

Otro concepto que ha tomado importancia con la NGP es el de politicas publicas,
de acuerdo con el MIDEPLAN (2016) es aquella decision por parte del Gobierno
gue tendra como resultado una accion orientada a la resolucion de problemas. Es

la toma de decisiones e implementacién de medidas.
Principios de la NGP

La NGP se rige, segun lo menciona Lopez (2005), por los principios 5R de
reestructuracion, reingenieria, reinvencion, realineacién y reconceptualizacion.

Cuando se habla de reestructuracion, quiere decir que se debe eliminar de la
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empresa o institucion publica todo lo que no aporte valor al producto o servicio que
se brinda al cliente o usuario. La reingenieria significa que se debe de empezar
desde cero, de nuevo, no tanto el remediar, sino el comenzar. Reinvencion es la
creacién, dentro de la institucion publica, de una cultura empresarial, que vaya a
agilizar la aceptacion de nuevas estrategias. En cuanto a la realineacion es orientar
a la institucion y sus colaboradores hacia los objetivos, la reconceptualizacion es

aquella mejora en las dimensiones del ciclo de aprendizaje que tenga la institucion.
2.2.4. Medicion del impacto social

El término impacto, segun la Real Academia Espafiola (RAE) (2020) es el resultado
obtenido al aplicar una fuerza de manera abrupta, también esta Academia sefiala
como otro significado de dicha palabra como un efecto derivado de un
acontecimiento, noticia o evento. Por lo que se puede concluir que el impacto es la
consecuencia de algun suceso como tal. Para el término de la palabra social, es
todo aquello referente con la sociedad, por lo consiguiente se puede sefalar que el
impacto social hace referencia a las consecuencias de un determinado hecho, en

una sociedad como tal.

Pero esta definicion es solo una idea muy basica de lo que dicho término significa,
ya que autores como Pichardo (1993) en su libro Evaluacion del Impacto Social
interpreta el impacto social como “la estructura tedrica de explicacion légica que se
construye teniendo como base el problema por evaluar y que orienta el ejercicio
evaluativo” (p. 213). Por consiguiente, el impacto social se puede definir desde lo
tedrico, pero solo se logra visualizar en la practica cuando el problema en cuestiéon
es evaluado y medido, por lo que se pueden establecer parametros o escalas del
impacto que tendra un determinado suceso en una sociedad como tal, pero son solo
estimaciones que puede que se acerque a la realidad que se dara o bien que se

mantengan alejadas de ella.

El impacto social va a estar delimitado por la misma sociedad, asi lo concluy6

Pichardo (1993) citado por Huergo (2016), donde sugiere que los niveles
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educativos, el nivel de desempleo de la sociedad, el poder adquisitivo de la misma,
los niveles en la calidad de vivienda, de salud, asi como la crisis econdmica, la
pobreza, el despilfarro o mal manejo de los recursos por parte del gobierno, entre
otros, son factores que influyen en los niveles de impacto que un suceso tendra
sobre una determinada sociedad. Entonces se puede concluir que un mismo suceso
no tendra consecuencias iguales para todas las sociedades, o para todos los

miembros de la misma.

Los diferentes gobiernos buscan poder crear impactos sociales positivos y tratar de
minimizar los negativos, estos ultimos se pueden ver generados por catastrofes
naturales, crisis mundiales o eventos totalmente fuera de su alcance como una
pandemia y también por malas gestiones gubernamentales a lo largo de un mandato

politico.

Como parte de la lucha para crear efectos positivos en la sociedad, Sotomayor
(2015) sefala que Pichardo (1997) hace referencia a distintos aspectos o
variaciones que deben ser tomados en cuenta, como la cobertura de las
necesidades de los individuos, ya sean basicas o no, saber el grado de satisfaccion

de esas necesidades es un punto muy importante en los efectos positivos

También es sustancial crear e impulsar modelos que generen cambios en el
comportamiento, mentalidad y actitudes de los diferentes integrantes de la
sociedad, otro punto a considerar es el generar condiciones que procuren el
mejoramiento de vida del ser, tanto en condiciones laborales como en las
condiciones de vida en general. Por dltimo, pero no menos importante se debe
buscar la manera de generar opciones 0o mecanismos donde se desarrolle e
incentive la participacion organizada. Todos estos puntos a su vez desencadenaran
diferentes tipos de impacto en la sociedad, estos pueden ser observados desde

cuatro diferentes puntos y van a depender del nivel donde se den.

1. De acuerdo con las propiedades del impacto deseado, para ello toma en

cuenta diferentes caracteristicas de la sociedad, donde lo que se busca son
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cambios en los destinatarios de las politicas, proyectos y programas sociales,
viéndose estos reflejados en diversos puntos como lo son en las condiciones
laborales, en las participaciones culturales, la complacencia de las
necesidades, las relaciones de poder, entre otros.

El accionar y quehacer institucional, que lo que viene a afectar son las
organizaciones donde se van a generar cambios en la direccion de estas,
este impacto social puede afectar en dos diferentes niveles: en la dinamica
institucional y en la estructura de la institucion.

El reflejado en modificaciones en el medio social, esto lo que genera es un
efecto de la aplicacién de una determinada accion como tal, ejemplo de ello
se tiene efectos en variables econdémicas, ambientales, tecnoldgicas, entre
otras.

El derivado de factores de diversos efectos, pudiendo estos ultimos ser
generados por politicas econdmicas, factores culturales, grupos civiles
organizados ejerciendo presion o movilizaciones sociales en la busqueda de

un fin comun.

Siendo asi que, de acuerdo con el tipo de impacto social que se dé, se puede

percibir en tres diferentes niveles, el nivel de los destinatarios, el del medio

institucional y por ultimo el de acuerdo con el contexto.

2.2.5. La percepcion

La percepcion, de acuerdo con los autores Garcia (2011) y Oviedo (2004), es

considerada como una capacidad de los seres vivos de entender y reinterpretar el

entorno y las vivencias de acuerdo con experiencias propias pasadas o recientes,

usando como base los sentidos y como afecta a estos y de esta manera poder

interactuar con el ambiente. Para poder percibir, como en todo proceso, existe una

secuencia, segun lo indica Garcia, este proceso es el siguiente:

1. Visién temprana: el conjunto de procesos visuales crea una representacion

primaria de sensaciones como el color, el movimiento la forma, la
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profundidad, la disposicibn y su orientacion tamafio o distancia del
observador. Estos aspectos producen informacién al individuo que analiza la
e interpreta la informacion para crear su percepcion de los objetos

observados.

Organizacion Perceptiva: mediante el sistema visual se crean un conjunto de
relaciones perceptivas a distintos elementos, por medio de estos
mecanismos se logra una constancia perceptiva, y se puede determinar con
solo observar totalidades de elementos y relacionarlos con distintos objetos

o superficies para formar una imagen visual

Reconocimiento: se considera que el reconocimiento perceptivo se basa en
establecer algun tipo de correspondencia entre la informacion visual obtenida
en cada momento con conocimiento almacenado a largo plazo, es decir unir
memoria con percepcion visual. Sin embargo, puede suceder que el
procesamiento de informacibn quede en segundo plano, es decir
inconscientemente. De hecho, la mayor parte de los procesos visuales tienen

lugar fuera de la conciencia del individuo.

Caracteristicas de la percepcion

La Universidad de Murcia (s.f) indica las siguientes caracteristicas:

1.

3.

Subjetiva: las reacciones ante un mismo estimulo pueden ser diferentes, ya
que no todos los individuos reaccionan de la misma manera a un estimulo,

las reacciones van ligadas a las experiencias pasadas.

Selectiva: los individuos no pueden percibir todo su entorno al mismo tiempo
por lo que seleccionan los estimulos que desean percibir, en funcion de su

relevancia.

Temporal: siempre que una percepcion no sea considerablemente negativa,
puede ser cambiada, ya que es un fendmeno a corto plazo, que varia

constantemente conforme cambian los estimulos o las necesidades.
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Componentes de la percepcion

e Las sensaciones: son la respuesta a la estimulacion de un sentido y suponen
las relaciones entre: un estimulo, un érgano y una relacion sensoriales. El
proceso de captacidon de sensaciones es relativamente simple y muy
automético. Valera (2020) indica que los receptores sensoriales se activan
en funcion de la presencia 0 no de estimulos sensoriales. Aunque la persona
puede centrar su atencibn en captar determinadas sensaciones,
constantemente estamos procesando mucha mas informacion sensorial de

la que normalmente somos conscientes.

e Los inputs internos: no todos los estimulos provienen del exterior, existen

también factores internos que moldean la percepcién de los individuos.

e Necesidad: de acuerdo con la RAE (2020) es la comprensién del individuo
de la falta o carencia de algo, de lo cual precisa. Pueden existir necesidades,
aungue no exista manera de satisfacerlas. En presencia de una necesidad
las personas son mas susceptibles a poder detectar aquello que requieren

para satisfacerla.

e Motivacion: es la busqueda de la satisfaccion de las necesidades, una misma
motivacion puede satisfacer varias necesidades. Segun Naranjo (2009)
orienta las acciones y se conforma asi en un elemento central que conduce

lo que la persona realiza y hacia qué objetivos se dirige.

e Experiencia: los individuos aprenden de las experiencias pasadas, y las van
acumulando el su subconsciente, asi como una mala sensacion, las malas
experiencias pueden condicionar las percepciones, es decir los individuos
aprenden a comportarse o a percibir los estimulos en funcion de su

aprendizaje anterior.

En la figura 13 se puede apreciar lo anterior descrito mediante un esquema, para

simplificar mejor esta explicacion.
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Figura 13. Componentes de la percepcion

4‘ Componentes de la Percepcion }—‘

Los Inputs Internos que
provienen del individuo:

Las sensaciones o el

estimulo fisico que Las necesidades,
proviene del medio sensaciones motrv@cnpes ¥
- externo. _ _ experiencias.
Las sensaciones son la respuesta .
directa e inmediata a una
b estimulacion de los érganos 4

B
m Un érgano sensorial Una relacién

Nota: Elaboracién propia (2020) con datos de Naranjo (2009) y Valera (2020).

El problema de la percepcién

La dificultad fundamental de la percepcién, de acuerdo con Ocampo (2011) consiste
en la validez de la informacion obtenida a partir de su ejercicio. La condicion de
subjetividad derivada de este tipo de procesos no facilita la garantia al rigor del
conocimiento cientifico o, por lo menos, no lo garantiza a partir del enfoque clasico
de la légica, por lo cual solo existen dos valores posibles en términos de

determinacion de la validez: el de verdad y el de falsedad.
2.2.6. Crisis

El concepto de crisis ha ido variando con el transcurso de los afios, actualmente se
le da a la crisis una caracterizacion negativa, sobre todo se ve desde el punto de
vista econdémico. Los autores (Raport y Brenta (2010); RAE (2020) y Gonzalez
(2006), definen crisis desde este punto, ya que implica una situaciéon adversa, que

radica en un cambio sustancial, en el que las situaciones cotidianas se salen de los
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pardmetros normales y se encuentra comunmente relacionada al aspecto

econdémico, desde un punto de vista mas catastrofico que positivo.
Existen algunas pautas para determinar si se esta 0 no en una situacion de crisis.

e Catastrofe fatal contra la que el hombre no puede hacer nada.

e Mutacion considerable en una enfermedad para bien o para mal.

e Momento culminante de un fenébmeno.

e Punto nodal en la solucién de las contradicciones.

e Momento crucial del desarrollo.

e Agudizacion al méximo de las contradicciones.

e Quiebra total del conjunto de equilibrios.

e Cataclismo.

e Presion, decadencia, regreso o retraso.

e Acumulacion de problemas.

e Situacion sin salida.

e Situacion compleja
Se puede aseverar que dar lugar al término de crisis resulta particularmente
complejo, pues ha evolucionado con el pasar del tiempo y en otras épocas se

preferian otros términos como coyuntura o periodo de ajuste. Por otra parte, al

hablar de crisis se hace referencia comunmente a la crisis econémica.

De acuerdo con (Sanchez y Garcia (2011); Maldonado (2014) las crisis econémicas
dan lugar en un momento determinado de los ciclos econdmicos, entre una recesion
y una depresiéon econdmica. Implican un decrecimiento de la economia, una caida
brusca en la produccién y el empleo, generando una desaceleracion repentina en la
economia de un pais. Un shock puede acarrear una crisis econémica, y en casos
mas adversos una depresion econdémica. Algunos de los tipos de crisis econdmicas

son los siguientes:

e Crisis financiera.
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e Crisis de deuda.

e Burbuja econdmica.

e Crisis de balanza de pagos.
e Crisis cambiaria.

e Crisis bancaria.

En relacion con la medicion de las variables econdmicas, en la definicion de
crisis econdmica que hace Garrigasait (2016), sefala cuatro variables para
poder medirla: el PIB, empleo, inflaciéon y consumo. Esto ultimo es afirmado
también por Vicente (2019), quien sefala que la mejor manera de medir una
crisis es mediante la determinacion de la situacion econémica, ademas agrega
gue es importante medir la renta, el valor afiadido (VA), Producto Nacional Bruto

(PNB) y la balanza de pagos.
2.2.7. Efectos a corto y largo plazo versus efectos directos e indirectos

El efecto se puede establecer como el resultado de una accion, ya sea repetitiva u
ocasionalmente. Estos diferentes niveles de continuidad van a generar diferentes
consecuencias, aunque la acciéon o el factor sean el mismo. Es aqui donde se
establece que los efectos tienen un periodo de tiempo para suceder, estos se
pueden dar en tres periodos: a corto plazo, a largo plazo o de manera inmediata.
Los primeros son aquellos resultados que se van a observar maximo en un afo
previo a lo sucedido, los efectos a largo plazo son aquellos que demandan mas de
12 meses para poder observarse y los efectos inmediatos, como bien su nombre lo

indica, ocurren de manera continua a la accion.

Estos, independientemente del periodo de tiempo que les tome para suceder,
pueden afectar de dos maneras: directa o indirectamente. El efecto directo
corresponde a una situacion tacita en la que el efecto o situacion produjo afectacion
adversa o0 positiva sin interrupcion o desviacion en el mismo espacio y tiempo,
pudiendo o no tener intervencion de terceros. El efecto indirecto es aquella situacion

gue, como lo define la RAE (2020), no se dirige directamente a un fin, lo que se
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puede decir que el efecto en cuestidon no repercute Unicamente en un determinado
sector, lugar o economia, sino que se generaliza y encadena de las demas, también
se entiende que este tipo es aquel que repercute de manera secundaria, casi sin

posibilidad haberse anticipado o prevenido.
2.2.8. Desempleo

El desempleo es uno de los temas con los que se debe de convivir actualmente, los
autores OIT (2014); Pugliese (2000) y Glejberman (2011), sefialan que para poder
considerar a una persona como desempleada necesita estar en edad suficiente, que
se pueda considerar como persona activa econémicamente, pero que por diferentes
razones no se encuentre laborando con un salario a su favor o en una actividad
propia que le genere ingresos, volviéndolo parte de la poblacion que se encuentra

activa en la economia.

También, se considera en este grupo a las personas que se encuentren en la
disposicion de encontrar un trabajo remunerado o empezar alguno por él mismo que
le genere los ingresos necesarios; y, por ultimo, se encuentran aquellas personas
que han realizado diferentes tramites para poder ser contratados por alguna
persona 0 empresa que requiera de sus servicios laborales pero que no han tenido

éxito para lograr su inmersién laboral.

El desempleo cuenta con diferentes categorias en las que puede ser catalogado.
Martinez (2017) explica los siguientes:

1. Desempleo friccional o transitorio: aqui se encuentran las personas que por
un lapso temporal de tiempo no ha encontrado un trabajo que sea adecuado
al nivel académico o las caracteristicas que posee, esperan asi a encontrar
uno que se adapte a sus necesidades y no toman el primero que se les

ofrezca.

2. Eldesempleo estructural: esta situacion aparece cuando en un pais o region,

se encuentra mas cantidad de personas que pueden y quieren trabajar que
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los puestos laborales existentes. Esto genera un problema a largo plazo,

donde los mas afectados son las personas con una baja o nula escolaridad.

3. Desempleo estacional: este es ocasionado porque en ciertas temporadas del
ano, diferentes empresas, el sector turismo, la agricultura, entre otros, no
cuentan con la misma produccion y ventas, haciendo que cuando se
encuentren en su punto mas bajo no requieran gran cantidad de personas
para laborar, generando desempleo en aquellos que se encontraban
laborando por contratos temporales.

4. Desempleo ciclico: este ocurre por efecto directo de que el pais entre en
crisis, por lo tanto, las empresas o0 personas con algun trabajo propio se van
a ver afectados directamente en tener que terminar con su relacion laboral o
disminucién de esta, ya que los ingresos econdmicos de las empresas no

permiten mantener a todos los colaboradores que poseian.
2.2.9. Declaracion pandemia

Antes de explicar la declaracién de pandemia, es importante conceptualizar este
término. De acuerdo con autores como Flores (2020); Pulido (2020) y Howard
(2020), una pandemia es el brote epidemiolégico de un nuevo virus, el cual se
propaga rapidamente por todos los paises y continentes del mundo, infectando a
muchas personas al mismo tiempo. La pandemia no tiene relacion con lo mortal que
sea el virus, es decir, no es relevante para considerar un virus como pandemia el
hecho de que hayan muerto muchas personas, solo es necesario que se propague
rapidamente por todo el mundo. Otro punto importante es que sea un virus nuevo,

por lo tanto, la poblacion no tiene inmunidad.

Ahora, de acuerdo con Barquero K., (2020), cuando se da una declaracion de
pandemia, el objetivo de esta es poner en alerta a la poblacion y para que los paises
y gobiernos extremen medidas e implementen estrategias para tratar de disminuir

el impacto que se tiene o antes de que se dé.
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Una consecuencia inmediata de esta propagacion alrededor del mundo, es la
afectacion de la economia tanto de cada persona, como de los gobiernos y
empresas. En una de las entrevistas realizada por Barria (2020), de la BBC News
al director de la Division de Desarrollo Econdmico de CEPAL Daniel Titelman, este
mencionaba que al ser declarada pandemia el COVID-19 se desatarian 5 efectos

inmediatos y directos en la economia, los cuales son:

1. La fractura econdmica de grandes socios comerciales como es el caso de
Estados Unidos y China, que al existir una inestabilidad econémica en ellos
y una menor demanda de compra de productos o materias primas, la region
Latinoamérica sentira el efecto directamente.

2. La baja de precios con respecto a las materias primas que producen y
comercializan en la region de Latinoamérica, hace que, entre menos dolares
a la economia, provocando un desbalance.

3. Por el cierre de varias ciudades, el hecho de no poder trabajar alrededor de
multitudes y el recorte de personal hace que las cadenas de elaboracién se
vean interrumpidas, por lo que es necesario parar la produccién por falta de
insumos.

4. El turismo es uno de los sectores que se han visto mas afectados por la
pandemia, teniendo consecuencias directas en la economia de muchos
paises, especialmente en aquellos que dependen en su mayoria de ellos.

5. Ademas, ha afectado especialmente el valor de las monedas y el nivel de
endeudamiento de cada pais para poder sostener la economia y hacerle

frente a la situacion salubre.

Entonces, la pandemia no es solamente una afectacion a nivel de salud, sino que
afecta directamente a la economia personal, de pequefos, medianos y grandes
empresarios, independientemente del sector al que se dedica, y a los gobiernos. Asi

gue es un tema de interés para todas las personas.
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2.2.10. Innovacion

La innovacién es un tema de mucho auge principalmente en los ultimos afos, ya
que se dice que quien no se innova a la nueva realidad, tiene grandes

probabilidades de no sobrevivir.

El concepto de innovar proviene del latin innovare que significa acto o efecto de
innovar, tornarse nuevo o renovar, introducir al mercado una novedad. Segun lo
sefala Garcia F., (2012), innovar es alterar, cambiar, variar, modificar, transformar,
transmutar, variar corregir, rectificar y muchas mas acciones que se utilizan para
establecer cambios fisicos de algo. El fin de la innovacion es ser util para el
incremento de la productividad, para resolver un problema o para hacer la vida

cotidiana méas sencilla.

La innovacion es el hecho de hacer cambios significantes ya sea al producto, a los
procesos que lleva un servicio/producto, a la forma de realizar el mercadeo de la
empresa o implementar cambios en la organizacion, entre otros campos que asi lo
requiera, con la finalidad de mejorar y conseguir mejores resultados en los procesos.
Para esto es necesario realizar una mezcla de los conocimientos en diferentes areas
como las financieras, cientificas, tecnoldgicas, organizativas, entre otros que
ayuden a generar nuevos conocimientos que pueden ser aplicados para la mejora

continua, de acuerdo con Jansa (2010).

Entonces, en pocas palabras, la innovacion es aquello que ayuda una empresa o
duefio de negocio a pensar de forma creativa, adaptandose a las necesidades y
desafios del mercado, donde se busca mantener la mejora continua en los
procesos, en los productos o servicios que ofrecen, aportando valor a la empresa e
impactando de forma positiva. Existen varios tipos de innovacion empresarial que,
acuerdo con Argudo (2017), ayudan a una empresa a tener mejores posibilidades

en el mercado en el que incursiona, entre ellas se puede mencionar:

1. Innovacidon incremental: esta consiste en darle un valor agregado al

producto/servicio que se ofrece, ya sea en la imagen de este, en sus
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funciones, en el valor econémico de este, lo que provocaria que los

consumidores opten por elegir ese producto y posicionarse en el mercado.

Innovacién de procesos: se pretende renovar la forma en la que se crea el
producto y se reparte en el mercado para agilizar la venta y que llegue lo méas

pronto posible al consumidor final.

Innovacion en el servicio: o que pretende es mejorar lo mas que se pueda la
interacciébn que se tiene con el cliente, ya que un buen servicio genera

buenas relaciones y preferencias de los consumidores finales.

Innovacion en el modelo de negocio: es la capacidad que se puede tener
para reinventar en si mismo el negocio, dando una nueva proyeccién que
compita no solo en un nuevo producto o0 servicio, Sin0 en su propuesta con

mayor valor, con mejores procesos, beneficios, entre otros.

Innovacion frugal: es la tendencia de poder generar mas con menos recursos,
como, por ejemplo, la creacion de startups, donde pueden mantener el
negocio original, y a la par crear una nueva idea que le permita impulsar y
competir en el mercado sin necesidad de hacer un aporte significativo de

capital.

Innovacion ecoldgica: consiste en desarrollar nuevas formas de producto o

procesos que sean amigables con el ambiente.

2.2.11. Estrategias de comercializacién e innovacion y promocién

Como parte fundamental de la investigacion, resulta clave identificar las estrategias

de comercializacion e innovacion y promocién. Segun los diferentes autores, las

estrategias son un pilar fundamental en cualquier organizacion. Todos coinciden en

que para el buen funcionamiento de cualquier institucion es clave la constitucion de

una buena estrategia que ayude a cumplir con los objetivos de la empresa.
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Porter (1996) en uno de sus articulos define a la estrategia como la creacion de un
posicionamiento Unico y valioso que interrelaciona un conjunto de actividades que
son diferentes entre si. Asimismo, Porter (2011), refiere que la estrategia es todo
aguel conjunto de actividades o acciones que son escogidas y disefiadas
minuciosamente con el objetivo de entregar un valor Unico en el mercado. Ademas,
de realizar todas estas actividades de manera diferente a la competencia va a

terminar un posicionamiento estratégico unico dificil de copiar.

Por otro lado, Diaz I., (2009), considera que la estrategia de un negocio es toda
aguella accion que ayudan a introducirse, mantenerse y crecer en el mercado

mediante una ventaja competitiva frente a los diferentes competidores.

Por su parte, Castro E., (2010), realiza una amplia conceptualizacion sobre la
estrategia, refiriéndose a autores como Morrisey (1993), Hatten (1987), Johnson y
Scholes (1993), entre otros donde no solo reafirman lo anterior, sino que también
enfatizan en que la estrategia es el rumbo que la empresa necesita para cumplir con

Sus objetivos.

Es por este motivo que una estrategia, y mas en estos tiempos de crisis, resulta vital
para todas las organizaciones debido a que esto va a definir el rumbo y pasos a
seguir, por medio de un conjunto de acciones o actividades que van a contribuir al
buen funcionamiento de esta, formando las bases sélidas para que la empresa

pueda no solo salir de la crisis sino también sobresalir de las demas.
2.2.12. Financiamiento

Las medidas de reactivacion solo se podran llevar a cabo mediante una coyuntura
institucional y el apoyo del sector financiero, esto entendiendo que el financiamiento
es un factor clave para que las personas sigan desarrollando sus actividades

financieras y productivas.

El problema que desde siempre han enfrentado las empresas en su desarrollo, se

encuentra en las limitaciones o dificultades de acceso, tanto a permisos como a
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créditos. Si se pone esto en contexto, junto con la nueva realidad que se vive por la
pandemia, los productores de sectores primarios se encuentran en una situacion

financiera totalmente desfavorable.

El financiamiento, segun Fracica, Matiz, Hernandez y Mogollén (2011) es una de
adquisicion de capital, usualmente necesaria para aportar recursos econéomicos a
las empresas, que son utilizados para sus diferentes tipos de necesidades en el
momento adecuado. La forma de financiacion més implementada es el crédito

bancario, sin embargo, existen nuevas formas financiamiento distintas a este.

En cuanto al financiamiento, Berger y Udell (1998) asi como Casanova y Bertran

(2013) clasifican las fuentes de financiamiento de la siguiente manera:

e Recursos propios: Los financiadores son los mismos duefios de la empresa,
ya que proporcionan recursos propios para la puesta en marcha de la
empresa, producto de sus propios ahorros.

¢ Financiacién particular: Se este tipo de financiamiento se considera cuando
los recursos que el emprendedor obtiene son de amigos o familiares.

¢ Financiacién externa: Corresponde a aquellos recursos que el emprendedor
obtiene de fuera para el funcionamiento de la empresa en alguna de sus
etapas, por ejemplo, los créditos bancarios, angeles inversionistas, bonos,

entre otros.
2.2.13. Reactivacioén

La reactivacion econémica es una labor ardua que todos los paises buscan para el
mejoramiento de la economia interna en general, no obstante, después de una
crisis, esta labor se vuelve primordial para poder salir adelante en este momento de

inestabilidad econ6mica.

En este contexto, se puede entender que la reactivacion econémica es un proceso
mediante el cual se busca lograr que la economia de un pais o lugar determinado

tome un mejor rumbo después de haberse sumergido en una época de crisis que
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afecta o repercute en la mayoria de poblacién (Banco de la Republica Colombia,
2017).

De esta forma, el proceso de reactivacion econémica se vuelve fundamental dentro
del marco de las prioridades debido a que, en estos momentos de crisis o
recesiones, la economia se encuentra estacada, lo cual produce que bajos niveles
en el consumo de las personas y produccion de las empresas, generando una bola

de nieve con grandes repercusiones en el pais.

Ahora bien, segun lo expuesto por Feinzaig (2019), para poder lograr la activacion
econdmica, cualquiera propuesta seria que se realice debera contemplar medidas
con la capacidad de provocar un crecimiento de la economia a corto plazo, reformas
estructurales que permitan elevar el crecimiento de la economia y ademas medidas
para recobrar la confianza de consumidores, productores e inversionistas internos
y externos. Dentro de las medidas a corto plazo, que ayuden a incentivar el consumo
e inversion, se debe considerar eliminar aranceles que encarecen productos de la
canasta béasica y los de la construccién. Ademas de la simplificacion tributaria que
derogue impuestos que recauden menos que lo que cuesta su administracion,
recudir las tasas marginales de los impuestos remanentes y eliminar la mayoria de

las exoneraciones vigentes.

Otro punto importante que expresa Feinzaig (2019) es el fomento a la ensefanza
de las areas cientificas, tecnologicas, ingenierias y matematicas, ademas de
fomentar el emprendimiento. Asimismo, la falta de empleo constituye otro de los
grandes inconvenientes que atraviesa este pais, teniendo niveles de desempleo que
han venido en crecimiento en los ultimos afios, donde para el Il trimestre del 2019,

alcanzaba aproximadamente un 12%.
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Capitulo Ill. Marco metodoldgico



En el siguiente capitulo se define el enfoque de la investigacion, la forma de
recoleccion de informacion, las caracteristicas con las que debe cumplir el sector

que se desea analizar y otros datos que facilitaran la obtencién de resultados.
3.1. Enfoque de lainvestigacion

Uno de los elementos mas importantes al momento de realizar una investigacion es
definir adecuadamente el enfoque que esta va a llevar, tomando en cuenta la
naturaleza y lo que se desea obtener, y de esta forma, poder recolectar los datos
necesarios que ayuden a encaminar el proyecto hacia los objetivos propuestos,
dando campo hacia donde se debe investigar y por qué ahi, utilizando las
herramientas necesarias para alcanzar los resultados, analizarlos e interpretar lo
encontrado Zarraga (2009). Al preparar una investigacion se debe tener en cuenta
que lo que se necesita es resolver una incégnita planteada, donde queden

satisfecho tanto los que realizan la investigacion, como los lectores de esta.

El enfoque de la investigacion se tipifica principalmente en tres: cuantitativo,
cualitativo y mixto. Para poder apreciar de mejor forma el rumbo que lleva el
proyecto, se debe entender cuéles son estos y el porqué se debe escoger uno que
se adecué a las necesidades. Por lo tanto, se procede a dar una breve explicacion

a continuacion.
3.1.1. Enfoque Cuantitativo

Este enfoque trata de recopilar los datos necesarios para poder solucionar o
responder una hipétesis, por medio analisis estadistico de datos y la medicion
numérica de los mismos. Con esto se pretende formar los lineamientos de
comportamiento y por ende probar las teorias que se tienen. Como lo mencionan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este método se basa en mantener la
secuencialidad estricta de los pasos al realizar la investigacion, ya que se emplea
un método cientifico y lo que se desea conocer con este tipo de enfoque es una

realidad cuantificable.
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Cada teoria o hipotesis debe ser probada por medio de datos numéricos, los cuales
son recolectados a lo largo de la investigacion y para analizarlos se utilizan
diferentes procesos estadisticos para poder verificar la certeza y veracidad de estos
mismos. La informacién debe ser tratada de la manera mas subjetiva posible y el
investigador se no puede dejar influenciar por una opinién. El objetivo principal es

probar la hipétesis antes planteada.
3.1.2. Enfoque Cualitativo

En cuanto al enfoque cualitativo, en este varia considerablemente la forma de
realizar el proceso de la investigacién con respecto a la cualitativa. Los autores
Rodriguez, Gil y Garcia (1996), lo definen como aquella que realiza los procesos de
forma mas humanista, teniendo a las personas, las diferentes perspectivas como un
todo, no como una variable. Pretende que la vision sea considerada como un todo,
donde se pueda obtener informacion de muchos lugares sin que estos deban ser de
clase numérica, sino de entrevistas informales, observacion de los sujetos,

grabaciones, audiovisual, imagenes, entre otros.

Por otra parte, citando nuevamente a Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014),
indican que las hipétesis no son definidas desde el principio, se pueden generar
conforme la investigacion lleva su curso. Como no se utilizan datos numéricos, de
igual forma no son necesarios los procedimientos estadisticos para verificar estos
datos. De igual forma, este tipo de enfoque se realiza de la manera mas subjetiva

posible.
3.1.3 Enfoque Mixto

Un enfoque mixto, segun lo sefalado por Cortés e Iglesias (2004) y Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), es aquel donde el investigador utiliza tanto métodos
cuantitativos como cualitativos por separado, (entrevistas, experimentos,
encuestas, grupos focales y observacion) para posteriormente realizar su discusion

e integracion conjunta en la investigacion. En los enfoques mixtos se integran
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ambas concepciones y se combinan los procesos para llegar a resultados de una

forma superior, teniendo una amplia perspectiva del fendmeno estudiado.

Una vez aclarados los diferentes tipos de enfoques existentes, la presente
investigacion sera de enfoque mixto, es decir, serd una combinacion de procesos
cuantitativos y cualitativos. La union de ambos métodos permite abarcar mas
opciones a la hora de recolectar datos y el analisis de estos, sin tener la obligacion
de limitarse a solo un tipo de enfoque. Esto porque no solo se investigan y analizan
datos numéricos, como la afectacion por el COVID-19 en los ingresos de los
empresarios de la regidon brunca dedicados a la actividad pecuaria, sino también se
analizan datos textuales o verbales, como los efectos de esta pandemia en estos

empresarios.
3.2. Tipo de investigacion

En la ciencia existen diferentes tipos de investigacion, por lo que resulta
indispensable establecer el mejor tipo que se adapte al objeto de estudio para poder
desarrollar la investigacion. De esta forma la seleccion del tipo de investigacion va
a depender del objetivo, problema de investigacion y algunas otras variables. Para
el presente trabajo, se manejaran los diferentes tipos de investigacion por lo que es

fundamental su contextualizacién para identificar y conocer sus caracteristicas.
3.2.1. Investigacion exploratoria

Los estudios exploratorios, como afirman Cortés e Iglesias (2004), tienen como
principal objetivo servir de dar antesala a los otros tipos de investigacion, ya que,
usualmente se utiliza esta metodologia cuando la finalidad es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no se ha abordado anteriormente.
Este tipo de estudios sirve para familiarizarse con fendmenos relativamente
desconocidos. Ademas, Behar (2008) reitera que de esta forma se logra el primer
nivel de conocimiento cientifico sobre un problema de investigacién e indica que de
esta forma se puede reunir y sinterizar sus experiencias para poder generar las

primeras hipotesis sobre el mismo.
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3.2.2. Investigacion descriptiva

Segun Bernal (2016), es aquella en la que se resefian las caracteristicas o rasgos
de las situaciones o fendbmenos de estudio. La investigacion descriptiva tiene como
propoésito mostrar, narrar, reseflar o identificar hechos, situaciones, rasgos,
caracteristicas de un objeto de estudio donde se realizan diagndsticos, perfiles,

modelos, prototipos, guias, etc.

Por su parte, Galan (2012), indica que la investigacién descriptiva ayuda a
perfeccionar los estudios porque permite establecer contacto con la realidad para
observarla, describirla, predecirla y controlarla a fin de que la conozcamos mejor.
La finalidad de esta radica en formular nuevos planteamientos y profundizar en los
hechos existentes, e incrementar los supuestos teéricos de los fenémenos de la

realidad observada.
3.2.3. Estudio de caso

El método de estudio de caso es aplicado tanto a la resolucion de problemas
empresariales como a la ensefianza. Ademas, Martinez (2006), indica que esta
modalidad investigativa que se utiliza ampliamente, con excelentes resultados
desde inicios del siglo XXI en las ciencias sociales; en especial, en psicologia,
educacién, salud, sociologia, antropologia y, de manera mas reciente, en los

campos de la economia y la administracion.

Como indica Bernal (2016), en el estudio de caso, lo importante es la eleccion de
caso en si mismo por su interés y no en el disefio metodoldgico para la realizaciéon
de la investigacién. Aqui la prioridad es el conocimiento profundo del acontecimiento

para comprender sus particularidades y no la generalizacion de los resultados.
3.2.4. Documental
De acuerdo con Bernal (2016), este tipo de investigacion consiste en el estudio de

la informacién escrita sobre un determinado tema con el objetivo de establecer
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relaciones, diferencias, etapas, posturas o cualquier otro criterio con respecto al
objetivo de estudio. Con esto se busca mostrar el estado actual del conocimiento en
un determinado tema en especifico. Ademéas, Morales (2003) recalca que en el
proceso de investigacion documental se dispone, principalmente, de documentos,
gue son el resultado de otras investigaciones, de reflexiones de teorias, lo cual
representa la base tedrica del area u objeto de investigacion. El conocimiento se
construye a partir de su lectura, analisis, reflexion e interpretacion de dichos

documentos.

Dado lo anterior, el presente trabajo posee un alcance exploratorio, ya que una
finalidad de la investigacion es indagar sobre un tema poco estudiado, como lo son
los efectos de la pandemia del COVID-19 en el sector pecuario de la region brunca.
Por otro lado, posee un alcance descriptivo. Se utilizaran tablas, figuras y cruces de
variables que ayudaran en la interpretacion de datos, ademas del detalle de cada
variable de la investigacion. Asimismo, es de alcance el estudio de caso, ya que el
fin es investigar sobre los efectos que han tenido los empresarios de la region
brunca del sector pecuario por la pandemia actual. Por dltimo, es de alcance
documental. A lo largo de la investigacién se consultaron diferentes fuentes sobre

efectos de la pandemia tanto a nivel mundial como nacional.
3.3. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion, como lo afirman Silvestrini y Vargas (2008), son los
distintos elementos o instrumentos que poseen informacién escrita, oral, o
multimedia, para su consulta. Son los medios o recursos mediante los cuales el

investigador obtiene la informacion necesaria para llevar a cabo el estudio.

Existen tres diferentes fuentes de informacion, las fuentes primarias, las fuentes
secundarias y las terciarias. Para la presente investigacion se utilizaran fuentes de

informacion de caracter primario y caracter secundario.
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3.3.1. Fuentes primarias

Las fuentes primarias de informacién como lo indica Nifio (2011), son aquellas que
se obtienen de la exposicidén directa con el personaje o protagonista. Estas son
obtenidas de primera mano y de las cuales se hace uso por primera vez. Esta

informacion es original y no se ha interpretado antes.
Para el presente trabajo las fuentes primarias estaran constituidas por:

e Personas fisicas y juridicas de la region brunca de Costa Rica que cuentan
con los respectivos permisos del MAG, siendo asi estos diferentes empresas
y empresarios dedicados a las actividades pecuarias y sus derivados en lo

que es la ganaderia, porcicultura y cria de aves de corral (avicultura).

e Datos obtenidos de diferentes instituciones publicas como lo son el INEC,
MAG y el SENASA y otras asociaciones que guarden relacion con el objetivo

de estudio.

e Informacion obtenida de la aplicacion del instrumento previamente
confeccionado para la aplicacién de las empresas y empresarios dedicados
a la ganaderia, porcicultura y avicultura del sector pecuario de la region

brunca.
3.3.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias de investigacion, segun Cortés e Iglesias (2004), son todas
aguellas fuentes previamente elaboradas por un tercero donde se nombran

aspectos relevantes para la investigacion.

En el presente trabajo se encuentran las siguientes fuentes secundarias: libros,
revistas electronicas, sitios web, estudios o investigaciones, noticias, articulos de
periodicos, recursos digitales, como la biblioteca de la Universidad Nacional y

entrevistas a sujetos especializados del tema.
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3.4. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio para esta investigacion son aquellas personas fisicas o
juridica que se dediquen a la actividad pecuaria como tal, especificamente las
enfocadas en la produccién bovina, porcina y avicola de la region brunca de Costa
Rica. Ademas de esto, que cuenten con el debido Certificado Veterinario de
Operacion (CVO), emitido por SENASA y que posean un registro en tributacion de
que la actividad que realizan sea reconocida como tal y que tengan un registro

sanitario al dia.

Como se menciona anteriormente, el CVO es un requisito indispensable para que
se pueda considerar a la empresa o0 empresario como informante de la
investigacion. Este certificado es de caracter obligatorio para desarrollar la actividad
de manera legal, segun lo estipulado por SENASA (2020). A continuacion, en la
tabla 11 se muestra la cantidad de CVO presentes y activos en la region brunca

para octubre del 2020; esto clasificados por produccion bovina, porcina y avicola.

Tabla 11. Cantidad de CVO correspondientes a la actividad pecuaria de la
region brunca de Costa Rica

Subactividad Cantidad de CVO registrados Cantidad de CVO activos

Ganadera 6.750 3.755
Porcina 555 341
Avicola 435 302

Nota: Elaboracién propia (2020) con datos del registro de los CVO por SENASA.

Como se aprecia en la tabla 11, existen mas de 7.000 personas fisicas y/o juridicas
inscritas antes SENASA con un CVO, pero, a octubre 2020, aproximadamente solo
el 56% mantienen el CVO activo. Es decir, que a esa fecha desempeiiaban la

actividad pecuaria en la region brunca.
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3.5. Seleccidon de la muestra

La seleccion de la muestra segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), y Del Cid, Méndez y Sandoval (2011), ayuda a escoger la parte
representativa de la poblacion para obtener de ella los resultados y conclusiones
necesarias responde a la pregunta ¢qué? o ¢quiénes? en la poblacién de estudio

seran los sujetos de muestreo.

La escogencia de la muestra depende de algunos factores determinantes, por
ejemplo: la modalidad de muestreo seleccionada, la previsién del posible analisis
de datos a utilizar, la heterogeneidad de la poblacién, el margen de error maximo

aceptable por el investigador y el nivel de confianza de la estimacién poblacional.

Para efectos de esta investigacion, y como se indicé anteriormente, la poblacién de
estudio debe de cumplir con ciertas caracteristicas, las cuales se muestran a

continuacion:

1. Poseer el CVO correspondiente a la actividad pecuaria, ya sea ganaderia,
porcina o avicola.

2. Poseer el debido registro en tributacion.
Poseer una actividad comercial reconocida como tal.

4. Poseer el registro sanitario al dia.

Una vez definidas estas caracteristicas, las empresas y empresarios de la region
brunca que cumplan con los distintivos anteriores seran informantes de la

investigacion

En la tabla 11 se pudo apreciar la cantidad total de CVO registrados y activos de la
region brunca a octubre del 2020. Sin embargo, como dato de poblacion es muy
amplio (4.398 CVO) y debido a la gran cantidad de posibles sujetos de informacion,
se solicito la colaboracion del MAG, se recurrio a la Oficina Regional de San Isidro
de El General, ya que, si se basaba la poblacion y muestra en datos de SENASA,

la posibilidad de poder contactar a todos los informantes se iba a dificultar. Es por
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ello que, una vez solicitada la ayuda, el MAG brind6 una base de datos de empresas
y empresarios de la region brunca dedicados a las actividades del sector pecuario,
la cual constaba de 156 informantes repartidos a lo largo de los diferentes cantones
de la region.

Es importante recalcar que los sujetos presentes en la base de datos cumplen con
las caracteristicas sefialadas de manera anterior. Ademas, al ser un numero
pequefio de informantes, se decidid realizar un censo, es decir, aplicar el
instrumento a todos los sujetos, con el propdsito de lograr una recoleccion eficiente

de la informacion necesaria para cumplir los objetivos de la investigacion.

En total, fueron 156 informantes repartidos a lo largo de la region brunca. En la tabla

12 se muestran la distribucion de estos segun el canton.

Tabla 12. Distribucién de los informantes segun cantén de la region brunca

Actividad/Cantén Buenos Corredores Coto Golfito Osa Pérez Total

Aires Brus Zeledodn
Ganadera 17 17 11 12 30 32 119
Porcina 0 1 3 1 3 5 13
Avicola 0 2 15 2 0 5 24

Nota: Elaboracién propia (2020) con datos suministrados por el MAG.

En la tabla anterior se encuentra la conformacién por actividad y por canton, donde
se puede destacar al canton de Pérez Zeleddn por la tenencia de mayor nimero de
informantes, con 42 en total y el cantdn de Buenos Aires con el menor namero,

solamente 17 informantes.
3.5.1. Tipo de muestra

Existen diversos tipos de muestreo al momento de realizar una investigacion, por lo
general se dividen en dos grandes grupos: muestreo probabilistico y muestreo no
probabilistico y cada uno de ellos posee diferentes subdivisiones. Por cuestiones de

no alargar el texto y definir cada uno y las caracteristicas que lo conforman, se
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trataran los tipos de muestreo de manera breve, para poder definir el muestro

adecuado y apto para la presente investigacion.

Las técnicas de muestreo probabilistico son aquellas donde todos los individuos o
sujetos tienen las mismas probabilidades de ser elegidos o seleccionados como
parte de la muestra, de acuerdo con Canal (2006), los tipos de muestreo

probabilistico son: aleatorio simple, estratificado, sistematico y por conglomerado.

En las técnicas del muestreo no probabilistico, segun lo sefialan Otzen y Manterola
(2017), la probabilidad de seleccion de los sujetos va a depender de caracteristicas
o criterios planteados por el investigador. Los tipos de este muestreo son: por cuotas

0 accidental, intencional y por conveniencia.

Una vez definidos los tipos de muestreo y analizado cada tipo, para la presente
investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que para
gue un sujeto sea tomado en cuenta como informante, debe cumplir con ciertas
caracteristicas ya antes sefialadas, las cuales fueron definidas por los
investigadores. Ademds, al ser un muestreo por conveniencia, se pueden
seleccionar informantes tomando en cuenta la accesibilidad y la proximidad de
estos. Dado el caso del presente trabajo, solo se tomaran en cuenta empresarios

de la region brunca dedicados a actividades pecuarias.
3.5.2. Delimitacion de la muestra

Una vez definida la poblacién de estudio, la seleccién de la muestra y el tipo de
muestro, la delimitacion es otro punto importante para tomar en cuenta para el
analisis de los datos. En términos generales, ya se ha indicado cudl es la
delimitacion muestral de la presente investigacion, es la caracterizacion de la
poblacion de estudio: empresas o empresarios de la region brunca dedicados a la
actividad pecuaria, especificamente a la de produccion bovina, porcina y avicola,
gue poseen los permisos correspondientes, tales como el CVO emitido por SENASA
y un registro sanitario al dia. La poblacién se basa en diferentes caracteristicas, las

cuales pueden ser demograficas, econdmicas, sociales, de estilos de vida y otras,
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segun lo sefialado por Arias-Gomez, Villasis-Keever y Miranda (2016). Es por ello
gue los sujetos que no cumplieron con estas caracteristicas, no formaron parte del

grupo de informantes destinados para la investigacion.

3.6. Instrumento de recoleccién de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos posibilitaran la obtencion de
informacion cuantitativa y, en otras circunstancias, cualitativa, para responder las

variables de investigacion.
3.6.1. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de la informacion son vitales en los resultados de
investigacion, ya que son los procedimientos que son utilizados para acceder a
informacion, procesarla, y aceptarla o descartarla. Existen gran variedad de técnicas
a utilizar segun sean las necesidades de la investigacion, para este caso especifico

se utilizaron tres:

1. Técnica de investigacion documental: Estas técnicas, como lo sefialan Del
Cid, Méndez y Sandoval (2011), se orientan a obtener informacion que otros
han escrito sobre el tema estudiado. Se usan frecuentemente para sustentar
el marco tedrico y conocer la parte referencial del tema a tratar. En este tipo
de investigacion se buscan Unicamente fuentes de informacion secundaria,
como los son los libros, las bases de datos, enciclopedias y demas datos que

ya fueron revisados y son proporcionados por terceros.

2. Técnica de resumen: Al igual que la anterior, consiste en el uso de
informacion documental, la diferencia radica en que la técnica resumen
facilita al investigador el uso de la informacion, ya que se centra en extraer y
sintetizar Unicamente, la informacibn mas importante de documentos

completos, logrando asi abarcar mas informacion y tomar solo la relevante.
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Cada persona adoptara su propio estilo de lectura y elaboracion de resumen,
en esta investigacion se utilizaron el modelo propuesto por Quivy y
Carnpenhoudt (2005), quienes plantean una guia mediante la cual se extraen
las ideas principales de un escrito para de manera posterior hacer una

sintesis o resumen afadiendo acotaciones del investigador.

3. Técnica Investigacion de campo: Las técnicas de investigacion de campo, de
acuerdo con Del Cid, Méndez y Sandoval (2011), representan la parte de la
investigacion donde el investigador consulta sus interrogantes directamente
en el campo de investigacion. Por ejemplo, con las personas, en las
empresas, en una poblacién, etc., es decir, a quienes se ha seleccionado
previamente como informantes. Este nivel de informacion incluye, la
informacién empirica, primaria o directa, obtenida a través del acercamiento
con la realidad. Para ello, como investigador, debe realizar tantos contactos
con la fuente como lo requiera la investigacion. La cantidad de fuentes para
este nivel de informacion son ilimitadas, pues dependeran de las variables
que se estudien, del tipo de investigacion a realizar y de dénde se lleve a

cabo.
3.6.2. Instrumentos

Los instrumentos para la recoleccién de datos se basan en una serie de preguntas
que son los apoyos para que las técnicas cumplan su propdsito, que no es otro sino
responder los objetivos de la investigacidbn. Para esta investigacion se han

seleccionado dos tipos de instrumentos: el cuestionario y la entrevista.

El cuestionario consiste en un instrumento de recoleccion da datos de las fuentes
primarias de investigacion, como lo sefiala Behar (2008) y se elaboran con el fin de
que la fuente primaria conteste todas o parte de las variables a investigar. Para
efectos del caso, se determiné el cuestionario como el mas apto para el tipo de
investigacion, ya que se plantean preguntas sobre percepcion, expectativas y

conocimientos. El cuestionario se disefioc en la plataforma online
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Surveymonkey.com. Se emplearon preguntas de respuesta Unica, de completar, de
seleccion multiple, ademas de utilizar escalas de Likert que permiten el calculo de

promedios para el analisis.

La plataforma permitio el envio del cuestionario por medio del correo electrénico a
los empresarios de la regidon brunca dedicados a la produccion ganadera, porcina y
avicola, asimismo, se podian visualizar las respuestas en tiempo real. A los
informantes se les contactdé por medio de una llamada telefénica para invitarlos a
participar de la encuesta, una vez enviado el enlace por correo, se dio un
seguimiento a aquellos empresarios que no contestaron y se realizaron un maximo

de tres llamadas para motivarlos a completar la encuesta.

Ademas de este instrumento, se utilizd la entrevista que, de acuerdo con Behar
(2008), es de cierta manera similar al cuestionario, pues ambas consisten en una
serie de consultas a realizar al sujeto de informacion. Mediante un dialogo,
predefinido y asimétrico, una de las partes busca recoger informaciones y la otra es
la fuente de esas informaciones, que proporciona los datos relativos a sus
conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas, cosas que por su misma
naturaleza es casi imposible de observar desde fuera y la mejor informacion es la
gue da el propio sujeto. En este caso, la entrevista se hizo a expertos en el tema
estudiado, por ejemplo: instituciones publicas y privadas del sector pecuario de la

region brunca.
3.7. Criterio de seleccién de los informantes

El emitir criterios de seleccién de los informantes logra que se reduzca la poblacion,
de esta forma se pueden obtener resultados mas representativos, de acuerdo el
tema de investigacion. Por lo tanto, se deben de tomar en cuenta ciertas
caracteristicas antes de asegurar totalmente a la poblacion, con el fin de evitar

resultados o conclusiones equivocadas que afecten el analisis.

Segun lo sefialado por Arias-Gémez, Villasis-Keever y Miranda (2016), existen

diferentes criterios, los cuales son: de inclusion, exclusion y eliminacion. Cuando se
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refiere a criterios de inclusion son aquellas caracteristicas que debe tener o cumplir
un sujeto para que forme parte de la investigacion, ya anteriormente se han
sefialado estas caracteristicas para la presente investigacion. Los criterios de
exclusion son las caracteristicas que presentan los sujetos y que pueden alterar la
investigacion, por lo cual no forman parte de la seleccion. Y, por ultimo, los criterios
de eliminacién, que son las caracteristicas que se presentan a lo largo de la
investigacion, los sujetos son seleccionados, pero al avanzar la investigacion, dejan

de cumplir con alguna caracteristica y deben de ser eliminados como dato.

Para efectos de la presente investigacion y tomando en cuenta lo expuesto por los

autores, se utilizaran los siguientes criterios:

1. Pertenencia: significa que los sujetos de investigacion deben conocer sobre
el tema de estudio, ya que, al momento de aplicar el instrumento, el
informante debe demostrar el conocimiento en el tema tratado, por lo cual, lo
ideal es aplicar el cuestionario a los empresarios dedicados a la actividad
pecuaria la region brunca. De esta forma se asegura la pertinencia de la
informacion.

2. Accesibilidad: se recalca la importancia de la facilidad de acceso que se
tenga al informante, es decir, la disponibilidad de este para la aplicacion del
instrumento y la receptividad de estar dispuestos a colaborar. Es necesario
destacar que aquel informante que se muestre poco dispuesto a ayudar y
emita trabas para la aplicacién del instrumento, a este tipo de informantes no
se le insistira de forma que se pueda incomodar.

3. Fiabilidad: se toma como base este criterio partiendo del hecho que el
informante conoce acerca de la situacion de la empresa o actividad a la cual
se dedica, es por ello que, como se menciond anteriormente. El objetivo es
aplicar el instrumento a los empresarios y no a colaboradores, por ejemplo,
gue no van a estar al tanto de la situacion real que atraviesa la empresa.
Ademas, la calidad de la informacion se asocia con la veracidad y la certeza
y da un caracter de credibilidad a los datos analizados.
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Capitulo IV. Analisis e interpretacion de resultados



Al momento de aplicar el instrumento, el principal objetivo son los datos obtenidos
y Su respectiva interpretacion. Para ello es importante la utilizacién de una escala,
ya que como se menciond, se utilizaron diferentes variables para dicho andlisis de

datos,

En este capitulo se presentan los resultados por cada variable de investigacion, los
efectos producto de la pandemia, las actividades financieras de las empresas,
actividades estratégicas, el impacto de la pandemia en el empleo, produccion y en
los ingresos de las empresas del sector pecuario. Asimismo, las acciones de
comercializaciéon e innovacion realizadas y la percepcion sobre el actuar del

gobierno en la reactivacion econémica.

Los datos se obtuvieron por medio de la aplicacién de cuestionarios y para el
andlisis fue utilizado el programa SPSS (Statistical Package for the Social
Sciencies), que logré hacer mas facil la tabulacion de datos en tablas y graficos vy,

de esta forma, presentar los datos de manera mas atractiva visiblemente.

La escala que se utilizé fue la conocida escala de Likert, la cual detalla los niveles
de medicién de las variables utilizadas en el instrumento de recoleccion de datos.

En la tabla 13 se puede visualizar la escala utilizada para la interpretacién de datos.
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Tabla 13. Escala de medicion de las variables

. Escala
Variable 0 1 5 3 2 5
. No lo han . i Poca Raramente Completamente
Acciones . Muy poca implementacion . L Implementado .
implementado implementacién implementado implementado
Ni de acuerdo Totalmente de
Efectos N/A Totalmente en desacuerdo En desacuerdo nien De acuerdo
acuerdo
desacuerdo
. . . : Moderado : Muy alto
Impacto No impacto Muy poco impacto Poco impacto . Alto impacto .
impacto impacto
Raramente
Actividades Nada probable Muy poco probable Paoco probable pr_obable Probable Muy probable
) ) Ni de acuerdo Totalmente de
Financieras N/A Totalmente en desacuerdo En desacuerdo . De acuerdo
ni en acuerdo
desacuerdo
No lo han Poca Raramente Completamente

Estrategias
Produccion

Ingresos
Comercializacion
Innovacioén

Percepcion

Reactivacion

implementado

N/A

N/A

N/A
No lo han
implementado

N/A
No conoce la
institucion

N/A

Muy poca implementacion
Totalmente en desacuerdo

Poca influencia
Nunca

Muy poca implementacion

Totalmente en desacuerdo
Muy insatisfecho

Poca influencia

implementaciéon
En desacuerdo

Algo de
influencia

Casi nunca
Poca
implementacion

En desacuerdo
Insatisfecho

Algo de
influencia

implementado
Ni de acuerdo
nien
desacuerdo
Mediada
influencia

A veces
Raramente
implementado
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
Indeciso
Mediada
influencia

Implementado

De acuerdo

Bastante
influencia
Casi siempre

Implementado

De acuerdo
Satisfecho

Bastante
influencia

implementado

Totalmente de
acuerdo

Mucha
influencia
Siempre
Completamente
implementado

Totalmente de
acuerdo
Muy Satisfecho

Mucha
influencia

Nota: Elaboracién propia (2021).



Para poder utilizar la escala de medicién de Likert, es necesario crear diferentes
criterios de interpretacion, los cuales se adaptan a las diferentes preguntas del

cuestionario, en la tabla 14 se puede observar dicho criterio.

Tabla 14. Escala de interpretacion

Escala de medicidn

Valor Categoria
DeOaz2 Bajo
Mayor a 2 y menor que 3,5 Moderado
Mayora 3,5a5 Alto

Nota: Elaboracién propia, segun datos del cuestionario aplicado (2022).

Para mayor compresion de lectura, el orden de las interpretaciones se hara de

acuerdo con el orden de las variables de investigacion.

4.1. Acciones emprendidas desde la institucionalidad publica hacia el sector

pecuario de la region brunca durante la crisis provocada por el COVID-19.

En este apartado se exponen las acciones realizadas por el Gobierno de Costa Rica
para ayudar a solventar a las empresas del sector pecuario los efectos producto de
la crisis por la pandemia del COVID-19. En este apartado se presentan también los
resultados de analisis de datos de las entrevistas realizas a diferentes entidades
publicas para conocer las consecuencias en sus operaciones y las acciones que ha

realizado para ayudar a las empresas.

4.1.1. Efectos producidos por el COVID-19 en las actividades operativas de las
instituciones publicas que atienden a las empresas del sector Pecuario en la

region brunca

En la regiébn brunca existen muchas instituciones relacionadas con el sector
pecuario. Estas, al igual que todas las empresas publicas y privadas, se vieron

afectadas por la crisis del COVID-19 que inici6 en el 2020.

Al igual que las empresas, estas instituciones también se vieron afectadas en sus
actividades por dicha pandemia, ya que trajo consigo consecuencias que no se

habian tomado en cuenta. Un ejemplo de ello es la virtualidad de las operaciones,



las instituciones no estaban preparadas para enfrentarse a este reto. La manera
tradicional de brindar los servicios se cambié directamente y se debieron de utilizar
mas aplicaciones tecnoldgicas y algunas instituciones no poseian los recursos ni la

capacitacién necesaria para poder brindar el servicio con normalidad.

Otro detalle fue la cantidad de personas; las largas filas; el horario de atencion, la
poblacién que no colaboraba con las medidas, como el uso de mascarilla o la
distancia entre personas; y la cantidad de casos diarios que se presentaban en las
instituciones. En general, todos estos factores hicieron que las instituciones publicas

se vieras afectadas en su labor diaria.

Por otro lado, el tema del presupuesto fue muy sensible, ya que parte del dinero que
se utilizaba para trabajos externos, como trabajos de campo o investigaciones
tuvieron que ser canceladas o suspendidas del todo, lo que vino a dificultar mas la
comunicacién con las empresas en algunos sectores de la regién, dejando de darle

ese apoyo a los empresarios.

Ahora, por otro lado y tomando en cuenta los resultados de la investigacion, los
empresarios del sector pecuario se vieron afectados en diferentes aspectos, no solo

los operativos ni presupuestarios. En la figura 14 se aprecian dichos efectos.
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Figura 14. Grado de acuerdo con los efectos producto de la pandemia

Grado de acuerdo con los efectos producto de
la pandemia

4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

0.00
Aumento en Ausencia de Escasez de Proveedores Aumento en Faltante de Bajaenla
la demanda trabajadores insumosy con los precios  efectivo demanda de
de por estaren materias  dificultades de insumos para productos.
productos. cuarentena  primas. para y materias mantener
o enfermos. entregar primas. las
materias operaciones
primas e y el
insumos. personal.

Nota: Elaboracién propia, segun datos del cuestionario aplicado (2022).

De acuerdo con los datos recolectados, el efecto producto de la pandemia con
menor grado de desacuerdo fue el aumento en la demanda de los productos, con
un 1,45 en promedio. Esto quiere decir que la poblacién entrevistada no considera
gue los productos tuvieran un alza en la demanda. Tomando en cuenta la situaciéon
econOmica de las familias y empresas, es normal que los empresarios pecuarios no

hayan notado ningin aumento en las compras.

Por otro lado, un efecto con un grado de acuerdo alto fue el aumento de la materia
prima y los insumos necesarios en sus operaciones diarias, ya que tuvo un 4,12 en
promedio. Este es un efecto que alcanz6 a muchas empresas, ya sean pecuarias o
no, ya que de alguna u otra forma se tuvieron que aumentar precios para poder

sostenerse durante la crisis del COVID-19.
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4.1.2. Acciones emprendidas desde lainstitucionalidad publica presente en la
region brunca para atender a las empresas del sector Pecuario como

consecuencia de la Pandemia

A pesar de las dificultades, las instituciones no se detuvieron y no dejaron de apoyar
a las empresas de la regidn, ya que su principal objetivo es velar por el bienestar y
la estabilidad de estas. Algunas de las medidas o acciones tomadas por entes

publicos, de forma general, para ayudar a las empresas, se detallan a continuacion.

En el &mbito de salud, el Ministerio de Salud brind6 recomendaciones desde un
inicio para la disminucién de la propagacion del virus, luego dictd6 medidas
obligatorias para todas las empresas, haciendo siempre énfasis en el lavado de

manos y el distanciamiento.

Por otra parte, se promovieron disminuciones en las tasas de interés y arreglos de
pago, abriendo nuevas oportunidades de crédito a las empresas, de esta forma

alivianando un poco la carga financiera vivida en la crisis.

También se dio una disminucién en los impuestos y cobros tributarios para las
empresas, abriendo una pausa en esas obligaciones, lo cual ayudé a las empresas

a pagar menos por esos impuestos.

Ahora bien, si se habla del sector pecuario como tal, las acciones son mas
especificas. Por ejemplo, el MAG, el cual tenia entre sus principales acciones para
ayudar a los empresarios programas para la ayuda y capacitacion a pequefos
empresarios de la zona, hechos para impulsar la economia del cantén; programas
de asesoria para empresarios; ayuda con programas de financiamientos y fomentos
y algunas visitas de inspeccion a lugares de trabajos para validar las medidas de
higiene. Por otro lado, el MEIC le tan tendido siempre la mano a los empresarios del
sector pecuario, ofreciendo programas apoyo y capacitacion en toda la region

brunca.
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En general, las instituciones gubernamentales ofrecieron ayuda a las empresas del
sector pecuario mediante proyectos, programas y planes, llevados a cabo con la
finalidad de ayudar al empresario para solventar en cierta forma las consecuencias

generadas por la pandemia del COVID-19.

Ahora bien, como parte de los resultados de la investigacion, las empresas debieron
implementar diferentes medidas de higiene y distanciamiento para evitar la

propagacion del virus en los lugares de trabajo.

En la figura 15 se puede observar el promedio de las acciones implementadas por

las empresas de la regién brunca.

Figura 15. Grado de implementacion de las medidas establecidas por el
Ministerio de Salud

Mayor limpieza de las areas NG 3,72
Equipo de proteccion para ingresar al local I .35

(mascarillas, caretas.)

Colocacion de alcohol en gel en lugares con I 305

mayor afluencia

Rotulacion e indicaciones de prevencion [ 2,10
Distanciamiento de 1.8 metros por persona M 1,75
Toma de temperatura [ 1,71

Reduccion porcentual de la capacidad M 1,23

Nota: Elaboracién propia, segun datos del cuestionario aplicado (2022).

De las entrevistas se pudo determinar que, en promedio, la medida que fue mas
implementada fue la limpieza de las areas de trabajo, con un 3,72. Esto puede ser
porque no es una medida que requiere la compra de materiales o instrumentos, es
una medida relativamente sencilla en la cual la empresa no tuvo que realizar alguna

inversion. Por otro lado, el grado de implementacién se encuentra en la media. Esto
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se puede deber a que, debido a la actividad, no se tiene un area de trabajo fijo,
como una oficina o planta, sino son lugares mas a campo abierto, como un corral

donde la limpieza o desinfeccion es algo complicado.

Seguidamente, una medida con poca implementacion fue la toma de temperatura.
En promedio, esta accién tuvo un 1,71 de implementacion. Una razon se puede
deber al tipo de actividad estudiada, ya que es comun en comercios o instituciones
que una persona esté encargada de realizar esa tarea y, en este caso, en un corral
0 campo abierto es mas dificil, ya que no se va a contratar solo una persona para

gue se encargue de este tipo de actividad.

4.2. Actividades financieras y estratégicas emprendidas por las empresas del
sector pecuario de laregién brunca para enfrentar los efectos de la pandemia
del COVID-19.

En este moédulo se busco determinar las actividades financieras y estratégicas
implementas por las empresas y como el COVID-19 afecto diversos aspectos

internos de las empresas.

4.2.1. Impacto en las actividades financieras que ha ocasionado el COVID-19

en las empresas del sector pecuario

En la variable impacto se buscé determinar cudles fueron los aspectos mas
afectados dentro de las empresas como: ingresos, rentabilidad, liquidez,
inversiones, capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras, cantidad de
personal y forma en la que se fijan los precios, dichas variables se presentan en una
escala del 1 al 5, siendo 0 a 2 bajo impacto, 2,1 a 3,4 mediano impacto y mayor a

3,5 alto impacto, tal y como se detalla a continuacion en la tabla 15.
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Tabla 15. Comportamiento del negocio durante la crisis sanitaria

Aspecto empresarial Promedio
Nivel de ingresos 4,36
Nivel de rentabilidad 4,34
Nivel de liquidez 4,16
Inversiones 1,58

Puntualidad con los pagos a proveedores y entidades financieras 2,29
Cantidad de personal 1,11

La forma en que fijan los precios 1,58

Nota: Elaboracién propia, segun datos del cuestionario aplicado (2022).

Segun el andlisis de datos anteriormente presentados, se puede apreciar cOmo
existe un alto impacto en las variables de ingresos, rentabilidad y liquidez, las cuales
estan altamente ligados con la reduccién de ventas que se han presentado producto
de la crisis sanitaria. Por otro lado, los aspectos como inversiones, cantidad de
personas y forma en que se fijan los precios tuvo un bajo impacto en las
organizaciones.

Otros aspectos que no tuvieron un gran impacto fueron las inversiones, la cantidad
de personal y la forma en la que se fijan los precios.

Con respecto a la reduccion de ingresos gque se presentd durante el 2020, se puede
apreciar en la siguiente tabla como afect6 la actual pandemia los ingresos de las

diferentes empresas de la region brunca.

Tabla 16. Comportamiento de las empresas del sector pecuario durante la
crisis sanitaria

Porcentaje de reduccion de ingresos

Porcentaje de reduccion 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Promedio 1,20% 16,87% 57,83% 18,07% 3,61% 2,41%

Nota: Elaboracién propia, segun datos del cuestionario aplicado (2022).

Como se puede observar en la tabla 16, mas de la mitad de los informantes

expresan que tuvieron una reduccion de los ingresos en sus organizaciones del
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40%, lo cual representa un declive importante en diferentes organizaciones. En
promedio se puede decir que la reduccion generalizada de ingresos de este sector
fue de un 42,41%, el cual corresponde a un dato bastante acertado debido a que
los extremos estan afectando muy levemente el resultado. Estos datos atipicos,
corresponden a una minoria de empresas que no reportaron una reduccion de
ingresos o bien, la reduccion de ingresos fue total debido a que el negocio tuvo que
permanecer cerrado durante la afectacion por COVID-19 durante el 2020, tal y como
se demostrd en una tabla anterior, donde un porcentaje muy bajo de empresas
tuvieron que cerrar sus operaciones durante practicamente todo el 2020, teniendo
una reduccion total de sus ingresos.

Como parte de la variable finanzas, el objetivo principal consistia en realizar una
serie de preguntas que ayudara a brindar una imagen general del entorno financiero
por el que esta pasando el sector producto de esta crisis. En una escala del 1 al 5
se mido el promedio de acuerdo o en desacuerdo de las afirmaciones, siendo 0 a 2

bajo, 2,1 a 3,4 medio y mayor a 3,5 alto.

Tabla 17. Negociaciones realizadas con clientes por la empresa como
consecuencia de la crisis sanitaria

Afirmacion Promedio
Solicitud de arreglos de pago. 3,75
Ampliaciones del plazo de los créditos 3,66
Refinanciamiento 1,99
Aumento de capital social 1,41
Emision de acciones 1,36
Venta de activos 1,58

Nota: Elaboracion propia, segun datos del cuestionario aplicado (2022).

De acuerdo con la tabla 17 y segun los datos suministrados por los informantes, en
la parte de negociaciones se puede observar que el mayor grado de acuerdo con
respecto a las afirmaciones anteriores esta constituido por solicitudes de arreglos
de pagos y ampliaciones de los plazos en créditos, medidas que muchas entidades

financieras han adoptado para apoyar a las empresas producto de esta crisis. Por
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otro lado, aspectos como aumento de capital social, emisiones de acciones y venta
de activos poseen un bajo grado de acuerdo, debido a que por la misma naturaleza
de estas organizaciones no son aspectos de gran relevancia dentro de empresas
pequefias o familiares.

Ademas, como parte de las preguntas planteadas, se buscé realizar un analisis
general sobre la posibilidad de algunas situaciones en los proximos meses, en una
escala del 1 al 5, siendo 0 a 2 baja posibilidad, 2,1 a 3,4 mediana posibilidad y mayor
a 3,5 alta probabilidad, arrojando los siguientes datos que se presentan en la tabla
18.

Tabla 18. Situaciones financieras

Situacién Promedio
Requiera un nuevo crédito para una inversion 2,06
Necesite una ampliacion del plazo del crédito 3,25
Necesite un crédito para unificar deudas 2,45
No pueda hacer frente al pago de sus créditos 2,61
Tenga que reducir los servicios que brinda la empresa 1,76
Tenga que reducir los precios 2,10
Venda algun activo de la empresa 1,84
Ponga en venta el negocio 1,24
Cierre el negocio de manera permanente 1,30

Nota: Elaboracién propia, segun datos del cuestionario aplicado (2022).

En la tabla anterior se puede observar una serie de diferentes situaciones que los
encuestados pueden enfrentar en los préximos meses. Entre los resultados que
genero la encuesta, resalta que es mas probable que los empresarios necesiten una
ampliacion en el plazo de crédito a poner en venta el negocio o cerrar este de
manera permanente, lo que indica que desean seguir adelante con sus empresas.
Esto puede ser resultado de que a pesar de que la situacién financiera generada

por la Pandemia, los informantes no proyectan requerir nuevos créditos o reducir
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los precios que ofrecen al mercado, sino mas bien trabajar con el capital propio e

ingresos que reciben de las labores realizadas.

4.2.2. Impacto en las estrategias empresariales que ha ocasionado el COVID-
19 en las empresas del sector pecuario

Al igual que en el apartado anterior, en este se pretende presentar las estrategias
empresariales que han adoptado las empresas del sector pecuario para afrontar las
consecuencias producidas por la pandemia del COVID-19. Para ello se midieron las
respuestas en una escala del 1 al 5, siendo 0 a 2 baja implementacién, 2,1 a 3,4

mediana implementacion y mayor a 3,5 alta implementacion.

Tabla 19. Implementacidn de estrategias empresariales

Aspecto Implementado Promedio
Cambios en los procesos operativos de la empresa. 2,47
Proceso de modificacion en el presupuesto de la empresa 2,66
Proceso de redefinicion del mercado meta 0,53
Descuentos y reducciones de precios. 1,39

Comunicacion en redes sociales, correos electronicos y medios

digitales. 0,46
Publicidad en medios tradicionales (radio, television, prensa). 0,04
Llamadas telef6nicas a clientes actuales y potenciales. 0,88
Ventas en linea 0,28
Contratar una empresa de marketing 0,01

Nota: Elaboracién propia, segun datos del cuestionario aplicado (2022).

En la tabla 19 se muestran diferentes estrategias empresariales para enfrentar la
crisis generada por el COVID-19. En las respuestas obtenidas por medio de la
encuesta realizada a diferentes empresarios del sector pecuario, se determina que
no han implementado herramientas tecnoldgicas como son las llamadas telefonicas,
las ventas en linea, la comunicacion en las redes sociales, un mejor marketing para
darse a conocer a nuevos posibles clientes, sino que se han mantenido en la linea

de lo tradicional, lo que ya venian haciendo anterior a la pandemia y que les habia
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funcionado hasta el momento. Ademas, se indica que los empresarios han
implementado escasamente lo que son los cambios en el proceso operativo de la
empresa y en la modificacion del presupuesto, lo que significa que han mejorado
muy poco los procesos que les permitiria mantener un mejor manejo de las finanzas
y la forma de realizar el trabajo, bajando gastos y posiblemente aumentando un
poco los ingresos.

Esta tabla ayuda a comprender que aun es un sector que se mantiene reservado a
la hora de realizar cambios en su forma de realizar sus actividades y también poco

anuente a realizar un salto tecnoldgico para impactar una mayor parte del mercado.

4.3. Afectacion en el empleo y la produccién en las empresas del sector

pecuario ocasionada por crisis originada por la pandemia del COVID-19

En este apartado se podran evidenciar los resultados de las diferentes afectaciones
que han mostrado los informantes del sector pecuario en la regién brunca, en
diferentes areas como es la produccion, empleo y los ingresos percibidos durante

la crisis originada por la pandemia del COVID-19.

4.3.1. Impactos ocasionados por la pandemia del COVID-19 en el nivel de

produccion de las empresas del sector pecuario de laregién brunca

El sector productivo fue una de las areas afectadas por las medidas sanitarias
impuestas por el gobierno producto de la aparicion de la pandemia del COVID-19,
ya que dificultd la prestacion de algunos servicios que tuvieron que adecuarse 0
limitarse debido a la emergencia sanitaria. Por esto mismo se exponen los

resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento de investigacion.

Ante la situacion del COVID-19, un 85% de los encuestados del sector Pecuario
opind que la cantidad de produccién de diferentes bienes comercializados
disminuy6. Este dato es alarmante, porque al existir una disminucion en la
produccion, afecta directamente a otras areas como, por ejemplo, en los ingresos

percibidos al impacto en el mercado al que distribuyen sus bienes y/o servicios, en
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la cantidad de empleados que se pueda sostener y entre otras consecuencias

generadas a raiz de una baja en la produccion.

El porcentaje de pedidos que en promedio han sido derogados a raiz de la crisis
sanitaria es de un 19,76%, donde la mayor parte de los empresarios. Expresaron
afectaciones en sus pedidos, esto puede ser consecuencia de los cierres de
establecimientos, de la baja en la economia del pais y de sus ciudadanos, diferentes
restricciones impuestas, entre otros. Por otra parte, el 1,20% de las personas, que
representa la minoria de los informantes, registraron la cancelacion del 100% de los
pedidos, lo que significaria para cualquier empresa una situacién dificil de enfrentar

y poder seguir adelante con normalidad en las operaciones.

4.3.2. Efectos producidos en el empleo producto de la pandemia del COVID-19
en las empresas del sector Pecuario de la region brunca

En este apartado se muestra el efecto que ha ocasionado la pandemia del virus
COVID-19 en el niumero de empleados que tenian las empresas del sector pecuario

y su impacto en el indice de desempleo.

Tabla 20. Cambios en la modalidad de empleo

Modalidades de empleo Promedio
Personal con reduccién de jornada 16.14%
Reduccién de personal 13.97%

Nota: Elaboracion propia (2021) con base en el cuestionario aplicado.

Como resultado de la encuesta, la totalidad de los empresarios expresé que no
tienen personal en teletrabajo. Esto se puede dar por la naturaleza del sector, el
cual requiere de una mano de obra presencial para realizar las tareas requeridas,
tal y como se puede ver en la tabla 20. Las empresas indicaron que fue necesario
reducir las horas de trabajo en promedio de un 15,95%de sus colaboradores. Por

otra parte, se vieron en la obligacion de reducir sus trabajadores en un 13,97%, esto
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puede ser consecuencia de una baja en los ingresos recibidos o en una disminucién

en la produccion.

Tabla 21. Promedio de empleados que se mantuvieron por afio

Empleados de la empresa Promedio
Cantidad de empleados durante el 2019 4
Cantidad de empleados en el 2020 durante la crisis de COVID-19 3

Nota: Elaboracién propia (2021) con base en el cuestionario aplicado.

En la tabla 21 se puede evidenciar como los empresarios se han visto afectados en
la cantidad de empleados que conservaron laborando en sus instalaciones. En el
2019, segun la encuesta aplicada, el promedio de colaboradores con los que
contaban para las diversas actividades era de 4 personas que ayudaban al cuido de
animales, mantener areas limpias, entre otras tareas propias de la actividad. Pero
para el 2020, este promedio bajo a 3 empleados, lo que significa que durante la
crisis generada por el COVID-19 se vieron en la necesidad de despedir a una
persona y quedarse con 3 colaboradores para poder realizar todas las tareas que
genera esta actividad.

4.3.3. Consecuencias ocasionadas por la pandemia del COVID-19 sobre los
ingresos de las empresas del sector pecuario de la region brunca.

Al disminuir la produccién debido a una menor demanda y a reducir el nimero de
empleados, los ingresos de las empresas empezaron a ser insuficientes para asumir
los costos y gastos ocasionados por la operacion de la empresa. En este apartado
se pretende exponer las consecuencias que ha ocasionado la pandemia del Coivd-
19 en los ingresos financieros de las empresas del sector Pecuario. Para ello se
calcularon los datos en una escala del 1 al 5, siendo 0 a 2 baja afectacion, 2,1 a 3,4
mediana afectacion y mayor a 3,5 alta afectacion.
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Tabla 22. Promedio de afectacion en los ingresos

Grado de influencia en los ingresos Promedio
Restricciones vehiculares 3,87
Cierre de negocios 4,20
Cierre de fronteras 3,42
Pérdida de capacidad de produccién 2,48
Pérdida del poder adquisitivo de los clientes 4,29
Disminucion de mano de obra 2,16
Disminucion del consumo o demanda 4,14
Tendencia a reducir el gasto por temor de una crisis mayor 2,52

Nota: Elaboracion propia (2021) con base en el cuestionario aplicado

La tabla 22 presenta la opinion de las empresas encuestadas sobre el grado de
influencia que tuvieron en su negocio las afirmaciones expuestas. Se evidencio que
en promedio influyeron en los ingresos tres aspectos: los cierres de negocios, la
pérdida de poder adquisitivo de los clientes y la disminucion del consumo o
demanda de productos. Por otra parte, la media de los empresarios opiné que las
restricciones vehiculares impuestas por el Gobierno de Costa Rica y el cierre de las
fronteras que se realiz6 por medidas sanitarias tuvieron una mediana afectacion en
el capital recibido durante ese periodo. Y los aspectos que tuvieron una baja
influencia en los ingresos de los empresarios fue la pérdida de capacidad de
produccion, la disminucién de la mano de obra y la tendencia de las personas a

reducir el gasto por temor de una crisis mayor.
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Tabla 23. Promedio de afectacion en los ingresos segun afios de vida de la
empresa

Afios de vida de la empresa

Afectacidon Menos de 1 De2ab5 De6al0 Mas de 10
ano anos afos anos

Restricciones vehiculares 4,00 2,45 3,22 4,21

Cierre de negocios 5,00 3,00 3,89 4,45

Cierre de Fronteras 3,00 1,73 3,56 3,71

"Pérdida de capacidad de

produccion 3,00 1,66 3 2,55

Pérdida del poder

adquisitivo de los clientes 5,00 2,91 4,56 4,48

Disminucion de mano de

obra 3,00 1,73 1,89 2,26

Disminucion del consumo o

demanda 5,00 2,82 4,56 4,31

Tendencia a reducir el
gasto por temor de una
mayor Ccrisis 5,00 3,36 3,22 2,23

Nota: Elaboracién propia (2021) con base en el cuestionario aplicado

En la tabla 23 se presenta la influencia que han tenido las afirmaciones expuestas
en los ingresos de los empresarios durante la pandemia, segun los afios de
permanencia en el mercado del sector Pecuario. Es por esto que se evidencia que
la Unica empresa informante que tenia menos de un afio de estar en el mercado, se
vio mas afectada en los ingresos. Un dato para resaltar es que las empresas que
tienen de 2 a 5 afios de operar fueron las de menor afectacion en la mayoria de las
conjeturas realizadas en comparacion a los demas rangos de tiempo, solamente en
la dltima casilla donde se coloca la afirmacion de la tendencia a reducir los ingresos
por temor a una crisis mayor, se encuentra en segundo lugar, con una media de
3,36.

Las empresas que se encuentran en el rango de 6 a 10 afios tuvieron una afectacion
mayor, esto por la pérdida del poder adquisitivo de los clientes y la disminucion que
hubo en el consumo o demanda de los productos que este sector ofrece, en las
demas opciones, en promedio tuvieron una mediana o baja afectacion en el capital

que ingresa.
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Por otra parte, las empresas de mas de 10 afios de existencia en operacion, en
promedio se vieron muy afectadas en 4 de las 8 afirmaciones que se realizaron, lo
que indica que fue una de las partes del mercado pecuario que percibié una
disminucion en los ingresos. La restriccion vehicular, el cierre de negocios, la
pérdida de la capacidad adquisitiva de las personas y la disminucién de la demanda,
les hizo perder gran parte del capital que tenian previsto recibir sin tener en cuenta
de que llegaria la pandemia.

Por otro lado, tomando en cuenta las expectativas de ingresos para el afio 2021, se
les consulto a los encuestados sobre esta misma. En promedio, se espera que se
mantengan, con un resultado del 2,54, donde 1 era disminuir, 2 mantener y 3

aumentar los ingresos.

4.4. Acciones y estrategias de comercializacion implementadas por las
empresas del sector pecuario de la region brunca a partir de la crisis

ocasionada por la pandemia del COVID-19.

En este mddulo se evalu6 la implementacion de las estrategias de comercializacion
e innovacion que los empresarios del sector pecuario emplearon para mitigar los
efectos provocados por la crisis e identificar los métodos mas utilizados para

continuar con la actividad comercial de la empresa.

4.4.1. Estrategias y acciones de comercializaciéon emprendidas por las
empresas del sector pecuario de la region brunca, producto de los efectos
ocasionados por la pandemia del COVID-19

En esta seccion se analizaran las técnicas de comercializacion utilizadas por los
empresarios del sector pecuario, identificando asi si han recurrido a alternativas
comerciales para enfrentar la crisis. En una escala del 1 al 5 se midio el promedio
de ocurrencia de las situaciones, siendo 0 a 2 baja, 2,1 a 3,4 media y mayor a 3,5

alta.
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Tabla 24. Situaciones ocurridas respecto a los clientes debido a la pandemia

Situacion ocurrida Promedio
Solicitud de arreglos de pago 2,5
Aumento en el plazo del crédito 2,4
Cancelacion de pedidos 2,7
Nuevos clientes 1,7
Solicitud de descuentos 2,5
Pérdida de clientes 2,8
Solicitud de envios de productos 1,8
Incorporacién de catalogos de productos 1,1
Ventas por internet 1,2

Nota: Elaboracién propia (2021) con base en el cuestionario aplicado afectaciones

En relacion con las compras de clientes, como se aprecia en la tabla 26, se trat6 de
conocer como habia sido la relacion con los clientes durante la pandemia. Las
situaciones descritas tuvieron en promedio una baja a moderada implementacion
en el sector, producto de las caracteristicas de la actividad pecuaria en la que no es
frecuente ver expuestas las situaciones anteriores en un actuar regular del productor

pecuario.

4.4.2. Acciones de innovacién emprendidas por las empresas del sector

pecuario de la region brunca, producto de la pandemia del COVID-19

En este punto, tomando en cuenta el sector productivo que se estudio, las acciones
de innovacion consultadas no van muy de la mano con la actividad, ya que en su
mayoria son microempresas y no poseen sistemas operativos ni presupuestos como
tal, no tienen gran participacion en las redes sociales ni en medios digitales ni hacen

publicidad. Asimismo, tampoco utilizan las ventas en linea o el marketing.
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4.5. Percepcion de los empresarios del sector pecuario de la region brunca
sobre las acciones de reactivacion que ha implementado el gobierno para

mitigar los efectos ocasionados por la crisis del COVID-19

En este apartado se buscé conocer la percepcion de los empresarios del sector
pecuario de la region brunca respecto a las diferentes acciones de reactivacion
econdémica que ha implementado el gobierno para mitigar los efectos ocasionados

por la crisis del COVID-19 y evaluar su sentir respecto al actuar institucional.

4.5.1. Percepcion por parte de los empresarios de la region brunca del sector
pecuario sobre la ayuda brindada por parte del Gobierno para enfrentar la
crisis de COVID-19.

En este apartado se buscé conocer la percepcion de los empresarios del sector
pecuario respecto a algunas afirmaciones, para determinar si estas fueron
percibidas o no, como aplicadas en el sector en una escala del 1 al 5, siendo 0 a 1
muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 de

acuerdo y 5 muy de acuerdo.

Tabla 25. Grado de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones

Afirmacion Promedio

El estado le ha brindado asesoria y apoyo para enfrentar la crisis. 157

El Estado ha implementado acciones concretas para apoyar al sector
durante la crisis. 1,65

Se percibe un interés genuino por parte del Estado por ayudar al
sector a superar la crisis. 1,70

Ha recibido apoyo de organizaciones no gubernamentales para
superar la crisis 1,48

Nota: Elaboracion propia (2021) con base en el cuestionario aplicado afectaciones

En la tabla 25 se detalla el grado de acuerdo o desacuerdo con diferentes

afirmaciones planteadas, teniendo todas ellas un promedio inferior a 2. Esto muestra
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la inconformidad de los diferentes empresarios encuestados hacia las acciones
implementadas por el Estado, como también por parte de diferentes organizaciones
no gubernamentales. Esto provoca que haya una desaceleracion en el
enfrentamiento de la pandemia y la superacion de las consecuencias que provocé

en este sector.

4.5.2. Percepcion por parte de los empresarios sobre las medidas de

reactivacion impuestas por el Gobierno

En este apartado se buscé conocer la percepcion de los empresarios del sector
pecuario respecto a algunas afirmaciones, sobre las diferentes medidas de
reactivacion econémica impuestas por el Gobierno en una escala del 1 al 5, siendo

0 a 1 muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 indeciso, 4 satisfecho y 5 muy satisfecho.

Tabla 26. Grado de Satisfaccion con las medidas de reactivacion econémica

Medida implementada Promedio
Financiamiento 1,76
Politicas de empleo 1,67
Reapertura economica 1,87
Agilizacion de tramites 1,92
Tributacion 1,83
Obligaciones patronales 1,83

Nota: Elaboracién propia (2021) con base en el cuestionario aplicado afectaciones.

La tabla 26 refleja el grado de satisfaccion con las medidas tomadas por parte del
Gobierno para la reactivacion econdémica del sector pecuario, donde los diferentes
empresarios manifestaron estar muy insatisfechos con estas acciones
implementadas, reflejandose asi en los resultados obtenidos, que ninguna medida
superé un promedio de 2. Por ende, las medidas aplicadas por el gobierno no
cumplieron con las expectativas ni necesidades del sector, ya percibieron un

abandono por parte de las instrucciones gubernamentales.
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Figura 16. Satisfaccion con el desempefio de la institucionalidad publica
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Nota: Elaboracion propia (2021) con base en el cuestionario aplicado.

En la figura 16 se aprecia el nivel de satisfaccion de los diferentes empresarios
encuestados del sector pecuario sobre el desempefio de ciertas instituciones
publicas de Costa Rica. Solo una de ellas muestra una satisfaccion neutral por parte
de los informantes, la cual es el Ministerio de Salud, presentando un promedio de
3,27. Esta percepcion se pudo dar por el involucramiento en el manejo del COVID-
19 en el pais. Las demas instituciones que se consultaron presentan una baja
satisfaccion en la poblacion encuestada, siendo asi que el Ministerio de Hacienda y
la Asamblea Legislativa son las instituciones que mayor grado de insatisfaccion
presentan estando por debajo de un promedio de 1,5. También es importante
destacar que algunas de las instituciones consultadas no influyen significativamente
en este sector, como es el caso del Instituto Nacional de Aprendizaje y de las
universidades publicas.
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Tabla 27. Acciones implementadas para reactivar la economia

Acciones para reactivar la economia Promedio
Mantener la disminucién en el pago de cargas sociales 320
Reduccion del pago del marchamo 3,18
Reduccion de las tarifas de servicios publicos 351
Reduccion en el .VA. 3,55
Reduccion en el pago de alquileres 2,83
Readecuacion o flexibilidad en el pago de deudas 2 86
Disminucion de las tasas de interés 2,72
Ayuda financiera no reembolsable 2,31
Plataforma de comercio electrénico 1,86
Proyecto de ley de jornadas flexibles 1,80

Nota: Elaboracion propia (2021) con base en el cuestionario aplicado

En la tabla 27, se evidencian los resultados obtenidos sobre el grado de influencia
de las diferentes acciones implementadas para lograr reactivar la economia. De
todas las opciones planteadas, la reduccion de las tarifas de servicios publicos, con
un promedio de 3,51 y la reduccion de I.V.A. con un promedio de 3,55, son las
medidas que segun los encuestados si presentan un alto impacto de influencia para
lograr reactivar la economia. Por otra parte, los encuestados opinan que cuatro de
las opciones planteadas cuentan con un moderado grado de influencia para logar
activar la economia, las cuales son la ayuda financiera no reembolsable, la
disminucién de las tasas de interés, la reduccién en los pagos de alquiler y la
readecuacion o flexibilidad en el pago de deudas; se puede percibir como todas
ellas hacen referencia a disminuir o bien recibir ayuda para mantener las salidas

econdémicas mas bajas a las actuales.

Por ultimo, el proyecto de jornadas flexibles y la plataforma de comercio electrénico
son consideradas con un bajo impacto para lograr reactivar la economia, esto se
puede deber al tipo de sector encuestado que, por la naturaleza del sector, se les

dificulta implementar estas acciones.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones



5.1. Conclusiones

La actual pandemia por COVID-19 ha venido a cambiar radicalmente la forma en la
que vivian las personas, al igual que ha cambiado radicalmente el funcionamiento
de las organizaciones. Una menor degeneracion de ganancias, la reduccion del
poder adquisitivo de las personas y las restricciones impuestas por las autoridades
sanitarias han generado que muchas empresas hayan tenido que cerrar sus

operaciones de forma temporal o permanente.
Segun los resultados obtenidos se puede concluir que el sector pecuario:

1. Ha tenido una gran afectacién en aspectos relacionados con los ingresos, la
rentabilidad y la liqguidez de las organizaciones, todo esto ligado a una clara
disminucion de las ventas producto de la condicion econdmica que vive el pais.
Segun el 57,83% de los informantes, las empresas del sector pecuario han
tenido una reduccion del 40% de sus ingresos durante el 2020, lo cual
corresponde una reduccion sumamente significativa para el sector.

2. En promedio, se puede hablar de una reduccion generalizada de los ingresos
del sector de un 42,41% de los ingresos durante el 2020. Ademas de esto,
producto de esta afectacidn financiera, las empresas del sector pecuario tuvieron
gue solicitar arreglos de pagos y aplicacion en sus plazos de créditos para poder
hacer frente a sus obligaciones financieras.

3. La cantidad de bienes que comercializan los empresarios disminuyo, lo cual
genera una afectacion directa en aspectos como los ingresos, el numero de
empleados, la rentabilidad y sostenibilidad, entre otros.

4. El empleo fue la modalidad que no tuvo una afectacion drastica, la mayoria de
los empresarios no recurrieron a despedir colaboradores, pero cabe destacar
que si se requirio realizar variaciones en las horas trabajadas y en algunos
casos, la cantidad de personas que laboraban activamente. Aun asi, existe una
expectativa de mantener la cantidad de personas empleadas en este sector,
porque es una fuente de trabajo para los oriundos del distrito en el que la

empresa reside.
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5. Los ingresos son una de las areas mas impactadas porque al variar la
produccion, el nimero de personas que laboraban activamente, el cierre de los
negocios, la pérdida de poder adquisitivo de los consumidores, la baja en la
demanda, las restricciones vehiculares, entre otros, disminuyeron
considerablemente los ingresos que los empresarios percibian.

6. Las empresas con menos de un afilo en el mercado tuvieron una mayor
afectacion con esta crisis sanitaria y, seguida a esta, las empresas que se
encuentran entre los 6 y 10 afios de vida. Por otra parte, se concluye que las
personas del sector pecuario tienen la expectativa de lograr mantener sus
ingresos, hasta lograr restablecerse y volver a ser rentables.

7. Se concluyé que el sector ha sido muy pasivo y poco dindmico en lo referente a
las acciones de comercializacion, ya que solo se ha dado la utilizacion de
WhatsApp como medio tecnoldgico de comunicacién. Esto debido a que, en gran
medida, los duefios o administradores de estas empresas corresponden a
personas adultas y con poca escolaridad, por lo que no se les hace facil la
utilizacion de medios electronicos.

8. Tampoco se registraron iniciativas implementada por parte del aparato
institucional por ofrecer alternativas, tanto de innovacion como de
comercializacion durante el periodo de contingencia nacional para el sector
pecuario.

9. Se denota en el trasfondo de la regidon una union comercial entre productor
pecuario y cAmaras de ganaderos, los cuales dependen de estas para realizar
sus actividades comerciales, si bien esto no es por si solo un aspecto negativo,
limita 0 mantiene en una zona de confort a el productor pecuario que no expande
su mercado.

10. Se concluye y se revela el descontento de los encuestados con el actuar de las
instituciones costarricenses, debido al mal manejo de recursos durante la
pandemia y el insuficiente apoyo hacia este sector. La Unica institucion que

presentd un mayor grado de satisfaccion fue el Ministerio de Salud, esto por la
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participacion en los temas y medidas sanitarias para mantener a la poblacion lo
mas segura posible.

11. Se presenta el mismo descontento con las medidas que el Estado ejecuto para
reactivar la economia del pais. Por lo tanto, las estrategias utilizadas no fueron
de gran ayuda ni fueron las adecuadas para las necesidades que presentaba
este sector, siguen enfrentando condiciones dificiles para salir adelante con la

actividad pecuaria a la que se dedican.
5.2. Recomendaciones
A continuacion, se presentan las recomendaciones finales de la investigacion:

1. En temas de produccion, se recomienda a los empresarios hacer un analisis
para identificar las acciones por las cuales esta se ha disminuido, y asimismo
formar un plan de accién que ayude a superar esas debilidades expuestas y
aumentar el nivel de produccion con estos cambios. Esto impactaria
positivamente a otras areas como es el empleo y los ingresos de la empresa.

2. En cuanto a la comercializacién se sugiere a dirigentes del sector, asi como a
las instituciones publicas y privadas brindar apoyo para facilitar el acceso de los
empresarios a alternativas de comercializacion vigentes, que le permitan dar a
conocer sus productos en el mercado, realizar ventas, asi como comunicarse
con clientes y proveedores.

3. Se recomienda a los empresarios del sector pecuario buscar nuevos canales de
venta de los productos producidos, utilizar las herramientas tecnolégicas para
impactar mayor parte del mercado, ampliar la cartera de clientes, apalancarse
con socios comerciales que les brinden la plataforma y soporte para un aumento
de ventas y cambiar estrategias para aumentar los ingresos. Ademas, es de
mucha importancia que puedan recibir diferentes capacitaciones en tema de
ventas, sobre el mercado y las finanzas. Esto ayudara a tener una vision clara
hacia donde se quiere llegar de la mano con las herramientas adecuadas para

cada empresa que participa en este sector.
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4. Se recomienda a las instituciones publicas de Costa Rica como el Ministerio de
Hacienda, la Asamblea Legislativa, el INA, la Municipalidades cantonales, entre
otros, involucrarse mas activamente con el sector pecuario e invertir en este,
apoyando en diferentes areas. Por ejemplo, aplicar nuevas herramientas que
sean sostenibles y rentables para la empresa, en estrategias de planificacion
econdémica, en un acompafiamiento y asesoramiento para expandirse a nuevos
mercados, en creacion de diferentes estrategias que ayuden a los empresarios
a ver y aprovechar las oportunidades a pesar de la crisis del COVID-109.

5. Por otra parte, el Estado costarricense debe replantear las estrategias de
reactivacion para el sector pecuario, ya que existe una gran brecha que hace
mas lenta la recuperacion para los empresarios de esta area. Son momentos
dificiles en los que es necesario contar con todo el apoyo posible. Las diferentes
propuestas de disminuir los impuestos, los servicios publicos, una baja en el
pago del marchamo, disminucién de tasas de interés en los créditos, entre otros,
ayudarian a que paulatinamente las empresas obtengan un equilibrio en sus
finanzas y puedan mantener sus negocios a un mayor plazo, con la visién de

aumentar sus rentabilidades.
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