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Resumen

Sanchez Barboza M. R. Habilidades de liderazgo transformacional para el fortalecimiento del
clima organizacional en el personal docente y administrativo: El caso de la gestion educativa del
Liceo de Aserri.

El liderazgo se define como la capacidad de influir, organizar y motivar a las personas mediante
el acompanamiento para conseguir los objetivos de la organizacion. El objetivo de esta
investigacion es desarrollar las habilidades de liderazgo en el personal docente y administrativo en
el Liceo de Aserri, ubicado en el circuito 03 de la Direccion Regional de Educacion de
Desamparados dependencia adscrita al Ministerio de Educacion Publica. Durante el proceso de
diagnostico se identifico una serie de causas que inciden en el clima organizacional de la
institucion como la ausencia de capacitacion en temas de liderazgo del personal docente y
administrativo, un estilo de liderazgo no adecuado por parte de la direccion del centro educativo,
comunicacion no asertiva, disfunciones en los equipos de trabajo y falta de motivacion. Por lo
tanto, se realiza una investigacion aplicando el paradigma naturalista, con un enfoque cualitativo
a través del método de investigacion accion, donde se aplicaron técnicas de recoleccion de datos
como la entrevista y el grupo focal, utilizando instrumentos como guias de preguntas abiertas. Los
resultados de esta investigacion evidencian que existe un déficit en el manejo de habilidades de
liderazgo, lo que conduce a potencializar las habilidades necesarias y actitudes en el personal
docente y administrativo como el trabajo en equipo, la inteligencia emocional y la comunicacion
asertiva. Adicionalmente, se ofrece una estrategia curricular que constituye la base del proyecto
titulado: “Gente conectado gente mediante el liderazgo” en un documento tipo manual interactivo.
El manual estd disefiado como una propuesta de autoformacion que se divide en tres mddulos
mediando el aprendizaje en linea. Ademas, el manual contiene diferentes recursos digitales
gratuitos en linea para que los participantes exploren los materiales constituyéndose en

herramienta para la solucion del problema.

Palabras clave: Liderazgo, trabajo en equipo, Inteligencia emocional, comunicacion asertiva,

Educacion de calidad.
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Capitulo 1

Introduccion
El problema y su importancia

El problema de investigacion es el punto de partida, el cual se formula sobre un objeto de
estudio en particular mediante una pregunta de investigacion que tiene como objetivo buscar las
respuestas al fenémeno planteado. Para la autora Mora (2005) indica que el problema de

investigacion es una fundamentacion teorica del fendmeno indagado.

Asi mismo “toda investigacion cientifica tiene su origen en un problema que puede ser de
caracter vital o intelectual. La admision de una dificulta u obstaculo que desconcierta o motiva el

interés para conocer sobre ella, es el principio de toda investigacion” (Barrantes, 2004, p. 78).

Seguidamente Bernal (2010), sugiere que describir un problema “es contar lo que esta
pasando en relacidon con una situacion, con una persona o con una situacion; es narrar los hechos

que caracterizan esa situacion, mostrando sus implicaciones y soluciones” (p. 88).

De acuerdo con los referentes tedricos expuestos relacionados con investigacion se plantea
que el personal docente en el Liceo de Aserri estd segmentado los equipos de trabajo, lo que
dificulta la comunicacion y la coordinacion entre los miembros integrantes de los equipos, ademas
se produce poco trabajo colaborativo, existe desmotivaciéon en el personal docente y
administrativo, todo lo anterior se refleja en el clima organizacional o el ambiente laboral de la
organizacion educativa. Lo anterior se hizo mediante un analisis FODA aplicado en el Liceo de

Aserri.

Es importante destacar que la comunicacion en el Liceo de Aserri no es bidireccional como
lo indica la autora Sampaolessi (2018) sefiala a los altos mandos en una direccion de la
organizacion como los responsables de promover la comunicacion, ellos deben de garantizar que
las personas en las instituciones se encuentren informadas, mediante canales de comunicacion con

todos los funcionarios.



En relacion a la toma de decisiones de las autoridades del centro educativo para resolver
los problemas institucionales, no se tiene claro un analisis del problema, ni su identificacion y las
propuestas de solucion. Ademads, existen grupos con ciertos intereses personales dejando de lado
las necesidades del otro y no cumplen su funcion en el colegio de asumir un papel activo en la

construccion de un trabajo colaborativo que beneficie a la comunidad educativa.

Otro hallazgo se da en la resolucién de los procesos disciplinarios relacionados con la
conducta de los estudiantes en la cual los informes se vencen en tiempo, lo que conduce a
apelaciones por parte de los padres o encargados de los estudiantes, por lo tanto, los tramites de
gestion administrativas son lentos lo que genera responsabilidad administrativa sobre los

responsables del proceso o el jerarca dela institucion, por no atender en tiempo

En cuanto a las directrices emergen sin planificacion institucional para poder organizarse,
ya que el estilo de liderazgo que se practica en la institucion es laissez-faire dejar hacer dejar pasar,
y se delegan funciones a personas que no estan capacitadas para llevar a cabo la coordinacion
respectiva, hay que recordar que las personas profesionales en el campo de la administracion
educativa han de ser facilitadoras de procesos educativos. Por otro lado, la sobrecarga laboral
induce al estrés en los docentes al realizar el trabajo desde casa y genera desmotivacion porque el

Ministerio de Educacion Publica no reconoce horas extras a los profesionales en educacion.

Otro detalle es que no existe un programa de salud ocupacional por lo tanto se generan
incapacidades, ausencias, permisos por motivo de salud lo cual ocasiona que se interrumpan la

mediacion pedagdgica.

Con respecto a los comentarios impropios que acontecen en el clima organizacional
generan conflictos en los equipos de trabajo en la cual se fragmentan y surgen diferencias entre los
docentes con la administracion institucional del centro educativo generando disfunciones

laborales.



Otro problema es la relacion cercana de ciertos grupos de docentes con la jefatura, lo cual
fomenta la division del personal afectando la imagen institucional e intensifican el conflicto. Por
tal razon se plantea que el director debe de ser un ejemplo de modelo positivo y anticiparse a las

situaciones laborales para reducir el conflicto.

Ademas, en la integracion en actividades extracurriculares, la mayoria consideran que no
son productivas ese tipo de actividades, porque es tiempo ocioso, por tal razéon se proponen
estrategias para fomentar los valores del trabajo en equipo y colaborativo, motivacion,
comunicacion, acompafiamiento, liderazgo, planeacion estratégica, resolucion de conflictos,

evaluacion constante para la mejora.

En la relacion al estilo de gestion y liderazgo, influye un liderazgo laissez- faire en la cual
el director delega las responsabilidades a cada docente u miembro de la organizacion educativa,
nunca dice No a las personas que se aprovechan de la confianza, hace caso omiso al problema, un
poco desorganizado en las actividades, cede en todo para evitar problemas, lo que genera un
ambiente de improvisacion en la organizacion educativa. Segln lo anterior se debe implementar
un liderazgo transformacional que transcienda en el personal docente y administrativo, con vision
a futuro en la direccion del centro educativo para alcanzar las metas y objetivos de la organizacion

establecidos en el plan de trabajo anual.

En lo referente a las relaciones interpersonales los docentes no interactian con otros
miembros, mantienen poco contacto social con los homologos debido a los pocos espacios de los
recreos o0 en su mayoria los docentes trabajan en otras instituciones. Por tal razén es necesario
promover habilidades de liderazgo como la empatia grupal, la comunicacion asertiva, inteligencia
emocional, motivacion, resolucion de conflictos, que deben ser incentivadas en el centro educativo
para mejorar el clima organizacional ya que el factor humano es clave para el desarrollo de las
organizaciones educativas y transformen la experiencia del colectivo en organizaciones

inteligentes.



Tabla 1

Cuadro comparativo de las causas y consecuencias del problema en el Liceo de Aserri.

Causas

Consecuencias

Segmentacion de grupos de trabajo en equipo Comunicacion no  asertiva y  clima

Toma de decisiones

Interés personales, no hay empatia.

Directrices de una dia para otro

Estilo de gestion y liderazgo

Sobrecarga laboral

Comentarios impropios

Actividades extracurriculares

Liderazgo permisivo

Relaciones interpersonales

organizacional.

No se logran los objetivos institucionales.

Conflictos administrativos inherentes a las
relaciones humanas.

Mala planificacion institucional en la
organizacion del centro educativo.

Liderazgo permisivo.

Salud  ocupacional y  enfermedades
relacionadas con la salud.

Debilitamiento en la unidad de cohesion en los
grupos de trabajo y afecta las sana
convivencia.

Exclusion social

Improvisacion organizacional.

Afecta la relaciones humanas.

Nota: Adaptado de la aplicacion del diagnostico institucional.



Pregunta de investigacion

De acuerdo con Mora (2005) el problema de investigacion se formula por medio de una

pregunta vital de forma descriptiva

(Como desarrollar habilidades de liderazgo transformacional en el personal docente y

administrativo del Liceo de Aserri para el fortalecimiento del clima organizacional?
Figura 1

Planteamiento del problema en el Liceo de Aserri.

Propuesta
Habilidades de liderazgo para el fortalecimiento
del clima organizacional en el personal docente y
administrativo: el caso de la gestion educativa del

Clima Liceo de Aserri.

organizacional

Comunicacién no Trabajo'ep equipo Liderazgo
asertiva permisivo
Motivacion Trabajo colaborativo Toma de desiciones
i tRf|aCr|°n€$| Qbjetivos Intereses personales Infl |
interpersonales organizacionales _n uyeene
liderazgo del
personal
docente y
Salud mental

Cultura organizacional admnistrativo

Estilo de direccién

Sy ) Enfermedades
Organizacion Comportamiento

organizacional

Gestion educativa Sobrecarga

Directrices / laboral
Planificacion

¢Coémo desarrollar habilidades de liderazgo en el personal
docente y administrativo del Liceo de Aserri para el
fortalecimiento del clima organizacional?.

Institucional

Nota: Elaboracion propia.



Para efectos de esta investigacion se plantea para solucionar el problema, la necesidad de
promover una serie de competencias o habilidades de liderazgo articulando como eje central el
liderazgo transformacional, clima organizacional, gestion educativa y adquirir otras destrezas

como:

¢ Planificacion y coordinacion entre los diferentes departamentos por medio de trabajo en
equipo y colaborativo para compartir una vision en comun.

e (Capacitacion por medio de una manual de liderazgo organizado en mddulos para fortalecer
las habilidades del liderazgo, pasando de un liderazgo laissez- faire a transformacional.

e Incentivar una comunicacion asertiva efectiva en el personal docente con actividades
dindmicas propuestas en el manual de liderazgo.

e Integrar a la comunidad educativa por medio de redes de apoyo en liderazgo.

e Participacion de los docentes en las actividades de la institucion como actos civicos,
festival de las artes, feria cientifica, torneos deportivos, mediante el trabajo en equipo y
colaborativo para lograr los objetivos trazados en el plan institucional.

e Incluir conceptos de clima organizacional para la mejorar las relaciones laborales.

Vinculacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados con el desarrollo de
habilidades de liderazgo en el personal docente y administrativo en el Liceo de Aserri.

La Organizacion de las Naciones Unidas ha definido 17 objetivos mundiales para atender
los problemas globales. A partir de afio 2015 se dio un paso en los paises con la implementacion
de los 17 objetivos de desarrollo sostenible que surgen de la necesidad de vincular los objetivos

con la agenda 2030 que comprende el equilibrio y proteccion del planeta.

Los ODS constituyen una guia que permitird a las empresas, las organizaciones, las
instituciones identificar su impacto econdémico, ambiental y social en los paises para tomar

acciones en beneficio de las sociedades.

De acuerdo con Chen et.al (2019) destaca que “Costa Rica en septiembre del 2016 firma
el pacto social por implementacion y cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS)” (p.51).



Lo anterior con el objetivo de cumplir con una educacién accesible en todos los niveles
educativos, contribuir al desarrollo ambiental, social y econdmico, garantiza que todas las personas

tengan los mismos derechos de igualdad como acceso a la salud, educacion, trabajo decente,

representacion en partidos politicos.
Figura 2

Importancia del Desarrollo Sostenible

Pensamiento

critico
Formacion Resolucién de
de lideres problemas
Educacion Promocion de
inclusiva valores
Toma de
decisiones

Nota: Elaboracion propia.

Una vez abordada la importancia de los ODS es fundamental visualizar y reflexionar la

relacion que existe con los centros educativos:



Figura 3

Relacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible con el centro educativo.

ODS

> Retos
> Implementacion

Centro Educativo

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con la figura anterior los Objetivos de Desarrollo Sostenible tienen retos como
cuidar el ambiente y que la sociedad reflexione para desarrollar acciones que contribuyan al
desarrollo sostenible, ademas de su implementacion en el curriculo escolar que permite el
desarrollo de habilidades como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la toma de

decisiones en los centros educativos.

Los ODS tiene relacion directa entre cada objetivo, uno depende del otro, en el marco del
trabajo final de graduacion los objetivos de ODS y que tienen relacion con la investigacion son los

siguientes:



Figura 4

Objetivos de Desarrollo Sostenible presentes en el TFG.

4

Educacion de

s N calidad - N
3 N 4 5
Salud y lgualdad de
Bienestar género
\ J \ Y,

Nota: Elaboracion propia (2023)

En relacion al objetivo de salud y bienestar en el TFG se vincula en promover espacios de
participacion para el desarrollo de habilidades del liderazgo que tiene como meta empoderar a los
equipos de trabajo, promover la salud emocional y mental mediante la comunicacion asertiva

dirigida al personal docente y administrativo de la institucion.

En el apartado de Educacion de Calidad en el TFG se vincula la Educaciéon como una
herramienta de trasformacion social para el desarrollo de habilidades y competencias, ligado a la
vision de la institucion que contribuya a un ambiente de unidad que comprenda los valores, los
servicios educativos eficientes, los salarios dignos, la motivacion del profesorado, ademas de un

liderazgo que potencialice la paz y el desarrollo sostenible para mejorar la gestion educativa.
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Debido a lo anterior el proyecto se fundamenta en el desarrollo de habilidades de liderazgo
dirigido al personal docente y administrativo con el propdsito de adquirir practicas de liderazgo
enriquecedoras para el crecimiento y desarrollo profesional de los docentes participantes, un
liderazgo que abarque desde la gestion local del centro educativo hasta los niveles nacionales para
potencializar la resolucion de conflictos, lo que beneficia a la comunidad educativa con docentes
mejor preparados profesionalmente en las areas de la comunicacion asertiva, la gestion de equipos

de trabajo y las relaciones interpersonales.

En términos generales el Desarrollo sostenible establece la importancia de que la
Educacion (2019) “debe de brindar a las personas elementos que le permiten interpretar su realidad
y vivenciar valores y promover ciertas conductas y aspiraciones” (Chen, Hernandez, Mufioz &

Segura, 2019, p.59).

Es una educacion que permita generar conciencia en las personas para promover cambios
en su comportamiento, actitudes, adquisicion de competencias y reconocer los retos de la
sostenibilidad en los tres aspectos del desarrollo sostenible que comprende el ambiental,

econdmico y social.

En relacion a la igualdad de género los ODS en el TFG se plantea la necesidad de la
participacion de hombres y mujeres en las mismas condiciones en una sociedad inclusiva, que
permita la igualdad de oportunidades, sin discriminacion por género, ademas de promover
espacios de participacion de educacion inclusiva en el centro educativo por medio del manual
denominado “gente conectando mediante el liderazgo” que esta dividido en moddulos auto
gestionados donde los participantes de la investigacion que comprende a los docentes lideres y
personal administrativo participan en una variedad de actividades en linea utilizando los recursos

digitales disponibles.
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Vinculacién con la Etica con el TFG

El TFG se vincula desde la Optica de la ética de los valores que constituyen guias de
comportamiento que regulan la conducta de las personas en la organizacion publicas y privadas o
en la sociedad en general. La importancia de los anterior radica en que vivimos en un contexto

social histérico donde existe una relacion entre la organizacion, las personas y la sociedad.

Los seres humanos somos seres sociales por lo tanto interactuamos en las instituciones
educativas, en el TFG se relaciona a la necesidad de desarrollar habilidades de liderazgo en el
personal docente y administrativo para el mejoramiento de colectivo docente mediante el liderazgo
en los equipos de trabajo del Liceo de Aserri, basado en un liderazgo de acompafiamiento mediante
los valores organizacionales, incorporando los valores de respecto, responsabilidad, puntualidad,

adaptabilidad, igualdad e inclusion.

Las organizaciones son muy complejas, segun Leon (2014) destaca que la “ética tiene clara
orientacion social, por tanto, una organizacion ética respeta la legislacion y considera a las
personas (sus trabajadores, clientes, competidores y en todo general todo ser humano como iguales

en dignidad y derechos” (p.15).

La ética es la rama de la filosofia que estudia la “moral que se define como el conjunto de
creencias sobre lo bueno y lo malo aceptado por la sociedad vinculado con las personas de cada
persona que deben de respetar los codigos, normas y estructuras que rigen el comportamiento”

(Vargas, 2004, p.95).

Asi mismo Vargas (2004) sefiala que la ética profesional “responde a una actitud y
compromiso que surge de la persona influenciada por un aprendizaje social que le ha ofrecido su
entorno, y esto es lo que conlleva a un comportamiento ético y socialmente aceptable, o a lo

contrario” (p.92).
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En la aplicacion de TFG se tiene que establecer una escala de valores en la cual los
participantes de la investigacion titulado “Desarrollar habilidades de liderazgo en el personal
docente y administrativo del Liceo de Aserri”, deben de acatar y cumplir con los valores ético mas
relevantes se pueden mencionar: el respeto, la puntualidad, la disciplina, la responsabilidad, la
tolerancia, la integridad, la lealtad, la honestidad, la equidad, la empatia, la solidaridad, la

colaboracion y la inclusion.

Los valores se construyen alrededor de la familia, la escuela, la iglesia para buscar la
felicidad, ética en la organizacion o en el trabajo, éxito, supervivencia, relaciones con la naturaleza,
bienestar, ademds en grupos se construyen valores o en proyectos en la cual participa la persona.
Ademas, es influenciado por la cultura, el contexto social y las ideologias que rigen determinada

sociedad.

Adicionalmente de la escala de valores se debe de promover la ética del cuido que
comprende una red de relaciones en la cual los seres humanos estan dentro de la red que tiene
como objetivo ayudar a los demas y crear un compromiso con el planeta, el pais, la organizacion
donde se labora y se desarrolla el proyecto de investigacion donde se plantea que personal docente
y administrativo participen en la ejecucion del proyecto para fortalecer el trabajo en equipo asi

como otras habilidades como la comunicacion asertiva y la inteligencia emocional.

La ética de cuido permite el acompafiamiento de las personas para mejorar el bienestar
fisico y emocional, garantizar la seguridad, fomentar el autocuidado, las emociones para aumentar
la motivacion y participar en el proyecto de investigacion mediante la participacion en el manual

de liderazgo denominado gente conectando gente mediante el liderazgo.

Asimismo este proceso deben de ir acompafiados de una gestion ética como la define Leon
(2019) sefiala que “a partir de la ética y de los valores lo que permite el alineamiento de la

organizacion hacia el logro de su fines u objetivos, sin descuidar a las personas que la integran”

(p.23).
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De acuerdo con lo anterior los participantes del proyecto de investigacion son personas
lideres seleccionadas durante el diagndstico del proyecto como personas que comparte los mismos
objetivos y valores de la institucion educativa donde prevalece la puntualidad para asistir a las
sesiones en linea, el respecto por los comentarios y opciones de las demas personas, la integridad
académica, la disciplina para actualizar los conocimientos en liderazgos y realizar las actividades
de cada moddulo propuesto para cumplir con los objetivos de aprendizaje. Asi mismo promover los
valores de inclusion e igualdad para que todos hombres y mujeres participen en la aplicacion del

manual de liderazgo.

Uno de los objetivos de la educacion es transformar personas, porque los docentes son
formadores de estudiantes, mediante la ética de cuido se promueve poner en practica los valores
éticos, realizando acciones para conservar el ambiente, los recursos, la tierra, cuidar a las personas
de la organizacion, cuidarnos nosotros mismos, proteger los derechos humanos, responsabilidad

compartida, educacion inclusiva orientados a la igualdad de derechos en la poblacion.

Ademas, es obrar en todo momento con los valores morales, buenas costumbres y practicas
profesionales, respetando las politicas de las organizaciones educativas. En el TFG se espera
fortalecer los valores éticos con la comunidad educativa del centro educativo que comprende al
personal docente y administrativo, adicionalmente durante el proceso de investigacion se protege
la identidad de los informantes como mecanismo de anonimato respetando la ética profesional y

los reglamentos internos de la institucion.

Antecedentes

En esta seccion se presentan los antecedentes de la investigacion ordenados

cronologicamente para una mejor comprension por subcategorias estos se detallan a continuacion:

Clima organizacional

En la investigacion propuesta por Cornejo (2015), realizé un estudio correlacional en la

que asociod 2 variables:
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El sentido de pertenencia, compromiso afectivo en los docentes de la  Facultad de
Humanidades y Lenguas Modernas de la Universidad Ricardo Palma. Lima — Peru.
Ademas, destaca los aportes principales de la investigacion radican en que es posible que
los docentes conozcan, entiendan y construyan su sentido de pertenencia si la institucion
eleva su grado de motivacion hacia ellos, con el objetivo de abordar el estudio de los
factores que pueden explicar las diferencias en las relaciones interpersonales, ambiente

laboral, la comunicacion asertiva entre los miembros de la universidad (p.11).

De acuerdo con Mujica y Pérez, (2007) el clima organizacional es una tematica que se
proyecta desde la década de los sesenta, junto con el “surgimiento del comportamiento
organizacional, el desarrollo organizacional que pretende medir el espacio de trabajo percibido,
directa o indirectamente, por los individuos que trabajan en este ambiente y que influencia su

motivacion y comportamientos en las organizaciones” (p. 4)

Comunicacion:

La comunicacién es un desafio fundamental para los equipos de trabajo, es un elemento
clave del liderazgo, asi mismo es una forma de interaccion entre dos o mas personas, mediante la
palabra hablada o escrita, gestos, ademanes, expresiones emocionales para el intercambio de

significados que conducen a la comprension.

Partimos de la idea que la comunicacion es la base de toda relacion en el &mbito laboral o

afectiva por lo tanto debemos de conocer planteamientos relacionados al tema:

La comunicacion es el proceso de interaccidon mas importante del ser humano, en el
desarrollo de esta actividad se intercambian ideas, sentimientos, pensamientos,
conocimiento, emociones, que permiten la evolucion constante de las personas, la sociedad
y las organizaciones. El identificar la importancia de la comunicacion asertiva, le permite
a un administrador acercarse de manera segura y efectiva a su capital humano, potencializar
las fortalezas de cada ser persona, empoderandolo de los procesos de la compafiia y
asegurando que la identidad corporativa se enfoca hacia el logro de los objetivos y el éxito

(Rengifo, 2014, p. 4).
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Es valioso las recomendaciones que plantea el autor afirmando la importancia de la

comunicacion asertiva y para contribuir a formar la personalidad del sujeto a partir de la expresion.

Por otra parte, Zufiiga (2010) establece que la comunicacion es un mecanismo por el cual

los seres humanos:

Construyen vinculos que tienen como fin la transmisiéon de emociones, ideas y
sentimientos, entre otros, y que dan acceso a la constitucion de relaciones y grupos. Para
la comprension y construccion de relaciones entre las personas, se requiere de la
comunicacion; esta actlla como agente integrador y acerca a los miembros de un grupo a

partir de la transmision y retroalimentacion de experiencias. (p.2).

En relacion con la presente investigacion, este estudio aporta elementos importantes ya que
presenta la comunicacion como el eje de la administracion educativa y columna vertebral de la
organizacion, ademas de dar realce a la comunicacion asertiva como medio adecuado para el
proceso de toma de decisiones, gestion, motivacion, control, bien comun, confianza y planificacion

efectiva en el centro educativo para el logro de los objetivos institucionales.

En conclusion, podria afirmarse que la comunicacion y la asertividad se encuentran
intimamente relacionadas, ya que constituyen los ejes en la dimension administrativa de la

organizacion educativa.

Gestion Educativa

En la investigacion titulada” La gestion educativa y su relacion con el liderazgo
organizacional “, realizada por Rozo et al. (2019) y citado por Chachipanta et al. (2022) se plantea

la gestion del liderazgo como la base de una organizacion, refiriéndose asi:

Definen al liderazgo como una herramienta fundamental en el desempefio directivo para la
consecucion del marco filoséfico de una organizacion, en consecuencia, el lider sera quien
impulse y motive a su equipo para lograr un desempefio superior, de tal forma que se genere
un clima organizacional arménico que forje el sentimiento de pertenencia y responsabilidad
de manera consciente en todos los implicados por sentirse parte de una institucion que tiene

un objetivo claro. (p.3)
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El estudio se desarrolld bajo un enfoque de investigacion descriptiva no experimental
debido a que se enfocd en la indagacion bibliografica de las variables de investigacion: gestion

educativa y liderazgo organizacion y estuvo dirigido a una poblacion de docentes.

En sus conclusiones a través del anélisis e interpretacion de las concepciones teoricas sobre
el liderazgo y gestion educativa se ha establecido que existe una relacion directa entre las variables
analizadas, ya que el gestor educativo debe poseer habilidades innatas de un lider para guiar a sus

colaboradores hacia la consecucion de los objetivos institucionales.

En la investigacion titulada “Analisis de los procesos de desarrollo organizacional que
favorecen las condiciones laborales y ambientales del personal docente y administrativo del
Colegio Nocturno Carlos Meléndez Chaverri perteneciente al circuito 02 de la Direccion Regional

de Educacion de Heredia” realizada por Monge (2017), indica que:

La gestion escolar del administrador educativo debe ser guiada hacia el desarrollo de la
organizacion educativa, en todos sus procesos, procedimientos y en todas sus partes, ya
que el cambio viene a presentar retos en forma integral, por lo que la totalidad de la
organizacion debe de estar involucrada a la respuesta agil y creativa ante los nuevos retos
de la sociedad. No sera muy eficiente un cambio que solamente abarque una parte de la

escuela o que implique la participacion de una parte de sus miembros. (p.23)

De acuerdo con lo anterior el proceso de gestion escolar del administrado es un instrumento
que permite alcanzar las metas institucionales mediante el cambio para responder a los desafios

del centro educativo en conjunto con la comunidad.
Liderazgo

De acuerdo con Acosta, (2018) durante la “revolucion industrial surgieron y evolucionaron
los liderazgos relacionados con la productividad, eficiencia y gestion cargos ocupados por
gerentes, administradores y supervisiones se convirtieron en lideres para cada organizacion con

objetivos que permitian la evaluacion del personal a cargo” (p. 6).
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La globalizacion y la revolucion tecnoldgica han provocado que el entorno de las
organizaciones sea cada vez mas complejo, esto genera niveles crecientes de incertidumbre. El
liderazgo se ha convertido en un factor que favorece el éxito de las organizaciones en contextos

diferentes en las instituciones.

El lider desempefia un rol esencial en las organizaciones ya que es quien influye para que
los miembros de dicho equipo o de la organizacion lleven a cabo las tareas requeridas para
conseguir los objetivos propuestos y resolver problemas como la falta de compromiso en los
equipos de trabajo, comunicacion no asertiva, rendimiento, productividad, motivacion y

resistencia al cambio.
Para Ganga y Navarrete (2014) el fenémeno del liderazgo:

Siempre resultara tremendamente necesario y atractivo, dado que nadie podra discutir que
el éxito organizacional depende prioritariamente de las verdaderas y acreditables
competencias que tengan los sujetos humanos que cumplen funciones directivas de
jefaturas. Los retos que tienen estos personajes son cada vez mas desafiantes, pues junto
con los conocimientos que se les demandan, deben tener una serie de cualidades como:
habilidades comunicacionales (capacidad de oratoria), comportamientos equilibrados
(emocionalmente estables), inspiradores de respeto y confianza, prudentes, vigorosos
(fuertes y con actitud positiva) y altamente motivadores; de modo tal que encaminen a sus

colaboradores hacia el logro de las metas organizacionales. (p.3).

Por otra parte, Baumann (2010) citado en Novoa (2018) el liderazgo sugiere:

La discusion respecto del rol y la naturaleza de los liderazgos para las organizaciones del
siglo XXI ha cobrado un especial interés en la region latinoamericana, no solo por los
nuevos entramados y dindmicas de los entornos sociales, naturales y tecnologicos, en los
que se inscriben las instituciones, sino por los desafios que implican para sus actores
estratégicos moverse, con ventaja, en las dindmicas altamente competitivas, cambiantes,
azarosas que plantea un mundo global, turbulento y liquido, caracterizado principalmente

por la fluidez, la creciente vulnerabilidad e incertidumbre (p.29).
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La gestion educativa y el liderazgo desempefian un papel fundamental en las instituciones
educativas para garantizar el funcionamiento del centro educativo. Un adecuado clima
organizacional, es la base para que los miembros de la comunidad educativa puedan desempenar
sus actividades de manera eficiente; para alcanzarlo, el gestor educativo debe promover la
comunicacion efectiva entre los miembros, ademas de potenciar las habilidades y capacidades de

sus colaboradores.

Justificacion

Seglin Baena (2017) explica que la justificacion:

Indica los motivos y necesidades que llevan al investigador a seleccionar el tema para
desarrollarlo, las cuales deben ser de orden externo u objetivo, y de orden interno o
subjetivo. Justificar es la “Accion de respaldar o fundamentar una propuesta de un modo
convincente”. Analizar hasta qué grado la inversion de tiempos y recursos se justifican de
acuerdo con los intereses de la persona o de la institucién que patrocina la investigacion,

realizando una evaluacion de su importancia y posible justificacion (p.74).

En un estudio de investigacion realizado por Uribe (2007) y citado en Chacon (2011),

afirman que el Estado Costarricense debe garantizar

Las condiciones para una formacion y ejercicio del liderazgo en los docentes y en los
estudiantes, lo que implica que la toma de decisiones debe de basarse en la promocion de
una cultura de participacion efectiva de los profesores para el logro y mejora de las metas

y objetivos del proyecto educativo de la institucion escolar (p. 5).

En el Liceo de Aserri la oferta educativa es dos modalidades diurna y nocturna y un
personal de 140 funcionarios lo que implica un desafio para mejorar los procesos administrativos,
ya que la institucién carece de un programa de liderazgo, porque existe un temor de asumir
compromiso para ser miembros de equipo y establecer las linea de base o puntos de partida para
coordinar las actividades ya que la organizacion no es aislada y con la implementacion de las
habilidades del liderazgo se mejor la gestion educativa y se beneficia los docentes, estudiantes y

la comunidad de Aserri.
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Liderar un centro educativo es una compleja tarea que implica el desempefio de multiples
funciones como la gestion del alumnado y de los docentes, el fomento de relaciones interpersonales

e institucionales, la administracion del recurso, financiero y humano.
De acuerdo con Covey (1998) citado por Sierra (s.f), plantea el concepto de liderazgo

El cual tiene que ver con la transformacion del ser humano, que lo llevara a influenciar a
otros a largo plazo que se convierte en una funcion inherente a todo un grupo. Por tanto,
el lider educativo es una persona que orienta a la comunidad educativa, en la busqueda de
mejorar la calidad educativa, el clima y la cultura organizacional en crecimiento personal

de las instituciones (p.3).

Si no se implementan las habilidades del liderazgo se genera desvinculacion en los
diferentes departamentos académicos, desmotivacion. Por tal razon entre las soluciones se propone

diversificar la organizacion en nuevas oportunidades de desarrollo profesional para los docentes.

La educacion debe de dar respuesta a los cambios sociales que se producen en el sistema
educativo en esa trasformacion de las escuelas surgen los liderazgos esas habilidades, actitudes,
destrezas, rasgos personales, trabajo en equipo, sistema de gestion del personal, motivacion,
cultura organizacional, gestion del conocimiento, desarrollo personal, tecnologias emergentes,
trabajo colaborativo, comunicacion, iniciativa, entornos de aprendizaje, construccion del

conocimiento.

En el siglo XX, el concepto de “liderazgo fue evolucionando en diversos enfoques, pasando
por la teoria de los rasgos, la teoria del comportamiento, la de contingencia (o situacional) y la de

influencia, hasta llegar a la teoria de las relaciones” (Giraldo & Naranjo, 2014, p.19).
De acuerdo con Pereira (2014) el modelo de liderazgo

Que se haga cargo de la incertidumbre actual, y de la colectivizacion del mismo, haciendo
que cada uno de los miembros del equipo ponga a disposicion del mismo sus competencias
y capacidades directivas para el entorno variable, lo que nos llevard a constituir un
liderazgo mixto, multiple, cambiante en su forma, adaptativo al entorno y diferenciador, a

este le denominaremos liderazgo liquido (p.99-100).
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Seglin lo anterior se describe un liderazgo centrado en la persona hacia una vision mas
compartida adaptdndose continuamente a los entornos de la organizacidon y se cambia de un
liderazgo transaccional a un liderazgo transformador para potencializar el cambio en los
seguidores y en la institucion. Por lo tanto, las organizaciones educativas se considera que tienen

las siguientes caracteristicas como lo recomiendan diversos autores como Pereira (2014):
Adaptabilidad.

Desarrollo de competencias emocionales.

Motivacion.

Empatia.

Trabajo en equipo.

Los lideres en las instituciones son gestores del cambio, son inspiradores, generan
confianza, comparten conocimiento, trabajo colaborativo para la reconstruccion y construccion del

conocimiento.

La investigacion tiene como objetivo desarrollar habilidades de liderazgo en el personal
docente y administrativo desde la gestion educativa del Liceo de Aserri para el fortalecimiento del

clima organizacional.

Para resolver la problemadtica comprendida en el planteamiento del problema se requiere la
participacion de todo el personal docente y administrativo para mejor los procesos de liderazgo, la
comunicacion asertiva, clima organizacional, la integracién del personal, realizar cambios en el
modelo de gestion de la institucion en beneficio de la poblacion docente y administrativa del Liceo
de Aserri. La parte mas beneficiada es el personal docente y administrativo, la comunidad

estudiantil y la institucion con el fortalecimiento de las habilidades de liderazgo.

Si no se resuelve la problematica detectada el diagnéstico FODA institucional, el clima
organizacional y la cultura organizacional se ven afectadas en el entorno de los trabajadores
provocando desmotivacidon, escaso sentido de pertenencia, tension, stress, criticas a la

organizacion, comentarios impropios, problemas laborales y emocionales.
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Por lo tanto, se plantea jornadas de capacitacion mediante un manual de liderazgo que
incluye actividades en linea para integrar al personal mediante trabajo en equipo, colaborativo y

habilidades de liderazgo transformacional.

Para afrontar este trabajo de investigacion de forma eficaz el estado costarricense debe
garantizar las condiciones necesarias para una adecuada formacion y ejercicio del liderazgo en los
docentes, personal administrativo y en los alumnos. Este tipo de gestion implica la toma de
decisiones que busquen la promocion de una cultura de participacion del recurso humano para el
logro de los objetivos institucionales.

En lo que compete a la politica educativa nacional y su vinculacion con la formacion en el
liderazgo, sus lineamientos no lo expresan de forma directa; sin embargo, se puede inferir de estos
aspectos relativos a la formacion integral de las personas que tienen que ver con el liderazgo por

ejemplo las Direcciones Regionales de Educacion.

De acuerdo con Castro, (2016) en el informe de Principios de gestion de las Direcciones

Regionales de Educacion indica en el articulo 2 del Decreto Ejecutivo N° 35513-MEP.

Las Direcciones Regionales de Educacion, son parte integral de la organizacion
administrativa del Ministerio de Educacion Publica, constituyen la instancia representativa
e integradora del sistema educativo costarricense en el nivel regional, asi como el vinculo

formal entre el nivel central y las comunidades educativas (p.19).

Seglin anterior las Direcciones Regionales de Educacion son los entes administrativos
encargados de velar por la organizacion administrativa del MEP y por medio de la funciéon de
supervision son los encargados de liderar los procesos de gestion educativa en cada centro
educativo, por lo tanto, a nivel meso del curriculo son los que trabajan en conjunto para

potencializar habilidades en el personal docente y administrativo.

Por lo tanto, el liderazgo es la capacidad de influir en otras personas y como a través de
acciones podemos transformar las organizaciones educativas, partiendo del desarrollo de
habilidades, actitudes y potenciar a los seres humanos para la toma de decisiones para la vida. Asi
mismo diversificar la organizacion educativa como un producto para posicionarse en la
comunidad, generar cadena de valor, alianzas comerciales, valores agregados, oportunidades de

crecimiento profesional y tomas las decisiones con el colectivo docente.
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Los funcionarios deben de sentir motivados al participar en los grupos de trabajo y dejar
atras el temor al ser evaluados, permitir que los equipos crezcan en comunicaciéon con sus
homologos, organizarlos de acuerdo al talento para lograr las metas de la organizacion y disminuir

el nivel del riesgo, adaptables, innovadores y ser exitosos.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar habilidades de liderazgo transformacional en el personal docente y administrativo
desde la gestion educativa del Liceo de Aserri para el fortalecimiento del clima organizacional.
Objetivos Especificos

a) Identificar las habilidades de liderazgo que influyen en el clima organizacional del personal

docente y administrativo.

b) Determinar las habilidades de liderazgo requeridas para el fortalecimiento del clima

organizacional en el personal docente y administrativo.

c) Establecer una estrategia de gestion educativa, para el desarrollo de habilidades liderazgo en el

personal docente y administrativo, que permitan el fortalecimiento del clima organizacional.

Descripcion General del Centro Educativo

A continuacion, se indica la resefia historica del canton de Aserri tomado del plan anual de
trabajo 2022. El Liceo de Aserri se cre6 segiin decreto Legislativo N° 4305, del 14 de enero de
1969, publicado en la Gaceta N° 14 del 17 de enero de 1969.

El Liceo, no inicié funciones el afio antes mencionado, pues tuvo que esperar la
autorizacion del Consejo Superior de Educacion. Esta se dio el 30 de enero del afio 1970, siendo
presidente de la Republica, el Profesor Jos¢ Joaquin Trejos Ferndndez, a su vez el cargo de

ministro de educacidn, lo ocupaba el Lic. Victor Brenes Jiménez.
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La inauguracion de dicha institucion, se realiza el 18 de febrero de 1970, en el parque de
la localidad. Tal acontecimiento, estuvo presidido por el Sefior ministro de Educacion. Asistieron
gran cantidad de vecinos y autoridades locales.

De igual manera muchos jovenes deseosos de oportunidades educativas. Para la
consecucion de lo anterior, se debe mencionar el nombre del Sefior Profesor Rafael Angel Vargas,
quien fue el presidente del Comité Pre-colegio, el cual, en compaiiia de ilustres ciudadanos de esta
comunidad, trabajaron con esmero para la consecucion de dicho Liceo. Iniciaron sus propositos,
en el afo 1966. Actualmente cuenta con una poblacion de 2000 estudiantes y 140 funcionarios

docentes.
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Indicadores generales de la institucion
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Indicadores

Descripcion

Nombre de la comunidad

Limites de la comunidad

Caracteristicas Geograficas

Hidrografia
Caracteristicas del clima y vegetacion.

Principales Productos de la comunidad

Formas de subsistencia de los
habitantes de la comunidad

Fuentes de trabajo

Nivel educativo de las familias

Principales problemas de la comunidad

Aserri centro

Desamparados al norte, Alajuelita al oeste,
Cartago al este, Acosta al sur

Montafioso, topografia quebrada

Rio Canas, Quebrada Brujas, Rio Poas, Rio
Canas, entre otros

Tropical

Café, tubérculos, entre otros

Las personas de la comunidad salen a
trabajar a otras zonas del pais principalmente
el area comercial y gubernamental

Comercio
Secundaria

Violencia, drogadiccion, falta de empleo,
seguridad, entre otros

Nota: Adaptado del plan anual de trabajo (2022, p.3)
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Caracteristicas generales de la institucion
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Nombre de la institucion:

Liceo de Aserri.

Codigo Presupuestario:
Direccion Regional:

Circuito Escolar:

Direccidn exacta:
Tipo de direccion:
Teléfono:

Correo electronico:
Pégina web:

Afio de creacidn:

3989

Desamparados

03

150 metros al oeste de la Municipalidad de
Aserri

Direccion 3

22300016

lic.deaserri@mep.go.cr

1970

Nota: Adaptado plan anual de trabajo (2022, p.4)
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Marco teorico o contextualizacion teorica
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A continuacion, se desarrollan los principales conceptos propuestos para realizar la

presente investigacion.

Teorias de la Gestion

Las investigaciones realizadas sobre las teorias de gestion con respecto a los ultimos afios

han ido evolucionando de acuerdo con varios factores que citan diferentes tedricos de la

administracion, ver tabla numero 4 donde se exponen algunos ejemplos con sus respectivas

definiciones. La gestion educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de acciones en el

centro educativo y enriquece los procesos pedagogicos con el objetivo de responder a las

necesidades de la organizacion educativa. Es asi como la aplicacion de las teorias de gestion

educativa permite adoptar modelos en los centros educativos utiles para que los gestores

educativos para desarrollar habilidades y competencias tales como:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)

Motivacidn para potencializar el liderazgo en la institucion.

Trabajo en equipo y colaborativo

Relaciones interpersonales

Inteligencia emocional y comunicacion asertiva
Resolucion de conflictos y negociacion
Personalidad

Toma de decisiones

Manejo de las politicas ptblicas

Gestor de Curriculo

Ser inclusivo

Dinamizador de la informacidén del centro educativo
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Teorias de la administracion y sus caracteristicas

Teoria de la Autores principales Caracteristicas
administracion
Teoria de la Frederick Winslow Estudio y organizacion cientifico del trabajo.
administracion Taylor. Division del trabajo
cientifica. Entrenamiento del operario
Anadlisis del trabajo
Teoria de la Henry Fayol. Enfatiza en la estructura de la organizacion

organizacion clasica.

Teoria de la empresa Max Weber.
estructuralista

(burocracia

administrativa).

Teoria de la empresa George Elton Mayo,

humanistica. Mary Parker Follet,
Abraham  Maslow,
Frederick Irving

Herzberg y Douglas
Mc Gregor.

enfocada en el area del trabajo

Funciones basicas de la empresa donde se involucra
todas las partes.

Jerarquia de autoridad.

Existencia de normas y reglas.

Procedimientos estandarizados.

Competencias.

Se centra en necesidades del ser humano.

Enfasis en personas que trabajan en la organizacién.
Enfasis en las relaciones humanas de los empleados.
Personalidad trabajador y jefaturas.

Motivacidn e incentivos.

Nota: Elaboracion propia y adaptado de Gomez y Topete (2018, p.5)
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Gestion educativa

La gestion educativa se “enmarca dentro de un proceso de planificacion estratégica y debe
tener una vision relacionada con el entorno y las propias capacidades del centro educativo” (Cejas,

2009, p. 217).

De acuerdo con Cassaus (2001) citado en Barreda (2007) “La gestion educativa data de los
afios sesenta en Estados Unidos, de los afios setenta en el reino unido y de los afios ochenta en

América Latina” (p.7).

Para Diaz y Delgado (2014) y citado en Flores (2021) postulan que la gestion educativa es
un proceso “sistémico que da sentido a las acciones administrativas en el ambito escolar, con el
fin de mejorar las organizaciones, las personas que las integran y sus propuestas o proyectos

educativos, se desarrolla y ejecuta mediante planes, programas y proyectos” (p.8).

De acuerdo con lo anterior la organizacidon educativa es aquella que tiene a cargo la
coordinacion de actividades de diferentes personas para permitir la satisfacer las necesidades de la
institucion educativa. Por ser un campo disciplinario estructurado, relacionado con la accion

humana en las organizaciones; y que tiene por finalidad la obtencion de resultados.

El papel del profesional en gestion educativa es fundamental en el proceso de estudio de
las organizaciones y de planificacion de estrategias para alcanzar un maximo desarrollo y utiliza
como instrumento al centro educativo para que desarrollen una serie de acciones concatenadas
basada en evidencias como el trabajo en equipo, tareas compartidas, gestion de recursos, toma de
decisiones, compromiso de los actores escolares, todo lo anterior para fortalecer la practica

educativa, seglin los objetivos institucionales.

Asi mismo la gestion educativa esté relacionada con el liderazgo y el cambio social dentro
del centro educativo y toma en cuenta los perfiles de cada puesto, la politica institucional, los
procesos de reflexion, la confianza, el intercambio de ideas para fortalecer espacios con el equipo

humano docente y administrativo.
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Desde la gestion educativa existe la posibilidad de mejorar el equipo de trabajo destacando
las fortalezas de la institucion y su personal y disminuyendo las debilidades que se presentan. Asi
mismo se relaciona con el concepto de gerencia en la organizacion educativa, que se refiere al
conjunto de servicios que prestan las personas dentro de la institucion educativa. Se debe de
diferenciar que la gestion y la administracién no son sindnimos, ya que los conceptos se

complementan para ofrecer un servicio educativo de calidad a la comunidad educativa.

La gestion es la estructura de la organizacion y la administracion es una parte de esa
estructura que se convierte en el apoyo constante para que el proceso de la gestion educativa sea

eficiente.

Para otros autores se considera que la gestion es la ejecucion de acciones y haciendo uso
de los recursos financieros, técnicos y humanos. Segiin Chen (2007) existen “cuatro elementos que
determinan la administraciéon de los recursos institucionales en la gestion educativa como los

recursos humanos, los fisicos, los financieros y curriculares” (p.25).

Incluso la gestion es definida como el “conjunto de acciones sistematizadas de los objetivos
en un determinado plazo establecido, es una de las acciones principales de la administracion, es la
conexion entre la planificacion y las metas que se desea lograr” (Rivas, 2021, p.62). La gestion
fomenta la integracion de diversos saberes, practicas y competencias en las organizaciones

educativas.
De acuerdo con Solano (2008) establece la importancia de la gestion Educativa

Una buena gestion en las organizaciones escolares incide en la forma de direccion, en los
tipos de liderazgo y comunicacién institucionales, en el aprovechamiento optimo de los
recursos humanos y del tiempo, en la planificacion de tareas y en la distribucion de trabajo,
en la eficiencia de la administracion y en el rendimiento de los recursos materiales, por

cada uno de esos conceptos, en la calidad de los procesos educativos (p.5).
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Enfoques de la Gestion Educativa

La gestion en los centros escolares, en tanto tienen un componente de una reordenacion
institucional, que ha tenido como “referencia un conjunto de cambios importantes en distintos
ordenes de la vida social a lo largo de estos tltimos afos. Sin tratar de simplificar la complejidad
y variedad de estas transformaciones en los diferentes paises de América Latina” (Pérez, 2014,

p.360).

Para Cruzata y Rodriguez (2016) establecen en conjunto la relacion entre gestion y el

concepto de management

Una primera aproximacion al concepto de gestion es reconocer su procedencia. gestion se
relaciona, en la literatura especializada, con “management” y este es un término de origen
anglosajon que suele traducirse al castellano como "direccidon”, "organizacion", "gerencia",
etc. Es un término que abarca varias dimensiones y muy especificamente una: la
participacion, la consideracion de que esta es una actividad de actores colectivos y no

puramente individuales (p.3).

Asimismo Pozner (1995) citado en Cruzata y Rodriguez (2016) distinguen las dimensiones

o areas importantes de la gestion en las organizaciones educativas como

Ambitos o dimensiones de la gestion educativa en referencia a la amplitud con que se
considera el objeto de estudio de la disciplina. Las dimensiones suponen diversos
componentes que se complementan entre si: la pedagogico curricular, la organizacional-

operativa, la administrativa-financiera, y la comunitaria (p.7).

La gestion educativa reconoce tres ejes fundamentales que son el pensamiento sistémico o
estratégico, el liderazgo pedagogico y el aprendizaje organizacional, ambos se complementan por
ejemplo el pensamiento sistémico se refiere a como el centro educativo se organiza en la toma las
decisiones y se centra en procesos, en el caso del liderazgo pedagédgico es un proceso de
acompafiamiento en los docentes para el desarrollo de la calidad. En relacion al aprendizaje
organizacional es cuando el colectivo docente se reinventa a partir de sus experiencias buscando

la trasformacion de la escuela.
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Asi mismo la UNESCO en los modulos de los desafios de la Educacion, a través del
Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion de Argentina establece los componentes

inseparables de la gestion educativa
Figura 5

Componentes de la gestion educativa

Pensamiento
sistémico y
estratégico

Liderazgo O O Aprendizaje
pedagdgico organizacional

Nota: Tomado del médulo uno Unesco (2000, p.27).

Planificacion en la Gestion Educativa

Un aspecto sustantivo de la gestion educativa es generar procesos de cambios en donde los
actores o protagonistas tomen la decision de transformar la gestion que se practica en la

organizacion educativa. Para Carriazo et al. (2020) sefialan que la

Planificacion estratégica en la educacion consiste en un plan que sistematiza los objetivos
a mediano plazo de una institucion educativa. En este plan se disefian y muestran las
estrategias y caminos previstos para el cumplimiento de objetivos y describe
detalladamente los sistemas de evaluacion correspondientes. La planificacion estratégica
representa una herramienta de gestion muy eficaz y util para trabajar con perspectiva de

futuro. (parr.12).

La administracion educativa es parte de la gestion educativa, tiene como objetivo asegurar
que los servicios que se brindan en el centro educativo sean efectivos y que se trabaje en
coordinacion con los diferentes departamentos de la estructura organizacional para crecer en

colectivo y gestion transparente y eficiente de los recursos.
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Figura 6

Componentes basicos de la administrativa educativa

— Direccion
7] . .7
9 — Coordinacion
=
)
g
o —
3
8 — Supervision
— Evaluacion

Nota: Elaboracion propia (2022)
Si se considera el tiempo y el &mbito de Gestion, podemos distinguir dos tipos de gestion:

Gestion Estratégica

Las organizaciones educativas utilizan las fortalezas para aprovechar las oportunidades
externas y reducir las amenazas internas. Incluye las actividades a mediano y largo plazo, la vision
general de la organizacion, la Incertidumbre, el entorno y la imagen publica. En la gestion
estratégica la gerencia (gestor o director) realiza un papel importante donde orienta, conduce la
labor docente y administrativa de la escuela y sus relaciones con el entorno, para conseguir los
objetivos institucionales y ofrecer servicios de calidad. La UNESCO en los modulos de los

desafios de la Educacion propone
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Figura 7

Elementos de la gestion estratégica educativa
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Nota: Adaptado del modulo uno, Unesco, (2000, p.31)
Gestion Operativa
Es un modelo de gestion que comprende un conjunto de tareas, procesos enfocados en la

mejora de la organizacion educativa, se incluye actividades a corto plazo se atienden conflictos,

procesos, problemas que surgen en el trabajo diario.
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Funciones del profesional en gestion educativa

El profesional en gestion educativa debe de reunir ciertas caracteristicas para desempefiarse
correctamente en el centro educativo, a parte del conocimiento en la préctica educativa, las
competencias directivas, la capacidad para resolver conflictos, los valores, la capacidad de manejar
el talento humano. Debe de dominar otras cualidades como lo indican Poggi & Frigerio (1992)

citado en Garcés (2017) el gestor educativo debe de realizar las siguientes funciones:

e Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

e Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las prioridades en la
administracion de recursos.

e Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las oportunidades y
amenazas del medio en el que esta inserta, como los logros y problemas de la misma
organizacion.

e Comprometer a todos los actores institucionales.

e Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece (p.24)

Asi mismo un director o gestor educativo es un lider, gestor de recursos, motivador,
negociador de conflictos, gestor del curriculo, un agente de cambio y planificador de métodos y

estrategias para el logro de los objetivos.

Desafio de la Gestion Educativa

Para Cerdas (2018) los centros educativos se consideran dentro de la gestion educativa como

Organismos vivos, en donde se desarrollan procesos dindmicos, interrelacionados,
reflexivos y participativos donde se superpone lo colectivo sobre lo individual, donde la
praxis de ensefianza se caracteriza por la intencionalidad del hecho educativo, la planeacion
de la interaccion educativa, la institucionalizacion de la interaccion y la profesionalizacion

docente (p.12)
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La gestion educativa necesita de una estructura organizacional donde se interrelacionen todos
los elementos que forman el centro educativo, los procesos de diagndstico y en particular la
dindmica de gestion que se practica en la administracion escolar, donde se transforme la institucion
en una organizacion inteligente para la toma de decisiones, liderar equipos de trabajo y sentido de

pertenencia en la comunidad educativa.

Modelos de Gestion Educativa

Los principales modelos de gestion educativa segiin Cassaus (2001) citado en Barreda

(2007) son

El normativo, el prospectivo, el estratégico, el estratégico situacional, calidad total,
reingenieria y comunicacional. Cada uno de ellos constituye una forma de respuesta a
limitaciones “que presenta el modelo anterior o a situaciones restrictivas del entorno de los
modelos anteriores. Cada nuevo marco conceptual no invalida el anterior, pero si

representa un avance con respecto a €1, generando una acumulacion tedrica e instrumental

(p-12)

Los modelos de gestion educativa son importantes porque mejoran los procesos de
administracion del centro educativo, ademas permiten establecer relaciones entre la comunidad
educativa, asi mismo permite gestionar correctamente el liderazgo colectivo de los docentes,

personal administrativo, personal técnico docente para enfrentar los desafios cotidianos.

Adicionalmente un modelo de gestion educativa permite garantizar y supervisar el uso de
recursos fisicos, curriculares, humanos del centro educativo para alcanzar las metas de forma

transparente e incrementando la calidad y la eficiencia.

Tal como se puede observar en la tabla nimero 5 se plantean los diferentes modelos
teoricos referentes a la gestion educativa de diferentes décadas los cuales describen como la gestion
educativa ha evolucionado y se han adaptado en el tiempo a las diferentes organizaciones en su
estructura organizacional y operativa. Los modelos de gestion se organizan segln la siguiente

tabla:
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Modelos de gestion educativa y sus caracteristicas

Modelo de gestion

Caracteristicas

Normativo

Modelo prospectivo

Modelo estratégico

Modelo  Estratégico

Situacional

Modelo de la calidad
total

Modelo de la
reingenieria

Modelo

comunicacional

Conjunto de normas, leyes que se acata a su vez en una materia
especifica que regula una conducta del individuo en una sociedad.
Prevalecio en los afios 50 y 60 hasta inicios de los 70 del pasado siglo.
El modelo prospectivo desde inicio de los 70 del pasado siglo. La
planificacion se flexibiliz6. Comienzan a introducirse elementos
cualitativos para la toma de decisiones.

Tiene su mayor vigencia desde mediados de los 70 y en los primeros
afos de los 80. Articula los recursos humanos, técnicos, materiales y
financieros propios de una organizacion. Se plantean diagndsticos
basados en el analisis FODA o DAFO que pone en relieve la vision y
la mision de la institucion educativa.

El modelo estratégico situacional, desde mediados de los 80. Se
introduce el andlisis y el abordaje de los problemas hacia un objetivo,
el situacional. En la educacion surge la atencion al control
presupuestario.

El modelo calidad total, desde inicios de los 90. Se refiere a la
planificacion, el control y 1a mejora continua. En la educacion se orienta
a disminuir la burocracia, reducir costos, mayor flexibilidad
administrativa y operacional, aprendizaje continuo, aumento de

productividad y creatividad en los procesos.

El modelo de reingenieria presupone la reestructuracion radical de los
procesos.

Surge desde la segunda mitad de los 90. Plantea la comprension de la
organizacion como una entidad y el lenguaje como formador de redes

comunicacionales. Facilitara la coordinacion de acciones.

Nota: Elaboracion propia y adaptado de Cruzata y Rodriguez, 2016, p.7.



37

Dimensiones de la gestion educativa

La gestion en el campo educativo se ha clasificado, para su estudio, en cuatro categorias

de acuerdo con el ambito de su quehacer y niveles de concrecion en el sistema:

Directiva

Dedicada a orientar y promover la mejora de la escuela, coordina las necesidades de la
institucion para integrar una cultura formativa propia en el marco de la politica educativa vigente.
Son los lideres de la escuela, desde su posicion velan por inclusion de todos los sectores

involucrados de la institucion.

Pedagogica

Se considera como el eje central del proceso formativo de los estudiantes, por lo que se
enfoca en como lo alumnos aprenden, ademas implica desarrollar la oferta curricular, revision de
los programas académicos, sugerencias de los docentes y establecer acuerdos con los demas

integrantes de la comunidad escolar.

Gestion financiera y administrativa

Se enfoca en el funcionamiento de la institucion a largo plazo, gestionando de la mejor
manera posible sus recursos humanos y materiales, sistemas de registro e informacion del
alumnado, ejecucion de planes y proyectos de la institucion, asi como la prestacion de servicios
complementarios. También incluye lo concerniente a realizar el presupuesto de la organizacion

educativa, segun Chen (2007) el presupuesto corresponde a “entradas y salidas de la institucion”

(p.116).

Gestion comunitaria

Involucra la toma de decisiones de la comunidad, promocion de la participacion ciudadana,
los planes de intercambio, crecimiento profesional, aportes de otros grupos u organizaciones como

apoyo a la institucion y otros aspectos de la comunidad educativa.
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En este aspecto el papel de los gestores educativos es fundamentar para enlazar a la

comunidad educativa y que se trabaje en un ambiente de sana convivencia en el logro de los

Pedagogica

objetivos institucionales.

Figura 8

Dimensiones de la gestion

Financiera-
Adminstrativa

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 9

Forma de direccion de un centro educativo
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Nota: Adaptado de Solano (2008, p.21)

Beneficios de la Gestion Educativa

La gestion educativa como se ha dicho en parrafos anteriores se centra en los procesos que
acontecen en las organizaciones educativa utilizando el recurso humano, financieros, curriculares,

comunitarios para liderar la transformacion del centro educativo.

Por tal razon diversos autores establecen la importancia como Alvarez et al. (2013) sefialan
El uso de la gestiéon como elemento de mejora para las funciones administrativas dentro de
las de organizaciones productivas y de servicios, ya sean de caracter publico o privado, ha
tenido una repercusion muy importante dentro de las instituciones de educacion, como

mejora en el desarrollo del proceso administrativo (p.151).
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En general los beneficios de la gestion educativa en las instituciones se muestran en la

siguiente figura:

Figura 10

Beneficios de la Gestion Educativa

Participacion Toma de decisiones
Convivencia Curriculo adaptado

Inclusiva Gestion de recursos
Planificacion Proyecto educativo

Nota: Elaboracion propia.

Sistema Educativo

Un gestor educativo debe de conocer el funcionamiento general de un sistema educativo
para poder atender de forma integral la labor educativa desde conocer los procesos internos de la
administraciéon educativa, vision a futuro de la organizacidon escolar, toma de decisiones,
comunicacion, implementacion de programas y proyectos, investigacion, asesoramiento,

consultoria.

El sistema educativo tiene varios componentes principales e interrelacionados. Para que el
Sistema funcione en forma eficiente y efectiva, requiere de la buena organizacion y

funcionamiento de sus componentes, asi como de sus interrelaciones.
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A continuacion, se muestra un modelo del Sistema Educativo, con ejemplos de sus
principales componentes que el gestor educativo o director de un centro educativo debe de tener

siempre presente para realizar el trabajo asignado.
Componentes de la organizacion educativa

Administracion educativa

Docentes,alumnos, padres y otros actores sociales

Filosofia (mision, vision y valores)

Infraestructura en general, equipo, mobilario y materiales
Gestion Educativa (acciones)

Gestion pedagogica (pedagogia, didactica y curriculum)
Leyes, reglamentos y normas

Plan estrategico , operativo y curricular (contenidos, actividades
Experiencias de aprendizaje, evaluacion, inclusion, diversidad)
Politica educativa

Proyecto educativo

Organismos de apoyo (Junta admnistrativa, patronato)
Servicios educativos (biblioteca,comedor, laboratorios,
Servicios sanitarios, soda, atencion al publico.)

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Recursos financieros (presupuesto)

Nota: Elaboracion propia.
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Relacion entre gestion educativa, liderazgo y clima organizacional

En el ambito educacional, el liderazgo y la gestion se refiere a la “capacidad de la alta
direccion para mejorar la escuela, crear un clima organizativo orientado al aprendizaje, y para
estimular el mejor esfuerzo y efectividad del equipo docente y administrativo” (Barlett 2008; Hsiao

et al., 2008, Van de Grift y Houtveen, 1999) citado en (Pedraja, 2011, p.37)

Liderazgo

Para efectos de la presente investigacion se adopta el modelo de liderazgo transformacional
en la cual se tiene la meta de realizar un cambio en el estilo de liderazgo o direccion de pasar de
un modelo laissez- faire, donde el administrador del centro educativo interviene poco en la
direccidn, no hay supervision del personal, toma de decisiones equivocadas, existen conflictos y
hostilidad que afecta el clima laboral a un modelo transformacional que es capaz de cambiar las
motivaciones, las expectativas, las relaciones interpersonales y el compromiso de los docentes con

el centro educativo.

De acuerdo con Acosta, (2018) durante la revolucion industrial “surgieron y evolucionaron
los liderazgos relacionados con la productividad, eficiencia y gestion cargos ocupados por
gerentes, administradores y supervisiones se convirtieron en lideres para cada organizacion con
objetivos que permitian la evaluacion del personal a cargo” (p.6). La globalizacion y la revolucion
tecnoldgica han provocado que el entorno de las organizaciones sea cada vez mas complejo, esto

genera niveles crecientes de incertidumbre.

El liderazgo se ha convertido en un factor que favorece el éxito de las organizaciones en
contextos diferentes en las instituciones. Es asi como el lider desempefia un rol esencial en las
organizaciones ya que es quien influye para que los miembros de dicho equipo o de la organizacion
lleven a cabo las tareas requeridas para conseguir los objetivos propuestos y resolver problemas
como la falta de compromiso en los equipos de trabajo, comunicacidén no asertiva, rendimiento,

productividad, motivacién y resistencia al cambio.
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Otros autores como Ganga y Navarrete (2014) sefalan que el fenémeno del liderazgo:

Siempre resultara tremendamente necesario y atractivo, dado que nadie podra discutir que
el éxito organizacional depende prioritariamente de las verdaderas y acreditables
competencias que tengan los sujetos humanos que cumplen funciones directivas de
jefaturas. Los retos que tienen estos personajes son cada vez mas desafiantes, pues junto
con los conocimientos que se les demandan, deben tener una serie de cualidades como:
habilidades comunicacionales (capacidad de oratoria), comportamientos equilibrados
(emocionalmente estables), inspiradores de respeto y confianza, prudentes, vigorosos
(fuertes y con actitud positiva) y altamente motivadores; de modo tal que encaminen a sus

colaboradores hacia el logro de las metas organizacionales (p.3).

Por otra parte, el autor Baumann (2010) citado en Novoa (2018) indica que el liderazgo

sugiere:

La discusion respecto del rol y la naturaleza de los liderazgos para las organizaciones del
siglo XXI ha cobrado un especial interés en la region latinoamericana, no solo por los
nuevos entramados y dindmicas de los entornos sociales, naturales y tecnologicos, en los
que se inscriben las instituciones, sino por los desafios que implican para sus actores
estratégicos moverse, con ventaja, en las dindmicas altamente competitivas, cambiantes,
azarosas que plantea un mundo global, turbulento y liquido, caracterizado principalmente

por la fluidez, la creciente vulnerabilidad e incertidumbre (p.29).

Con base a lo anterior en un contexto de altas exigencias del entorno los centros educativos
deben de emigrar a modelos de liderazgos adecuados para dirigir una institucion educativa como
el liderazgo transformacional, donde siempre se mira hacia el cambio, hacia la mejora e inspira a

los seguidores o el personal docente y administrativo.
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Teorias y modelos del liderazgo
De acuerdo con Northouse (2007) citado en Ayoub (2010) a partir de los afios cuarenta, el

tema de liderazgo relacionado con las organizaciones la investigacion

Investigacion se enfoco en los estilos de liderazgo desarrollados por los lideres a través de
sus actos o comportamientos. El tipo de conducta que puede influenciar a los miembros de
un grupo es la principal preocupacion de este enfoque. No se trata de una vision normativa
sino de una descripcion de los componentes de la conducta que despliegan los lideres y que

generan influencia (p.48).
Figura 11

Elementos basicos del liderazgo

Lider

-)

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo a lo anterior el liderazgo se ha convertido en objeto de estudio de diferentes
investigaciones en las organizaciones, el éxito o fracaso de cualquier organizacion dependerd, en

buena medida, de la calidad de sus lideres.
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A continuacion, se muestran los niveles de analisis de la teoria de liderazgo planteado por
Lussier y Anchua (2011) la parte individual se coloca en la base del tridangulo, ya que el desempeio
grupal y organizacional se basa en el desempefio del individuo, si el desempefio individual es
deficiente la organizacion colapsara debido a que es la base y si los grupos no son efectivos el

triangulo también se viene abajo.
Figura 12

Niveles de interrelacion en el liderazgo

Grupal Organizacional

Individual

Nota: Elaboracion propia con base en Lussier y Anchua (2011).

Habilidades generales del liderazgo

Se deben de potenciar habilidades que permitan a sus miembros ir desarrollando sus
destrezas mediante estrategias que pueden surgir de propuestas internas o buscar alternativas
externas que se consideren pertinentes. Existen muchas habilidades de liderazgo importantes a
mencionar, pero en este punto de la investigacion se van a mencionar las que son valiosas para la
investigacion propuestas por Ganga & Navarrete (2013) sefalan las “habilidades técnicas,

humanas, conceptuales y administrativas” (p.54).
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En referencia a las habilidades técnicas se incluyen conocimientos, soluciones a los
problemas, en relacion a las habilidades humanas se agrupan en la motivacion, relaciones
interpersonales, madurez emocional, empatia, resoluciéon de conflictos, persuasion,
autorregulacion, por otra parte, las habilidades conceptuales y administrativas una de las
cualidades que deben de poseer los lideres es la capacidad de organizacion, delega, planificar y

supervisar.

Figura 13

Habilidades generales del liderazgo

--

-razgo

Nota: Elaboracion propia a partir de Ganga y Navarrete (2013)

Teoria basada en los rasgos

Los enfoques que se enmarcan en esta aproximacion enfatizan en los rasgos (determinadas
caracteristicas fisicas, psicoldgicas y socioldgicas) que hacen al lider mas eficaz, aunque ninguno
de ellos garantice el éxito. La Teoria de los rasgos establece que el liderazgo es algo innato: se
nace lider. Un lider tiene una seria de rasgos innatos que le proporcionan la capacidad de liderazgo

como aspectos de la personalidad y rasgos fisicos, intelectuales, sociales.
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Teorias conductuales

Las Teorias del Comportamiento sostienen que la mejor forma de clasificar a los lideres es
por medio de las cualidades o estilos personales, o por medio de los patrones de comportamiento.
Diversos autores han presentado Teorias de Liderazgo que entran en la categoria de las cualidades

personales y en los patrones de comportamiento.

Un estudio sobre el liderazgo, realizado en la Universidad Estatal de OHIO y al cual se le
hizo mucha publicidad, aislé dos dimensiones del comportamiento del liderazgo, que mediante el

analisis estadistico se identificaron como consideracion y estructura de iniciacion.

Rejilla de direccion o Grid gerencial

Teoria propuesta por Mouton y Blake. En la actualidad, las organizaciones utilizan una
cuadricula gerencial que permite conocer qué tipo o enfoque de liderazgo estan empleando los
gerentes relacionado con la productividad y la persona para el crecimiento y desarrollo de la
organizacion. Es un estilo de liderazgo que emplea un instrumento y valora la conducta de un lider,

presenta una matriz de dos dimensiones:
Figura 14
Dimensiones del estilo de liderazgo Grid Gerencial

Centrado <:> Centrado
en la en las

produccion personas

Nota: Elaboracién propia.

El estilo indiferente o Estilo Laissez — Faire (1.1). En este estilo, el personal se dedica a

realizar sus funciones solo para mantener su lugar de trabajo. En este enfoque no hay jefe.

La administracion de autoridad o autoritario (9.1) En este estilo, los lideres se empenan en
conseguir los objetivos para alcanzar las metas, es muy estricto y responsable, consideran que los

problemas personales no deben de involucrarse con el lugar en donde trabaja.
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La administracion de Country Club o Estilo de Club Social (1.9). Este tipo de
administraciéon es ejecutada por gerentes que consideran primordial conocer y satisfacer las
necesidades que tienen sus colaboradores, preocupan por ofrecerles un ambiente laboral agradable,
pero a su vez demuestran muy poco interés por lograr los objetivos de la empresa. Este estilo se

enfoca en las personas.

La administracion Lider de Equipo (9.9). Son aquellos gerentes que les agrada trabajar en
union con sus compafieros. En este estilo, los colaboradores se empefian por realizar una mayor

cantidad de actividades y cumplir con los objetivos propuestos.

La administracion de punto medio u Estilo de la mediocridad (5.5). Los administradores se
esfuerzan por lograr un equilibrio entre satisfacer las necesidades que tiene el personal y en realizar

el trabajo designado con eficiencia para alcanzar las metas de la organizacion.

Figura 15
Modelo del Grid Gerencial

MODEIODEI. GRIDGERENCIATY,
AITO - L I I (9.9)>
Compl Ideal,
El Club social. Creador de equipos.
A =
z
-
= ye _
5 medio,
Alzo corriente.
-
=
=
Indifer 2 Dictatorial,
No hay jefe. Produce o muere._
BAJO x € P
= = = - =5 o S -

s
BAJO < INTERES EN LA TAREA > ArTo

Nota: Adaptado del blog: Direccion y Liderazgo Estilo, Técnicas y Recursos de direccion,
Gestion y Liderazgo, Lopez, (2020.parr.2)
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Teoria de la contingencia

La propuesta principal de esta teoria es que no existen una unica forma de liderar no existe
ningun estilo mejor. Son ejemplos el modelo del liderazgo situacional de Herset y Blanchard y el
modelo de contingencias de Fiedler. Los directivos cambian su estilo adoptdndolo a diferentes

circunstancias (enfoque situacional).

La teoria de contingencias hace “énfasis en que no hay nada absoluto en las organizaciones
ni en la teoria administrativa: todo es relativo y siempre depende de alglin factor” (Pinto et al.

2003, p.3).

El enfoque contingente explica que existe una relacion funcional entre las condiciones del
ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la

organizacion.

Teoria situacional sobre el liderazgo (TLS), (Hersey y Blanchard)

De acuerdo Sanchez & Rodriguez (2010) la TLS se gesto a partir de los aportes de diversas
teorias e investigaciones sobre el liderazgo y las organizaciones. Entre sus conceptos

fundamentales estan:

a) Estilo de liderazgo: Comportamiento de Tarea y de Relacion, b) Independencia de las
dimensiones del comportamiento del lider) Concepto de madurez, d) Efectividad como
ajuste entre el estilo y la situacion, e) Técnicas de modificacion del comportamiento, y f)

Percepcion del poder (p.4).

Segun Méndez (2009) el liderazgo situacional esta basado en una “interaccion entre la
cantidad de direccion que un lider proporciona y la cantidad de apoyo emocional que el lider otorga
al seguidor y el nivel de disposicion hacia la tarea que los seguidores exhiben en una tarea, funcion

u objetivo” (parr.3).
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El autor Zavala (2022) afirma que, en la Teoria de Liderazgo Situacional, la madurez o
grado de desarrollo, se define en funcion de dos variables:

El nivel de Competencia, entendida como las habilidades, conocimientos y experiencia que

tiene una persona, o un equipo, para realizar una tarea especifica

El grado de Dedicacion, se refiere a la motivacion y voluntad que tiene una persona, o un

equipo, para realizar una actividad. (parr.2).

Segun esta teoria, a medida que aumenta el nivel de madurez respecto al logro de
una actividad u objetivo especifico, el lider debe comenzar a reducir su comportamiento de
direccion, y a aumentar de forma progresiva, el de apoyo, hasta que el equipo alcanza un nivel

adecuado de madurez.

Figura 16.

Dimensiones del enfoque situacional de Hersey y Blanchard

Nota: Elaboracion propia
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De acuerdo con (Mayorga, 2022, diapositiva 2) la aplicacion del modelo de Hersey y

Blanchard tiene basicamente seis fases:

1. Identificar las funciones y las actividades.
Establecer las habilidades y conocimientos necesarios.

Evaluar el nivel de competencia (habilidades y conocimientos) de cada integrante.

2

3

4. Evaluar el nivel de motivacion y confianza de cada integrante del equipo.
5. Determinar cudl es el nivel de desarrollo o madurez de cada integrante.

6

Aplicar el estilo de liderazgo adecuado para cada colaborador.

En funcion del anélisis del ejercicio que acabamos de describir es posible ubicarles en el

siguiente cuadro.

Figura 17

Modelo del liderazgo situacional basado en el estilo del lider

Liderazgo Situacional
Estilo del lider
= Alta relacién i I i Alta tarea y
=< | vy baja tarea i c\?AR psks : baja relacion
- BA 04 :
P 0, |

” R E3 E2 P
o { <=

5.0 5 :

O O ]

SS| Ea : ) El
2o < : Alta tarea y i %

S G?' i Baja relacion baja tarea %05

l og\ﬁ i y baja tarea relacién E N%

| : : |
(BAJA) —= Conducta de tarea » (ALTA)

o | Alto Moderado Bajo %
S| ma M3 M2 M1 | S

= =

Madurez de los colaboradores

Nota: Adaptado de la presentacion power point: Liderazgo situacional (Mayorga, 2022,
diapositiva 12)
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Modelo situacional de Fiedler

El liderazgo es un fendmeno grupal que forman las organizaciones de los trabajadores,
liderazgo incluye un proceso de influencia. Por tanto, lo podemos definir como la capacidad de

influir en un grupo para que logren sus metas trazadas.

Esta fuente de influencia puede ser formal, es decir propia de la posicion o rango gerencial en
una organizacion. En 1974 Fiedler estableci6 tres dimensiones que influyen en la eficacia del lider

en su modelo en el cual indica:

a) Relacion lider con los subordinados
b) Estructura de la tarea
c) Posicion de poder

Figura 18

Dimensiones del modelo de Fiedler

Nota: Elaboracion propia.

Propone que el desempeio eficaz de grupo depende del ajuste adecuado entre el estilo de
interaccion del lider con sus subordinados, y de la medida en la cual la situacion le da control e
influencia al lider. El sefior Fiedler “desarrolldo un instrumento, el cual llamo cuestionario del
compaiiero de trabajo menos preferido (CTMP), que se propone medir si una persona es orientada

a la tarea o a las relaciones” (Asana,2022, parr.7).
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Tipos del liderazgo

En un principio, el estilo de liderazgo que adopta el lider en una organizacion va a depender
de motivos de diversa indole. A raiz de esto y en base a su experiencia, el “lider adoptara un tipo

de liderazgo que haga frente a los problemas o comportamientos acontecidos.

Tabla 6

Enfoque, descripcion y elementos del liderazgo

Enfoque Descripcion Elementos
Enfoque de los Se centra en identificar las caracteristicas Lider y
rasgos personales de un lider. comunicacion
Enfoque de  Se centra en el comportamiento de las personas que Lider,
comportamiento son lideres y de las que no lo son. subordinado,

En este enfoque surgen tres estilos de liderazgo: autoridad,
Autocratico o Autoritario, Democratico 0 motivacion.

Enfoque de Ia

Participativo y el estilo Laissez-Faire

Se plantea que en todo los momentos o situaciones

Lider, seguidores,

contingencia se requiere de un liderazgo. situacion,
Es decir, depende de la situacion para que surja un contexto.
determinado estilo de liderazgo.
Enfoque Hace referencia a dos principales tipos de Lider, seguidores,
emergente liderazgo: el liderazgo transformacional y organizacion.

Nota: Adaptado por Campos et al. (2020), con base a Garcia-Solarte (2015).

transaccional. Estos estilos se dan cuando los
lideres transforman a las personas que lo siguen y
en efecto estos reciben algo por lo que se genera

una transaccion entre si.
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Por tanto, “muchos autores han indagado sobre el concepto del estilo de liderazgo que debe
asumir un directivo desde diferentes perspectivas” (Jiménez & Villanueva, 2018, p.3). Para
conseguirlo, es importante tener organizacion, saber guiar y gestionar los recursos humanos, asi
como delegar, motivar y promover a la demas inspiracion para trabajar mediante la accion

colectiva en las organizaciones, comunidades, empresas.
Figura 19

Diferentes estilos de liderazgos

—  Autocratico

—  Burocratico

—  Carismatico

— Democratico

—  Distribuido

— Laissez- Faire

Orientado a
relaciones

Estilos de liderazo
I

—Orientado a tareas

— Transaccional

' Transformacional

Nota: Elaboracion propia.
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Autocratico

El autocratico es un liderazgo asociado a regimenes dictatoriales lo que le convierte en el
estilo de liderazgo menos popular, tiene desventajas en los colaboradores porque genera baja
motivacion en el clima laboral, baja autoestima, bajo sentido de pertenencia a la organizacion y

altos niveles de stress, ademas no acepta sugerencias del equipo de trabajo.

Entre las ventajas es que toma decisiones rapidas sin consultar al grupo de trabajo y
controla todo el proceso porque las actividades estan al mando de una sola persona el jefe o de

forma individual, ademads enfatiza en los resultados y en las reglas de la organizacion.

Burocratico

El liderazgo burocratico centrado en las reglas, normas mas que en los individuos o
resultados, es aquel que depende de su posicion en una jerarquia claramente definida para influir
en su equipo, como se indicé anteriormente se adhiere a las reglas que son disenadas en base a las
politicas de la organizacion y tienen como objetivo, buscar la eficiencia en cada una de las
actividades a desempefiar, no promueve la motivacion de los miembros de su equipo y tampoco
se preocupa por el desarrollo personal de cada uno de ellos, enfatizan en la division del trabajo y

definen con claridad los roles o funciones en la organizacion.

Carismatico

Se basa en la teoria de la personalidad que postula que algunas personas son capaces de
atraer y ejercer un gran poder sobre otros debido a su personalidad carismatica. La teoria del
carisma se origin6 en los estudios de Max Weber, quien la utilizé para explicar el surgimiento de
la religion protestante en Alemania. Weber pensaba que el carisma era una forma de liderazgo que

se basaba en la capacidad de un lider para inspirar a los seguidores y ganar su lealtad.

Los lideres carismaticos inspiran a sus subordinados o equipos, genera entusiasmo en los
colaboradores, se adapta a distintos tipos de ambientes, de personas, de situaciones, de
conversaciones y, ademas, puede hacer que todos los integrantes de una organizacion lo sigan con
la finalidad de sacar el mejor provecho de cada uno de ellos en para alcanzar las metas gracias a

las relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva en la organizacion.


https://liderazgotransformacional.website/integridad-y-liderazgo-transformacional/
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Distribuido o Pedagogico

En la actualidad, la investigacion privilegia perspectivas mas colegiadas, y, sobre todo, mas
focalizadas en el conocimiento sobre practicas de liderazgo de los diferentes actores que participan

en las decisiones de mejora, desarrollo e innovacion escolar.

Para Macias y Ramirez (2015) “el liderazgo pedagogico se fortalece cuando se logra que
los miembros del centro educativo hagan un trabajo colaborativo y son capaces de innovar, aportar
conocimientos y nuevas estrategias para el abordaje metodologico y favorecer el crecimiento en

valores” citado en (Cerdas & Garcia, 2019, p.5).

El liderazgo distribuido es fundamental para mejorar la cultura escolar donde existe
voluntad para compartir y asumir responsabilidades y desafios compartidos. Asi mismo Contreras
(2016) sefiala que liderazgo distribuido estd basado en principios éticos y morales y en una vision

organizacional comun y propone

Empoderamiento de los miembros de la organizacion a través de la exigencia y el fomento
individual de intelectos y talentos, asi como el fomento de redes sociales y comunidades
de trabajo.

Una cultura de aprendizaje e innovacion.

Un alto grado de compromiso de todos los miembros para con la propia superacion, los

procesos de desarrollo y transformacion y las metas organizacionales comunes (p.239).

Participativo o democratico

En el liderazgo democratico, el lider tiende a involucrar a los subordinados en la toma de
decisiones. Ademas, es ¢l quien los motiva a que participen a la hora de decidir acerca de los
procedimientos, objetivos, metas de trabajo. Este lider obtiene autoridad a través de sus cualidades

y es el centro de atencion por parte del equipo de trabajo.
Laissez —faire
Este tipo de lider se centra en la delegacion de funciones a sus seguidores, asimismo espera

que ocupen responsabilidad, de esta manera confiere independencia y libertad de decision de

grupo, confiando en las capacidades de los subalternos.
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Orientado a las personas o relaciones

El lider que esta orientado a las personas se centran en organizar, apoyar y desarrollar
personalmente a los miembros que forman parte de su equipo. Los lideres orientados a las personas
son mas participativos en organizaciones donde se desarrollan procesos sociales complejos y

dinamicos.

Orientado a las tareas

Los lideres orientados a las tareas se centran en la propia tarea, en que se alcancen los
objetivos y el trabajo esté bien hecho. En ocasiones, si el lider se centra exclusivamente en la tarea
y descuida la orientacion a las personas o las relaciones puede tender a ser autocratico o autoritario.
Es un tipo de liderazgo que se enfoca a definir cudles son los objetivos, las metas, los roles
necesarios para poder alcanzarlo y ordena, planifica, organiza y controla para poder alcanzar

dichos objetivos

Transaccional

Este tipo de lider implica que sus subordinados o miembros de su equipo lo obedezcan.
Ellos reciben un pago o premio econdémicos o morales a cambio en las tareas que realiza y
penalizan si no cumplen, ademas es tipo de liderazgo que es efectivo y mantienen al trabajador

motivado y valorado.

De acuerdo con Cerdas & Garcia (2019) “las dimensiones que responden a este estilo son
por un lado la recompensa contingente, la cual refiere especificamente al reconocimiento que se

le da al colaborador en relacion con el trabajo realizado, es decir un premio por el logro obtenido”
(p-4).
Transformacional

De acuerdo con Burns (1978) citado en (Ferniandez & Quintero,2017) el liderazgo

transformacional “es el proceso en el cual lideres y seguidores se ayudan mutuamente para alcanzar

mayores niveles de moral y motivacion” (p.59).
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Segtin Burns el lider transformacional fomenta un cambio significativo en la vida de las
personas porque motiva e inspira a los miembros permanentemente, son entusiastas y asi lo
transmiten, tienen iniciativa y este tipo de lideres ensefian a los seguidores a ser lideres y generar

cambios, son inspiradores y carismaticos.

El estilo de liderazgo que se ejerce en la institucion es un lider ausente, con la aplicacion
del diagnostico FODA aplicado en el Liceo de Aserri para el andlisis de problemas se identifico
que en la organizacion predomina el liderazgo laissez- faire por parte de la direccion del centro

educativo.

Por lo tanto, se propone desarrollar un manual de liderazgo organizado en moédulos con
actividades en linea dirigidos al personal docente y administrativo con el objetivo de cambiar la
vision del centro educativo para mejorar el clima organizacional en el Liceo de Aserri, en la cual

se establecen los siguientes parametros para mejorar la gestion educativa

e (Capacidad de gestion

e Compromiso laboral

e Comunicacion asertiva

e Escucha activa

e Estilos de liderazgo

e Gestion del talento

¢ Inteligencia emocional

e Motivacidn para elevar el rendimiento y la productividad
e Negociacion para la resolucion de conflictos
e Participacion

e Relaciones interpersonales

e Trabajo colaborativo

e Trabajo en equipo

Nota: Elaboracion propia
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En el Liceo de Aserri carece de lideres transformacionales que fomente los procesos de
induccion por ejemplo cuando ingresa una persona nueva, no existe un programa de induccion,
entonces se propone implementar un programa de capacitacion en habilidades de liderazgo y
actividades de dar la bienvenida a los docentes de nuevo ingreso, felicitarlos por los logros,
fomentar espacios de desconexion para el descanso metal de los docentes, fijar calendarios de

eventos para integrar al personal.

Durante la aplicacion del diagndstico para la recoleccion de datos mediante un formulario
en el Liceo de Aserri uno de los problemas principales detectado es que la organizacion donde
laboro se aplica el estilo de liderazgo laissez —faire. Este tipo de liderazgo los lideres intervienen
solo cuando es estrictamente necesario, se basa en la experiencia y en la motivacion del trabajador

para llevar a cabo sus tareas y proyectos en la institucion.

Para Martinez (2004) citado en Pacsi et al. (2015) el lider “laissez faire o liberal es una
persona inactiva, que evita la toma de decisiones y la supervision responsable dentro de una

organizacion, por lo cual no participa en el grupo y que otorga total libertad a sus miembros” (p.3)

Seglin lo anterior una consecuencia es el impacto a la hora de tomar decisiones
transcendentales en la organizacion y el poder cae en los miembros, algunas veces genera
conflicto; donde todos los miembros de los equipos establecen lineas de autoridad y toman
decisiones equivocadas a la ligera provocando desestabilizacion en el personal docente afectando
la salud mental y esas decisiones se convierten en conflicto, al carecer de una figura que medie ya

el director estd ausente cuando surgen diferencias entre los integrantes del equipo de trabajo.

Por lo tanto, se considera que en la institucion se deben de implementar un liderazgo

transformacional orientado hacia el cambio.

De acuerdo con Mendoza & Ortiz (2006) el liderazgo transformacional “estimula el
emerger de la conciencia de los trabajadores, los cuales aceptan y se comprometen con el logro de
la mision de la organizacion dejando de lado sus intereses personales, para enfocarse en los

intereses del colectivo” (p.4).
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Los lideres transformacionales son el motor que conduce la motivacion de sus seguidores
para mejorar la organizacion con el compromiso de todos porque cambia los valores, creencias,
trasforman la cultura y el disefio de la organizacién y toman en cuenta las necesidades de sus

seguidores.

Asi mismo Cavagnaro & Carvajal (2021) indican que ese el “tipo de lider el
transformacional aspira forjar ideas para proponer una estrategia que conlleven al desempefio de
un liderazgo transformacional que provea la innovacidn educativa hacia un cambio en la gestion

educativa con una vision humanistica” (p.5).

Este punto es muy importante porque desde la gestion educativa se promueve cambios en
el desempeiio docente parar mejorar la calidad educativa, ya que se trabaja con personas para la

satisfaccion de sus necesidades del colectivo.

Los lideres transformacionales pueden surgir desde distintos niveles de la organizacion. La
cultura organizacional influye y es influida por las practicas de liderazgo en las organizaciones el
sentido de pertenencia, el reconocimiento, la comunicacion influyen en el comportamiento de las

personas para mejorar la motivacion.

Al respecto Oltra (2005) citado en Gonzélez (2018) sefiala que el “factor humano une a
grupos y lo motiva hacia sus objetivos. En las organizaciones, las actividades de direccion, la
planificacion, la organizacion y la toma de decisiones no son efectivas hasta que el lider estimula

motivacion en las personas y las dirige hacia sus objetivos” (p.9).

De acuerdo con lo anterior el desarrollo de un buen clima labora depende del liderazgo o
estilo que se practica en la organizacion que enlaza los objetivos organizacionales con la
motivacion y el comportamiento de los empleados. Asi mismo el clima organizacional constituye
el entorno laboral donde se desarrolla el trabajo. De esto se desprende que el clima laboral se basa
en la influencia que ejerce el comportamiento de los lideres en los empleados dentro de la

organizacion.

Segtin Garcia (2009) afirma que el “clima organizacional nace de la idea de que el hombre
vive en ambientes complejos y dindmicos, puesto que las organizaciones estan compuestas de
personas, grupos y colectividades que generan comportamientos diversos y que afectan ese

ambiente” (p.4).
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Adicionalmente el clima organizacional aumenta la participacion de todo en grupo lo que

genera motivacion y a su vez aumenta en la productividad de la organizacion.

Ademas, se plantean otras destrezas para desarrollar como:

Planificaciéon y coordinacion entre los diferentes departamentos por medio de trabajo en

equipo y colaborativo.

Capacitacion en habilidades del liderazgo pasando de un liderazgo permisivo a

transformacional por medio de talleres donde se centre en la persona.

Incentivar una comunicacion asertiva efectiva en el personal docente.

Integrar a la comunidad educativa por medio de redes de apoyo y motivacion para evitar

la exclusidn social.

Participacion de los docentes en las actividades de la institucion como actos civicos,
festival de las artes, feria cientifica, torneos deportivos, mediante el trabajo en equipo para

lograr los objetivos trazados en el plan institucional.

Incluir conceptos de clima organizacional para la mejora en los procesos de evaluacion

institucional.

Clima organizacional

La gestion educativa y el liderazgo desempefian un papel fundamental en las instituciones
educativas para garantizar el funcionamiento del centro educativo. Un adecuado clima
organizacional, es la base para que los miembros de la comunidad educativa puedan desempenar
sus actividades de manera eficiente; para alcanzarlo, el gestor educativo debe promover la
comunicacion efectiva entre los miembros, ademas de potenciar las habilidades y capacidades de

sus colaboradores.

Es importante sefialar que el clima organizacional depende de la administracion del director

de la institucion para mantener una sana convivencia en la organizacion escolar.

La administracion por ejemplo define la “organizacion como una forma particular de
agruparse, de generar acuerdos al margen de las estructuras que las conforman, entendidas estas

estructuras como la normatividad, los espacios fisicos y las jerarquias” (Hernandez, 2011, p.9).
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Para Chiavenato, (2011) el clima organizacional se refiere a:

Ambiente interno entre los miembros de la organizacion, y se relaciona intimamente con
el grado de motivacion de sus integrantes. El término clima organizacional se refiere de
manera especifica a las propiedades motivacionales del ambiente organizacional; es decir,
a los aspectos de la organizacion que llevan a la estimulacion o provocacion de diferentes
tipos de motivaciones en sus integrantes. Asi, el clima organizacional es favorable cuando
satisface las necesidades personales de los integrantes y eleva la moral. Es desfavorable
cuando frustra esas necesidades. En realidad, el clima organizacional influye en el estado

motivacional de las personas y, a su vez, este ultimo influye en el primero. (2011, p. 68).

El clima organizacional es un factor que afecta el funcionamiento de la institucion, se dice
que es un producto de una serie de factores que interactuan, el clima organizacional es una

fortaleza que encamina a las organizaciones hacia la excelencia y el éxito.

Asi mismo cada institucidon construye y reconstruye su “identidad y gestiona procesos
destinados al logro de la calidad sustentada en los valores, la equidad y la participacion. Para
llevarlos a cabo se necesitan modelos mentales compartidos, un pensamiento sistémico, la

capacidad de liderazgo y el trabajo en equipo” (Cruzata y Rodriguez,2016, p.2).

Por tal razon el clima organizacional se refiere a las caracteristicas que el entorno o
ambiente de trabajo donde se fomente los valores, la convivencia, el comportamiento de los
trabajadores, la motivacion, la confianza, la identidad, el respecto, la opinion, la comunicacion,

colaboracion, relaciones humanas, compromiso, sentido de pertenencia, vivencias cotidianas etc.

En efecto, el clima organizacional se encuentra relacionada a las “caracteristicas que
presenta cada institucion y que estas son exclusivas a cada una de ellas, y es en funcion de ella la
percepcion que se genera en sus integrantes” (Rivas, 2021, p.72). Un clima institucional favorable
es “fundamental para un funcionamiento eficiente del centro educativo, asi como para crear

condiciones de convivencia armoniosa” (Cejas,2009, p.228).
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Por su parte Chen (2007) sefiala “la forma de actuar y mantener las relaciones laborales

debera ser siempre positiva, es decir mediante una comunicacion asertiva efectiva y que estimule”

(p.48).

Seglin lo anterior el clima organizacional debe de generar un ambiente agradable laboral
para el desarrollo individual y grupal potenciando la creatividad, la innovacion y la productividad

en los colaboradores.

Asi mismo Cejas (2009) establece los beneficios del clima organizacional en las

organizaciones

La experiencia nos muestra que un buen clima institucional contribuye notablemente a la
eficiencia, porque interviene en un factor fundamental de la gestion: lograr reunir muchas

energias para apostar por un beneficio comun.

Generar un buen clima institucional previene situaciones de enfrentamiento entre los
miembros de la comunidad educativa y contribuye a evitar que en las escuelas cada uno

solo haga solo lo suyo o lo minimo para cumplir.

Por ultimo, podemos considerar que el clima institucional es un reflejo de la gestion, pues
¢ésta no solo es producto de buenas voluntades sino también fruto de los elementos que
hemos analizado: una direccion clara encabezando la voluntad del colectivo, una
organizacion y funciones adecuadas y responsablemente cumplidas, sistemas de
comunicacion transparentes, evaluaciones oportunas y serias, y lo mas importante, el
impacto del conjunto en el aprendizaje de los alumnos. En conclusion, necesitamos un buen

clima institucional en el centro educativo para tener buenos frutos (p.225).
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Capitulo 3

Marco metodologico

Paradigma de investigacion

Un paradigma es una concepcion, argumento, teoria o modelo de un objeto de estudio en
la cual se comprende, analiza y se interpretan los resultados de un problema en una investigacion.
En otras palabras, es como el investigador ve la realidad del fenomeno de estudio y como

determina ese conocimiento en la investigacion.
De acuerdo con Hernandez (2014) define el paradigma como un

Marco interpretativo o como una red que contiene las premisas epistemologicas,
ontologicas y metodoldgicas desde las que se abordara la investigacion. Segin estos
autores existen, en términos generales, cuatro paradigmas fundamentales en la
investigacion cualitativa que son el positivista, el constructivista-interpretativo, el critico y

el feminista (p.190)

La investigacion se enmarca en el paradigma naturalista que tiene la finalidad de interpretar
la practica educativa, que se focaliza en comprender, abordar o interpretar el problema con la
intencion de mejorarlo, ademds el paradigma naturalista tiene una interrelacion entre el

investigador y el objeto de estudio.

Debe sefialarse a Barrantes (2004) que destaca lo siguiente “hay tres modalidades basicas
de investigacion-accion la participativa que le sirve a la comunidad, la cooperativa que sirve al

grupo y la accién que sirve al individuo” (p.157).

De acuerdo con lo anterior la investigacidbn — accidén se caracteriza por analizar en
profundidad a los grupos, a las personas, los equipos de trabajo, para comprender el problema y

darle solucion donde existe un flujo libre de informacién entre los participantes y el investigador.
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Enfoque de investigacion

La investigacion se ubica en el enfoque cualitativo el cual permite “comprender los
fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en
relacion con el contexto” (Hernandez et al., 2018, p.390). Lo anterior permite que la investigacion
cualitativa se desarrolle en un contexto de interaccion personal entre el investigador y los

participantes.

Evidentemente en este enfoque se describen situaciones, caracteristicas, relaciones,
conductas observadas interrelaciones, fendmenos observados, datos descriptivos, opiniones de
personas. Dentro de este orden de ideas Vasilachis (2006, p.28), citado por Naupas et al. (2018),

destaca que la investigacion cualitativa se caracteriza por

La forma de como se aborda la perspectiva de los participantes (objeto de estudio), por sus
sentidos, por su experiencia, por sus conocimientos, por sus relatos en el contexto social

en los datos que son producidos para comprender la complejidad, el detalle y el contexto

(p.378)

Por otra parte, este tipo de investigacion se plantea un estudio de campo, como lo define
Barrantes (2004), “debe de observarse una situacion social o institucional, luego se estudia las
relaciones entre las actitudes, los valores, las percepciones y los comportamientos de los individuos

y de los grupos en dichas situaciones” (p.134).

Cabe considerar, que el estudio de campo o aplicacion practica se realiza mediante
entrevista semi-estructuradas al gestor educativo (ver apéndice A) y la conformacién de grupos
focales o de discusion (ver apéndice B) dirigidos al personal docente y administrativo, que
cumplen con el perfil seleccionado de los participantes, que abarca una serie de caracteristicas
como la experiencia docente, el conocimiento, el desempefio laboral, la trayectoria reconocida en
el centro educativo, lideres en gestion educativa, comunicadores y personas asertivas con los

estudiantes.
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De acuerdo con Abarca et al. (2013) el origen de la investigacion cualitativa proviene de:

Immanuel Kant es la fuente fundamental del pensamiento cualitativo, el cual postulo que
la percepcion es mas de lo que uno ve y estd determinado por el aparato mental utilizado
para organizar las percepciones. El conocimiento no es objetivo, sino basado en el
entendimiento, un estado mental que va mas alla de la experiencia. Una perspectiva
kantiana sobre el conocimiento debe por tanto ser consciente del papel de la persona que

investiga (p.3)

Dicho de otro modo, para Artavia (2022) el paradigma cualitativo permite “que la persona
que investiga pase de la observacion de la realidad a la elaboracion de categorias de interpretacion
de esa realidad en correspondencia con referentes tedricos que se analizan criticamente” (p.41).
Por lo tanto, la metodologia cualitativa se posiciona en los hechos, personas, estructuras, grupos,
lugares de trabajo que permiten el andlisis de un problema o fendmeno presente en una poblacion

determinada, el cual requiere la atencion para posibles soluciones.

En relaciéon con este tema la investigacion cualitativa es holistica ya que abarca “diversos,
procedimientos, significados, formas y estrategias para comprender e interpretar el mundo social
o contexto donde se realiza la investigacion. Los planteamientos cualitativos estan enfocados en
profundizar en los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes”

(Hernandez et al., 2018, p. 414)
Por otra parte, Rodriguez et al. (1996) plantea que la investigacion cualitativa se utiliza

Para recoger y registrar informacion el investigador cualitativo se servird de diferentes
sistemas de observacion (Grabaciones en video, diarios, observaciones no estructuradas)
de encuesta (entrevistas en profundidad, entrevistas en grupo) documentos de diverso tipo,

materiales y utensilios, (p.5)
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Figura 20

Caracteristicas de la investigacion cualitativa

Rigurosa
Humanista

Inductiva

Naturalista

Nota: Adaptado de Taylor y Bogdan (1992) citado en (Gurdian,2007, p.96-97)

Por otra parte, Martinez (2006) estable que en el enfoque cualitativo “ofrece resultados y
sugerencias para instaurar cambios en una institucion, en una empresa, en una escuela o en un

grupo o comunidad particular” (p.132).

Método de investigacion

Para efectos de la presente investigacion se plantea la metodologia denomina
investigacion- accion del enfoque cualitativo. Al respecto Artavia (2022) establece que los

métodos de investigacion se definen como

Conjunto de estrategias y procedimientos, asi como etapas o fases por seguir de manera
sistematica, reflexiva y analitica para generar conocimiento cientifico. Tiene una base
racional, l6gica y fundamentada tedricamente para justificar las acciones que emprendemos
en la busqueda de dicho conocimiento ante un problema de investigacion que hemos

formulado (p.130).
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Para Barrantes (2013) la investigacion accidn “se origina en la segunda guerra mundial, en
los trabajos de Lewis, quien identifico cuatro fases: planificar, actuar, observar y reflexionar. Lo
imaginé dentro de los principios de independencia, igualdad y cooperacion” (p.215). En este tipo
de fases los participantes del estudio toma decisiones en busca de atender los problemas de forma

colectiva, colaborando con el objeto de estudio el bienestar en comun e introspectivo.

Seguidamente Gurdidan (2007) indica que la investigacion- accidon es un “tipo de
investigacion la llevan a cabo las y los participantes en situaciones sociales para mejorar sus
propias practicas, el entendimiento de las mismas y las situaciones dentro de las cuales tienen
lugar” (p.44). Dicho de otro modo, los participantes viven la realidad de problema y abordar el
problema de forma practica y participativa para solucionar el problema planteado en los objetivos

de investigacion.

Por consiguiente, la investigacion-accion es participativa porque permite la reflexion, la
observacion, la colaboracion y busca las percepciones e interpretaciones de los sujetos. En relacion
con este tema Latorre (2005) plantea que la investigacion-accion “conlleva a la comprobacion de
ideas en la practica como medio de mejorar las condiciones sociales e incrementar el

conocimiento” (p.27)

Asi mismo la investigacion accion participativa se relaciona “en cuanto al acercamiento al
objeto de estudio, se parte de un diagnostico inicial, de la consulta a diferentes actores sociales en
busqueda de apreciaciones, puntos de vista, opiniones, sobre un tema o problematica susceptible

de cambiar” (Colmenares,2012, p.105).

Ahora bien, la funcion principal de la investigacion accion es la observacion, implica la
recoleccion de datos de las habilidades, aptitudes y competencias del personal docente y
administrativo, para posteriormente reflexionar sobre los datos recolectados para solucionar el
problema planteado. En este apartado permite interactuar con las personas para conocer la realidad

del objeto de estudio.
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Dentro de este orden de ideas “en cuanto al acercamiento al objeto de estudio, se parte de
un diagndstico inicial, de la consulta a diferentes actores sociales en busqueda de apreciaciones,
puntos de vista, opiniones, sobre un tema o problematica susceptible de cambiar” (Colmenares,

2011, p.105)

Para realizar la investigacion es necesario establecer la muestra, delimitar las categorias y
construir los instrumentos de recoleccion de datos que constituyen los insumos para enlazar con

los objetivos propuestos en el problema de investigacion.

Dentro de este marco la seleccion de las categorias de andlisis se hace una revision de
literatura teorica de la gestion educativa, las habilidades de liderazgo y el clima organizacional. Asi
mismo un andlisis de las subcategorias de la investigacion agrupadas en la inteligencia emocional,

la motivacion, la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo, asi como el sentido de pertenencia.

Técnicas e instrumentos

Para la investigacion cualitativa se utilizan una serie de técnicas e instrumentos que permite
recolectar la informacion en forma de datos que proporcionan los sujetos de investigacion. De
acuerdo con Ramirez (2011) las técnicas para recoger la informacidon “son aquellas que nos
permiten entrar en contacto directo con el objeto de estudio y recoger la informacion de las fuentes

primarias” (p.104)

Debe sefialarse que para efectos de la presente investigacion se utilizaran las siguientes
técnicas, la entrevista semi-estructurada aplicada al director de la institucién y el grupo focal
dirigido al personal docente y administrativo para registrar la informacién que busca responder a
los objetivos del estudio. Ademas, como se indica en parrafos anteriores el trabajo implica una
revision de la literatura en la que se investiga las habilidades del liderazgo presentes o ausentes en
el personal docente y administrativo y su relacién con la inteligencia emocional, el trabajo en
equipo, la motivacion, la comunicaciéon asertiva y coémo influye en el entorno o clima

organizacional en el Liceo de Aserri.
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La entrevista

En lo esencial para ilustrar la entrevista es una técnica “para recoger la informacion
imposible de obtener mediante la observacion. Consiste en un didlogo entre el entrevistador y el
entrevistado” (Ramirez, 2011, p.104). Por su parte Abarca et al (2011) indica que la entrevista
“sirve para desarrollar procesos de triangulaciéon de informacion” (p.112). En general las
entrevistas son procesos de construccion que se utilizan para generar conocimiento centrados en

conversaciones con los participantes.

No obstante Martinez (2006) establece la entrevista en la investigacion cualitativa como
“un instrumento técnico que tiene gran sintonia epistemoldgica” (p.139). La técnica de la entrevista
es importante porque permite recopilar datos de fuente primarias al hacer preguntas generando

confianza en el entrevistado para evitar distorsiones culturales.

Para Naupas et al (2018) la entrevista semi- estructurada la define como aquella técnica se
basa “en una guia no es tan formal y rigida porque permite que el entrevistador pueda introducir
algunas preguntas para esclarecer vacios en la informacion; esto quiere decir que no todas las

preguntas estan predeterminadas” (p.295)

Cabe considerar, por otra parte, que la entrevista semi estructurada (ver apéndice B)
permitira recopilar datos cualitativos para interpretar el fendmeno que ocurre en la gestion
educativa del Liceo de Aserri donde los docentes son los protagonistas mediante la participacion
activa, generando opiniones, experiencias, actitudes y respuestas a las preguntas establecidas en la

entrevista.

Ademas, la entrevista permite conocer las percepciones de los participantes, la realidad que
habitan, los problemas que los afectan en su entorno laboral, expresiones de la cultura
organizacional, las habilidades, las competencias del profesorado, la riqueza cultural y la

flexibilidad de los participantes.

En relacion a lo anterior para finalizar con la informacion teorica la entrevista permite
entender la interaccion social entre las personas. Al respecto Abarca et al (2013) establece cuatro

aspectos relacionados con el desarrollo de la técnica de la entrevista:



71

a) Identificacion y elaboracion del instrumento de recoleccion de informacion (guia de
entrevista que puede ser estructurada o no).

b) Seleccion de los sujetos de estudio (personas por entrevistar).

c) Preparacion del encuentro (contactos previos, escenarios de realizacion de la entrevista,
materiales necesarios).

d) Registro riguroso del relato y su posterior analisis (p.111)
Asimismo las entrevistas semi - estructuradas se aplicaran son dos: uno dirigido al Director

de la Institucion (ver apéndice A) y la otro al personal de la Institucion (docentes y administrativos)

mediante la técnica del grupo focal (ver apéndice B).

Para la localizacion de los participantes se le envio la convocatoria mediante el correo
institucional de la direccion con el aval respectivo para proceder a suspender lecciones de 3 pm a
4: 10 pm y mantener un orden en la institucién con la salida de los grupos. Los docentes

participantes confirmaron la asistencia en el mismo lugar, fecha y hora pactada previamente.

Ademas, se hace una induccién o lectura de la técnica de grupos focales para informar y
que los participantes conozcan la dindmica de trabajo, se hace una orientacidon con respecto a la
grabadora de voz que se utilizara para trascribir los datos, la cual puede ser retomada en el proximo

encuentro del grupo focal.

Posteriormente al optar por la técnica de grupos focales se recomienda formar dos grupos,
variando segun el tema, el nimero de participantes se ubica entre 5 y 10 participantes; ademas se
propone una duracion de hasta dos horas o una hora con treinta minutos; el lugar de realizacion
son las dos ultimas lecciones de la jornada de la tarde con permiso de la direccion del centro
educativo, rodeado de un ambiente agradable, libre de ruidos, y con acceso al equipo de

multimedia.

El objetivo es que los participantes se ubiquen en circulo para facilitar la vision, la
comunicacion no verbal y la interaccion con el grupo; los datos deben ser registrados por grabacion
en audio y se hacen anotaciones u observaciones en la libreta del investigador, asi mismo es la
persona encargada de guiar como moderador durante el proceso. Asi mismo en la seccion de

apéndices A, B y C se adjunta las plantillas de entrevistas y el consentimiento informado.



72

Grupos focales

De acuerdo con Guardian (2007) el grupo focal comprende la

Discusion porque realiza su trabajo de bisqueda mediante la interaccion discursiva y la
comparacion o contraste de las opiniones de las y los miembros del grupo ... ademas
poseen elementos de la observacion participante (OP) y de la entrevista cualitativa o en
profundidad: es una forma de escuchar a la gente y aprender de ella a partir de su

interaccion discursiva en el grupo (p.214)

Es una técnica muy utilizada en la investigacion para recoger opiniones, reacciones de los
participantes, creencias, actitudes sobre los diversos fenémenos sociales, en la cual gira alrededor
de una tematica planteada por investigador que a su vez participa como moderador dirigiendo el

proceso para resolver las preguntas del investigador.

Por otro lado, durante las entrevistas como segunda estrategia metodologica se realiza el
proceso en un ambiente organizacional de respecto y sana convivencia para obtener los datos que

requiere la investigacion.

En efecto con la entrevista se hace el disefo de la entrevista, la seleccion de las personas a
las que se va a entrevistar, ademas se distinguen dos grandes procesos como lo indica Ruiz &
Ispizua (s.f) y citado por Abarca et al. (2013) que lo definen como “el proceso social de interaccion

interpersonal y el proceso técnico de recogida de informacion” (pp.117-118).

Evidentemente, Abarca et al (2013) considera el buen manejo del tema de la entrevista

como:

Capacidad de interrogar, el vocabulario que se utiliza y la empatia del entrevistador.
Para el registro de la informacion se utiliza el mecanismo de la grabacion para
documentar las respuestas o el relato de cada pregunta planteada. Se recomienda el

uso de la grabadora, porque si se toman los datos se puede distraer la conversacion

(p.125)
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Sujetos de la investigacion

Los sujetos de investigacion son “las personas de estudio, su seleccion depende de
problema por resolver, los objetivos o hipdtesis planteado y las variables por estudiar” (Barrantes,
2004, p.135). De acuerdo con lo anterior el sujeto de investigacion son las personas que forman
parte del colectivo docente y administrativo del centro educativo, lo anterior es importante porque

permite comprender la magnitud del fendmeno estudiado.

Muestras de los participantes

De acuerdo con Herndndez et al. (2018) la muestra constituye “el grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que

necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacién que se estudia”

(p.427).

Segun lo anterior la muestra es uno de los componentes mas importantes del estudio
corresponde a una muestra no probabilistica o dirigidas es decir que los procedimientos de
seleccion corresponden a juicio del investigador y la conveniencia. Al respecto Aguilar & Barroso

(2015) la definen como “la muestra seleccionada obedece a criterios del propio investigador”

(p.79%).

En el caso de la investigacion el criterio de seleccion son personas participantes lideres de
la institucion educativa que se encuentra en propiedad y de forma interina. Se eligieron porque
tienen un rol protagdnico en los diferentes departamentos del Liceo de Aserri, considerados como
personas lideres en opinion, vocacion por el servicio educativo docente, en el caso de las personas
administrativas que se eligieron tienen vinculacién con la direccion del centro educativo y el
personal docente, su labor es importante para el desarrollo de los procesos académicos y

administrativos.

Asi mismo la muestra es tedrica para generar una teoria o explorar un concepto y de
conveniencia, al respecto Hernandez et al. (2018) define la muestra por conveniencia como las
“muestras que estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (p.433). Por
lo tanto, se plantea que el proceso de seleccion de la muestra es por conveniencia esta conformada

por un personal de diez docentes participantes.
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El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistica, utilizada casi
siempre en la investigacion cualitativa porque es sencilla, facil de conseguir, el investigador elige
a los voluntarios o participantes donde se puede observar, opiniones, habitos, puntos de vista

relacionados con el objetivo de investigacion.

En relacion a lo anterior la técnica de muestreo por conveniencia tiene la ventaja de la
disponibilidad de las personas de la institucién del Liceo de Aserri para formar parte de la
investigacion, donde los participantes participan de forma voluntaria respondiendo a las

caracteristica o propositos de investigador.

Para efectos de la investigacion para recolectar las muestras se aplicaron diferente
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, donde participan diez personas docentes y
administrativos mediante la entrevista semi-estructurada que incluye al director de la institucion
con preguntas ya establecidas en la cual se pueden intercalar nuevas consultas (ver apéndice A) y
el grupo focal dirigidos a los docentes lideres para determinar la presencia o ausencia de

habilidades del liderazgo presentes en el centro educativo (ver apéndice B).

En esta etapa de seleccion de los participantes se toman en cuenta las categorias que este
relacionadas con los sujetos de la investigacion como la gestion educativa, clima organizacional y

liderazgo. Ademas, conocer el contexto educativo donde se realiza la investigacion.

De acuerdo con lo anterior las categorias forman parte de la investigacion cualitativa que
a permitir como los docentes y personal administrativo comprende el fendmeno de las habilidades
de liderazgo para fortalecer el clima organizacional, ademas del comportamiento, las
motivaciones, las necesidades, sugerencias que estan experimento en la institucion educativa del

Liceo de Aserri.

En la siguiente tabla 7 se recogen los datos relevantes sobre la conceptualizacion de las

categorias y subcategorias de la investigacion, como se muestra a continuacion:



Criterios de analisis de la informacion

Tabla 7

Conceptualizacion de categorias y subcategorias

Identificar las
habilidades de
liderazgo que
influyen en el
clima
organizacional del
personal docente
y administrativo

Liderazgo

Clima
organizacional

Determinar las
habilidades de
liderazgo
requeridas para el
fortalecimiento
del clima
organizacion en el
personal docente
y administrativo

Trabajo en equipo Historia del

Comunicacion
asertiva

Habilidades para
la vida en el
liderazgo

Sentido de
pertenencia

Liderazgo

Habilidades del
liderazgo

Gestion de equipos
de trabajo

Definicion
de clima
Organizacional

Desarrollar un Técnicas
conjunto de
habilidades que Grupos focales y

permitan fortalecer Entrevista
el liderazgo

Transformacional en Instrumento:
el personal docente

y administrativo Guia de preguntas

Determinar Técnica:
habilidades de Entrevista
liderazgo para Semiestructurada
fortalecer el clima

organizacional Instrumento:
mediante la Guia de preguntas
aplicacion de un  orientadoras

manual en linea que
incluya modulos
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(Como Revistas
desarrollar electronica,
habilidades de libros,
liderazgo en el personas como

personal sujetos de
docente y informacion y
administrativo base de datos
del Liceo de en linea
Aserri para el
fortalecimiento

del clima

organizacional

(Como Revistas

determinar las electronica,
habilidades de libros,
liderazgo personas como
requeridas en sujetos de

el personal  informaciény
docentes y base de datos
administrativo en linea

del liceo de

Aserri para el



Estableceruna  Gestion
estrategia de Educativa
Gestion

educativa, para el
desarrollo de
habilidades de
liderazgo en el
personal docente
que permitan el
fortalecimiento
del clima
organizacional

Nota: Elaboracion propia.

Planificacion

Definicién de
Gestion Educativa.

Fortalecimiento de
la Gestion
Educativa

como propuesta de
formacion

Implementar una
Estrategia o
acciones de Gestion
Educativa para
fortalecer el clima
organizacional que
influye en la
dinamizacion de
espacios, recursos y
talento humano en
el logro de los
objetivos de la
institucion.

Técnica:
Entrevista
Semiestructurada

Instrumento:
Guia de preguntas
orientadoras

76

fortalecimiento
del clima
organizacional

(Como Revistas
establecer una electronica,
estrategia de  libros,
Gestion personas como
Educativa parasujetos de

el desarrollo  informacién y
de habilidades base de datos
de liderazgo enen linea

el personal

docente y

administrativo

en el Liceo de

Aserri que

permitan el

fortalecimiento

del clima

organizacional
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De acuerdo con lo anterior la informacion se observa la clasificacion de las categorias y
subcategorias que se ilustran en una matriz o tabla para comparar y analizar los datos, para posterior

analisis de resultados.

Para redactar las categorias que es una construccion propia del investigador y las
subcategorias se debe de tener claridad en el tipo de investigacion, ademds constituyen una guia

para la confeccion de los instrumentos o técnicas y analisis de datos.

En el caso de la presente investigacion se plantearon los objetivos de la misma y se utilizaron
categorias deductivas, en este apartado se aplicaron los instrumentos de recoleccion de datos como
la entrevista semi-estructurada al director (ver apéndice A) y el grupo focal dirigido a los docentes

participantes (ver apéndice B) respetando los criterios de validez y confiabilidad.

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos se procedio a elaborar una tabla
borrador por parte del investigador para poder interpretar las unidades de analisis o significados que
reflejan la realidad en el centro educativo, las opiniones, los sentimientos, las ideas y el contexto

laboral donde se desempena cada participante.

De acuerdo a lo anterior se procedio a realizar la triangulacion de datos de las categorias y
subcategorias que surgieron durante el proceso, en la cual se incorporan a la investigacion como

informacion relevante para analizar en detalle.

Posteriormente se procede a validar los datos obtenidos mediante el analisis de resultados
permitiendo una comparacion de datos que expresaron los participantes en el desarrollo de la

investigacion.

Asi mismo durante la recogida de datos se realiz6 una entrevista al director de la institucion,
a diez docentes lideres de opinion quienes se refirieron a la importancia de las habilidades de
liderazgo, gestion educativa y clima organizacional. Para una mejor comprension se establece una
anonimizacion para proteger la identidad de las personas que facilitaron sus opiniones y puntos de

vista de los participantes (ver apéndice C)

Recapitulando una categoria corresponde a caracteristicas, conceptos, postulados, atributos,

proposiciones de los fendmenos estudiados en la investigacion cualitativa.
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Para Caceres (2003) define las categorias como:

Los cajones o “casillas” en donde el contenido previamente codificado se ordena y clasifica
de modo definitivo ... las categorias representan el momento en el cual se agrupa o vincula
la informacién incorporando la perspectiva critica en el estudio y, por consiguiente, el paso

primordial para establecer nuevas interpretaciones y relaciones teoricas (p.67)

En efecto las categorias de investigacion representan la informacion que interese investigar,
es un concepto que tiene un significado en la recopilacion de datos, puede estar relacionado con

situaciones, problemas que afectan el objeto de investigacion.

El analisis de la informacion comprende la recoleccion de datos durante las entrevistas y
la aplicacion de los grupos focales. De acuerdo con Hernandez et al., (2018) el analisis de datos

consiste

En que recibimos datos no estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una
estructura. Los datos son muy variados, pero en esencia recuerda que consisten en
observaciones del investigador y narrativas de los participantes: a) visuales (fotografias,
videos, pinturas, entre otras), b) auditivas (grabaciones), c) textos escritos (documentos,
cartas, etc.) y d) expresiones verbales y no verbales (como respuestas orales y gestos en
una entrevista o grupo de enfoque), ademdas de las narraciones del investigador
(anotaciones o grabaciones en la bitdcora de campo, ya sea una libreta o un dispositivo

electronico) (p.465)

Las estrategias utilizadas para extraer los datos de las categorias se considerd las
percepciones de los participantes, respuestas, opiniones personales mediante las entrevistas semi-
estructurada, los grupos focales de discusion en el cual se contaba con un registro o biticora,
grabadora, ademds de la observacion a los participantes y se anotaban las respuestas de las
preguntas. Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos, se debe de buscar la
codificacion de los datos. En la investigacion el tratamiento de los datos cualitativos se va a agrupar
o separar en unidades o por temas relacionados con los objetivos planteados en la investigacion o
aspectos relevantes de la investigacion para después hacer la triangulacion de los datos y generar

los resultados y conclusiones.
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En la presente investigacion se le asign6 un cddigo a cada docente participante para poder
clasificarlos por unidad de andlisis o categoria y mantener el anonimato el nombre de la persona

entrevistada.
Al respecto Yuni & Urbano (2005) destacan que en la codificacion

Se le asigna un codigo que identifica una unidad de significado relevante para nuestra
investigacion a cada frase o parrafo. Se denomina c6digo a una abreviatura o simbolo que
se aplica a una frase o parrafo de la transcripcion de una entrevista o del diario de campo.
Estos codigos permiten clasificar el tipo de informacion que contiene el texto segin

diferentes intenciones analiticas (p.253)

De acuerdo con lo anterior se elaboraron los codigos de cada entrevistado, se procede a
elaborar una matriz de datos por categoria para la posterior clasificacion de las frases, opiniones

externadas, fragmentos en la cual se hace la comparacion de datos mediante la triangulacion.

Con respecto a la triangulacion de la informacion Quecedo & Castafio (2002) la refieren a

la:

Combinacién en un estudio Unico de distintas fuentes de datos. En general, se combinan
datos obtenidos de la observacion, entrevistas y documentos escritos. Es un modo de
protegerse de las tendencias del investigador y de confrontar y someter a control reciproco

las declaraciones de los distintos participantes (p.35).

En relacion a lo anterior se debe de seleccionar que tipo de triangulacion que se empleara
en el estudio de investigacion, en la cual Yuni & Urbano (2005) definen a la triangulacion de datos
como “comparar datos provenientes de distintas fuentes y que se refieren a la misma accion o al

mismo acontecimiento” (p.117).

Segun lo anterior en esta clase de triangulacion de datos es confrontar el uso de varias
fuentes de datos como la entrevista aplicada al director de la institucion y las preguntas dirigidas
en los grupos focales mediante entrevista semi-estructurada y la literatura consultada. Lo anterior

permite contrastar la informacion recabada.
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Durante la comparacion de los datos en la matriz se realiza un andlisis por categoria y
subcategoria como un procedimiento de verificacion del sistema de clasificacion para encontrar
puntos similares o diferentes de los entrevistados o temas en comun por categoria. Lo anterior
permite empoderar al personal docente para mejorar las habilidades del liderazgo en el colectivo

docente mediante capacitaciones, modulos y talleres.

Fases de la investigacion

El desarrollo de la presente investigacion se divide en cuatro fases fundamentales de
acuerdo con Rodriguez, Gil y Garcia (1996) sefialan cuatro etapas, la fase preparatoria, la

aplicacion de instrumentos y recogida de datos de informacion, la fase analitica y la informativa.

El proposito de esta investigacion es identificar las habilidades de liderazgo presentes en
el personal docente y administrativo, al iniciar la investigacion en la primera etapa se abarca la
fase preparatoria que corresponde al planteamiento del problema, la formulacion de los objetivos,
la contextualizacién del fenémeno de estudio. Segun lo anterior para resolver el problema
planteado en los objetivos de investigacion, ademas se realiza un proceso de reflexion y de revision

teodrica.

Ademas, el investigador presenta la propuesta a desarrollar a los entrevistados en el caso
del director de la institucion para conocer el proceso de gestion educativa que aplica en el centro
educativo, posteriormente se desarrolla un grupo focal con los docentes y administrativos
previamente escogidos para conocer las habilidades de liderazgo presentes o ausentes en el
personal docente y administrativo de la organizacion educativa. Por otro lado, la investigacion se
orientara a conocer la realidad objeto de estudio, como la forma en que se obtendra conocimiento

acerca de ella.

En otras palabras, buscara responder a las preguntas planteadas por el investigador. En la
segunda etapa corresponde a la aplicacion los instrumentos de recoleccion de datos mediante el

trabajo de campo en la institucion educativa.
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De acuerdo con lo anterior se aplica una entrevista semi-estructurada (ver apéndice B) a un
grupo focal de docentes de la institucion educativa que fueron seleccionados por el investigador
tomando en consideracion aspectos como anos de servicio en la institucion educativa, experiencia
en el centro educativo, docentes lideres de opinion de diferentes especialidades y personal
administrativo. Asi mismo se aplica una entrevista semi-estructurada al director al gestor educativo

(ver apéndice A).

La anterior fase comprende, la obtencion de los datos, el almacenamiento de los datos y el
analisis de los datos los cuales se agrupan por categorias y subcategorias con las respuestas

expresadas en la entrevista y el grupo focal para su posterior interpretacion.

En la tercera etapa o en fase de analisis de los datos recolectados se utiliza la técnica de
triangulacion de la informacion, contrastando los datos de la entrevista y los del grupo focal y los
argumentos teodricos. Por otro parte, en la reduccion de los datos se agrupan en las categorias y
subcategorias de acuerdo al problema de investigacion planteado para obtener resultados y
conclusiones. En la fase informativa se informa los resultados o hallazgos obtenidos y las

conclusiones que se desprenden de la pregunta de la investigacion.

De acuerdo con lo anterior las fases de la investigacion permiten que la informacion
recolectada en las distintas etapas de investigacion, sean objetivas, trasparentes, relacionada con

los hechos y que cumplan con criterios de confiabilidad y validez.

Componentes éticos, de validez y confiabilidad

En esta seccion o apartado se describen los aspectos éticos y de validez que se consideraron

a la hora de recolectar la informacion y su posterior analisis o tratamiento de la informacion.

Se considero proteger cada identidad del docente participante, para efectos se le asign6 un
codigo a cada persona por ejemplo informante uno, ademas se solicito a la direccion del centro
educativo mediante un documento escrito la autorizacion para convocar a diez personas
participantes, no se les solicito la identificacion personal a los participantes, asi mismo se les indico
a cada participante permiso para grabar el discurso de cada participante mediante un documento

de consentimiento informado ( ver apéndice C).
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Ademas, se les brindo toda la informacion del objetivo de la investigacion, la importancia de
realizar el estudio, su impacto en el desarrollo profesional, asi como la utilidad que tiene en el

contexto educativo utilizando recursos audiovisuales y de forma escrita.

En este apartado se indica que los participantes no estuvieron de acuerdo en grabar su
imagen por medio de videos o fotografias, ya que son funcionarios en ejercicio de sus labores,

solamente grabar los comentarios y hacer anotaciones en la libreta del investigador.

Las preguntas que se elaboraron corresponde a preguntas relacionadas con el objeto de

estudio y no se preguntan cuestiones personales, de indole religioso, politico y econémico.

Para efectos de las entrevistas semi-estruturada y el grupo focal a los participantes se les
entrega el consentimiento informado, (ver apéndice C), se le indica que la informacion es
confidencial para un trabajo de investigacion de la Universidad Nacional, se les indica que se
cuentan con los respectivos permisos institucionales, se les hace ver que los datos son exclusivos
y confidenciales para el analisis respectivo y si algiin docente no estd de acuerdo se puede retirar

de la seccion de la entrevista y del grupo focal.

Ademads, se garantiza la comunicaciéon fluida y en todo momento con respecto,
transparencia y didlogo entre el investigador y los participantes. Es importante indicar que todo lo
comentado en las entrevistas del grupo focal se mantendra completamente confidencial y todos los
datos que se obtengan para formular el trabajo de investigacion relacionado con el desarrollo de
habilidades de liderazgo en el personal docente y administrativo del Liceo de Aserri permaneceran
de forma an6énima como garantia de la confidencialidad de datos de las personas participantes. La
participacion en esta investigacion no causara riesgos a la integridad fisica de los participantes,

unicamente el proceso de la entrevista de forma voluntaria.

En el siguiente cronograma se muestran las actividades a desarrollar en cada una de las

fases de la investigacion



Tabla 8
Cronograma del TFG
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Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Abri

Mayo

Juni

Julio

Agost

Septiembr
e

Octubre

Noviembre

1. Revision de literatura y documentacion.

2. Definicién del problema de
investigacion

3. Establecer los objetivos de investigacion

4. Justificar la investigacion y su viabilidad

5. Construccion del marco tedrico

6. Seleccion del disefio de la investigacion

7. Seleccion de la muestra de los
participantes.

8. Seleccion de las categorias y
subcategorias de analisis.

9. Confeccion de los instrumentos a
aplicar.

10. Validacion de los instrumentos con
juicio de expertos (opcional)

9. Realizacion de la entrevista semi-
estructurada a la direccidn de la institucion.

10.Aplicacion del instrumento grupo focal
a los docentes y administrativos.

11. Recoleccion de datos de los
participantes

12.Tabulacién y codificacion de los datos
de los participantes.
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13. Presentacion de los resultados

14. Informe y desarrollo de la propuesta.

15. Propuesta del proyecto del manual de
liderazgo.

16. Validacion con criterio de experto y por
ejes.

Nota: Elaboracion propia.




85

Capitulo 4

Analisis e interpretacion de resultados

Para desarrollar este capitulo, se presentan los resultados obtenidos en las matrices de
informacion, de acuerdo con la categoria relacionada o subcategoria, el codigo asociado con esa
categoria y las unidades de analisis o significados que se refieren a cada cddigo o categoria. Este
apartado se utiliza para unificar los criterios de la transcripcion de los datos relevantes lo que
favorece a la sistematizacion de los datos obtenidos, de acuerdo a los objetivos de investigacion
planteados. Por otra parte, se hace una sintesis o reflexion de los hallazgos encontrados en cada

categoria y subcategoria.

Para este apartado se tomo los datos de la triangulacion de cada categoria y subcategoria
que consiste en la informacion obtenida de la entrevista dirigida al director (ver apéndice A) y del
grupo focal (ver apéndice B) el analisis de datos consistié en tomar fragmentos o anotaciones de
los diferentes temas expuestos por los participantes, extrayendo lo mas importante de las
respuestas, opiniones y observaciones lo que se traduce en unidades de significados. En este
apartado se procede al método de comparacion de datos producto de la informacién generada por

los participantes en las categorias y subcategorias.

A continuaciodn, se presenta la informacion relacionada con la gestion educativa, cuyos

resultados se pueden contemplar en la siguiente descripcion narrativa
Gestion educativa

En relacion al tema de gestion educativa en la subcategoria de planificacion el informante
1 senala que, en relacion a la coordinacion de equipos de trabajo por parte del director en la gestion
educativa, “para los docentes no existe coordinacion en los equipos de trabajo”, Asi mismo el
informante 2 indica que “no ejerce supervision en los equipos de trabajo y poca empatia”. Dentro
de esta subcategoria el informante 4 expresa que “la gestion que realiza es irregular”. Por otra
parte, el informante 5 destaca “la toma de decisiones es lenta no se ejerce un servicio educativo
eficiente”. Por otra parte, el informante 8 establece que “no existe organizacion en las directrices

para las actividades se comunican a destiempo”.
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Para iniciar la discusion de la gestion educativa presente en la institucion la mayoria de
docentes expresan que es deficiente lo que genera incertidumbre y conflictos en la institucion

afectando los servicios educativos.

Al respecto Chen (2007) sefiala que la gestion educativa “es necesario analizar la dindmica
social de las personas dentro de la organizacion debido a que todas las organizaciones estan
constituidas por personas. Los individuos requieren de las organizaciones para poder alcanzar sus
objetivos personales y organizacionales” (p.35). Lo anterior hace referencia que debe de existir un
clima organizacional institucional positivo libre de conflictos que provoquen incertidumbre en la
gestion educativa, donde predomine la planificacion, el respecto, el didlogo, la negociacion y la

empatia.

Sin embargo, el director comenta que ‘“delega funciones en el personal docente y
administrativo, que considera que la gestion que realiza es buena, pero que existen profesores que

no asumen responsabilidades”.

Si comparamos las expresiones expuestas por los participantes se evidencia que la gestion
educativa que se realiza en la institucion educativa debe mejorar los procesos administrativos, de

gestion en beneficio de la comunidad educativa.

De acuerdo con lo anterior en la organizacion del Liceo de Aserri la planificacion en la
gestion educativa constituye un eje fundamental en las organizaciones que se tiene que trabajar en
conjunto con el personal docente y administrativo para alcanzar las metas de la institucion. Como
lo indica el informante 2 la direccidon no ejerce supervision constante en los grupos de trabajo lo
que genera desorden institucional y la supervision es un mecanismo de control de la planeacion

estratégica de cualquier organizacion escolar.

Por lo tanto, es necesario implementar un manual de habilidades en liderazgo para mejorar
la gestion educativa y fortalecer el clima organizacional desde el liderazgo transformacional que

potencialice el compromiso del gestor educativo con vision de cambio.

A partir de la informacién analizada se evidencid que todas las personas docentes
concuerdan que la labor de la direccion no es exitosa, sino que existen aspectos que se deben de

mejorar entre la administracion del centro educativo y la gestion que realiza.
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Ademas, los docentes entrevistados consideran que deben de existir coordinacion en la
toma de decisiones por parte del gestor educativo para evitar inconformidades y malos entendidos

ya que la imagen institucional se podria ver afectada con la comunidad educativa.

Por consiguiente, la gestion educativa es una herramienta fundamental de las
organizaciones, ya que el gestor debe de poseer las habilidades para conseguir los objetivos
institucionales mediante el cambio y reducir la incertidumbre en la institucion educativa, ademas
de generar acciones que busquen el mejoramiento de la practica educativa segun los objetivos
institucionales. De acuerdo a lo anterior la institucion tiene una responsabilidad en fomentar una

gestion educativa eficiente en beneficio del colectivo docente y estudiantes.

Por lo tanto, se establece necesario establecer lineas de trabajo para mejorar la gestion
educativa que realiza el director de la institucion mediante la implementacion de las habilidades
de liderazgo como la empatia, trabajo en equipo, inteligencia emocional, capacidad de
coordinacién y gestion, comunicacion asertiva y la motivaciéon. De acuerdo con lo anterior las
habilidades mencionadas anteriormente se trabajard mediante un manual de liderazgo organizado
en modulos de capacitacion para potencializar la gestion educativa de forma eficaz y eficiente para

mejorar los servicios educativos.

Liderazgo

En este apartado se determiné las habilidades de liderazgo presentes o ausente en la
institucion, dentro de la subcategoria de la motivacion, el informante 2 considera que “la
institucion no realiza actividades o espacios para fomentar habilidades de liderazgo”, asi mismo el
informante 4 indica que “no brinda apoyos en las resoluciones de conflictos”, por otro lado el
informante 5 expresa “no convoca a reuniones cuando son urgentes”, asi mismo el informante 8
manifiesta que “no da apoyo al compafiero en situaciones dificiles solo a un pequefio grupo de
docentes cercanos a la direccion”, sin embargo otro informante el 9 propuso que la direccion “
solo apoya a un pequefio reducido de docentes cercanos a la direccion”, por su parte el informante

10 indica que la “direccion no genera motivacion en las relaciones laborales”.
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De acuerdo con las respuestas expresadas por los participantes entrevistados, la mayoria
de los docentes mencionan en las respuestas que la direccion o el gestor educativo no genera
liderazgo en los equipos de trabajo ni motivacion, ya que los participantes consideran fundamental

esta habilidad en la gestion educativa.

En contraposicion otros docentes entrevistados opinan que la direcciéon no fomenta los
espacios de motivacion que influyen en la conduccidon de los equipos de trabajo. Al respecto el
director manifiesta que “pasa muy ocupado para atender al personal y se encierra en la oficina

debido al trabajo administrativo”.

Dentro de orden de ideas en relacion a la motivacion en el liderazgo es un aspecto cada vez
es mas importante puesto que la percepcion negativa o positiva que el trabajador tiene con respecto
a su trabajo influye en muchas areas esenciales de la organizacion como la eficiencia, la atencion
al publico, los servicios educativos, la productividad, las incapacidades por salud, en el ausentismo
del personal, lo que genera conflictos internos en la organizacion educativa. Por lo tanto, el gestor

educativo debe ser el primero en motivarse y ser ejemplo de motivacion para los colaboradores.

En relacion con lo expuesto Palomo (2013) indica que los lideres motivados son personas
“que transforman y cambian las organizaciones siendo conscientes de las posibles resistencias que
se pueden producir, pues a la mayoria de personas les gusta que las organizaciones no cambien y
se queden como estan” (p.55). De este modo en las organizaciones educativas el factor de
motivacion es fundamental porque fomenta el clima organizacional positivo contribuyendo al

desarrollo de la organizacion.

Por lo tanto, es importante recalcar que un lider es que motiva, inspira a otros, escucha a
los trabajadores, resuelve los conflictos, apoya al compaiero en situaciones personales, no busca
culpables, evita la polarizacion, fomenta la comunicacion asertiva y es un agente dinamizador de
la informacion en el centro educativo. Segun lo anterior la motivacion es una habilidad que no esta
presente el centro educativo, por lo tanto, se debe de fomentar los espacios de crecimiento
motivacional para el desarrollo de habilidades del liderazgo mediante la implementacion de
moédulos de capacitacion para fortalecer las relaciones humanas, la empatia, la motivacion en

beneficio del personal docente y administrativo.
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Trabajo en equipo

En funcion de la datos recolectados en la subcategoria de trabajo en equipo el informante
1 manifiesta que “existe solidaridad en los equipos de trabajo, aunque algunas veces son
individualistas”, asi mismo el informante 2 menciona que ““ no se facilita la apertura de negociacion
mediante equipos de trabajo”, al respecto el informante 3 indica que “Algunas veces en los equipos
de trabajo se desvia el tema por conversar otros asuntos personales”, cabe resaltar que el
informante 4 expresa “no existe retroalimentacion de la direccién con respecto a la toma de
decisiones de los equipos de trabajo”. ademas, el informante 7 manifiesta que “no todos tienen la
misma vision para trabajar en equipo” y el informante 8§ indica que “no se construyen acuerdos
entre todos”, asi mismo el informante 9 indica que “no existe coordinacion entre los equipos de

trabajo y el jefe no supervisa”.

De acuerdo con lo anterior la mayoria de los participantes opinan que la habilidad de
trabajo en equipo no se trabaja de forma coordinada que influyen en la no construccion de los
acuerdos entre los grupos, solamente se realizan las funciones que son delegadas por la direccion

del centro educativo.

Por tal razoén se debe de sensibilizar a la direccion del centro educativo para delegar
correctamente el trabajo en equipo, mediante propuesta de intervencion por parte del gestor
educativo y haciendo revisiones de supervision para cumplir con el trabajo asignado ya que se
evidencié en las respuestas de los participantes que existe una mala comunicacién y

descoordinacion entre los equipos de trabajo y la direccion.

En relacion a la problematica expuesta es necesario implementar capacitaciones mediante

mecanismos de resolucion alterna de conflictos y fomentar la empatia para trabajar en equipo.

Por consiguiente, el trabajo en equipo constituye un valor trascendental para la
organizacion educativa en la cual la direccion debe de promover, porque los docentes son los
encargados de realizar los desfiles, los actos civicos, las celebraciones de efemérides, participacion
en festivales de las artes, ferias de ciencia y tecnologia, actividades para recaudar fondos como
bingos, por lo tanto, se debe promover la organizaciéon de los equipos por parte de direccion del

centro educativo.
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Evidentemente la funcién de los equipos de trabajo es colaborar en actividades especificas
de la institucion, ademas existe un coordinador por cada equipo para la retroalimentacion entre los
miembros buscando el bien comin y nombrado por la direccion del colegio. De acuerdo con lo
anterior los equipos pasan por cambios estructurales cuando un coordinador no ejerce su funcion

de guiar a los demés miembros del equipo.

Recapitulando se pretende implementar médulos de capacitacion para aumentar la sinergia
en el trabajo en equipo en favor del colectivo y no en la suma de sus esfuerzos individuales, porque
la mision de los lideres es impulsar el desarrollo de equipos, motivar al grupo, promover el sentido

de pertenencia y fomentar el desarrollo personal y profesional.

Se concluye que los equipos de trabajo los organiza el centro educativo, ademds son

equipos multidisciplinarios conformados por docentes de diferentes especialidades.

Comunicacion asertiva

Las expresiones analizadas en esta subcategoria ponen de manifiesto que el informante 1
sefiala que “la direccion utiliza el correo institucional para la comunicacion, grupos de WhatsApp
informales, el Facebook ocasionado que la informacion se distorsiones generando conflictos”, asi
mismo el informante 2 indica que “el director no practica la escucha activa”, ademas el informante
3 expresa “delega funciones en la resolucion de conflictos”, por otro lado el informante 4 considera
que “algunas veces no atiende al personal en la oficina lo que genera frustracion en los
compaifieros”, por otro lado el informante 8 manifiesta que “el director carece de la habilidad de
comunicacion asertiva por lo general anda poco asertivo” , asi mismo el informante 9 indica que “
cuando se les cuestiona un asunto de la institucion, no contesta la pregunta, ademas se encierra en

la oficina y manifiesta estoy ocupado”.

De acuerdo con lo anterior en su mayoria los participantes sefialan que existe una
comunicacion poco asertiva, en la cual la direccion del centro educativo no aplica correctamente

en la gestion educativa.

Ademas, la escucha activa como habilidad de comunicacion asertiva no se practica debido

a que el gestor educativo pasa ocupado en asuntos administrativos que tiene que resolver.
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Cabe considerar por otra parte que una comunicacién asertiva es una herramienta
fundamentar para desarrollar y mejorar los procesos educativos en las instituciones educativas, por
lo tanto se debe de implementar las siguientes acciones como por ejemplo compartir la
informacion disponible, exponer y fundamentar los distintos puntos de vista, respetar las opiniones
diferentes, ademas de preguntar siempre para comprender los razonamientos y propuestas del
interlocutor, otra razén importante es la escucha con atencidn, asi mismo generar un clima de
confianza, practicar el trabajo colaborativo para revelar, analizar y resolver las diferencias, por

ultimo apertura al didlogo.

Finalmente como reflexion de andlisis para tomar en cuenta en la lineas de solucion del
problema planteado, se tiene como objetivo implementar una estrategia de comunicacion para
mejorar las habilidades de liderazgo en la institucion que permita empoderar al personal docente
y administrativo, utilizando recursos tecnoldgicos como la red social de la institucion, los mensajes
de comunicacion, asertiva plasmados en las infografias, los murales, las pizarras informativas,
ademas de establecer redes profesionales con otros actores de la comunidad educativa. Con
respecto a lo anterior, la comunicacion asertiva es la clave para la identidad en los equipos de
trabajo que trabajan en el logro de los objetivos institucionales para potencializar el liderazgo

transformacional.

Clima organizacional

En el sentido de pertenencia la persona participante, el informante 2 expresa que “se
promueve una sana convivencia”, por su parte el informante 3 menciona que “hay identidad y
cultura humana en los profesores de la organizacion educativa”, asi mismo el informante 4 indica
que “ algunas veces se escuchan rumores, comentarios impropios que pueden afectar el clima
laboral”, por su parte el informante 7 establece que “las relaciones interpersonales algunas veces
son buenas”, asi mismo el informante 8 indica “en reuniones de personal existen los espacios para
tomarse un café y motivarse en la agenda de trabajo”, por otro lado el informante 9 indica que el

“director promueve cierto grupos de influencia”.

Por su parte el director expresa que “promueve un ambiente de trabajo agradable mediante
el liderazgo participativo”, ademas sefiala que “practica relaciones sanas de convivencia con el

personal”.
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En este aspecto el director promueve el sentido de pertenencia en la gestion educativa, ya
que brinda satisfaccion a cada individuo para que este sea reconocido como parte integrante de un

grupo que influye en el comportamiento emocional de mismo sujeto o individuo.

Se evidencia la importancia de que los docentes participantes construyan su sentido de
pertenencia, de tal manera que se pueda reflejar en las relaciones interpersonales en el ambiente
laboral, por lo tanto, la institucion debe de seguir promoviendo un clima organizacional agradable

para potencializar el liderazgo.

Asi mismo el sentido de pertenencia estd relacionado con su reconocimiento como ser
humano, la remuneraciéon econdémica, el reconocimiento de sus labores, las oportunidades de
desarrollo y crecimiento profesional, la motivacion para trabajar en equipo. Por lo tanto, desde la
gestion educativa es importante valorar estos factores se cumplan para la toma de decisiones en el

centro educativo.

A su vez otro aspecto para mejorar el clima organizacional en la organizacion es que se
debe de fomentar espacios de inclusion donde participen todos los integrantes desde el personal

de seguridad, limpieza, docentes, los administrativos y técnicos docentes.

Sintesis de la informacion

En relacion a la sintesis general encontrada en el andlisis de informacion y los resultados
obtenidos se evidencia que en la institucion educativa en la gestion educativa que realiza el director
existe mala planificacion en la organizacion de actividades y la organizacion es escaza lo que
afecta el rendimiento de los equipos de trabajo, aunque ellos se organizan, existen problemas de

comunicacion con la jefatura.

En relacion al tema de liderazgo el personal docente y administrativo carecen de
habilidades de liderazgo como el trabajo en equipo y la comunicacidn asertiva ya que existe una
comunicacion interna poco asertiva entre la jefatura y los equipos de trabajo de los docentes
participantes. Segun lo anterior puede afectar las relaciones humanas, la productividad, los valores

corporativos, la visiéon y mision de la institucion educativa.
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Otro aspecto es que falta desarrollar mas la empatia por parte del gestor educativo con el
personal docente administrativo, a pesar de que el clima organizacional es el indicado, por lo tanto,
es necesario planificar una estrategia de comunicacion interna para que las personas se sientan en
confianza para conversar y proponer ideas, lo que provocara un entorno de trabajo asertivo en el

clima organizacional.

Dentro de los aspectos positivos existe un clima organizacional saludable donde predomina
la sana conviven que genera las condiciones necesarias para que el talento humano de una

organizacion y que se sienta motivado para cumplir con las funciones y tareas asignadas.

Durante el proceso de investigacion del tema de habilidades de liderazgo en el personal
docente y administrativo y como producto final del proyecto de liderazgo para mejorar las areas
de gestion educativa en el centro educativo se incorporan en los apéndices el manual de liderazgo
denominado “gente conectado gente mediante el liderazgo”, la estrategia curricular que da sustento
al manual de liderazgo, (ver Apéndice E), asi como el plan de comunicacién (ver apéndice F), que
se utiliza para mejorar los procesos de comunicacion a nivel interno y externo y que permita el
manejo de la informacién fluida con la comunidad educativa, ademas se aporta el plan de
convivencia (ver Apéndice G) para fortalecer la sana convivencia en una cultura de paz; estos
planes de trabajo constituyen instrumentos para mejorar la red de relaciones del centro educativo

que facilitan la articulacion de las acciones, los recursos y los servicios educativo.
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Capitulo 5

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

En el transcurso del proceso investigativo se hizo un diagnostico tipo analisis FODA, se
formuld la pregunta de investigacion, se trabajo en la metodologia donde se aplicaron entrevistas
semiestructuradas dirigidas a docentes y administrativos, ademdas se procedid al andlisis de
resultados lo que ha permito visualizar el recorrido de la investigacion finalizando con la
conclusion respectiva del proceso de investigacion. A partir de ello, los aspectos mas relevantes se

plantean a continuacion:

Se concluye que se debe de mejorar la gestion educativa por parte de la administracion
actual, ya que durante las entrevistas los docentes participantes indicaron que no existe una
coordinacién en los equipos de trabajo debido a que las decisiones y el manejo de la informacion
no se planifican con tiempo adecuado y no se utilizan los canales adecuados ya que la informacion
es enviada por grupos informales de WhatsApp, otras notificaciones son por correo institucional
y el Facebook, ocasionando un descontrol en la direccion del centro educativo segun la percepcion
de los docentes entrevistados, adicionalmente solamente se delegan funciones sin ser supervisadas

ni control de los resultados por parte del director.

Lo anterior es un indicador que establece que se debe de fortalecer la habilidad de
liderazgo directivo por parte de la direccion del colegio para trabajar de forma ordenada e integral,
ademas de generar la confianza en el personal en la toma de decisiones, la tolerancia y capacidad
para resolver los conflictos y ser un administrador educativo con habilidades de comunicacion para

que la informacion fluya en tiempo y forma al piiblico meta.

Aunque una de las funciones de un director es delegar tareas administrativas y académicas
en el profesorado, se debe de seleccionar con criterios técnicos a la persona que se considera lider
para guiar a los grupos que permitan el desarrollo del trabajo en equipo y su crecimiento en funcion

de las metas de la organizacion educativa.
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Seglin lo anterior ademas de donde se involucre a otros en la responsabilidad para alcanzar
los resultados y el rol de direccion se convierta en un guia que empodere a los docentes y ser agente

de inspiracion y ser un lider transformacional.

Ademas fortalecer el trabajo en equipo mediante una inclusion real de parte de la direccion
del centro educativo en la supervision de los mismos en sus funciones con reuniones semanales y
evitar conflictos innecesarios debido a disputas de poder de que quien coordina cada grupo y
realizar dindmicas grupales para fortalecer, crea armonia, un clima organizacional favorable en la
organizacion educativa, con el objetivo de que los miembros del equipo aprendan a conocer sus

diferencias, virtudes, debilidades, fortalezas.

Otro aspecto que se destaca en la percepcion del personal docente y administrativo es el
manejo de las relaciones interpersonales, con ciertos grupos de la institucion donde el trato no es
el adecuado y oportuno e igual para todas las personas docentes y administrativos, lo cual incide
en los procesos académicos y administrativos, afectando las relaciones sociales entre los miembros

de la institucion, asi como la comunidad educativa y su entorno.

Cabe resaltar que es importante mejorar este aspecto estableciendo mecanismos de empatia
y valorar a las personas por el trabajo de acuerdo al rol asignado para robustecer el trabajo en
equipo y fortalecer el manejo de las relaciones interpersonales que orientan y conducen la labor
docente y administrativa en el centro educativo, lo cual es relevante para alcanzar los objetivos

institucionales establecidos en el plan anual de trabajo de la institucion.

En relacion al liderazgo se debe de fortalecer la capacitacion profesional en el area, ya que
los docentes entrevistados durante la aplicacion de las entrevistas no comprendian ejemplos de
habilidades liderazgo como el trabajo en equipo, la inteligencia emocional, la comunicacion

asertiva, la escucha activa.

Si relacionaban los conceptos de motivacion con el liderazgo como fuente de inspiracion
de una persona docente que es capaz de guiar a otros en busca de los objetivos institucionales y el

bien del colectivo docente.
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Lo anterior se debe a que la institucion no brinda espacios de crecimiento y desarrollo
profesional en el tema de liderazgo por diversos factores econdmicos establecidos por la politica
fiscal y la ley de fortalecimiento de las finanzas publicas publicada en la Gaceta nimero 9635 del
4 de diciembre de 2018, que implica una reduccion y contencion del gasto que impacta en los
centros educativos afectando los recursos necesarios para las capacitaciones del personal docente

y otras actividades académicas. Por lo tanto, el presupuesto disminuye en el centro educativo.

En relacion con el trabajo en equipo los docentes perciben que son solidarios, pero no se
ponen de acuerdo en el trabajo porque cada integrante tiene diferentes criterios y surgen conflictos
por quien tiene el poder en el equipo respectivo, por tal razoén es necesario conocer el mecanismo
alterno de conflictos que se propone en el plan de convivencia, ya que es un método que permite
a las partes ponerse de acuerdo para resolver las diferencias mediante la negociacion y el didlogo,
permitiendo que el trabajo en equipo como habilidad de liderazgo que favorece las habilidades
sociales de cada miembro, ademas facilita el cumplimiento de las tareas, e incrementa la

motivacion.

Se identifico que la capacidad de planificacion y de toma de decisiones de la direccion es
una limitacion, por ejemplo, se acuerdan directrices con el docente investigador como tipos
permisos para trabajar con los docentes en horarios laborales en la tarde y después se cambian,
alegando que no hay espacios por el calendario escolar que esta saturado. La direccién también
propuso retomar la modalidad de las actividades del manual de liderazgo transformandolas de
presenciales a virtuales, lo que genera cambios en la planificacion y programacion de las

actividades en los modulos de capacitacion.

Por su parte en el aspecto de la comunicacion asertiva los docentes perciben que la
direccion del centro educativo a cargo del director no es asertiva ni practica la escucha activa en
la mayoria de los casos, lo que ocasiona que las relaciones laborales se debiliten, ya que no atiende
cuando se le busca ante una consulta administrativa o académica. Por lo tanto, es necesario plantear
estrategias de habilidades en comunicacién como el manejo de las emociones, ser claro y empatico
con las personas docentes, utilizar palabras positivas, practicar la escucha activa y utilizar un

lenguaje verbal adecuado durante la comunicacion.
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Recomendaciones

La educacion no es un gasto es una inversion, los recortes en los presupuestos en las
instituciones educativas inciden sobre las posibilidades de capacitacion y crecimiento profesional,
porque afecta el funcionamiento de las juntas administrativas de las organizaciones educativas que

impiden girar fondos para procesos de capacitacion y actualizacion profesional.

Se insta al Ministerio de Educacion Publica como ente rector de la educacion y promotora
de capacitacion desarrollar mecanismos que doten de recursos financieros a los centros educativos
para promover el crecimiento profesional, la investigacion, la reflexion para el mejoramiento de

los servicios educativos que se brinda a través del profesorado.

A su vez se recomienda como revisar alternativas de ley nimero 9635 de fortalecimiento
de las finanzas publicas, publicada el cuatro de diciembre del 2018, ya que constituye un desafio
de interés nacional, sin embargo se debe de fortalecer al Ministerio de Educacion Publica en lo
relacionado al presupuesto destinado para capacitaciones en el personal docente, en la cual los
entes promotores como las juntas administrativas pueda disponer de los recursos financieros para
procesos de capacitacion y crecimiento profesional. Una opcion viable es establecer alianzas
publico privadas con las empresas de la comunidad para dotar el centro educativo de recursos

propios a través de donaciones para el logro de los objetivos en comun.

Ampliar el rango del plan institucional con la incorporacién del plan de comunicacion (ver
apéndice F) y el plan de convivencia (ver apéndice G) que surgen como producto a partir de la
aplicacion del TFG que regulas aspectos de la comunicacion en el personal y las normas, conductas
entre las personas docentes de la organizacion educativa. Ademads, con la implementacion de los
planes permiten generar cambios que implica redisefar estructuras, procesos, ademar promueven
valores de planificacion que los docentes lideres y los gestores educativos de la institucion tengan
la capacidad de organizacion, toma de decisiones, resolver conflictos, mejorar las estrategias de
comunicacion, mantener una cultura de paz y sana convivencia en beneficio de la comunidad

educativa.

La accion de incorporarlos al plan institucional permite brindar insumos o herramientas de
trabajo dirigidos al personal docente y administrativo como un medio para guiarse en los procesos

de participacion y colaboracion que la institucion solicite aplicar en una tarea especifica.
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De acuerdo con lo anterior con la incorporacion del manual de liderazgo al plan operativo
anual, los docentes de diferentes departamentos pedagogicos y personal técnico y administrativo
permite el fortalecimiento de las habilidades de liderazgo de forma gratuita, que actualmente el
Ministerio de Educacién Publica carece de presupuesto debido a los recortes para procesos de

formacién y capacitacion.

Se recomienda fortalecer la gestion de los equipos de trabajo en la institucion mediante
procesos de gestion para la mejor las coordinaciones entre la parte administrativa y académica.
Ademas de mantener una comunicacion asertiva, desarrollar las habilidades de cada equipo de

trabajo y reconocer los logros del equipo por parte del director de la institucion.

Se recomienda fortalecer la comunicacion asertiva y la empatia en el centro educativo que
va a permitir conocer las diferentes reacciones del personal docente y administrativo, asi como
facilitar las relaciones sociales entre todos los miembros para fortalecer la escucha activa, las

emociones, la empatia y las relaciones sociales.

Asi mismo se recomienda mejorar el clima organizacional mediante la estrategia de
comunicacion interna para que las personas se sientan en confianza para hablar y proponer, porque
cada persona o individuo en el centro educativo no depende solamente de sus caracteristicas

personales, sino también de la forma en que el funcionario percibe el clima organizacional.

Adicionalmente se recomienda al gestor educativo conocer las caracteristicas, necesidades
de las personas que se atienden, adecuada lectura del contexto del talento humano, facilitar
procesos de adaptacion, anticipacion de situaciones y desarrollar las habilidades en los equipos de

trabajo de la institucion.
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Apéndice A

Entrevista dirigida a la direccion de la institucion

Fecha Hora

Entrevistador: Mario. A. Sanchez Barboza

Entrevistado:

Introducciéon

La presente entrevista es parte de una investigacion académica, cuya finalidad es la obtencion de
informacion, sobre la opinion que tiene sobre gestion educativa; clima organizacional y liderazgo
como producto de su experiencia en la institucion educativa. La informacion es confidencial y

reservada. Por lo que se agradece su colaboracion brindada.

Instrucciones

El objetivo de esta entrevista es conocer la percepcion de las habilidades de liderazgo presentes
segun la informacion proporcionada por la persona entrevistada. A continuacion, se presenta la
entrevista, en la cual cada apartado corresponde a preguntas relacionadas con la fase
correspondiente

Preguntas

. {Como considera su relacion laboral con la comunidad educativa?

. (Cudles son los criterios de liderazgo para ser un buen director del centro educativo?

. (Cudles son las fortalezas de los funcionarios del centro educativo?

. (Cudles son las debilidades de los funcionarios del centro educativo?

wm A W N

. En lo que respecta al trabajo; ;prefiere trabajar s6lo o con mas personas? ;Con qué tipo de
personas prefiere trabajar?

6. (Con qué tipo de personas le resulta dificil trabajar?

7. {Qué tipo de acciones tomo cuando un miembro del equipo de trabajo hizo algo incorrecto?

8. (Como describiria su relacién con los superiores? ;Con los compaiieros de trabajo? ;Con
sus colaboradores?

9. (Como lider de un equipo, ;cuanta tolerancia a la frustracion posee frente al error?

10. En algiin momento de sus funciones laborales como director ha tenido una discusiéon con un

miembro de su equipo. ;Como lo ha solucionado?
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Apéndice B

Guion para la realizacion del grupo focal

Buenas tardes a todos:

Presentacion del moderador:

Reciban un cordial saludo me permito presentarme, mi nombre es Mario Alberto Sanchez Barboza,
soy estudiante de la Universidad Nacional de la maestria en Gestion Educativa con énfasis en
Liderazgo del CIDE, voy a ser el encargado de dirigir y moderar este ejercicio de discusion, que

posibilite el didlogo entre los participantes del objeto de estudio.

Objeto de estudio:

Como ya les habia comentado anteriormente, estoy realizando un estudio de investigacion
cualitativa denominado “Habilidades de liderazgo transformacional en el personal docente y
administrativo desde la gestion educativa para el fortalecimiento del clima organizacional en el
Liceo de Aserri”. Esta investigacion se realiza mediante la aplicacion de la entrevista semi
estructurada cuyo objetivo es obtener datos cualitativos, y una sesion como la que estamos a punto
de realizar, para contar con informacion de tipo cualitativa, donde se permita conocer con mayor
profundidad sus percepciones acerca de los temas de objeto de investigacion, criterios que vamos
a tratar donde haya intercambios de ideas, aportes, procesos de reflexion grupal, puntos de vista
individuales para generar datos en la investigacion que permitan la construccion del conocimiento.

Agradecimientos:

Se les agradece de antemano su colaboracion para la realizacion de este ejercicio de investigacion,
ademas se les informa que se le ofrecera un refrigerio con frescos, café y reposteria. Por otra parte,
se le agradece a la direccion del Liceo de Aserri por permitir este espacio de participacion durante

la jornada laboral.
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Preguntas y/o comentarios:

Alguna pregunta o comentario antes de comenzar.

Presentacion de los integrantes:
A continuacion, se presentan indicando su nombre y cual a departamento de la institucion

representa.

Titulo de la investigacion
Habilidades de liderazgo transformacional en el personal docente y administrativo desde la

gestion educativa para el fortalecimiento del clima organizacional en el Liceo de Aserri.

Objetivos
Identificar las habilidades de liderazgo que influyen en el clima organizacional del personal

docente y administrativo.

Determinar las habilidades de liderazgo requeridas para el fortalecimiento del clima

organizacional en el personal docente y administrativo.

Establecer una estrategia de gestion educativa, para el desarrollo de habilidades de liderazgo
en el personal docente y administrativo, que permitan el fortalecimiento del clima

organizacional

Seccion de preguntas

Sesion # 1

1. ({Como se siente trabajando en el Liceo de Aserri?
2. {Coémo considera el liderazgo del director de la institucion?

3 (Cuales son las principales cualidades o atributos que tienen los compafieros de trabajo?
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4. (Cual son las fortalezas y debilidades de sus compaieros (as) miembros de los
departamentos educativos?

5. Influye el director en el clima organizacional de la institucion. ;Como o por qué?

Sesion # 2

6. (Como se articula su trabajo en el centro educativo?

7. (Cudles practicas ha implementado el director que hayan sido exitosas en beneficio de la

institucidén educativa?

8. (Ha recibido capacitacion en habilidades del liderazgo en el centro educativo? En caso

afirmativo en que habilidades ha recibido la capacitacion y como fue su experiencia.

9. (Cuales son las caracteristicas que debe de poseer un docente lider para conducir equipos de

trabajo en la institucion?

10. Desde su experiencia personal ;Considera usted que la inteligencia emocional es 1til para
evitar conflictos en el centro educativo?
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Apéndice C

Declaracion de consentimiento informado

Reciban un cordial saludo adjunto el consentimiento informado donde se autoriza su
participacion en la sesion de la entrevista y en la realizacion del grupo focal, ademas se les informa
que se les solicita su autorizacion respectiva para grabar su voz, para efectos de la investigacion,
por otra parte, se les indica que se va a respetar la confidencialidad y el anonimato de las

participantes del grupo a la hora de redactar o transcribir los resultados obtenidos.

Manifiesto que he leido y entendido la hoja de informacion que se me ha entregado, ademas
se libera de toda responsabilidad civil y penal a la Universidad Nacional, por otro parte, se les
informa que el trabajo final de graduacion es de investigacion cualitativa bajo la modalidad de

tesis.

Expreso mi conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion titulado
“Habilidades de liderazgo transformacional en el personal docente y administrativo desde la
gestion educativa para el fortalecimiento del clima organizacional en el Liceo de Aserri”. Ademas,

he sido notificado e informado y declaro que:

o He leido la hoja de informacién que me han facilitado.
o He podido formular las preguntas que he considerado necesarias acerca del estudio.
o He recibido informacion adecuada de los objetivos del estudio y sus procedimientos.

o Participacion voluntaria.

Tomando ello en consideracion, acepto mi consentimiento para participar en la

investigacion.



115

Apéndice D

Direccion de proyecto: “Gente conectado gente mediante el liderazgo”

Justificacion

Los centros educativos deben de establecer alianzas y conectarse con las personas de la
comunidad educativa ya que se desarrollan, aptitudes, competencias, se establecen relaciones de
confianza, conexiones, se genera empatia con las personas, grupos de trabajo, asimismo permite
potencializar las habilidades tanto a nivel profesional, personal y laboral en beneficio de la
organizacion escolar. Es importante indicar que la estrategia curricular es la base curricular del

manual de liderazgo.

La propuesta curricular es dirigida al personal docente y administrativo de la institucion se
espera que durante el proceso se aprenda a escuchar a los demas y potencializar a los equipos de
trabajo, asi mismo vincularlos a las redes laborales para establecer alianzas positivas entre los

departamentos educativos.
Con respecto a las redes de trabajo Ojeda (2011) las define como:

La creacion de grupos de trabajo que son el medio para desarrollar ciertas competencias:
comunicacion clara y concreta, soluciéon de problemas, andlisis y sintesis, relaciones
estratégicas, manejo en habilidades sociales, disefio e implementacion de ideas,

planteamiento de objetivos, focalizacion de la energia hacia un fin comun. (p.2)

Segtin lo anterior las redes deben de vincular a los lideres en los grupos de trabajo para
desarrollar ciertas competencias o habilidades con su entorno y se vinculen al trabajo que

desarrolla la organizacion y que permita fortalecer el clima organizacional.

En el caso del centro educativo se pretenden fortalecer las redes que estan en disociacion
mediante la aplicacion del proyecto denominado “gente conectando gente mediante el liderazgo”
que influye en la participacion, la cohesion y unidon del personal utilizando las habilidades de

liderazgo.
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El proyecto responde a la necesidad de formar nuevos liderazgos dentro de la comunidad
escolar a nivel local como nacional, de acuerdo con el Informe del Estado de la Nacion (2021)
establece que en “los programas de formacion inicial universitaria se enfocan en el desarrollo de
competencias administrativas en general: numéricas, éticas, financieras, legales, recurso humano,
manejo tecnologico, supervision, investigacion; sin embargo, el énfasis en el liderazgo pedagdgico

es poco o nulo” (p.214).

Seglin la informacion descrita las instituciones publicas deben de promover la formacion
de lideres que respondan a la mision y vision del centro educativo, en este proceso de crecimiento
de lideres y directivos, se necesitan programas, capacitaciones que permitan fortalecer las
habilidades de liderazgo en el personal docente y administrativo mediante la potencializacion de

trabajo en equipo, la comunicacion asertiva, la inteligencia emocional, la motivacion y la empatia.

Descripcion del proyecto

En los objetivos planteados en la investigacion se busca desarrollar habilidades de
liderazgo en el personal docente y administrativo para el fortalecimiento del clima organizacional.
La investigacion arrojo resultados como la falta de comunicacion asertiva influye en una gestion
educativa ineficiente afectando los procesos educativos, ademas la escucha activa en los en
equipos de trabajo no es adecuada debido a la falta de coordinacion y planificacion institucional.
Adicionalmente se busca fortalecer las habilidades de liderazgo en la poblacion docente y
administrativa se plantea la elaboracion de una propuesta que incluya el disefio de un manual de
capacitacion cuyo propdsito es constituir una guia que permita acceder al conocimientos,
actividades, habilidades y actitudes necesarias para el desempeino de los equipos de trabajo en la

organizacion.

Por otra parte, el manual de liderazgo es disefiado por el facilitador del proceso y subido
en el sitio web Google Clasroom para tener acceso a las actividades disefiadas. Adicionalmente se
plantea desarrollar tres mddulos contenidos dentro del manual, relacionados con el trabajo en
equipo, la comunicacion asertiva y la inteligencia emocional los cuales se orientardn de acuerdo a

los objetivos a desarrollar en el manual de capacitacion.
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De acuerdo con el Project Management Institute (2013) en la direccidon de un proyecto se
establecen cinco categorias, que la persona que dirige tienen la responsabilidad de conocer los
procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y finalizando con la etapa cierre

del proyecto.

Por lo tanto, la persona que ocupe la direccion de un proyecto debe de tener una serie de
habilidades aparte de administrar los recursos financieros, cumplir con las metas del proyecto,
administrar al equipo de trabajo, el principio de delegar, ser comunicador, ademas de una vision
global de la organizacion. Ademas, el proyecto es una herramienta que orienta las acciones a
seguir del centro educativo, que involucre a los actores de la comunidad educativa que busca

mejorar la gestion de los procesos educativos.

Objetivo general

Fortalecer las habilidades y las competencias del personal docente y administrativo del Liceo de

Aserri por medio de un manual de capacitacion.
Objetivos especificos

1. Disefar una estrategia curricular que apoye las actividades planteadas en el manual de
capacitacion.

2. Incentivar la participacion del personal en las capacitaciones por medio de la
implementacion de un plan de comunicacién que favorezca los procesos de gestion
educativa en el centro educativo.

3. Validar la propuesta a partir de la consulta a un experto en el tema de liderazgo y
administracion educativa.
4. Sistematizar las observaciones generadas durante el proceso de validacion para su

eventual aplicacion en el Liceo de Aserri.

Areas de direccion del proyecto

En la direccion de un proyecto aparte de los conocimientos propios, el lider facilitador del
proyecto tiene la responsabilidad de dirigir y establecer las estrategias de iniciacion, planificacion,

disefio, ejecucion, seguimiento, monitoreo, control y cierre del proyecto.
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Por lo tanto, la persona que ocupe la direccion de un proyecto debe de tener una serie de
habilidades que establece el Project Management Instituto (2013) debe de poseer como “liderazgo,
trabajo en equipo, motivacion, comunicacion, influencia, toma de decisiones, conocimientos de
politica y cultura, negociacion, generar confianza, gestion de conflictos y proporcionar

orientacion” (p.17).
Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es un conjunto de fases en que son divididos los proyectos
para facilitar la gestion que comprende el inicio, la planificacion, la ejecucion, el control y el cierre
del proyecto. Por otra parte, el Project Management Institute (2013) describe las fases como
“generalmente secuenciales y sus nombres y numeros se determinan en funcion de las necesidades
de gestion y control de la organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza

propia del proyecto y su area de aplicacion” (p.34)

En la fase de inicio del proyecto se motiva y se sensibiliza a los interesados que son los
docentes mediante un comunicado oficial en un afiche o en podcast, ademas se inicia el trdmite
administrativo ante la direccidon de la institucion para obtener los permisos respectivos, a su vez el
centro educativo indica que por razones de programacion las actividades a desarrollar de forma
presencial, se deben de considerar la implementacion de forma virtual debido al calendario escolar
que esta saturado y no se pueden perder lecciones con los docentes participantes, en este apartado
se pretende trabajar para la primera sesion introductoria con una convocatoria de trabajo
presencial, posteriormente se disefian las sesiones virtuales y se planifican las actividades a
desarrollar en el manual de capacitaciones de liderazgo, asi como el cronograma de trabajo, el

recurso humano que se va emplear en el proyecto.

Seguidamente se ejecutan las actividades con su respectivo material de apoyo y la tematica
a desarrollar en esta fase participara el personal docente y administrativo, dentro de este orden de
ideas los temas a desarrollar para fortalecer las habilidades del liderazgo corresponden a trabajo
en equipo, comunicacion asertiva y la inteligencia emocional que son las areas débiles detectadas
en la organizacion producto de investigacion desarrollada, de esta manera los docentes ponen en

practica lo establecido en la planificacion del proyecto.
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Cabe considerar, por otra parte, que en la etapa de control y monitoreo se pretende
supervisar los avances de las actividades aplicadas en el manual de capacitacion para verificar los

resultados esperados.

En relacion a la fase de cierre se incluyen los resultados obtenidos y la evaluacion de las
actividades propuestas en la planificacion, asi como la retroalimentacion recibida y se entrega al

centro educativo el manual de liderazgo.

Gestion de integracion

Esta area de gestion plantea actividades para los cinco procesos del ciclo de vida de los
proyectos, es decir, la etapa de inicio planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre del

proyecto.

Durante el inicio es esta area de gestion corresponde organizar las reuniones con la
direccion del colegio para la autorizacion de la aplicacion del proyecto, los permisos respectivos,
ademas de exponer los beneficios del proyecto donde se pretende capacitar a la poblacion docente
y administrativa de la institucion en habilidades de liderazgo para fortalecer el clima
organizacional, adicionalmente las personas participantes son docentes lideres de diferentes
departamentos que se encuentran en propiedad e interino y administrativos relacionados con la

gestion educativa del centro educativo.

Durante la integracion se solicitd el permiso respectivo a la direccion del Liceo de Aserri
se hace la observacion que permiso es para utilizar el equipo, asi como el uso de la conectividad y

la red alambrica para poder desarrollar los modulos con el personal docente y administrativo.

La direccion del centro educativo indica que debido al tiempo disponible las actividades
deben de realizarse de forma virtual. Originalmente se habia acordado un permiso provisional para
que el personal participara en las actividades de capacitacion de forma presencial asignando
lecciones en la tarde. En la fase de planificacion se plantean los objetivos del proyecto, se disefia
un manual que incluye los modulos con los temas a desarrollar y las estrategias curriculares de

aprendizaje a adquirir por parte de los participantes.
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En la fase de ejecucion se implementa el manual de capacitacion mediante la aplicacion de
los mddulos dirigidas a las personas docentes. Asi mismo en la etapa de control y monitoreo se da
el proceso de validacion por parte de los participantes mediante una lista de cotejo utilizado la
escala de Linkert para obtener los insumos y evidencias que responda a los objetivos planteados

en el proyecto con el fin de construir nuevos aprendizajes durante el proceso.

Para la validacion del producto final estard a cargo de un juez experto en el tema de
liderazgo. En la etapa de cierre se hace una reflexion del proyecto u valoracion general con la

direccion del centro educativo.

Gestion de alcance de proyecto

En esta esta etapa corresponde al grado de impacto que la propuesta tiene sobre las personas
que van a recibir la capacitacion mediante el manual de liderazgo para completar el proyecto con

éxito en la comunidad educativa.

El manual proporcionard una guia para el trabajo en equipo, empoderamiento colectivo,
desarrollar una visién compartida para el logro de los resultados, ademas de fortalecer las
habilidades sociales en el personado docente y administrativo, asi mismo mejorar la comunicacion

asertiva y la inteligencia emocional.

El proyecto abarca una sesion presencial y tres sesiones virtuales divididas en los mddulos
de capacitacion con personas usuarias docentes, asimismo los usuarios participantes accedan al
manual y realizar las actividades propuestas, ademas se verifica que la conectividad de la red
inaldmbrica funcione correctamente en el centro educativo y que la plataforma asignada zoom para

las reuniones virtuales.

Con respecto al monitoreo y seguimiento de los alcances descrito se plantea una revision
semanal de las actividades a desarrollar en los modulos de capacitacion, asi como la evaluacion
mediante formulario en Google Forms para atender las sugerencias, dudas y comprender el estado

actual del proyecto, acuerdo a los objetivos establecidos en el manual de liderazgo.
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Gestion de tiempo

En relacion a la gestion del tiempo del proyecto, el Project Management Institute (2013)

indica que “incluye los procesos requeridos para gestionar la terminacion en plazo del proyecto”

(p.125)

Durante la gestion del tiempo incluye las fechas y duracion de cada una de las actividades,
las cuales se realizaran cada semana durante dos meses con la evaluacion de las mismas. En la
gestion del tiempo es importante iniciar con el desarrollo del cronograma para cada una de las
actividades que se van a realizar en el manual de liderazgo. El establecimiento de un cronograma
permite que se desarrollen los procesos requeridos para garantizar la entrega a tiempo del proyecto

y el logro de los objetivos del mismo (ver tabla D1).

El cronograma plantea las acciones a seguir para cumplir con los objetivos del proyecto
incluye las actividades de inicio como la presentacion del proyecto, la motivacion y reflexion, asi
como la sensibilizacién de la poblacion, la planificacion de las actividades de los médulos a
desarrollar en el manual de liderazgo basadas en la estrategia curricular, el monitoreo, control y

cierre.

Ademas, el cronograma permite la programacion detallada de todas las actividades a
desarrollar, tareas implicadas, los pasos necesarios, los tiempos ideales del proyecto, la duracion

del proyecto como la fecha de inicio y la fecha final.
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TablaD 1

Proyecto gente conectado gente mediante el liderazgo

Cronograma

Proyecto “Gente conectando gente mediante el liderazgo”

Moédulo 1 Actividad de inicio 4 horas ly2 Personal Director de
Conozcamos el Solicitud de permiso a la direccion del centro educativo. docente y proyecto y
liderazgo Anuncio de la implementacioén del manual de liderazgo administrativo  facilitadores
Sesion virtual mediante una invitacion digital en canva expertos del tema

Planificacion del proyecto

Saludo y bienvenida

Lluvia de ideas

Reflexion de la semana

Disefio de las actividades a desarrollar en el modulo 1
Ejecucion del Modulo 1

Control y supervision de las actividades en desarrollo

del manual de liderazgo
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Modulo 2

Habilidades para

la vida en
liderazgo

Sesion virtual

Modulo 3
Liderazgo
equipo

Sesion virtual

el

n

Evaluacion de la actividad mediante la aplicacion del
formulario Google Forms para la valoracion de los
modulos de capacitacion.

Actividad de inicio

Anuncio para la participacion en el modulo # 2
mediante un podcast de bienvenida en el programa
Audacity.

Planificacion del proyecto

Saludo y bienvenida

Lluvia de ideas

Reflexion de la semana

Disefio de las actividades a desarrollar en el modulo 2
Ejecucion del Modulo 2

Control y supervision de las actividades en desarrollo
del manual de liderazgo

Evaluacion de la actividad mediante la aplicacion del
formulario Google Forms para la valoracion de los
modulos de capacitacion.

Actividad de inicio

Anuncio para la participacion en el moddulo # 3
mediante un afiche digital en canva

Planificacion del proyecto

4 horas

4 horas

3y4

5y6

Personal
docente

administrativo

Personal
docente

administrativo

Director

y proyecto

Director

y proyecto

de

de
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Saludo y bienvenida

Lluvia de ideas

Reflexion de la semana

Disefio de las actividades a desarrollar en el modulo 3
Ejecucion del Modulo 3

Control y supervision de las actividades en desarrollo
del manual de liderazgo

Evaluacion de la actividad mediante la aplicacion del
formulario Google Forms para la valoracion de los

modulos de capacitacion

Nota: Elaboracion propia.
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Gestion de costos

En cuanto a la gestion de costos del proyecto, el Project Management Institute (2013)
establece que “las estimaciones de los costos de las actividades son evaluaciones cuantitativas de

los costos probables que se requieren para completar el trabajo del proyecto” (p.183).

En este apartado el investigador tiene que gestionar los gastos respectivos del proyecto,
determinar el presupuesto y ejecutarlo en las actividades de los moddulos del manual de

capacitacion.

Para observar la distribucion de los gastos durante la ejecucion del proyecto (ver tabla D2)
de presupuesto donde se muestran los costos de los recursos que se necesitan para implementar el

manual de liderazgo en la organizacion del Liceo de Aserri.



Tabla D 2

Presupuesto general del proyecto manual de habilidades del liderazgo

Descripcion de la actividad Detalle Costo
Papel periddico, lapices, Materiales de trabajo para C 12000
pilots, y lapiceros las actividades
Servicio de café, frescos, Refrigerio (30 personas) C 55000

reposteria, servilletas, platos,
vasos
Diseflo grafico de la infografia Servicios profesionales C5000

“gente conectando mediante el

liderazgo”

Disefio grafico del logo del Servicios profesionales C 10 000
manual

Impresion 'y empaste del Servicios profesionales C4000
manual

Alquiler de hosting Servicios profesionales C 50 000
Disefio web Servicios profesionales C 60 000
Plataforma Zoom Basic Plataforma anual C 81950
Honorarios de los personas Servicios profesionales C150 000

expertas en liderazgo y sesiones una presencial

comunicacion
Uso de instalaciones C 10000
Subtotal C 437950
10 % de imprevistos C 43 795
Total C 481 745

Nota: Elaboracion propia
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Dentro de este mismo orden de ideas se hace énfasis que el uso de otros equipos como las
computadoras, la red de internet, el video beam, las pantallas, el aula de reuniones, el correo
institucional para las comunicaciones, el formulario Google Forms para las encuestas o
evaluaciones, son brindados por la institucién de manera gratuita no implica gasto econdmico, el

centro educativo garantiza el acceso a las actividades.

Los costos de las capacitaciones con los especialistas en coaching, comunicacion, el
refrigerio, materiales de trabajo para las actividades del manual serdn cubiertos por la junta
administrativa del centro educativo. La otra parte de los gastos serdn cubiertos por el facilitador

del proyecto.

El monitoreo y cumplimiento de los costos se utilizan las facturas como herramienta
contable que mide el control de gastos que se utilizaron para la compra de los materiales y
servicios, asi mismo para elaborar un informe de la actividad econdmica para estimar las entradas

y salidas en la ejecucion del trabajo.

Gestion de la calidad

El Project Management Institute (2013) define la gestion de la calidad como “los procesos
y actividades de la organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y
las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue
acometido” (p.201). Por otra parte, se encarga de la verificacion de requisitos, el monitoreo,

mediciones del producto del proyecto.

El proyecto responde al modelo de la evaluacion de la calidad de la educacion costarricense
en el cual los centros educativos realizan un proceso de autoevaluacion del servicio de calidad. De
acuerdo con el modelo el Liceo de Aserri trabaja en la segunda etapa que corresponde a los criterios

de liderazgo y comunicacién
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Segun Brenes, (2018) define el modelo de la evaluacion de la calidad de la educacion

costarricense como un:

Instrumento que permite organizar la informacion que se tiene acerca de las distintas areas
(curricular y administrativa) y tareas del sistema educativo; asi como reflexionar, conocer,
sistematizar y tomar decisiones para el mejoramiento de la calidad y a partir de ahi, generar

procesos de mejoramiento y lograr una cultura de calidad en la educacion costarricense

(p-12).

Aprovechando la coyuntura del modelo que se aplica en la institucion donde se evaltian los
servicios educativos en el centro educativo, se plantea la evaluacion de los modulos del manual
por medio de los formularios Google Forms que constituyen instrumentos para medir grado de
satisfaccion de cada usuario al finalizar cada moddulo. Lo anterior permite conocer,

recomendaciones, observaciones y sugerencias del manual de capacitacion.

Gestion del recurso humanos

El equipo del proyecto esta formado por las personas a las que se han asignado funciones
y responsabilidades por ejemplo personal docente y administrativo, bibliotecologas, cocineras y

personal de limpieza.

Adicionalmente implica la conduccion de los equipos las personas del proyecto ademas
“se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto, la
participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del proyecto es

beneficiosa” (Project Management Institute, 2013, p. 225).

En esta participan el recurso humano que son los encargados de elaborar y participar el
manual de liderazgo, ademas de los expertos con perfil relacionado con los temas de cada modulo,
los cuales suministran el material en cada sesion, cada expositor se le va a cancelar el honorario
profesional segun los establecido en el presupuesto del proyecto y se contara con refrigerio y

almuerzo.
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El director del proyecto sera el encargado de implementar el manual con los docentes
participantes los cuales asisten desde el modulo # 1 hasta el modulo # 3, ademas participa la
secretaria del proyecto que es facilitada por la institucion para hacer la convocatoria por medio del
correo institucional, enviar la invitacion a los expertos de la sesion presencial, supervision de los

formularios de autoevaluacion en linea y levantar las listas de asistencia.

Ademas se establecen los roles de las personas responsables que van a participar el manual
de liderazgo, las cocineras para la preparacion del refrigerio, las conserjes para limpiar el aula de
reuniones, los docentes que participan durante todo el proceso de capacitaciones, las
bibliotecologas que ejercer supervision de control ya que se utiliza el aula de la biblioteca o sala
de reuniones, el compafiero de informatica con apoyo tecnoldgico, los expertos que impartiran los

talleres en las sesiones presenciales participan al inicio del proceso.

En relacion a la resolucion de conflictos, se debe de enlazar con el plan de convivencia de
la institucidon donde se establecen los protocolos a seguir, en el caso del proyecto el facilitador del
manual serd el encargado de ver las causas del origen del conflicto aplicando la resolucion alterna

de conflictos mediante el didlogo y la negociacion.

Con respecto al encargado de velar por el cumplimiento del proyecto sera el director o
facilitador del proyecto que implica hacer un uso eficiente del recurso humano, materiales y

equipos de trabajo para garantizar el éxito del proyecto del manual de liderazgo.

Gestion de los riesgos

El Project Management Institute (2013) define “el riesgo de un proyecto es un evento o
condicion incierta que, de producirse, tiene un efecto positivo o negativo en uno o mas de los

objetivos del proyecto, tales como el alcance, el cronograma, el costo y la calidad” (p.271).

En el caso del proyecto del manual de liderazgo se pretende disminuir el riesgo o efecto
negativo por ejemplo en la no asistencia o participacion del personal docente y administrativo en

las actividades del manual de liderazgo.

Otro aspecto en el nivel de riesgo es que suceda un evento fortuito en el cronograma de
trabajo por diferentes razones que una persona no puede conectarse a realizar las actividades, o

que la plataforma web donde se aloja el manual no tenga acceso a la red internet.
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Las acciones que se plantean para disminuir los riesgos es tener un plan B por ejemplo
firmando un acuerdo de compromiso para llevar a cabo el tiempo efectivo de las actividades de los
diferentes modulos del manual de capacitacion, otra accion es reponer las actividades de los
modulos en las semanas si sucede un evento que obligue a la no participacion de las personas en
el desarrollo del proyecto. Asi mismo el director del proyecto es el encargado de velar por el

cumplimiento de las actividades a realizar del manual del liderazgo.

Por otra parte, se plantea las oportunidades que aborda el manual de liderazgo de como
implementarlo en otras instituciones educativas del circuito donde se localiza el centro educativo,
por tal razon es necesario incorporar el manual de liderazgo en el plan de comunicacion de la
institucion como medio de divulgacion para que la comunidad educativa se informe sobre la
importancia de empoderarse a nivel individual y grupal de los conceptos de liderazgo que se

aplican en la gestion educativa.

Otra oportunidad es generar espacios de reflexion y participacion del personal, debido a
que la institucién por problemas presupuestarios del Ministerio de Educacion Publica y recorte de
gastos de la junta administrativa se dejaron de hacer actividades relacionadas con la formacion de

habilidades de liderazgo dirigidas al personal docente y administrativo.

A nivel de riesgos en la institucion para la sesion presencial es que se interrumpa el fluido

eléctrico, el agua, reunioén no programada de la direccion, fallo en la conectividad del internet.

Gestion de Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto “incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del
proyecto. La organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o

resultados de un proyecto” (Project Management Institute,2013, p.311).

Ademas, se incluye todos los procesos de compra de materiales para el proyecto a los
proveedores respectivos, adicionalmente incluye los acuerdos legales con las organizaciones
externas. En el caso del proyecto la institucion educativa aporta los insumos para realizar la
implementacion del proyecto como el uso del equipo, la red inalambrica de internet y el uso del

aula de la biblioteca.
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En el presupuesto del proyecto del manual de liderazgo se contempla la adquisicion de
servicios de impresion, empastes, disefio grafico, disefio web, contratacion de los expertos para las
capacitaciones de liderazgo y comunicacion, adicionalmente la compra de la Licencia de Zoom,
ademds se informa que no se va a necesitar la compra de equipo de computaciéon ya que la
institucion dispone de 50 computadoras laptops donadas por una institucion privada. Una vez
finalizado el proyecto del manual de liderazgo se hace la respectiva entrega impresa a la direccion
del centro educativo. Por otra parte, la junta administrativa realiza la compra respectiva de los

desayunos y almuerzo para la sesion presencial.

Gestion de Interesados

El Project Management Institute (2013) incluye en la gestion de los interesados

Los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas
a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion

del proyecto (p.341)

Para lograr satisfacer la gestion de los interesados es necesario detectar las necesidades de
la poblacioén y garantizar una comunicacion asertiva en la aplicacion del proyecto, adicionalmente

observar el interés de las personas, las expectativas, las fortalezas y debilidades.

En el proyecto participan interesado claves como es la direccion del centro educativo,
personas docentes de la institucion, asi como el personal administrativo, los expertos de los temas,
ademas usuarios participan desde la aplicacion de encuestas, formularios y las actividades de los
moédulos del manual de liderazgo y otras personas con un rol secundario como las conserjes, la

secretaria y las bibliotecdlogas.

Cabe indicar que participan personal experto ajeno a la institucion como son los
especialistas en liderazgo y comunicacion como parte de los requisitos del proyecto manual de
liderazgo, cuyo objetivo es desarrollar actividades de capacitacion utilizando dinamicas, lecturas,
videos que impactan en las relaciones sociales del centro educativo que reciben los usuarios del

proyecto para mejorar las habilidades interpersonales.
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Asi mismo se fortalece el clima organizacional como un efecto positivo en la organizacion
donde los participantes comparten sus ideas, experiencias, actitudes en beneficio de la comunidad
educativa. Con respecto a la comunicacion de la informacion entre los participantes del proyecto
manual de liderazgo serd verbal, no verbal, escrita, correo institucional, infografias, podcast,
plataforma WhatsApp como comunicacién no formal, reunioén virtual mediante la plataforma

Z00m.

Los insumos anteriores se enlazan al plan de comunicacion propuesto para el centro
educativo difunda la informacion a través de los canales respectivos el mensaje dirigido a la
poblacion estudiantil, personal docente y administrativo que incentivan la participacion de las
personas para satisfacer las necesidades, las expectativas y situaciones que se den en el desarrollo
del proyecto, y controlar la participacion de los interesados mediante un monitoreo del plan de

comunicacion.

Gestion de las comunicaciones

La gestion de las comunicaciones involucra el flujo de la informacion en la organizacion
educativa. El Project Management Institute (2013) define como “los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y

adecuados” (p.252)

Las comunicaciones dentro del contexto del proyecto para lograr el objetivo del proyecto
se enmarcan dentro del plan de comunicacion (ver Apéndice F), que incluye los objetivos, el
publico meta, las estrategias o actividades a desarrollar y la evaluacion, ademas el plan constituye
una estrategia de comunicacion interna y externa entre los participantes del manual de liderazgo,
asi con la comunidad educativa que incluye al director, personal administrativo, personal expositor
invitado especial, adicionalmente para motivar la implementacién del proyecto del manual de
liderazgo se hace mediante invitacion a la actividad para socializar con un afiche digital, ademas
de un podcast dirigido a la poblacion participante que serd publicado en las redes sociales de la

institucion.
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Para garantizar que los comunicados lleguen oportunamente se utiliza el correo electronico
institucional para recibir la informacion de las actividades a desarrollar en los modulos del Manual
de capacitacion y cuando se requiera comunicar de forma escrita mediante circulares en la
institucion con el objetivo de lograr el éxito en la comunicaciéon del proyecto y evitar
inconvenientes con el flujo de informacion en los interesados que son los docentes participantes

del proyecto.

Validacion del Proyecto

Introduccion

La siguiente seccion abarca la propuesta para la validacion del Proyecto correspondiente
al manual de habilidades de liderazgo, asi como el informe de observaciones, recomendaciones,
sugerencias a cargo del docente experto en temas de liderazgo y administracion educativa. Para el
desarrollo del proyecto que se presenta, es necesario realizar el proceso de validacion. Al respecto
Hernandez (2014), sefiala que la validez ““se refiere al grado en que un instrumento mide realmente

la variable que pretende medir” (p.200).

Justificacion de la validacion

Es importante realizar el proceso de validacion porque permite hacer cambios en el manual
de liderazgo de acuerdo con las observaciones realizadas, ademds permite valorar el alcance de los
objetivos del proyecto. Por otro lado, permite conocer la percepcion de los participantes durante

el proceso de ejecucion de la propuesta del proyecto.

Proceso de validacion

Segun Gento (1998) la “evaluacion es un componente ineludible de todo proyecto educativo
que aspira a ser valido y eficaz. Esta evaluacion ha de plantearse, en todo caso, con una finalidad
esencialmente formativa, lo que implica que ha de llevarse a cabo con el proposito firme de
utilizarla para mejorar los resultados, para optimizar el proceso de ejecucion y, si fuera preciso,
para reconsiderar los objetivos propuestos” (p.93). En el proceso de validacion se plantean los

elementos utilizados, (ver figura D1)
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Para el desarrollo del proyecto, es necesario realizar una validacion, mediante la técnica de
juicio de experto la cual es definida por el Project Management Institute (2013) como “la
informacion necesaria para la elaboracion del enunciado del alcance del proyecto. Dicho juicio y
experiencia se aplica a cualquier detalle técnico. Esta experiencia es proporcionada por cualquier
grupo o individuo con conocimientos o capacitacion especializados, y se encuentra disponible a

través de diferentes fuentes” (p.122)

Asi mismo Escobar & Cuervo (2008) definen la técnica de juicio de experto “como una
opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como
expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (p.

29).

En el caso del proyecto la persona validadora es un consultor externo con un perfil
académico en Liderazgo, Administracion Educativa, ademas es asesor, columnista, conferencista,
capacitador, analista financiero, abogado, adicionalmente posee grado de maestria en derecho
corporativo y doctorado en Administraciéon de Empresas, experto en Educacion Virtual, docente

académico de la Universidad Nacional y Universidad Estatal a Distancia.

La funcioén del experto es validar el contenido y la metodologia empleada para desarrollar
los médulos propuestos en el manual de liderazgo. Durante el proceso de validacion se envid un
documento via correo electronico tipo carta donde se extiende la invitacion a participar en la

validacion del proyecto.

El instrumento que se va utilizar en la evaluacion del manual de liderazgo es un
cuestionario utilizando la escala de Likert para valorar indicadores presentes en el manual de
liderazgo gente conectando gente mediante el liderazgo, cuyo proposito es en desarrollar de

habilidades de liderazgo en el personal docente y administrativo del Liceo de Aserri.
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Figura D1

Elementos basicos para la validacion del manual de liderazgo

Técnica de juicio experto

Elementos de validacion para
evaluar los modulos del manual

Instrumento

Objetivo de la validacion Cuestionario tipo Escala de
Likert

Nota: Elaboracion propia.

Objetivos de la validacion

a) Validar la propuesta a partir de la consulta a un experto en el tema de liderazgo y

administracion educativa.

b) Sistematizar las observaciones generadas durante el proceso de validacion para su

eventual aplicacion en el Liceo de Aserri.

Ejecucion de la validacion

Durante la ejecucion de la validez del contenido de la propuesta del manual de liderazgo se
realizd una carta de presentacion con la respectiva escala de evaluacion via correo electronico,
adjuntando el manual de liderazgo en PDF para facilitar la verificacion de las actividades en linea

mediante los enlaces respectivos.
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El documento fue enviado a la persona experta en el tema de liderazgo mediante el criterio de
juicio experto para que el profesional realice las aportaciones necesarias, sugerencias y

recomendaciones.
Informe de Resultados obtenidos en la validacion

A continuacion, se describen los resultados parciales que se obtuvieron posterior a la

validacion de campo.

Resultado de la consulta al experto

Una vez recopilada la informacion de la lista de cotejo de la evaluacion del experto en
administracion y liderazgo, se realiza un analisis de los datos obtenidos en la consulta del experto,
el cual considera que el proyecto es util para el desarrollo profesional y personal de los
participantes porque permite mejorar las habilidades en liderazgo en el personal docente y

administrativo del Liceo de Aserri.

Entre las observaciones que propone el experto es que el manual lo considera extenso en las
actividades a realizar por el manejo de tiempo de los participantes, asi mismo se debe de garantizar

que los usuarios tengan acceso a internet.

Por otra parte, recomienda el uso del manual dirigido a otros centros educativos del circuito

donde se ubica la institucion como un documento de innovacion educativa.

Asi mismo indica que el manual es de facil acceso util para la educacion virtual y
desarrollar competencias en el manejo de habilidades digitales en el personal docente y
administrativo. Otra observacion es que se necesita realizar un video tutorial del manual completo
para que los participantes estén enterados de los que se va a realizar durante la aplicacion del

manual de liderazgo.

Al ser un manual auto gestionado los participantes realizan las actividades en el hogar,
facilitando el conocimiento. Se plantea que el enfoque curricular asumido en la propuesta del
manual responda a una necesidad de construccién del conocimiento entre los participantes. El
planteamiento del manual es flexible para el docente facilitador porque puede ajustar los tiempos

y materiales a las caracteristicas de la poblacion participante.
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Ajustes realizados con la validacion

Una vez recopilados los aportes de la validacion, se procede a implementar algunos ajustes
propuestos o recomendaciones brindada por el experto y que se consideran importantes para

mejorar la calidad del proyecto del manual de liderazgo.

Realizar un video de presentacion con el objetivo de conocer los mddulos del proyecto,

las actividades a realizar, los recursos disponibles, las lecturas, los anélisis de casos.

Por lo tanto, se plantea una presentacion previa a la ejecucion de actividades propuestas en
el manual de liderazgo en beneficio de los docentes participantes en el proyecto, ademads constituye
una excelente herramienta el video para mostrar el producto o el servicio que se va a brindar en la

propuesta de formacion mediante la implementacion del manual de liderazgo.

Validacion por ejes

Creatividad e innovacion

Segun Schnarch (2017) sefala que “la creatividad se mide por el resultado fina una nueva
idea, un nuevo producto, una nueva manera de hacer algo o una aplicacion distinta de ideas o

recursos ya existentes algo nuevo y diferente” (p.21)

Desde el proyecto de la aplicacion del manual de liderazgo constituye una herramienta
fundamental para promover las habilidades de liderazgo en el personal docente y administrativo
en la institucion utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion mediante diversas
aplicaciones en linea, en la cual los participantes realizan las actividades desde su centro de trabajo,

hogar.

Asi mismo el manual de liderazgo es auto gestionado lo que genera una ventaja, porque la
persona estd en otro lugar en su ambiente participando en los diferentes mddulos y no hay

interrupcion de la jornada laboral.
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Por otra parte, Schnarch (2017) sefiala que

La innovacién no tiene por qué ser algo cientifico, como se piensa frecuentemente,
ya que puede referirse a cualquier cambio que introduce alguna novedad o varias
en un ambito, un contexto o producto. En efecto, pude innovarse para mejorar,
cambiar, replantear, resolver o modificar, procesos, métodos, sistemas, productos,

politicas, acciones, actitudes, ambientes, estrategias, programas, relaciones (p.171)

Ademas, el manual de liderazgo constituye un mecanismo de implementacion que aporta
un valor en la formacion de las personas participantes que surgié de ideas del tema de liderazgo
de como mejorar las habilidades de liderazgo en el personal docente y administrativo, por lo tanto,
las personas tienen acceso a un producto o servicio que facilita la mejora en las habilidades del

trabajo en equipo, la inteligencia emocional y la comunicacion asertiva.

La implementacion del Manual de liderazgo es un documento novedoso en la organizacion,
ya que es la primera vez que se va a aplicar la propuesta generando comentarios positivos entre
los docentes de la comunidad educativa, porque la institucion no ha recibido capacitaciones,
charlas ni talleres en el tema por falta de sensibilizacion hacia los docentes de parte de la

administracion y los recursos presupuestarios son insuficientes.
Emprendimiento

El Proyecto de liderazgo constituye un emprendimiento social, segiin Radrigan, Davila
& Penaglia (2012) los proyectos se ubican en la economia social porque en el “se encuentran las
organizaciones no lucrativas, las que cumplen como objetivo principal producir servicios nos
destinados a la venta, satisfaciendo la necesidad de sus asociados en diversos ambitos como el

desarrollo rural, cultura, educacion, salud, adulto mayor, infancia, entre otros” (p.142).

El emprendimiento permite el desarrollo de las habilidades de liderazgo, ya que las
personas lideres van a requerir habilidades en la comunicacion, trabajo en equipo, resolucion de
problemas, inteligencia emocional entre otros; generando satisfaccion en los conocimientos

aprendidos y aptitudes para desempefiarse en el area educativa.
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Todo lo anterior implica procesos de formacion de personas mediante la
implementacion del manual de liderazgo con el personal docente y administrativo, influyendo en
el comportamiento de los participantes para la toma de decisiones en la organizacion educativa,
que a su vez incide en las personas para la transformacion social cambio como fuentes de
inspiracidon para conseguir las metas y objetivos en los equipos de trabajo. “Asi mismo los
emprendimientos favorecen proceso continuo de solucion de problemas, toma de decisiones,

elaboracion de estrategias, mejoramiento de procesos” (Schnarch, 2017, p.48).

El rol dentro de la organizacion como investigador es promover este tipo de
emprendimientos como un proceso novedoso buscando mejorar las habilidades del liderazgo en el
personal docente y administrativo, utilizando la educacion virtual con un manual auto gestionado
que permite potencializar habilidades y competencias digitales, personales, habilidades del
pensamiento y ser protagonista de su propio aprendizaje, interactuando como el motor de cambio

de un modelo pedagdgico a un modelo mas interactivo con los recursos disponibles en linea.

Ciertamente el manual de liderazgo genera innovacion dentro de la organizacion, porque
las personas necesitan este tipo de proyectos para desarrollar las habilidades de liderazgo y salir
de la ruta cotidiana hacia metodologias interactivas de aprendizaje. De acuerdo con Schnarch
(2017) el emprendimiento esta relacionado con la innovacion, “es el denominador comun al perfil
emprendedor, entendiendo por innovaciéon la introduccién de cualquier mejora en producto,

proceso, organizacion” (p.14).

Asi mismo dentro de la organizacién con este tipo de propuestas de formacion en
personas docentes y administrativos se incrementa la motivacion, se mejoran los servicios
académicos y la organizacion crece y se diversifica hacia modelos participativos donde las

personas tomen las decisiones en temas de liderazgo para fortalecer la gestion educativa.
Etica

Segtin Cortina (2000) la ética “es un tipo de saber de los que pretende orientar la accion
humana en un sentido racional” (p.17). De acuerdo con lo anterior la ética es una disciplina y es
un compromiso vivencial mas alla de la norma escrita, tiende hacia el bien en comun, para la toma

de decisiones, conduce hacia la humanizacién para una formacion integral de la persona.
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La ética es fundamental en las organizaciones de hoy en dia y es una caracteristica innata
que todo lider debe de poseer en su escala de valores y que permita poner en practica los valores

en la organizacion para el cumplimiento de los objetivos en comun.

A nivel de los participantes del proyecto del manual de liderazgo se solicita que los
docentes cumplan una serie de requisitos en valores como la puntualidad, la tolerancia, el respecto
por las opiniones de los demas compafieros, la responsabilidad, la integridad ética, la
confidencialidad, el compromiso de hacer las actividades en linea, la honestidad, ser solidarios y
la ética del cuido. Todo lo anterior permite generar un ambiente propicio con los participantes para

mejorar el liderazgo y el clima organizacional.

En el proyecto se prioriza en el desarrollo de habilidades de liderazgo que van a
potencializar a las personas participantes en futuros lideres que transmitan los conocimientos
adquiridos y compartan el conocimiento como un valor importante en la formacion integral de los
participantes de la institucion. Ademads, se procura que toda la actividad realizada en el manual de

liderazgo tenga relacion con la ética profesional y personal de los participantes.
Legislacion

El marco organizacional del desarrollo del proyecto se fundamenta en la Ley Fundamental

de la Educacion especificamente en el:

“Articulo 1. Todo habitante de la Republica tiene derecho a la educacion y el Estado la obligacion

de procurar ofrecerla en la forma mas amplia y adecuada” (Asamblea Legislativa, 1957, p.1).

De acuerdo con lo anterior el manual de liderazgo ofrece una oportunidad de crecimiento
profesional de forma gratuita para desarrollar o mejorar las habilidades de liderazgo mediante una

educacion participativa e interactiva de acuerdo al contexto actual.

Asimismo, cita en articulo 30 en dicha ley:

“El Estado por medio de sus 6rganos e instituciones ofrecerd a las comunidades programas
debidamente coordinados tendientes a elevar el nivel cultural, social y econdémico de sus

miembros” (Asamblea Legislativa, 1957, p.7).
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Seglin lo anterior el manual de liderazgo forma parte de una propuesta de capacitacion en
modulos contenidos en el manual que desarrolla las habilidades necesarias para que las personas
participantes adquieran dichas competencias para desempefarse en la gestion educativa y el

liderazgo.
Adicionalmente lo que se establece la Constitucion Politica en su:

“Articulo 77.- La educacion publica sera organizada como un proceso integral correlacionado en
sus diversos ciclos, desde la pre-escolar hasta la universitaria” (Imprenta nacional, 2017, p.21). A

nivel de reglamento institucional lo que establece, el reglamento interno del Liceo de Aserri.
Desarrollo humano sostenible

La Organizacion de las Naciones Unidas ha definido 17 objetivos mundiales para atender
los problemas globales. A partir de afio 2015 se dio un paso en los paises con la implementacion
de los 17 objetivos de desarrollo sostenible que surgen de la necesidad de vincular los objetivos
con la agenda 2030. Los ODS que se vinculan con el proyecto son los siguientes tres objetivos:

el numero 3 saludo y bienestar, el 4 Educacion de calidad, y el 5 Igualdad de género.

En relacion al objetivo de salud y bienestar en el TFG se vincula en promover espacios de
participacion para el desarrollo de habilidades del liderazgo que tiene como meta empoderar a los
equipos de trabajo, promover la salud emocional y mental mediante la comunicacion asertiva

dirigida al personal docente y administrativo de la institucion.

En el apartado de Educacion de Calidad en el TFG se vincula la Educaciéon como una
herramienta de trasformacion social para el desarrollo de habilidades y competencias, ligado a la
vision de la institucion que contribuya a un ambiente de unidad que comprenda los valores, los
servicios educativos eficientes, los salarios dignos, la motivacion del profesorado, ademas de un

liderazgo que potencialice la paz y el desarrollo sostenible para mejorar la gestion educativa.

En relacion a la igualdad de género los ODS en el TFG se plantea la necesidad de la
participacion de hombres y mujeres en las mismas condiciones en una sociedad inclusiva, que
permita la igualdad de oportunidades, sin discriminacion por género, ademas de promover espacios
de participacion de educacion inclusiva en el centro educativo por medio del manual denominado

“gente conectando mediante el liderazgo”.
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Presentacion

El objetivo del manual gente conectado gente mediante el liderazgo, surge de la necesidad de
implementar una guia relacionada con las habilidades del liderazgo dirigido al personal docente y
administrativo del Liceo de Aserri para fortalecer las habilidades del liderazgo en la institucion
educativa. En este producto encontrard una serie de propuestas tedricas y dindmicas relacionadas

con el liderazgo de las personas gestoras educativas.

Las actividades son elaboradas con las aplicaciones en linea Google Drive, Formularios
Google Forms, Corubrics, Mentimeter, Padlet, Youtube, Canva, Codigo QR, Wordwall y Genially.
El lider es una persona que influye, inspira, transmite y motivan a los colaboradores de una
organizacion social, econdmica, cultural, deportiva y educativa para alcanzar las metas de la

misma.

Por otra parte, la aptitud en si mismo de un lider motiva la confianza en sus seguidores. En
el manual se abarcan temas de interés, como la definicidon del concepto de liderazgo, los estilos de
liderazgo, la comunicacién asertiva, la inteligencia emocional, en el liderazgo, el trabajo en

equipo para potencializar el talento humano.

El docente es un lider que promueve el cambio en la gestion educativa, ademas desarrolla
habilidades y estrategias para hacer una lectura de la realidad del contexto educativo con
pensamiento critico y proponer soluciones, desarrollando procesos de investigacion, reflexion,

andlisis sobre liderazgo y su influencia en las personas.
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JIntroduccion

El presente documento surge de la investigacion realizada bajo el nombre de “Desarrollo de
habilidades de liderazgo en el personal docente y administrativo: desde el caso de la gestion
educativa en el Liceo de Aserri cuyo propdsito principal es desarrollar habilidades de liderazgo en
el personal docente y administrativo. Para la elaboracion del Manual de liderazgos se obtuvo
informacion teodrica relacionada a las habilidades de liderazgo que corresponde al objeto de
estudio. Este documento es de caracter auto gestionado, lo que implica que los participantes son
los encargados de ejecutar los ejercicios practicos en linea. El manual constituye una herramienta

fundamental para el liderazgo en la gestion de los centros educativos.
Objetivos del manual

1. Proporcionar una guia que permita gestionar las habilidades del liderazgo en la gestion del centro

educativo.
2. Promover la reflexion de las personas participantes alrededor de su liderazgo en la institucion.

3. Fortalecer las habilidades de liderazgo relacionadas con el trabajo en equipo, la comunicacion
asertiva y la inteligencia emocional en procura del desarrollo organizacional eficiente en los

centros educativos.
Requisitos

v" Contar con computadora y acceso a internet
v" Descargar aplicaciones relacionada con codigo QR

Descripcion

v Naturaleza tedrica-practica

v" Modalidad virtual

v Duracién: 4 semanas

v" Dirigido a: Personal docente y administrativo del Liceo de Aserri

Contenidos

v Aula virtual en Google Classroom

v Manual de liderazgo distribuido en tres médulos de capacitacion
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Figura D2

Descripcion del Manual de liderazgo

Conozcamos el
liderazgo

\YETIVE]

Gente
conectando
gente mediante
el liderazgo

Habiliadades para Gestion de
la vida en el Equipos de
Liderazgo trabajo

Nota: Elaboracion propia.

b

“Para liderar a la gente, camina tras ellos.’

(Lao Tzu)
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Recursos

Los docentes participantes ingresan al aula virtual de Google Classroom para descargar el

Manual de Liderazgo en la siguiente direccion

https://classroom.google.com/ , codigo de la clase i6fj6h

https://classroom.google.com/c/NTe5SMiYSMiEyNzcw?cic=ez61]6h

leo

. - Reflexion del tema

Habilidades del liderazgo

Las habilidades de liderazgo son las fortalezas y habilidades que los individuos

demuestran para alcanzar los metas de la organizacion.

Mediante el proyecto gente conectando gente permitira fortalecer el trabajo en

equipo, la comunicacion asertiva y la inteligencia emocional.

Asi como mejorar la motivacion, la resolucion de conflictos y la empatia.

Experimenta en el siguiente enlace una reflexion sobre las habilidades del liderazgo disponible

cn:

https://www.youtube.com/watch?v=vv9tOx3dMEo&t=42s

De acuerdo al video anterior ;Cuéles habilidades de liderazgo se observa el video?

Los participantes ingresan a la pizarra digital

https://padlet.com/msanchezbarboza77/habilidades-del-liderazgo-mmykexItibl7ixgq ‘e



https://classroom.google.com/
https://classroom.google.com/c/NTg5MjY5MjEyNzcw?cjc=ez6fj6h
https://www.youtube.com/watch?v=vv9tOx3dMEo&t=42s
https://padlet.com/msanchezbarboza77/habilidades-del-liderazgo-mmykexltibl7ixgq
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Bienvenidos a los médulos del Manual de Habilidades de Liderazgo

LICEQO DE ASERRI!
BIEN NIDO

Modulos del manual
de liderazgo

La tarea del lider es llevar a la gente desde donde
estan hasta donde no han estado.

Henry A. Kissinger
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Actividad # 1

Introduccion .
Saludos y bienvenida

El facilitador brinda un caluroso saludo mediante el podcast a los participantes de la
actividad, se indica el tiempo de duracion de la sesion 60 min.

Para disfrutar del saludo ingresar al link

https://drive.google.com/file/d/1nupLS{RufCYzilZka-t931Vdt-vPIlgQE/view?usp=sharing

Desarrollo de la actividad
Recursos
Los participantes acceden al video disponible en la direccion

https://www.youtube.com/watch?v=pvmbqVt4t1 E

Los participantes realizar la siguiente lectura

ﬁlLiderazgo es una competencia que consig

en la capacidad de guiar al equipo
estableciendo cudles son los objetivos y
Liderazgo ‘ resultados esperados, implicdndose en la

mejora profesional de las personas a su cargo,
motivando a los demds para que se
comprometan con los objetivos y trabajen
conjuntamente por la consecucion de los
mismos asumiendo la responsabilidad del
propio trabajo, esto es; la capacidad para

mejorar a las personas en un drea, con
entusiasmo y por propia voluntad.



https://drive.google.com/file/d/1nupLSfRufCYzilZka-t93lVdt-vPIgQE/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=pvmbqVt4t1E
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Segun Habib & Hernandez (2018) destacan que “el liderazgo debe entenderse como un
mecanismo para influir en los contextos sociales, permitiendo de una manera clara, el logro de los
objetivos planteados por quien ejerce dicha funcién, y por quien debe buscar una participacion

colectiva para el logro de las metas” (p.13)
Para entender el concepto de liderazgo es necesario visualizar la siguiente:
Figura D3

Los cinco elementos del liderazgo

Influencia

Objetivos
Seguidores dela
organizacion

Liderazgo

Cambio Personas

Nota: Adaptado de Lussier & Anchua (2016, p.5)

El lider posee una serie de caracteristicas que lo hacen diferentes en la organizacion como:

Proactivo Fortaleza emocional
Capacidad de gestion Compromiso
Escucha activa Empatia Flexible

Adaptacion Comunicador Iniciativa
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El liderazgo se clasifica en cuatro areas segun diversos autores:

1. Liderazgo orientado a las personas o relaciones: Dentro de este grupo se ubica el liderazgo

transformacional y el liderazgo auténtico.

2. Liderazgo orientado a las tareas y objetivos: En este tipo de liderazgo se integra el liderazgo

transaccional, el directivo y el autoritario.

3. Liderazgo orientado a la horizontalidad: En el este grupo se ubican el liderazgo distribuido, el

participativo y el de consenso.

4. Liderazgo segun el contexto: En este grupo se ubican el liderazgo situacional, el Laizzez-Faire

y el delegativo.

Mural de liderazgo

Los participantes ingresan a la aplicacion Padllet para realizar trabajo colaborativo donde anotan

cuales son las habilidades que debe de poseer un lider

https://padlet.com/msanchezb76/mural-de-liderazgo-eguldpSejtndpdwg

Cierre de la actividad

Evaluacion de la actividad

Para evaluar la actividad acceder con el siguiente Codigo QR en la pagina de Jotform.



https://padlet.com/msanchezb76/mural-de-liderazgo-egu1dp5ejtndpdwg

Figura D4

Tipos de liderazgos

Autocratico

Laissez Faire

Situacional

Tipos de
liderazgos

Democratico

Transaccional Transformacional

Nota: Elaboracion propia.

Actividades a desarrollar
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Los participantes ingresan al buscador de www. google.com para conseguir imagenes

relacionadas con los estilos de liderazgo, las imagenes previamente se descargan en su

computadora.

AN NN

Los tipos de liderazgos a seleccionar son:

Transformacional
Autoritario
Laissez faire
Transaccional
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Posteriormente construyen el collaje con la herramienta en linea disponible en

https://products.aspose.app/words/es/collage

El facilitador del médulo evaltia la actividad mediante una rubrica en la aplicacion Corubrics

disponible en el link

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s9KaMpFTvLIEhgZuSfp6t123czSeCigPZ gNeMx1VK
A/edit?usp=sharing

Pregunta generadora # 1

(Por qué es importante conocer los diferentes estilos de liderazgos en las organizaciones?

Conocer tu estilo de liderazgo es
esencial para ser un lider efectivo.
Al comprender las fortalezas vy
debilidades de cada estilo de
liderazgo, puedes aprovechar tus
fortalezas y trabajar en tus
debilidades para convertirte en un
lider en la organizacion.

@

Actividad de Test

Los participantes ingresan al test de modelos de liderazgos en la siguiente direccion QR.



https://products.aspose.app/words/es/collage
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s9KaMpFTvLlEhgZu5fp6tl23czSeCjgPZ_qNeMx1VKA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1s9KaMpFTvLlEhgZu5fp6tl23czSeCjgPZ_qNeMx1VKA/edit?usp=sharing
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Posteriormente cada participante procedera al anélisis del resultado del test de forma individual y
contestan la siguiente interrogante:

(Qué tipo de liderazgo de liderazgo eres ta?

R/

[
rye o \ 7
Analisis de caso -_ N -

Lea y analice el siguiente caso

Jorge es un gestor educativo de un centro educativo ubicado en la Regional de Educacion
de Desamparados, posee un master y Licenciatura en Administracion Educativa y con experiencia

de 20 afios liderando la institucion

Es un director que no toma en cuenta las opiniones de los demas para la toma de decisiones,
ademds impone las ordenes, no acepta sugerencias de los colaboradores docentes, por lo tanto,
genera desmotivacion en los equipos de trabajo. El director delega funciones a los grupos de

trabajo mediante comunicados electronicos exigiendo resultados de inmediato.

En la institucion educativa el director no saluda a las personas y nunca esta disponible en
la oficina porque pasa ocupado, a raiz de esta situacion se ha generado problemas en la comunidad
educativa porque no atiende padres de familia via correo electronico lo que ocasiona problemas
en la supervision porque los padres denuncian la falta de respuesta de las dudas referentes a los

procesos educativos de la organizacion.

El director lo que indica es que para resolver los problemas académicos estan los docentes,
el guia y las orientadoras para que resuelvan las consultas planteadas ante la direccion del centro
educativo. Los docentes indican que la jefatura carece de asertividad en la comunicacion. Ademas,
el director dentro del proceso de control y supervision, si un docente no cumple con el trabajo o
comete un error no duda en amonestarlo via escrito sin intentar analizar las posibles causas del
problema lo que ocasiona conflictos, ya que no existe el didlogo entre la direccion y el personal
docente y administrativo. El didlogo que existe es mandar documentos via correo institucional con

las ordenes de los que hay hacer para organizarse en los diferentes equipos de trabajo.
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Las interrogantes se encuentran en el siguiente formulario

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpGwVLMGwYkTbHaJhv7utTFC4bpJ6getAmrun

nJI-IPcREow/viewform?usp=pp_url

Preguntas
1. (Cuadl es el estilo de liderazgo que practica el gestor educativo?

2. (Porque no es recomendable abusar del poder en el centro educativo desde el punto de vista del

liderazgo autoritario?
3. (Porque un liderazgo del tipo autoritario afecta la organizacion de equipos de trabajo?

4. ;Qué tipo de liderazgo sera el necesario para solucionar los problemas en la gestiéon educativa

en el centro educativo?
5. (Recomendaria al gestor educativo una capacitacion en comunicacion asertiva? ;Porque?

Lectura complementaria

Los participantes ingresan a la direccion utilizando el codigo QR para realizar la lectura del

articulo de la sefiora Beatriz Velilla.

Pregunta generadora # 2
(Cual es el estilo de liderazgo que utiliza el administrador educativo que mas se adopta en el centro
educativo?

Los participantes ingresan a la aplicacion www.menti.com e ingresan el codigo 1945 7691 y

accedan mediante el cédigo QR



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpGwVLMGwYkTbHaJhv7utTFC4bpJ6getAmrunnJl-IPcREow/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdpGwVLMGwYkTbHaJhv7utTFC4bpJ6getAmrunnJl-IPcREow/viewform?usp=pp_url
http://www.menti.com/
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Actividad # 1

Introduccion .
Saludos y bienvenida

El facilitador brinda un saludo mediante un afiche digital dirigido a los participantes de la

actividad, se indica el tiempo de duracion de la sesion 40 min.

Bienvenidos
Modulo 2

énte modulo tiene como objetivo reconocer la importancia de la gestion de los equipos

de trabajo para facilitar el cumplimiento de los objetivos, la toma de decisiones, incrementar la S
motivacion y favorecer las habilidades sociales de cada persona. 6

LIDERAZGO

Reflexion

“La tarea del lider es sencilla conseguir que las cosas se
hagan y desarrollar las capacidades del personal”.

John Whitmore, pionero del Coaching ejecutivo.
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A continuacion, se muestran los elementos clave para trabajar en equipo
Figura D5

Elementos claves para trabajar en equipo

Sinergia Conectividad

Cohesion Positividad

Trabajo en
equipo

Nota: Adaptado de la Guia de Herramientas para el desarrollo de recursos personales en equipos

directivos.
Actividades
Recursos

Los participantes hacen una lectura de reflexion denominada el vuelo de los gansos.

Disponible en Google Drive en la direccion:

https://drive.google.com/file/d/1-f6W-kVxmk-FaxqVZdzWge9SqUjEL3Ng/view?usp=sharing

Preguntas
Para participar en las preguntas ingrese a la aplicacion Wordwall ingresa a la direccion:

https://wordwall.net/es/resource/58509531



https://drive.google.com/file/d/1-f6W-kVxmk-FaxqVZdzWqe9SqUjEL3Nq/view?usp=sharing
https://wordwall.net/es/resource/58509531
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Seguidamente contestan las preguntas relacionadas con la lectura de los gansos y como lo

relacionan con la gestion de equipos en la organizacion.

A continuacion, hacen lectura de las siguientes definiciones relacionadas con el tema:

El fracaso o éxito en un equipo de trabajo depende de
la responsabilidad de los demas, la unién de grupo, la
vision es crucial para lograr los objetivos comunes en la
organizacion.

Liderazgo

Busca la autoevaluacidon, la escucha activa, define
prioridades, potencia lo mejor de cada persona, necesita
del acompanamiento y la resolucién de problemas de

forma colectiva.

El lider logra empatia en los seguidores, tiene visidn y
metas, escucha activa y practica valores como la
honestidad, la integridad y la responsabilidad.
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Seguidamente los participantes observan los siguientes diagramas relacionados con la
diferencia entre un lider y un jefe en los equipos de trabajo en las organizaciones y relacionan las

diferencias.

Diferencia entre un jefe y un lider en los equipos de trabajo
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En el jefe tiene un puesto jerarquico en las organizaciones, impone y tiene control de todos

los procesos y en la toma de decisiones.

Jefe

Dirige hacia
abagjo

De acuerdo a lo anterior se concluye que:

“Lider y jefe no son lo mismo”

“No es lo mismo imponer que convencer”

A continuacidn, los participantes observan los videos de trabajo en equipo disponible en la

siguiente direccion

https://www.youtube.com/watch?v=EnQhERZwF 5k

https://www.youtube.com/watch?v=2y172Qidl710

Ademas, en los equipos de trabajo se complementan con los 5C:

Comunicacion
Coordinacion
Complementariedad

Confianza

Compromiso



https://www.youtube.com/watch?v=EnQhERZwF5k
https://www.youtube.com/watch?v=2y1ZQidl7f0
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Asi mismo en los equipos de trabajo existen disfunciones como lo establece el autor Patrick

Lencioni en su libro de Liderazgo, disponible en el video en YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=cJrufvoA_ PO

Los participantes ingresan a la direccion

https://docs.google.com/document/d/1FRIJdOKQDHABA3be-
472pLMKoTtghyZNy/edit?usp=sharing&ouid=115410637435102057816 &rtpof=true&sd=true

Para descargar el documento en Word y participan llenando el test de Potencial de liderazgo

en los equipos de trabajo para mejorar las relaciones interpersonales.

Ejemplo de las preguntas

Test: El potencial de liderazgo en los equipos de trabajo

En cada frase debes valorar, en una escala del 1 al 10, la habilidad descrita
Indicadores
Potencial de liderazgo mas bajo  Potencial de liderazgo mas alto

12345 678910

—

. Estoy interesado y deseo estar a cargo de un grupo de personas

. Deseo que alguien mas esté a cargo del grupo

. Cuando no estoy a cargo, deseo hacer contribuciones al lider para mejorar el desempefio
. Cuando no estoy a cargo, deseo hacer contribuciones al lider para mejorar el desempefio

. Hago las cosas de acuerdo con el lider, en lugar de ofrecer sugerencias propias

. Estoy interesado y deseo que las personas escuchen mis sugerencias y que las implementen
. No me interesa influir en otras personas

. Ofrezco ideas y sugerencias que por lo general implementan otras personas

O© 00 9 N »n B~ W

. No ofrezco muchas ideas o sugerencias y, a menudo, estas son ignoradas

10. Cuando estoy a cargo, quiero compartir las responsabilidades administrativas con los
integrantes del grupo

11. Cuando estoy a cargo, quiero realizar las funciones de administracioén del grupo
12. Quiero tener metas claras y desarrollar e implementar planes para lograrlas
13. Me gusta tener metas muy generales y tomar las cosas como vienen

14. Me gustaria cambiar la forma en que hago mi trabajo y aprender y hacer cosas nuevas


https://www.youtube.com/watch?v=cJrufv9A_P0
https://docs.google.com/document/d/1FRJd0kQDHABA3be-472pLMKoTtqhyZNy/edit?usp=sharing&ouid=115410637435102057816&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1FRJd0kQDHABA3be-472pLMKoTtqhyZNy/edit?usp=sharing&ouid=115410637435102057816&rtpof=true&sd=true
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15. Disfruto trabajar con las personas y ayudarles a triunfar

16. En verdad no me gusta trabajar con personas ni ayudarles a triunfar

17. Los logros en equipo me causan gran placer

18. Los logros personales me causan gran placer

19. Busco la armonia en los equipos y trato de resolver conflictos

20. Evito el conflicto y dejo que los integrantes del grupo los resuelvan

Para determinar su puntuacion del potencial de liderazgo, sume los nimeros (1-10)

En general, mientras mas alta sea su puntuacion, mayor serd su potencial para ser un lider
efectivo. Sin embargo, basicamente, nadie obtiene una puntuacion perfecta. La clave para el éxito
no es solamente su potencial, también lo son la persistencia y el trabajo duro. Usted puede
desarrollar su capacidad de liderazgo a lo largo de este manual al aplicar los principios y las
teorias a su vida personal y profesional. Si desea ser un lider, ;en qué areas necesita trabajar para

mejorar sus habilidades de liderazgo

Nota: Adaptado de Lussier & Anchua (2016, p.4)
Preguntas de reflexion
Para evaluar la actividad ingresar al formulario de Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjizKp1HOsSTizqfsgghEUWxIzxPIrji8mA401n9
NoT7f2u3A/viewform?usp=sf link

(Te consideras un lider en la organizacion del Liceo de Aserri?
(Como son los lideres en los equipos de trabajo en la organizacion del Liceo de Aserri?
(De qué manera influyen en los equipos de trabajo?
(Qué caracteristicas necesitan desarrollar las personas para ser un lider en los equipos de trabajo?
Reflexion de cierre
Siembras un pensamiento, cosecharas una accion,
Siembras una accion, cosecharas un habito,
Siembras un habito, cosecharas un caracter,

Siembras un caracter, cosecharas un destino.

Samuels Smiles


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjizKp1H0sSTizqfsgghEUWxIzxPIrj8mA4o1n9NoT7f2u3A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjizKp1H0sSTizqfsgghEUWxIzxPIrj8mA4o1n9NoT7f2u3A/viewform?usp=sf_link
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Actividad # 1

Introduccion .
Saludos y bienvenida
El facilitador brinda un saludo mediante un afiche digital dirigido a los participantes de la

actividad, se indica el tiempo de duracion de la sesion 40 min.

ATENICION]

INFORMACION IMPORTANTE

Reciban un cordial saludo, estimados
participantes, bienvenidos al mddulo
Habilidades para la vida en el liderazgo.
Subtemas del mdédulo

Inteligencia emocional.

Comunicacion asertiva.

Motivacion.

Gente conectando gente
mediante el liderazgo
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Objetivo
Gestionar los habitos colectivos orientados en la mejora en la efectividad de las relaciones

emocionales.
Actividades

Inteligencia emocional

Reflexion

Los participantes de forma individual realizan la lectura escrita de reflexion “La tolerancia”

del autor del escrito argentino Julio Casati.

https://docs.google.com/document/d/1EPXwVSWYgVcesBvx2Egibtok4e3cZSpAj/edit?usp=shari
ng&ouid=115410637435102057816&rtpof=true&sd=true

Los participantes aportan comentarios, aportes y reflexiones de la lectura en la pizarra digital del

OF4-10

Padlet disponible en el cédigo QR



https://docs.google.com/document/d/1EPXwVSWYqVcsBvx2Egibtok4e3cZSpAj/edit?usp=sharing&ouid=115410637435102057816&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1EPXwVSWYqVcsBvx2Egibtok4e3cZSpAj/edit?usp=sharing&ouid=115410637435102057816&rtpof=true&sd=true
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Definicion:

La inteligencia emocional refiere a las capacidades y habilidades psicoldgicas
que implican el sentimiento, entendimiento, control y modificacion de las emociones propias y

ajenas.

Fuente: https://concepto.de/inteligencia-emocional/#ixzz8 CGxTGOJx

Figura: D6
Diagrama relacionado con los elementos de las emociones
Maneja

las
emociones

Regula las InteligenCia Comprende

las

emociones emOCiOIl al emociones

Utiliza las
emociones

Nota: Adaptado de https://concepto.de/inteligencia-emocional/#ixzzZ8 CGxTGOJx

Actividades

Los participantes ingresan al link para observar el video ;Que son las emociones?

disponible en:

https://www.youtube.com/watch?v=hP7hDPP1Dz0



https://concepto.de/habilidad-2/
https://concepto.de/inteligencia-emocional/#ixzz8CGxTGOJx
https://concepto.de/inteligencia-emocional/#ixzz8CGxTGOJx
https://www.youtube.com/watch?v=hP7hDPP1Dz0
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A continuacion, se describen algunos conceptos de la inteligencia emocional que inciden en las

personas para ser exitosos en la organizacion educativa.

Empatia

Es la capacidad de ponerse
en el lugar del otro o
reconocer las emociones de
los demdads, para entenderlo y
comprenderlo

Autoconocimiento Asertividad

Permite identificar las
emociones de si mismo,
ademds de sus cualidades,
defectos, virtudes,
limitaciones, fortalezas para

Es la habilidad de expresar, las
necesidades, pensamientos,
opiniones, sentimientos con
sinceridad, ademds es una

- estrategia de comunicacion

fortalecer las relaciones que permite defender los

interpersonales 'con los derechos y aprender a decir
grupos de trabajo de la NO.

organizacion.

Autorregulacion

Es la capacidad de gestionar de
manera optima las emociones para
transformar situaciones que generan
estrés en positivo mediante el pensar,

actud y siento.
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Para repasar el contenido anterior los participantes observan el video relacionado con las

emociones del Psicdlogo Daniel Goleman disponible en YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=JAwUzXSI;Ck

1. Es necesario identificar y nombra la emocién o sentimiento que se estd experimentando. Por
ejemplo, si se siente triste, estresado, enojado, ansioso, alegre, decepcionado, emocionado o

avergonzado, etc.

2. Nunca pensar que esa emocion o sentimiento va a pasar, porque se pueden intensificar hasta un

grado de peligrosidad.

3.Es necesario dar a conocer esa emocion o sentimiento comunicandola a una persona de

confianza, que se tenga certeza de que va a buscar ayuda.

4. En caso de sentirse con exceso de presion, es necesario liberar la tension, buscando la ayuda

inmediatamente, eso evita el explotar con otras personas ajenas a la situacion.

5. Si personas de tu circulo social o educativo persisten en agudizar tus sentimientos, entonces
intenta recordar tus virtudes y éxitos. Con ello demuestras al acosador que eres fuerte, siendo ella
o ¢l el débil. Como aquella persona que ha aprendido a ser un manipulador o abusador, que son

sus emociones lo que lo hacen una persona tdxica y negativa.

6. Siempre debemos ponernos en los zapatos de la otra persona, para crear conciencia de qué, si
actuamos como acosador, no nos gustaria sufrir de lo mismo que podriamos estar causandole a

otros.


https://www.youtube.com/watch?v=JAwUzXSIjCk
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7. Evadir al acosador es una de las mejores vias y el camino mas sabio. Es necesario no dar
importancia a comentarios absurdos de personas negativas buscadoras de desobediencia y mal
trato.

8. Recuerda que eres una persona especial, que vales por lo que eres, por tu educacion, tus buenos
modales y de sana convivencia social. Solamente asi las emociones que fluyan en ti seran de

positivismo.

Actividad # 1
Diccionario de emociones

Los participantes seleccionan una fotografia de su hogar, recorte de periddico, revista o
imagen de internet y la clasifican en qué tipo de emocion representa, si es de alegria, tristeza,
miedo, enojo, felicidad. El objetivo es reconocer las emociones, su expresion fisica y verbal de las

emociones.

Posteriormente contestan las siguientes interrogantes
Preguntas generadoras

(Qué pensamiento nos provoca?

(Qué hacemos al sentir la emocioén?

(Como se manifiesta fisicamente en nuestro cuerpo?
Actividad # 2

Ingrese a la aplicacion de Wordwall y participe en la sopa de letras, localizando los tipos de
emociones como la alegria, el enojo, el asco, el miedo, la tristeza, el amor, la felicidad. Disponible

en la direccion:

https://wordwall.net/resource/59935757



https://wordwall.net/resource/59935757
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Actividad # 3

El termometro emocional

= @
@

Un termdmetro de las emociones (o termdmetro emocional) es una escala visual que gradia

—
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la intensidad de las emociones apoyandose en imagenes, dibujos, fotografias o «emoticones» Se
utiliza para identificar, etiquetar y expresar emociones y graduar el nivel de intensidad de las
emociones. Es una herramienta fundamental para la gestion emocional y ayuda a tener consciencia

de lo pasa en el interior de cada persona.
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El color rojo representa el amor, el enojo. El color azul representa la tristeza o la decepcion.

El amarillo es el color de la alegria. El negro representa el miedo. El verde representa la calma.
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Materiales
Una hoja en blanco y marcadores de colores o lapices
Instrucciones

Elija una emocion del termometro de emociones

Dibuje un emoticén relacionado con la emocién seleccionada
Colorea la emocion de acuerdo a la imagen

Identifica una situacion en la emocion ¢ Por qué la selecciono?
(Qué emocion estoy experimentando?

(Como cambia mi cuerpo al experimentar esa emocion?

AN N N N N

(Como lo exteriorizo o lo expreso?

No somos responsables de las emociones, pero si de lo que hacemos con las emociones"

Jorge Bucay

Actividad # 4

Analisis de casos:

1. Maria es una sefora entrada en edad, y ya hace casi una década que siente que su vida esta
enfrascada, ella lo relaciona con su pareja sentimental. Puesto que cada vez que sale a dar un paseo
por la ciudad solamente admira como otras parejas se demuestran el carifio que se tienen, lo que
la sumerge en un silencio profundo.

2. Alberto es un joven muy inteligente, lleva notas excelentes y cursa el avanzado de la educacion
superior, sin embargo, considera que la vida es injusta ya que algunos de los jovenes a su alrededor
no lo dejan desenvolverse como €l quisiera, y en este, piensa que ya ha pasado suficiente, pero no

sabe cOmo actuar.

(Cuales son las emociones que pueden estar experimentando Maria y Alberto y cuéles pueden ser

las causas de ello?
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Evaluacion
Los participantes ingresan al link disponible en:

https://habilidadsocial.com/test-de-inteligencia-emocional/

Para identificar y gestionar correctamente tus emociones.
Preguntas de cierre para reflexionar

(Como influye las emociones en el trabajo?

(Qué cosas te hacen enojar?

Comunicacion Asertiva

Actividad # 1

Introduccion

Saludos y bienvenida

Reflexion

(COomo ganar amigos e influir sobre las personas?
1. Interesarse genuinamente en las demas personas
2. No criticar
3. Recuerda el nombre de las demas personas
4. Exprésate bajo los intereses de los demas
5. Habla primero de tus propios errores antes de citar lo de los demas
6. Expresa aprecio sincero
7. La tnica forma de sacar lo mejor de una discusion es evitindola
Nota: Adaptado de Dale Carnegie 1 ed. (1940)

La ensefianza de la reflexion permite fortalecer las relaciones humanas, el crecimiento profesional
y personal, ademds de generar empatia en los grupos de trabajo y mejorar la comunicacion asertiva

en las organizaciones lo que garantiza el éxito.


https://habilidadsocial.com/test-de-inteligencia-emocional/
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Comunicacion asertiva

({,Qué es para usted la comunicacion?
(Qué entiendes por asertividad?

(Como define la comunicacion asertiva?

(Qué entiendes por liderazgo?

\_ J

Definicion de comunicacion asertiva

Es un tipo de comunicacion relacionada con aquellas personas que expresan sus intereses,
necesidades, opiniones en un momento oportuno para trata de entender a la otra persona. El lider
asertivo respecta los derechos de los demas y comunica a los demas quienes somos lo que incide
en la construccidn de relaciones sociales sanas. Por otro lado, la comunicacién asertiva dentro de
una organizacion contribuye a mantener un adecuado clima interno, generando bienestar
emocional. Ademas, permite reforzar la confianza en la capacidad expresiva del personal y

potenciar su autoestima lo que incide en mejorar la imagen social de la organizacion.
Actividad # 1

Realice la sopa de letras con las palabras claves que aparecen en la figura:

Comunicacion

Respecto

Autoestima
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Ingrese al link disponible en:

Jugar sopas de letras de Asertividad 164 en linea (buscapalabras.com.ar)

Reflexion

En los procesos de comunicacion asertiva los colaboradores en la organizacion no deben de poner
etiquetas a otros miembros, se deben de mejorar la escucha activa, la empatia, regular las

emociones y cuidar el lenguaje corporal para mantener relaciones de convivencia adecuadas.


https://buscapalabras.com.ar/sopa-de-letras-de-asertividad_164.html
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Apéndice E

Estrategia curricular
Justificacion

El estado disefia la politica educativa para el desarrollo de la sociedad que se aspira a
construir, utiliza al curriculo como estrategia para lograrlo y satisfacer las necesidades del entorno
por tal razén se propone realizar una propuesta curricular que consiste en desarrollar un programa
liderazgo desde la gestion educativa para fortalecer las habilidades de liderazgo del personal
docente y administrativo en el Liceo de Aserri, ubicado en el circuito 03 de la Direccion Regional
de Desamparados, bajo la concepcion del curriculo de proyecto institucional mediante modalidad

en linea y auto gestionado con un enfoque de liderazgo transformacional.

De acuerdo con Mendoza & Ortiz (2006) “el liderazgo transformacional estimula el
emerger de la conciencia de los trabajadores, los cuales aceptan y se comprometen con el logro de
la mision de la organizacion dejando de lado sus intereses personales, para enfocarse en los

intereses del colectivo” (p.4).

Los lideres transformacionales son el motor que conduce la motivacion de sus seguidores
para mejorar la organizacion con el compromiso de todos porque cambia los valores, creencias,
trasforman la cultura y el disefio de la organizacién y toman en cuenta las necesidades de sus

seguidores

Asi mismo Cavagnaro & Carvajal (2021) “indican que ese el tipo de lider el
transformacional aspira forjar ideas para proponer una estrategia que conlleven al desempefio de
un liderazgo transformacional que provea la innovacidn educativa hacia un cambio en la gestion
educativa con una vision humanistica” (p.5). Los lideres transformacionales pueden surgir desde
distintos niveles de la organizacion, ademas la cultura organizacional influye y es influida por las
practicas de liderazgo en las organizaciones pertenencia, reconocimiento, comunicacion,
comportamiento en el trabajo en equipo, inteligencia emocional, comunicacion asertiva,
motivacion, relaciones interpersonales y orienta las acciones hacia el mejoramiento y desarrollo

de la institucion para solucionar los problemas.
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Por lo tanto, las actividades que se plantean dentro de los mddulos involucran a los
miembros de la comunidad escolar con el fin de abordar tematicas de importancia para la
institucion los cuales representa nuevas oportunidades de crecimiento profesional y mejorar el

clima organizacional.

Es necesario trabajar las habilidades de liderazgo entre el personal de la institucion ya que
durante la aplicacion del analisis FODA se identificaron una serie de necesidades que inciden en
el clima organizacional de la institucion por lo tanto el Liceo de Aserri requiere una propuesta
curricular que mejore las habilidades del liderazgo que influyen en el clima organizacional para

lograr un mejor entendimiento de la situacion actual de la institucion.

Los mddulos en linea constituyen espacios donde se fomenta la participacion de personas,
dirigidos al personal docente y administrativo con la participacion de diez funcionarios de la
institucion donde seran los protagonistas del proceso de capacitacion disenado para alcanzar los

objetivos propuestos en el manual de liderazgo.

El enfoque de los modulos de aprendizaje en linea se trabajard con metodologia
participativa virtual, con enfoque constructivista donde se asignen actividades en linea lecturas
individuales, actividades para romper el hielo, espacios de reflexion, lluvia de ideas, videos,
analisis de casos, actividades digitales, foros de discusion y evaluacion constante de los logros

obtenidos mediante formularios en linea de google.

Los participantes de los modulos seran agentes activos en la construccion del
conocimiento, y no como agentes pasivos para que contribuyan de forma activa al proceso de
ensenanza y aprendizaje de los participantes del manual de liderazgo y se enriquezcan con sus
experiencias previas y compartan la informacion aprendida con el colectivo docente de la

organizacion educativa.

Esta propuesta de formacion presenta la importancia de fortalecer las habilidades de
liderazgo en la institucion, partiendo primero de los conocimientos previos de liderazgo. Ademas,
las capacitaciones comprenden las actividades de los modulos del manual como el manejo de la
inteligencia emocional, el trabajo en equipo, las habilidades sociales que favorecen el desarrollo

de las habilidades del liderazgo.
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La propuesta curricular presenta una serie de objetivos que se plantean segun las
necesidades detectadas en el diagndstico de investigacion que se realizd previamente en la

institucién del Liceo de Aserri.

Objetivos de la estrategia curricular

Objetivo general
Desarrollar un manual de liderazgo para el fortalecimiento de las habilidades de liderazgo en el

personal docente y administrativo que inciden en el clima organizacional del Liceo de Aserri.

Objetivos especificos

a) Disenar una propuesta curricular mediante un manual organizado en moédulos de
aprendizaje para el fortalecimiento de las habilidades del liderazgo.

b) Ejecutar el manual de habilidades de liderazgo como propuesta de formacion dirigido al
personal docente y administrativo.

c) Validar la propuesta del manual de liderazgo a partir de la consulta con un experto en el
tema.

d) Sistematizar las observaciones recibidas durante el proceso de validacion con base a la

participacion del experto en liderazgo.



Tabla E1

Conceptos principales propuestos para el proyecto

Concepto teorico

Liderazgo

Trabajo en equipo

Habilidades para la

vida en el liderazgo

Definicion
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Autor

El liderazgo tiene lugar cuando los lideres (Lussier & Anchua,2016, p.6)

y los seguidores comparten una afiliacion
grupal formal y cobra importancia a
medida que mas  organizaciones
estructuran el trabajo en torno a equipos.

Son entidades complejas, dindmicas y
adaptables, integradas en un sistema de
multinivel. Este sistema tiene en cuenta al
individuo, al equipo y a la organizacion.

Son las que nos permiten enfrentar con
éxito las exigencias y desafios de la vida
diaria. No debemos confundir habilidades
para la vida como aquellas recetas o tips de
cémo debemos comportarnos en tal o cual
situacion, sino la adquisicion y aplicacion
de herramientas especificas que nos
permitiran ser responsables de nuestras
propias  acciones, cuiddndonos a
nosotros/as mismos/as y relacionandonos

con los y las demds de manera asertiva.

Nota: Elaboracion propia.

(Torrelles et al., 2011, p.3)

Gobierno autonomo Municipal,

2017, p.5)
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Perspectiva curricular asumida por la propuesta

En este apartado se presentan la fundamentacion sociologica, la psicoldgica, la filosofica 'y
la antropologica; el modelo curricular, concepto de curriculo asumido, los enfoques curriculares,
el nivel de concrecion y los roles del docente, estudiante, contenido, evaluacion, recurso, que se

incluyen en la propuesta estratégica curricular.

Dimension socioldgica

La fundamentacion socioldgica aplicada al fortalecimiento de las habilidades de liderazgo
como espacios de socializacion entre el personal docente y administrativos con actividades ludicas
en linea del manual de liderazgo, segun como lo establece Molina (2023) “la sociologia como
ciencia que estudia la sociedad y sus instituciones, tiene un aporte muy significativo que dar al
proceso curricular en cuanto este constituye el proceso de concrecion de intencionalidades y

expectativas educativas que plantea la sociedad” (p.72).

Dimension Psicoldgica

En relacion a la dimension psicolégica Guerra & Pena (2021) sehalan que “el aprendizaje

debe ser interpretado en el contexto en el que se produce” (p.16).

Seglin lo anterior la dimension psicoldgica involucra el disefio y planificacion de procesos
educativos actividades de ensefianza y aprendizaje inspirados en los componentes psicologicos en
ellos que adopta modelos y teorias en el caso de los médulos planteados en el manual de liderazgo
se enfatizan en la educacién de adultos con enfoque constructivista donde se consideran ideas

previas del alumnado y la aplicacion de los conocimientos.

En la propuesta curricular se plantea la necesidad de impartir los modulos del manual de
liderazgo dirigido a los funcionarios de la institucién que agrupa a los docentes y personal

administrativo bajo un enfoque de educacion de adultos o andragdgico y con vision constructivista.
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Ademas, educacion es un proceso de construccion de valores, que favorezca la adquisicion
de destrezas, generando espacios de participacion donde los participantes de la propuesta apliquen
las habilidades y competencias durante su proceso de formacion, por tal razéon se plantea la
necesidad de trabajar con personas docentes y administrativos utilizando los principios de la

andragogia para adquirir habilidades del liderazgo mediante los modulos participativos.

Dimension antropologica

Para Salazar & Figueroa (2017) “implica deben tener en cuenta la historicidad del curriculo
educativo, el cardcter cultural de los procesos de ensenanza y aprendizaje y, sobre todo, la
necesidad de interpretacion y narracion los significados descubierto en la cotidianidad del aula”
(p.5). Dentro de este contexto el liderazgo esta presente en los grupos humanos donde se
establecen relaciones basada en los valores que potencializan las habilidades del sujeto, es asi
como puesta en marcha del manual de liderazgo va a permitir fortalecer las habilidades por medio
de los modulos de capacitacion para entender el comportamiento de los docentes participantes en
relacion a las actividades de formacion en liderazgo, ademas de las relaciones o vinculos que se
establecen en el humano en el trabajo colaborativo, generando empatia e interaccion social con los

compaferos.

Dimension filosofica

Desde el punto de vista de Barcenas (2013) sefiala “en la esfera de la educacion, entendida
como una experiencia humana historica y existencialmente fundamental, aprendemos a descubrir
los acontecimientos que, al darnos a pensar, originan los conceptos con que los que nombramos y

pensamos” (p.9).

El manual de habilidades de liderazgo se enfoca desde la politica educativa del
constructivismo para Rodriguez et al. (2005) “la educacién debe de partir de la situacion
cognoscitiva del alumno y la alumna, de su individualidad, de sus intereses e idiosincrasia” (p.83).
Es asi como los participantes docentes tienen la posibilidad de realizar las actividades del manual

de liderazgo en linea que permita la construccion y reconstruccion del conocimiento.
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Modalidad

La modalidad del proyecto comprende la aplicacion de una manual de liderazgo que
incluye modulos auto gestionados con actividades en linea en la cual los docentes participantes

realizan los ejercicios disponibles de forma virtual.

A manera de sintesis se presenta los elementos basicos de manual con la distribucion de

las actividades curricular del tema:

v' Presentacion general del tema de cada modulo mediante un afiche o un podcast de
presentacion.

Objetivos generales y especificos (propios del contenido tematico de cada tema).
Contenidos a desarrollar dentro del manual.

Actividades de aprendizaje (estrategias)

D N N NN

Recursos de aprendizaje (materiales digitales)
v" Evaluacion de las actividades por medio de formularios en linea.

Curriculo asumido en la propuesta

El planeamiento del curriculo es un proceso de construccion social que supone responder
a una politica educativa nacional para la toma de decisiones, el curriculo asumido en la propuesta

es de educacion de adultos o andragégica,

Los participantes de los mdédulos del manual de liderazgo van a conocer los contenidos de
las habilidades de liderazgo a desarrollar, las actividades que deben de realizar y las evaluaciones

en linea para mejorar la propuesta de formacion del manual de liderazgo

De acuerdo con Oliva (2013) citado en Noriega (2019) “establece que el curriculo se
compone de programas, provision, procesos, procedimientos y producto. El modelo del profesor
Oliva llamado 5P es ampliamente utilizado para la evaluacion de la efectividad de un curriculo

para cualquier tipo de poblacion” (parr.24).

En los programas de educacion de adultos se debe tomar las necesidades y los objetivos

para la educacion de adultos mediado por la escuela como agente educativo socializador.
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Para la propuesta se considera las siguientes caracteristicas:
(Qué ensenar?
Son los objetivos generales de la propuesta curricular
(Cuando ensenar?
Secuencia de objetivos y contenidos que se van a trabajar en el taller
(Como ensetiar?
Estrategias y actividades didacticas propuestas en cada modulo de los talleres

De acuerdo con Diaz-Barriga (2010) citado en Pérez (s.f) “las tendencias en la educacion
se encuentran en constante cambio, buscando siempre la mejor forma de atender a las
problematicas sociales existentes, estds innovaciones implementadas en el dmbito educativo

responden a la concepcion del curriculo” (p.2).

De acuerdo con Navarro et al. (2010) “en el curriculo se materializan las exigencias de la
sociedad, las politicas educativas propuestas por el Estado y por las propias instituciones de

educacion superior” (p.204).

El enfoque curricular es indispensable para entender como funcionan y para qué sirve.
Molina (2020) afirma “que los enfoques curriculares constituyen el énfasis teorico que se adopta
en un sistema educativo o un proyecto educativo para caracterizar y organizar los elementos que

integran su oferta curricular” (p.109).

De acuerdo con Grundy (s.f) citado en Molina (2020) senala que “el enfoque asumido en
la propuesta curricular es el practico donde se considera al docente y alumno se ven como sujetos

activos” (p.111).

Otro enfoque que se asume en la propuesta es de Gimeno (s,f) citado en Molina (2020) que
enfatiza en el enfoque base de experiencia el cual considera que “se preocupa por la experiencia e

interés de los estudiantes™ (p.113).

En los anteriores enfoques los participantes son el centro del curriculo con sus necesidades,
intereses y problemas que se enfatiza en los valores y aptitudes que desarrollan los estudiantes

durante la formacion de ciclo y capacitacion.
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Nivel de concrecion del curriculo

Seglin Molina (2020) plantea tres niveles el nacional, regional, institucional o de aula que

corresponden a las politicas curriculares vigentes.

El curriculo que se va aplicar corresponde al nivel micro o institucional como proyecto se
desarrolla con un grupo de docente y personal administrativo de la institucion educativa en la que
se realiza el proyecto denominado manual de liderazgo que incluye los mddulos que se van a
impartir a las personas participantes como miembros de la comunidad educativa para desarrollar
las habilidades de liderazgo. De acuerdo con Molina (2023) corresponde al “ultimo nivel de

concrecion del curriculo “(p.19)

Cabe destacar que Rule (1973) citado en Molina (2020) plantea el proyecto institucional
como “conjunto de responsabilidades de la escuela para promover una serie de experiencias sean
estas las que proporciona consciente e intencionalmente” (p.26). Dentro de este contexto el manual
de liderazgo constituye una herramienta fundamental para desarrollar las habilidades de liderazgo
en los participantes docentes donde realizan una serie de actividades a desarrollar en un tiempo

establecido.
Segun Molina (2020) el curriculo se clasifica en los siguientes criterios:

a) Curriculo que enfatiza en la funcidn social de la educacion

b) Curriculo como proyecto institucional

c) Curriculo que enfatiza en los contenidos y asignaturas

d) Curriculo que enfatiza las experiencias de aprendizaje

e) Curriculo como disciplina

f) Curriculo como practica concreta de aula y producto (p.24)

El proyecto de capacitacion tiene un impacto social importante debido a que atiende a una

necesidad real del colectivo docente y administrativo de la institucion ya que implementa acciones
que responden a la necesidad de abordar los proyectos de liderazgo en la institucion educativa

mediante la implementacién del manual de liderazgo organizados en modulos de aprendizaje.
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Roles

Docente participante

Con el proyecto de capacitacion del manual de liderazgo se busca llenar un vacio
institucional que existe en el los docentes y personal administrativo se favorecen con la adquisicion
de habilidades de liderazgo que contribuya a mejorar los procesos de comunicacion, trabajo en
equipo, manejo de las relaciones interpersonales, motivacion y resolucion de conflictos que
fortalezcan el clima organizacional. Ver Tabla N° 13 denominada “Estructura de la propuesta”.
Las personas participantes en los mdodulos de aprendizaje se les otorga un protagonismo, para que
a su vez pueda percibir que existen posibilidades de resolver o mejorar de manera colectiva las

habilidades de liderazgo en los grupos de trabajo del Liceo de Aserri.
Docente

Los modulos de manual de liderazgo son dirigidos a las personas colegas docentes
participantes del Liceo de Aserri de diferentes niveles de ensefianza donde imparten las lecciones
comprometidos con excelencia académica, éticos, honestos, colaboradores, trabajadores, criticos
y reflexivos. Ademas, se incluyen a docentes del area administrativa y educacion vocacional para
mantener la cultura inclusiva del centro educativo prevaleciendo los principios de equidad,
igualdad y diversidad de género y se promueve una metodologia participativa. En consecuencia,
Gutiérrez (2009) sefiala que “una de las metodologias didacticas mas apropiada para conseguir
estos resultados es el taller llamado también una de las metodologias activas, la cual se encuentra

centrada en el que aprende” (p.3).

Por tal razon Gutiérrez et al. (2009) citado en Baena y Ruiz (2019) destacan que el “marco
de la metodologia participativa el docente ocuparia un rol en el que predomina la asesoria en lugar
de la direccion, cuyas principales tareas han de dirigirse a la prevision y estudio de los intereses

del alumnado e ideas previas” (p.14).



Tabla E2

Saberes cognitivos presentes en la estrategia curricular

Saber conceptual

Reconocer los  conceptos
generales de liderazgo y su
importancia en la
organizacion.

Identificar las habilidades de

liderazgo en la organizacion.

Establecer la importancia de
conocer las habilidades de

liderazgo en la organizacion.

Nota: Elaboracion propia.

Saber Procedimental
Realizar actividades que

permitan  aplicar  los
conceptos estudiados en el
manual de liderazgo en la

organizacion.

Realizar los moddulos en

linea del manual de
liderazgo para
potencializar las

habilidades en la

organizacion.

Saber Actitudinal

Participar en los procesos de
reflexion del liderazgo y
como benefician al docente
participante en el
reconocimiento de  los
problemas y soluciones de la
organizacion.

Desarrollar la capacidad para
participar en los médulos de
liderazgo  fortalecer el
trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva y la
motivacion en la

organizacion.

Participa en la aplicacion Asume con flexibilidad la

del manual de liderazgo
para aprender
metodologias activas de
aprendizaje en linea en la

organizacion.

importancia de pensar de
forma creativa generando un
pensamiento critico y como
se relaciona con los
diferentes actores sociales de

la organizacion.
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Contenidos

Los contenidos son un elemento fundamental del curriculo, son una selecciéon de
conocimientos de diversa indole que se consideran fundamentales para el desarrollo y la
socializacion de los docentes participantes en el manual de liderazgo, los contenidos son los
objetos de estudio necesarios para promover el desarrollo personal de los participantes. Los
contenidos a desarrollar corresponden a las habilidades de liderazgo, la inteligencia emocional, la
gestion de trabajo en equipo y la comunicacion asertiva que se incluyen en el médulo habilidades
para la vida en el liderazgo. Los contenidos que se van a desarrollar en los modulos de aprendizaje
y se van a secuenciar por medio de plan de actividades donde se centra mas en la experiencia de

los participantes organizados en los docentes y administrativos.

La préctica de un programa de liderazgo educativo es un proceso de planificacién como lo
establece Ramirez (1996) “la planificacion es un proceso que se desarrolla para combinar de
manera racional, la estructura, los recursos, los procedimientos organizacionales que permiten a
una institucion, centro, programa o proyecto de investigacion lograr determinados objetivos y
metas hacia situacion dada” (p.7). La mayoria de docentes aplican metodologias de memorizacion
en las aulas un curriculo academicista, por tal razon se plantea trabajar con una metodologia
participativa con enfoque constructivista para educar adultos como un proceso que facilita

instruccion y capacitacion.

Para Fernandez (2016) citado por Mesen (2019) en la teoria constructivista “el aprendizaje
se basa en la experiencia de ensefianza del alumnado, donde el conocimiento nuevo se une al ya

adquirido, para asi generar la creacion de lo aprendido mediante nuevas experiencias” (p.192).

La metodologia participativa proporciona una unificacion e interaccion entre los dos
actores, docente y estudiante, ya que parte del principio de la persona respecto a sus vivencias,
conocimientos, experiencias, habilidades y capacidades que se pueda compartir con el grupo, se
procura promover la motivacion y participacion activa del estudiante para desarrollar el

pensamiento critico para que el aprendizaje sea significativo.
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Evaluacion

La evaluacion es un proceso continuo necesario en el curriculo para la toma de decisiones,
al ser moédulos de capacitacion tiene objetivos, contenidos y metodologia que seran evaluados con
diferentes actividades propuestas y en linea. La evaluacion se realizara mediante formularios en
linea u otra herramienta similar donde los docentes participantes evalian los modulos para la
retroalimentacion, hacer observaciones, sugerencias para la mejora del proyecto del manual de

liderazgo.

Tipos de evaluacion

En el manual de liderazgo para evaluar a los participantes de los mddulos se pretende
realizar una evaluacion diagnostica para obtener informacion de los saberes previos de los
participantes en cada sesion de trabajo en linea. Ademads de utilizar evaluacién formativa para
verificar el progreso continuo de los docentes participantes o la construccion del conocimiento en
los temas de las habilidades de liderazgo mediante cuestionarios en linea, tareas utilizando
plantillas como Google Forms, Mentimenter, Padlet, Wordwall, Google Drive. Asi mismo se
utilizan otros Instrumentos que se pueden utilizar para recoger la informacion para evaluar el

manual de liderazgo

a) Analisis de reflexiones en cada modulo.
b) Observacion de videos
¢) Estudio de casos (lecturas)

d) Preguntas generadoras de cierre

Recursos

Son los medios que facilitaran el desarrollo de los mddulos que incluyen los videos, las
pantallas, el podcast, la pizarra de aula para realizar anotaciones escritas, el video beam, los
formularios en linea, los cddigos QR, el Google Drive, las lecturas escritas, los analisis de casos,

el aula virtual, dirigidos a las personas actoras del proceso.
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Estructura de la propuesta
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Objetivos Contenidos Estrategia Actividades Herramientas Evaluacion Cronograma
especificos
Modulo
Conozcamos el liderazgo
Definir el Definicion Refrigerio Los Recurso Los Sesion
concepto de liderazgo: Saludo y bienvenida  participantes didactico: participantes 2 horas
liderazgo y Caracteristicas Se introduce el tema realizan un Papel periddico  definen el
sus del lider por medio de un video collage con las Marcadores de concepto  de
caracteristica -Personalidad  relacionado con el palabras colores. liderazgo.
] -Cualidades liderazgo donde se relacionadas con
-Actitudes muestra  habilidades el liderazgo Recurso digital

requeridas. Disponible
en Youtube
https://www.youtube.c
om/shorts/0BQ1eW7v
JIGM

En una plenaria en

forma de circulo por

segin el video

proyectado.

Padlet


https://www.youtube.com/shorts/0BQ1eW7vJGM
https://www.youtube.com/shorts/0BQ1eW7vJGM
https://www.youtube.com/shorts/0BQ1eW7vJGM

Definir el
concepto de
liderazgo 'y
sus

caracteristica

S

Tipos de
liderazgos
Laissez- Faire
Democratico
Transaccional
Transformacio
nal

Autocratico
Situacional

Siervo

medio de una lluvia de
ideas se construye el
concepto de liderazgo.
Actividad
“Conociendo lideres”
Anote el nombre de
una persona que se
considere lider a nivel
mundial, escriba sus
caracteristicas en la
pizarra digital Padlet
Se

anotan las

conclusiones de las
actividades realizadas
en la pizarra del aula

La persona facilitadora
les solicita ~ que
ingresen a You Tube y
observen el video

disponible en:

Los
participantes
ingresan a la
direccion en

YouTube y

observan el
video

Los
participantes
representan  los
estilos de
liderazgo  con
actividades en
linea.

Plataforma

YouTube

Materiales:
Paletas de
madera,
marcadores,
papel de color

blanco, goma.

Los
participantes
identifican las
caracteristicas
presentes en un
lider y lo
relacionan con
el estilo de

liderazgo.
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30 minutos



https://www.youtube.c

om/watch?v=tFvq V
X8BEA

Los participantes
representan los estilos
de liderazgo de forma
creativa, utilizando
paletas, marcadores y

papel blanco.

Preguntas de reflexion
Se hacen preguntas de
cierre como cierre de
la actividad.

(Cudl es el estilo de
liderazgo que mas le
llaman la atencion?
De acuerdo con el
video ;Cudl sera el
liderazgo que

predomina en el centro
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https://www.youtube.com/watch?v=tFvq_VX8BEA
https://www.youtube.com/watch?v=tFvq_VX8BEA
https://www.youtube.com/watch?v=tFvq_VX8BEA

educativo segun su
experiencia laboral en

el centro educativo?

Moédulo Gestion de equipos de trabajo

Desarrollar Gestion de Saludo y bienvenida Los Recurso digital Los 40 minutos

herramientas  equipos Los participantes participantes se el vuelo de los participantes

que faciliten hacen una lectura de hacen en parejas Gansos en describen la

la eficaz reflexion denominada y se designa a formato de importancia de

gestion  del el vuelo de los gansos. una persona de afiche digital. trabajar en

trabajo en Disponible en Google cada pareja para equipo para el

equipo. Drive en la direcciéon:  que se ponga el Ruleta  digital logro de los
https://drive.google.co panuelo en los Wordwall objetivos y

m/file/d/1-f6W-
kVxmk-
FaxqVZdzWqge9SqUj
EL3Ng/view?usp=sha

rin

Mediante la aplicacion
Wordwall ingresa a la

direccion:

0jos.

La otra persona
debe guiar a su
compafiero para
que busque
donde colocar el
dardo en la

pared.

metas de la

organizacion.


https://drive.google.com/file/d/1-f6W-kVxmk-FaxqVZdzWqe9SqUjEL3Nq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-f6W-kVxmk-FaxqVZdzWqe9SqUjEL3Nq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-f6W-kVxmk-FaxqVZdzWqe9SqUjEL3Nq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-f6W-kVxmk-FaxqVZdzWqe9SqUjEL3Nq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-f6W-kVxmk-FaxqVZdzWqe9SqUjEL3Nq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-f6W-kVxmk-FaxqVZdzWqe9SqUjEL3Nq/view?usp=sharing
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https://wordwall.net/e

s/resource/58509531
Seguidamente
contestan las

preguntas relacionadas
con la lectura de los
gansos y como lo
relacionan con la
gestion de equipos en
la organizacion y se
hace un plenaria para
discutir los aportes de
cada participante
referente a la
ensefianza de la

reflexion.

Posteriormente los
participantes en la sala
de lectura de Ila
biblioteca conforman

equipos en parejas


https://wordwall.net/es/resource/58509531
https://wordwall.net/es/resource/58509531
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Moédulo 3

para  trabajar la
dindmica del Pafiuelo
vendado donde se
coloca una diana la
pared que constituye la
meta y los
participantes se
dirigen hacia ella para
pegar un dardo vy

alcanzar el objetivo.

Habilidades para la vida en el liderazgo

Gestionar los
habitos
colectivos
orientados en
la mejora en
la efectividad
de las
relaciones

emocionales

Inteligencia
emocional:

Definicion,

caracteristicas

Tipos

emociones.

de

Saludo y bienvenida

Los participantes de
forma individual
realizan la lectura
escrita de reflexion
“La tolerancia” del
autor del  escrito

argentino Julio Casati.

Los
participantes
clasifican
diferentes tipos
de emociones en
positivas y

negativas.

Recursos
didacticos
Papel periodico,
marcadores de
colores, tijeras,

goma.

Los Sesion 2
participantes 40 min
reconocen las
emociones

positivas y

negativas
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El facilitador mediante
una plenaria solicita la
participacion con
comentarios, aportes y

reflexiones de la

lectura.
Actividades
Los participantes

ingresan al lick:

https://habilidadsocial.

com/test-de-
inteligencia-
emocional/

para identificar 'y
gestionar
correctamente tus

emociones.

Los participantes se
retnen en grupos de 4

personas y realizan



https://habilidadsocial.com/test-de-inteligencia-emocional/
https://habilidadsocial.com/test-de-inteligencia-emocional/
https://habilidadsocial.com/test-de-inteligencia-emocional/
https://habilidadsocial.com/test-de-inteligencia-emocional/
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una ilustracion en
papel periodico con los
tipos de emociones (la
ira, el miedo, Ila
alegria, el enojo, la
tristeza) y las colorean

con marcadores.

Preguntas de cierre
(Como influye las
emociones en el
trabajo?

(Qué cosas te hacen

enojar?

Nota: Elaboracion propia
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Conclusion

Se concluye que el objetivo principal de la instituciones educativas es lograr la
integracion de un equipo de trabajo para mejorar la calidad del servicio, por lo tanto las diferente
actividades planteadas en la propuesta curricular para el programa de liderazgo mediante los
modulos de capacitacion permiten gestionar los equipos de trabajo de forma eficiente donde se
aprovechan las habilidades adquiridas de liderazgo donde los docentes capacitados asumen
responsabilidades en el manejo de la inteligencia emocional gestor educativo, empatia, sentido de
pertenencia, motivacion, gestion de conflictos, negociacion, relaciones interpersonales, trabajo
colaborativo, trabajo en equipo, relaciones humanas, todo lo anterior e incide en la mejora del

ambiente institucional del centro educativo.
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Apéndice F
Plan de comunicacion

La comunicacion es una herramienta social que permite el desarrollo de la comunicacion
asertiva mediante la escucha de los otros y expresar los sentimientos la comunicacion es el eje

fundamental para poderse relacionarse con las personas y establecer vinculos en la sociedad.

De acuerdo con Marin (2018) destaca que la comunicacion asertiva “las personas defienden
sus derechos respetando a los demads, no entienden las relaciones humanas como ganar o perder,
sino como una forma de entendimiento comun. Sus manifestaciones externas son la forma de

hablar segura y fluida” (p.44).

La estrategia de comunicacion se implementara en el Liceo de Aserri, ubicado en el circuito
03 de la Direccion Regional de Educacion de Desamparados, el cual cuenta con una poblacion de
2000 estudiantes y 140 funcionarios. Para disefiar esta estrategia se aplica un formulario
diagndstico para evaluar la comunicacion en los diferentes equipos de trabajo, de este se detectd
que existen problemas de comunicacion asertiva constantes de parte de la direccion hacia el
personal docente y administrativo. Esto evidencia que no existen los canales adecuados para llevar

el mensaje mediante la comunicacion verbal y no verbal.

Ademas, la comunicacion es indispensable para la practica de un adecuado liderazgo, esta
habilidad es importante para mantener la cohesion de grupos y un buen clima organizacional, ya
que un lider debe de garantizar que existan los canales de comunicacion mas adecuados, asi como
la escucha activa en todo momento, para que las propuestas sean mejor canalizadas por los grupos

o equipos de trabajo y de esta forma, lograr la consecucion de los objetivos planteados.

Seglin Asanza (2020) la comunicacion asertiva es “el mediador que activa la inspiracion,
la motivacion, el apoyo y la orientacion en la direccidn correcta para sacar el méximo provecho de
los maestros y lograr el mejoramiento escolar en la gestion educativa” (p.30). Es por esto que el
procurar que exista una comunicacion asertiva dentro de las instituciones educativas, es una tarea

que compete a todas las personas gestoras educativas.
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Por lo tanto, resulta necesario implementar una estrategia de comunicacidon que permita
mejorar la comunicacion asertiva en el Liceo de Aserri, para tratar de reducir la incertidumbre que

genera en los funcionarios y estudiantes estas dificultades en la comunicacion.

En una institucidon educativa la comunicacion asertiva resulta imprescindible para que las
personas docentes puedan establecer relaciones con sus compaferos, estudiantes y sus gestores
educativos. (Lara,2021), quienes a su vez propician ambientes laborales saludables y adecuados
para una practica docente exitosa, donde todas las personas que conforman la institucion se sientan

parte de esta y crezcan de manera simultanea.

Es indispensable en una gestion educativa exitosa debe de fomentar espacios de
comunicacion, donde a través del asertividad, las personas puedan expresar deseos,
preocupaciones y situaciones que pueden afectar de alguna u otra manera el éxito de la

organizacion educativa.

Objetivo general

Mejorar la comunicacion en la comunidad mediante un plan de comunicacion.

Objetivos especificos

a) Incentivar el uso de la comunicacion asertiva para potencializar los equipos de trabajo de
la organizacion educativa.

b) Implementar una estrategia de comunicacion asertiva para mejorar las habilidades de
liderazgo en los equipos de trabajo de la organizacion educativa.

c) Evaluar las acciones generadas en el plan de comunicacién mediante herramientas de

comunicacién en linea.



Tabla F1

Andalisis del publico meta

(Donde se
encuentran?

Se ubican en el
Liceo de
Aserri del
circuito 03 de
la Direccion
Regional de
Educacion de

Desamparados.

(Como se
visten?

Visten
formalmente
de acuerdo a
los
reglamentos y
leyes “ vestir
con decoro”
los
funcionarios

docentes.

(Qué hacen en su
tiempo libre?

Disfrutan con sus
familias, otros
docentes estudian

otras carreras.

Realizan actividades
deportivas, asisten a
gimnasios, visitan
montafas, senderos y
otros forman parte de

grupos culturales.

(Como se
comportan?

Son docentes
colaboradores,
se comportan de
acuerdo al
codigo de ética
que establece el
colyproy la ley
fundamental de

educacion.

(Como se
informan?

Se informan
mediante el
uso de correo
electrénico
institucional
que establece
el MEP,
ademas de la
plataforma
WhatsApp
como
plataforma
alterna de
comunicacion
y Facebook

institucional.
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Nota: Elaboracion propia.

Definicion del publico meta

En la presente investigacion el publico meta corresponde a 8 personas del area docente

académica y 2 personas del area administrativa del Liceo de Aserri, Dicho centro esta ubicado en

la parte Aserri. Ademas, provienen de sectores de San José, Cartago y Pérez Zeledon, los docentes

seleccionados cumplen con los requisitos de tener acceso a internet en sus hogares, disponibilidad,

motivacién, compromiso.
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Definicion del mensaje
En este apartado corresponde a una serie de preguntas planteadas en la estrategia de
comunicacion:
,Qué voy a comunicar?

Se comunicara la importancia de desarrollar habilidades de liderazgo dentro de la
institucion para un mayor crecimiento personal y profesional. Lo que facilita un ambiente
agradable en las relaciones humanas, que beneficia a la institucion evitando conflictos entre los

equipos de trabajo.
,Como lo voy a comunicar?

Por medio de una estrategia de comunicaciéon denominada “la comunicacién es gente

conectado gente mediante el liderazgo para motivar el desarrollo de habilidades de liderazgo.
. Cuales materiales se van a utilizar?

El facilitador utilizara diferentes recursos fisicos y digitales para generar campafias de
concientizacion y propiciar los espacios de participacion por medio de las actividades disefiadas
en la estrategia de comunicacion. Se aprovechard los recursos disponibles en linea para generar la

participacion de los docentes y administrativos.
. Como lo voy hacer?

Se colocaran frases y murales en los pasillos donde el personal tiene acceso para generar
el cambio y sensibilizar a la poblacion, se gestionard los permisos necesarios para mandar la

informacion via correo institucional.

Ademas, se enviaran infografias referentes a las actividades a desarrollar tipo afiche digital

comunicando el inicio de una actividad de comunicacion a la plataforma de whatsapp.



Tabla F2

Cronograma de actividades de la Estrategia de Comunicacion
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Actividades

Cronograma semanal

S5|16 |78

10

11

12

Disefio del plan estratégico de

comunicacion.

Elaboraciéon del Slogan e
imagen del plan de

comunicacion.

Elaboracion de las actividades

del plan de comunicacion.

Infografia informativa en PDF
del plan de comunicacién

mediante el correo institucional.

Creacion de podcast relacionado

con la comunicacion asertiva.

Video de motivacion
relacionado con la
comunicacion asertiva dirigido a

las personas docentes.

Impresion  del  plan  de

comunicacion.

Reuniones semanales.

Nota: Elaboracion propia.
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Identidad del proyecto

Eslogan: “La comunicacion es gente conectando gente mediante el liderazgo”
Figura F1

Eslogan de plan de comunicacion

“LA COMUNICACION ES GENTE CONECTANDO GENTE MEDIANTE EL LIDERAZGO”
O

N |,
—’
~—

INTELIGENCIA EMOCIONAL

LI
A

o
o @
TRABAJO EN
.
: COMUNICACION
. MOTIVACION ASERTIVA

LICEO DE ASERRI

Nota: Elaboracion propia



Tabla F3

Plan de comunicacion
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Objetivos Actividades Tiempo Recursos
General Especificos Accion Publico Canal Mensaje Periodi- | Fecha | Responsable | Recursos
estratégica cidad financieros
) . Implementacion . ) . .,
Disefiar un Incentivar el de Il)l 1 sistema Dirigido al | Facebook Mensaje que: Direccion
plan uso de la integral de personal institucional mensual 2023 No aplica
estratégico comunicacion | comunicacion | 9°¢€Nte Y
que permita asertiva para | para mejorar las qdmlnlstra *Invite al Docentes
mejorar la potencializar | habilidades de UYO del Correo dialogo
comunicacion | los equipos de | comunicacion lIglceo,de electronico. | respetuoso y
en la trabajo de la | asertiva a nivel Sertl. de y Personal
comunidad organizaciéon | interno y externo cooperacion administrativo
educativa del | educativa. de los equipos Infografias, | entre las
. i artes
Liceo de de trabajo. Ii)nvolucradas di
Aserri. . : Estudiantes
Errllla i siguiente Murales.
encontrara el
acceso al trabajo .
escrito de guion Videos.
del Podcast.
https://drive.goo Talleres.
gle.com/file/d/1
Kr-
%/%—ZEKRYWVD Podcats
ZeBhacx1aNWI/



https://drive.google.com/file/d/1Kr-Zb_zkmRYWypVBQSA-ZeBhacx1aNWI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kr-Zb_zkmRYWypVBQSA-ZeBhacx1aNWI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kr-Zb_zkmRYWypVBQSA-ZeBhacx1aNWI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kr-Zb_zkmRYWypVBQSA-ZeBhacx1aNWI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kr-Zb_zkmRYWypVBQSA-ZeBhacx1aNWI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kr-Zb_zkmRYWypVBQSA-ZeBhacx1aNWI/view?usp=sharing
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Implementar
una estrategia
de
comunicacion
asertiva para
mejorar las
habilidades de
liderazgo en
los equipos de
trabajo de la
organizacion
educativa.

view?usp=sharin

g

Implementacion
de talleres
practicos que
permitan
conocer las
buenas practicas
de comunicacion
asertiva.

Dirigido a
los
estudiantes

del Liceo
de Aserri.

Facebook
institucional

Correo
electronico.

Infografias,
Murales.
Videos.

Talleres

Promover la
comunicacion
asertiva en el
dia adiadela
nstitucion
educativa.

mensual

2023

Direccion

Docentes

Personal
administrativo

Estudiantes

No aplica

Nota: Elaboracion propia



https://drive.google.com/file/d/1Kr-Zb_zkmRYWypVBQSA-ZeBhacx1aNWI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Kr-Zb_zkmRYWypVBQSA-ZeBhacx1aNWI/view?usp=sharing
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Acciones estratégicas

Las relaciones que existen entre las personas que forman que conforman una institucion
educativa son un elemento clave para que esta funcione de la mejor manera y pueda lograr sus
metas. Es por esta razon que esta estrategia busca desarrollar un plan de fortalecimiento de la
comunicacion asertiva que promueva el didlogo pacifico y sano entre las personas que forman
parte de la organizacion educativa. Asi mismo se plantea que el plan de comunicacion forme parte
una red de relaciones educativas en conjunto con el plan anual de trabajo de la institucion y que se
incorpore como herramienta fundamental para mejorar la comunicacion asertiva y como area de

gestion educativa.

Para esto se formula la creacion de una campafia de comunicacion por los diferentes medios
que existen en la institucion, como lo son: las redes sociales como Facebook, el correo electrénico,

asi como a través de mensajes que seran colocados por toda la institucion, a cerca de:

< (Qué es la comunicacion asertiva?

< (Como se lleva a cabo una comunicacion asertiva?

< (Cuales son las ventajas de una comunicacion asertiva?

< Asi como ejemplos de frases donde exista comunicacion asertiva.

Asi mismo, se buscard ayuda en personas que sean ajenas a la institucion para que brinden
talleres acerca de la importancia y las buenas practicas en la comunicacion asertiva. Estos talleres
seran cortos y se llevaran a cabo durante las reuniones de personal, para de esta manera contar con
la participacion de las personas docentes y administrativas. Asi mismo se capacitara a los docentes

interesados en brindar talleres a estudiantes y padres de familia.

A partir de aqui, se conformaran equipos de docentes, los cuales serdn los encargados de
brindar talleres practicos a los estudiantes, con el fin de incentivar la practica de la comunicacion
asertiva entre compaiieros. Es importante destacar que este proceso de talleres a personal docente,
administrativo y estudiantes estard acompafiado de una constante divulgacion de los logros

obtenidos en estos, con el fin de motivar a la poblacion educativa.
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Esta divulgacion sera realizada por un equipo docente y administrativo y se mantendra a

lo largo de todo el plan de comunicacion estratégica.

Acciones para el seguimiento y evaluacion de la estrategia

En cada uno de los talleres que se llevaran a cabo, se conformaran equipos, los cuales seran
los encargados de promover las buenas practicas, detectar necesidades en las poblaciones, asi
como de identificar espacios propicios para la realizacion de mas actividades que promuevan la
comunicacion asertiva. Estos equipos seran también los encargados de realizar observaciones y
anotar en bitdcoras, las diferentes situaciones que puedan presentarse en la institucion donde se
evidencie una adecuada comunicacion asertiva o en caso contrario, la deficiente comunicacion

asertiva.

En estas observaciones se anotaran aspectos relevantes en la comunicacion entre las
personas de la institucion, por ejemplo, la manera en que se comunican entre docentes, la manera
de comunicarse entre personal administrativo y docentes, asi como de docentes y administrativos

hacia el estudiantado y viceversa.

Asi mismo, al final de cada mes se realizard una evaluacion mediante la aplicacion de un
formulario en linea google forms dirigido al personal docente y administrativo de los equipos
coordinadores para verificar la asimilacién del concepto de comunicacion asertiva, asi como los
resultados que han logrado observar, esto permite verificar si hubo un cambio en la comunicacién

asertiva en las distintas poblaciones que conforman la organizacion educativa.
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Apéndice G
Plan de convivencia

Justificacion

En la historia siempre se han presentado conflictos, la educacién ha permitido
solucionar conflictos. Los conflictos son una oportunidad para construir, encontrar soluciones,
no se puede evadir al contrario se emplean mecanismos alternativos para la resolucion de los

mismos que contribuyan a una sana convivencia.

El plan de convivencia es un documento interno del centro educativo que identifica los
mecanismos y procedimiento para la prevencion y resolucion de conflictos el cual se debe de

respetar a los estudiantes como sujetos de derechos, el buen trato y su autonomia.

El Diccionario de la Real Academia Espaiola indica que convivencia procedente del
latin convivere significa "accion de convivir", definiendo convivir a su vez como "vivir en
compaflia de otro u otros, cohabitar". El DRAE afiade para la palabra conviviente dos

acepciones: "que convive" y "cada uno de aquellos con quienes cominmente se vive".

Uno de los cuatro pilares propuestos por la Comision Internacional de la UNESCO,
comunmente conocidos como Informe Delors, de cara a la educacion del siglo XXI, consiste

en “aprender a vivir juntos” (Garcia & Ferreira,2005, p.163).

El centro educativo es un espacio para exclusivo para convivencia escolar de manera
activa por los diferentes actores que interactuan junto con las emociones, donde se practica la
solidaridad y la responsabilidad, se construyen la normas que intervienen en la resolucion de
los conflictos producto de la convivencia, ademas convivir implica un aprendizaje y una
eleccion comprometida de reconocimiento de las diferencias individuales y la regulacion

pacifica de los conflictos.
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El plan de convivencia esta basado en el respeto, en la inclusion, en el didlogo, aprender a
vivir con los demds, exige tolerancia, normas, resolucion pacifica de conflictos, solidaridad,
empatia, igualdad de género, comunicacion efectiva y la escucha activa. Todo lo anterior son
procedimientos que regulan la cultura de paz para prevenir la violencia en los centros educativos.
otra parte, se comparte no solo el espacio, sino que se respetan y asumen los valores basicos de la

comunidad, asi como las normas morales y juridicas.

Lograr una convivencia positiva incide directamente en la mejora de las relaciones
personales de las comunidades educativas en la forma de afrontar los conflictos y en la disciplina.
Por otra parte, el articulo 11 de la normativa interna Liceo de Aserri (2022) establece los siguiente

en materia de convivencia escolar:

“Con respecto a la convivencia estudiantil. Los deberes y obligaciones de la persona estudiante en
relacion con el sistema de convivencia estudiantil se encuentran estipulados en el articulo 125 del
reglamento de evaluacion de los aprendizajes, ademas de acuerdo con los lineamientos del MEP
desde el enfoque de la convivencia y con el objetivo de fomentar las mejores practicas basadas en

el respecto, el disfrute de la diversidad, la solidaridad y asi prevenir el uso de la violencia” (p.2)

En este sentido se elabora este documento que sirve de marco para la reflexion sobre la
convivencia del centro educativo, siendo capaz de retroalimentar de las aportaciones de todos los
integrantes de la comunidad educativa para mejorar la cultura institucional y el sentido de

pertenencia.
Diagnostico
Es el punto de partida para identificar los puntos débiles y fuertes fortalezas y debilidad, asi
como los aprendizajes, los conflictos, la planificacion para planificar a futuro
Para realizar el diagndstico se debe de plantear las siguientes interrogantes
(Cuales son los principales conflictos que se dan en el centro educativo?
(Donde se producen?
(Como los abordamos?

(Cuales son las estrategias de prevencion que se utilizan?
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(Como estamos organizados?

(Entre quienes sucede el conflicto?

Las variables a utilizar en el diagndstico son:

Las fortalezas y debilidades.

La percepcion de los problemas de centro educativo.
Las medidas de prevencion y gestion del conflicto.

Ademas de utilizar un instrumento en linea dirigido a la comunidad educativa para investigar
las causas de los conflictos y establecer medidas para la mejora de la convivencia en la institucion.

Lo anterior servira de insumo para la elaboracion del Plan de Convivencia del centro educativo.
Objetivo general
Desarrollar un plan de convivencia que promuevan los derechos, los deberes y con base a los

derechos humanos para prevenir situaciones de riesgo que atenten contra la integridad fisica y

psicologica de las personas estudiantes.

Objetivos especificos

Fomentar en el respeto de los derechos y deberes fundamentales de los estudiantes dentro de los

principios democraticos de convivencia.

Favorecer la participacion de los estudiantes en la organizacion y desarrollo del centro educativo.
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Normas generales

Las normas de convivencia y su gestion son necesarias en la comunidad educativa para
mantener una cultura de paz, ademas constituyen los instrumentos en la cual los miembros pueden
relacionarse de forma positiva, velando por el respecto, la aceptacion, la integracion y
participacion de los estudiantes. Un incumplimiento de una norma genera un conflicto de

convivencia. En el apartado siguiente se encuentra ejemplos de normas en el centro educativo:

El trato con todos los miembros de la comunidad debe ser respetuoso.
No elevar el tono de voz.
No correr por los pasillos.
El horario de clases es de 7: 00 am a 4 :10 pm
La asistencia a clases es obligatoria.
Para justificar ausencias se cuentan con tres dias mediante el libro de comunicaciones.
Durante los recreos los estudiantes no pueden permanecer solos en el aula.
El aula debe de permanecer limpia y ordenada.
El alumno es responsable de su propio material.
Si el estudiante necesita retirarse de la institucion debera de contar con el permiso del padre de

familia y firmar documento de salida.
Compromiso de convivencia

La educacién es un compromiso de todas las personas estudiantes, las partes asumen las

responsabilidades y manifiestan sus disposiciones a cumplir las normas del centro educativo.

Datos del Centro Educativo:
Liceo de Aserri
Circuito escolar: 03

Direccion Regional de Educacion de Desamparados.
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Objetivos:

Mejorar el comportamiento de las personas estudiantes y su relacion con los demas miembros de
la comunidad educativa de manera respetuosa y colaborativa.

Contribuir al desarrollo personal del estudiante en un ambiente de sana convivencia para prevenir
la no violencia.

Fomentar las mejores practicas educativas basadas en el respecto y la diversidad.

Compromisos que se adquieren

Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen a cumplir los siguientes

compromisos

Encargados legales:

Seguimiento de la asistencia puntual del estudiante en el centro educativo.

Asistir a las reuniones convocadas por el centro educativo.

Acepta las indicaciones del profesorado para mejorar la convivencia estudiantil.

Colaborar con el centro educativo con la conducta del estudiante para mejorar la convivencia.
Participar en las charlas, talleres convocados por el centro educativo por ejemplo escuela para
padres.

Mantener una actitud positiva y de comunicacion con el centro educativo.

Colaborar con el centro educativo con las acciones correctivas que se les aplica a los estudiantes
por cometer faltas al reglamento interno y de evaluacion de los aprendizajes del MEP.

Centro Educativo

Los docentes promoverdn y exigiran un ambiente de respecto y buen trato entre todos los miembros
de la comunidad educativa.

Proporcionar informacion a los encargados legales sobre la asistencia de los hijos.

Colaborar en el desarrollo personal y social del estudiante.

Prevenir cualquier tipo de discriminacion.

Generar un ambiente escolar que contribuya a la sana convivencia.

Promover el respecto a la diversidad como riqueza cultural e inclusiva.

Formulacion de un reglamento interno de convivencia.

El centro educativo se compromete a comunicar y difundir el plan de convivencia.
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El centro educativo se compromete a velar por la integridad fisica, emocional y social de los
estudiantes.

Realizar charlas, talleres de capacitacion en materia de convivencia escolar para su formacion y
participacion social.

Erradicar el fendémeno de bullying o acoso escolar mediante estrategias de prevencion.

Realizar entrevista a los estudiantes, padres de familia en relacion a la conducta de los hijos (as).
Proporcionar a los estudiantes los recursos necesarios para la realizacion de actividades en el centro
educativo.

Realizar acciones de prevencion de forma individual o colectiva para mejorar la convivencia.
Construccion de mesas de didlogo para la resolucion altefia de conflictos.

Formacion continuan en el profesorado en temas de convivencia.

Estudiantes

Acceder a recursos y materiales educativos sobre la tematica de sana convivencia.
Justificar las ausencias durante los tres dias habiles posteriormente a su regreso a clases con el
profesor respectivo y por medio del libro de comunicaciones.

Respectar los reglamentos internos y de evaluacion de los aprendizajes del MEP
Asistir puntualmente a las lecciones de las asignaturas.

Participar en las charlas, talleres relacionados con la sana convivencia.

Participar como mediadores en la resolucion de conflictos

Participar en espacios de reflexion y autorregulacion.

Participar en la semana de inclusion.

Realizar murales relacionados con la sana convivencia.

Participar en actividades recreativas, artisticas y culturales.

Participar en la induccion de los estudiantes de nuevo ingreso.

Participar en encuestas que realice el centro educativo en relacion a la sana convivencia.






Tabla G1

Plan de convivencia

Objetivos
Implementar un
programa de

convivencia en el
centro  educativo
que contemple las
actividades para la
formacion integral

de los estudiantes y

prevencion de
riesgos,  maltrato
fisico,

hostigamiento y

acoso escolar.

Actividades / acciones
Saludo y bienvenida

Presentacion del programa a desarrollar en

el consejo de profesores.
Plan de jornadas de capacitacion.

Publicidad mediante las redes sociales de

la institucion.

Reunidén con los encargados legales de los

estudiantes.

Talleres para los padres de familia en

conjunto con el departamento de

Orientacion de la institucion.

Trabajar con el documento denominado
Dialoguemos en el cole del Ministerio de
Justicia y Paz como instrumento para

resolucion alterna de conflictos.

Responsable
Director
Coordinadores

Comités de

convivencia

Encargados

legales

Estudiantes

Recursos Cronograma
Sala de Mensual
audiovisuales
Video beam
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Evaluacion

Registro  de
las acciones

realizadas
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Formar un equipo Trabajar con los docentes en la Docente Material Mensual Registro  de
de convivencia planificacion de  actividades para encargados impreso las acciones
escolar desde el desarrollar con los estudiantes. . realizadas
estudiantes Sala de
enfoque de los _, . . .. .
q Dia de la convivencia con actividades de audiovisuales
derechos humanos .
reflexion. )
Video beam
Diagnosticar situaciones que alteran la
Recurso
convivencia escolar por medio de una
humano y
encuesta de percepcion aplicada a los .
econdmico
estudiantes y padres de familia.
Analisis de datos obtenidos en la encuesta
para establecer las estrategias a seguir.
Implementacion de talleres para mejorar
las fortalezas y debilidades.
Fomentar los Realizacion de actividades ludicas que Docentes Sala de Mensual Registro  de
valores en la permitan ambientar a los alumnos para que audiovisuales las acciones
Encargados
comunidad conozcan sus valores, el entorno escolar y . realizadas
legales Video beam
educativa a través la sana convivencia.
Estudiantes Materiales

escritos
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de practicas de Promover el uso de un valor mensual en la Facebook
sensibilizacion institucion en la red social de la institucion institucional
o mediante campafias en la comunidad

educativa.

- Respeto

- Tolerancia

- Paciencia

- Empatia

- Honestidad

- Disciplina

- Aprecio

- Justicia

- Altruismo
Incluir actividades, juegos, cuentos,
historietas, proyecciones de peliculas para
buscar desarrollar valores que contribuyan

a promocionar la educacion para la paz.

Potencializar los valores de la convivencia
mediante murales, carteles, actividades en

linea por parte de los estudiantes.
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Realizacion de la semana de la convivencia
escolar en conjunto con el departamento de
Orientacion con diferentes actividades que
promuevan la participacion social de los

estudiantes.

Formar un equipo

de comisiones de

trabajo que
fortalezcan los
procesos de

convivencia en el

centro educativo.

Comision de Bullying

Rol: Prevenir toda forma de violencia

entre pares en el centro educativo.
Comision de Valores

Rol: Fortalecer los valores para la sana

de convivencia en una cultura de paz.
Comision de Convivencia Pacifica

Rol: Promover la cultura de paz y la

resolucion de conflictos.

Comision de Resolucidon Alterna de

Conflictos
Rol: Promover la resolucion de conflictos

a través de la mediacion, la conciliacion, el

arbitraje y la negociacion.

Direccidon
Coordinadores
Docentes
Encargados

Estudiantes

Sala de Mensual

audiovisuales

Video beam

Materiales

escritos

Videos

Analisis de

lectura

Reflexiones

Registro  de
las acciones

realizadas
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Comision de Autocuidado

Rol: Promover habitos cotidianos que
fortalezcan la salud fisica, la emocional y

social.

Comision de Hostigamiento y acoso

sexual.

Rol: Prevenir todo tipo de conductas de
hostigamiento y sexual al bienestar integral

de la comunidad educativa.
Comision de Derechos Humanos

Rol: Proteger todos los derechos humanos
de las personas sin importar el género de la

comunidad educativa.

Las comisiones se reuniran una vez al mes
con los docentes, encargados legales y los

estudiantes.

Las comisiones elaboran los planes de
trabajo anuales donde se especifiquen las

estrategias a realizar y las actividades.
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Brindar estrategias

a los estudiantes

para fomentar
habilidades
personales para
mejorar las
relaciones
interpersonales

En las comisiones se implementard el

didlogo y se construyen los acuerdos.

Para fortalecer el trabajo en equipo se
elabora una agenda en conjunto para tener
una vision mas integral del centro

educativo.

Las comisiones exponen los resultados en
el consejo de profesores y en la reunion

general de padres de familia.

El Comité Convivir elabora material
impreso para dar a conocer estrategias para
resolver conflictos de forma pacifica. Este
material se analizard durante las lecciones

de cada docente guia.

Se invita a la comunidad educativa a una
charla con un especialista para fortalecer la

sana convivencia.

Director

Coordinadores

Comités

convivencia

Encargados

legales

Estudiantes

de

Recurso Mensual

humano.

Recursos

tecnologicos

Recurso
econdémico
Papel y

suministros.

Registro  de
las acciones

realizadas
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Capacitar al
personal de la
institucion y
estudiantes para
atender las
situaciones de
violencia presentes

en los estudiantes.

Celebrar
actividades
relacionadas con la
no violencia y la
convivencia

estudiantil

Se organiza una capacitacion sobre el

abordaje de los protocolos MEP.

Se asesora sobre como ser un factor

protector para los alumnos.

Se invitan a personas expertas para impartir

charlas sobre temas relacionados.

Celebracion de las actividades
relacionadas con la no violencia y la
convivencia estudiantil que se encuentran

en el calendario escolar.

Director
Coordinadores

Comités de

convivencia

Encargados

legales

Estudiantes

Director
Coordinadores

Comités de

convivencia

Encargados

legales

Estudiantes

Computadora
Internet.

Papel y

suministros.

Recurso

humano

Recurso

econdémico

Computadora
Internet.

Papel y

suministros.

Recurso

humano.

Recurso

econdémico.

Mensuales

mensual

Registro  de
las acciones

realizadas

Registro  de
las acciones

realizadas
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Garantizar una
educacion inclusiva
y equitativa de
calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje
permanente para

todos.

Actividad de reflexion:

“Analisis de comic, derribando las barreras

de la educacion inclusiva

‘ 3 o e
Fuente: Instituto de Interaccion para el Cambio Social | Artista: Angus Maguire,
cuatro personas para que analicen las

diferencias que se observan en la imagen.
Los estudiantes reconocen el concepto de
la educacion inclusiva, la igualdad de

oportunidades, la equidad y la diversidad.

Se organizan en la institucion espacios de
musica, canto, teatro, actividades
deportivas, club cientifico para la
participacion y convivencia en todas las

actividades compartidas.

Director
Coordinadores

Comités de

convivencia

Encargados

legales

Estudiantes

Computadora mensual
Internet.

Imagen del

comic

Papel y

suministros.

Recurso

humano.

Registro de
las acciones

realizadas
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Lograr una
igualdad entre los
géneros y el
empoderamiento de
todas las mujeres y

nifias

Se invitan a personas expertas para impartir

charlas sobre temas relacionados.

Planificacion de actividades participativas Director

para promover la igualdad entre los

Coordinadores
géneros y prevenir todas formas de
discriminacioén de mujeres y nifias. Comités de
convivencia
Motivar al grupo de estudiantes para que se
disponga al ejercicio de una escucha activa Encargados
legales

para sentir, pensar y reflexionar el mensaje
del video denominado “igualdad y no Egtyudiantes

discriminacioén” disponible en YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=-

406tQkJdwo

Se Organiza a las personas participantes
para que se sienten y formen un circulo de
la convivencia (como técnica de

aprendizaje), procurando que todas estén a

Computadora mensual
Internet

Videos de You
Tube

Pelota de goma

Recurso

humano

Registro  de
las acciones

realizadas


https://www.youtube.com/watch?v=-4o6tQkJdwo
https://www.youtube.com/watch?v=-4o6tQkJdwo

Desarrollar en los
estudiantes una
correcta
identificacion,

interpretacion y

un mismo nivel, es decir, que no haya nadie
detrés de otro (a) y que todas las personas
puedan mirarse directamente (la persona
docente facilitadora es una mas en el

circulo).

Cada persona tendra la oportunidad de
expresar sus emociones y pensamientos del

video.

El docente facilitador consigue una
computadora con musica y una pelota los
participantes irdn pasando la bola y cuando
la musica se detiene le corresponde al
participante expresar las ideas del video y

realizar un cometario reflexivo.

Se procede a realizar la actividad utilizando
marcadores de colores y una hoja de papel,
seguidamente se les solicita que escojan en
un sobre cerrado un tipo de emocion,

posteriormente el estudiante realiza una

Director Recurso mensual
. humano
Coordinadores
., Hojas de papel
Comités de ] pap
convivencia

199

Registro  de
las acciones

realizadas




manejo de las mimica sin utilizar la voz solo el cuerpo y Encargados

emociones las expresiones faciales. legales

Elresto de los estudiantes de la clase tienen Estudiantes
que adivinar qué tipo de emocién es y

anotarla en la pizarra

A todos los alumnos que pasen a la pizarra
se les indica que describan que tipo de
emocion descubrié por ejemplo la ira, la
tristeza, el enojo, el miedo, el asco, la

alegria, la felicidad, el amor, la sorpresa.

Marcadores de

colores

Sobre de

manilla

Frases escrita
de los tipos de

emociones
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Elaboracién propia.
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