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Resumen

En el contexto historico actual y la coyuntura socio politica que atraviesa nuestro
pais. la realizacion de investigaciones que incluyan como referente a personas
gue integran a la comunidad LGTBIQ+ (Gays, Lesbianas, Trans, Bisexuales,
Intersex, Queer) es una necesidad, por cuanto es importante la desmitificacion y
prejuicios que histéricamente han marcado a dicha poblacion y que les han
despojado de la significancia de seres humanos, tarea para la cual la Educacion

para la Paz se convierte en una herramienta indispensable.

Dentro de dicho grupo poblacional existen personas que deben enfrentar una
doble y/o triple condena social, estas son las mujeres transgénero para quienes

la incorporacion al mercado laboral formal representa todo un reto.

La presente investigacion indaga en la realidad laboral de un grupo de tres
mujeres transgénero habitantes del canton central de la provincia de San José. El
disefio de la investigacion fue cualitativo. El estudio se caracteriza por ser
explicativo — descriptivo y emplear la Historia de Vida y el Grupo Focal
prioritariamente como técnicas de recoleccion de informacion, mismas que
permitieron profundizar en aspectos importantes y sensibles de cada una de las

participantes.

Se trabajo con base en cuatro objetivos que pretendian ademas de caracterizar a
cada una de las mujeres participantes, describir su acceso a espacios laborales y
reflexionar sobre el cumplimiento al derecho al trabajo. Finalmente se realiza una
propuesta de manual que parte del precepto de que el acceso a la informacion es
un derecho humano, la cual busca dotar a las mujeres transgénero consultantes
de informacién actualizada y de primera mano en pro de la defensa y reclamo de

sus derechos.
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Capitulo I: Introduccion

Antecedentes

Mediante la revision bibliografica de diferentes trabajos finales de
graduacion a nivel de grado y post grado se recopilé informacion relevante en
cuanto al fendmeno social objeto de estudio que se abordada en la presente
investigacion. Dichos trabajos fueron realizados por profesionales pertenecientes
a casas de estudio localizadas en Ecuador, Colombia, México, Espafia, Uruguay,
El Salvador y Chile en espacio temporal entre el afio 2012 y 2016. Las tesis
mencionadas se recopilaron de los sitios web correspondientes a otras
universidades donde fue posible consultar y descargar dichas investigaciones en

formato de almacenamiento digital .pdf para su posterior revisién y analisis.

Asimismo, se realiz6 consulta de investigaciones y proyectos publicados en
diferentes revistas de caracter cientifico de paises tales como Argentina, Uruguay,
México y Ecuador con un espacio de tiempo ubicado entre los afios 2012 y 2018.

La seleccién de los trabajos se realizd6 con base en los criterios de
investigacion que se tornan objeto de estudio y que sirven como eje para cumplir
con los objetivos planteados por el investigador. Para sustentar el problema de
investigacion se realizé una revision exhaustiva de trabajos finales de graduacién
gue incluian categoria tales como: calidad de vida, mujer transgénero, desempleo.
Dichas investigaciones pertenecian a las carreras de Ingenieria Estadistica,
Economia, Trabajo Social, Educacion, Estudios Politicos, Investigacion Social
Interdisciplinaria, Ingenieria en Disefio Grafico, Gerencia Empresarial, disciplinas
gue utilizaron diversos metodos y enfoques para el abordaje de dichas categorias.

Asimismo, con el fin de enriquecer el presente apartado se incluyeron



investigaciones e informes no correspondientes a trabajos finales de graduacion,

pero si relacionadas con las tematicas de estudio.

Para guiar el analisis de dichos documentos se enfocd la atencion en el tipo
de estudio que se realizo, la tematica central de investigacion, el problema
planteado, los objetivos especificos y generales que buscaban su consecucién y
la poblacion sujeto de estudio. Asimismo, cabe mencionar que en el presente
documento se rescataron Yy sintetizaron las principales conclusiones y
recomendaciones con el fin de recuperar los principales aportes de dichas tesis

para la presente investigacion.

Entre los documentos consultados se encuentra uno publicado por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Republica de Argentina
del afio 2017, titulado Guia de acciones para una inclusion sociolaboral de
travestis, transexuales y transgéneros, que contiene recomendaciones
construidas desde la experiencia en acciones implementadas en localidades del
pais supracitado. Esta investigacion se desarrolla desde el enfoque de género y
la diversidad sexual que busca la inclusion de las personas trans al mercado
laboral, reconociendo en primera instancia que estas han sido histéricamente
excluidas de las politicas publicas asociadas al empleo producto de su expresion
de género el cual no es concordante con los requisitos preestablecidos por el

heteropatriarcado vigente.

Otro de los documentos relacionados con la tematica de la empleabilidad
de las personas trans es el publicado por la Defensoria del Pueblo del Pais Vasco
(ARARTEKO) en el afio 2009 dicho documento incluye dentro de sus conclusiones
informacion considerada como relevante para el presente estudio, de la cual es
posible rescatar que segun se menciona “Entre las propias personas transexuales,
las mujeres generan un mayor grado de rechazo que los hombres...” (p. 191).
Asimismo, incluye una serie de conclusiones que evidencian la realidad y

diversidad de escenarios que deben enfrentar las mujeres trans, mismos que se



encuentran ligados a la prostitucion como un medio de subsistencia, la

discriminacion, la violencia de género, entre otros.

Por otra parte, se utiliz6 como medio de informacion el informe publicado
por la Organizacion Internacional del Trabajo publicado en el afio 2012, mismo
que fue titulado: La discriminacién en el trabajo por motivos de orientacion
sexual e identidad de género: Resultados del proyecto PRIDE de la OIT, este
fue un proyecto puesto en marcha, que pretendia la promocion de los derechos y
la diversidad en el mercado laboral, para lo cual se desarroll6 una serie de
estudios sobre la situacion de empleabilidad de la poblacién LGBTIQ (lesbianas,
gays, bisexuales, trans, intersexuales y queer) promoviendo ademas una serie de

buenas practicas en pro de la integracion.

En la tesis titulada Construccién De Subjetividades Transgénero:
Cuerpo, Escuela Y Ciudadania, desarrollada por Luisa Fernanda Rodriguez
Rodriguez (2015) para optar por el grado de Magister en Educacion de la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota, Colombia, si bien la investigacion es realizada
en el &mbito educativo con personas adolescentes, existe una serie de puntos de
encuentro relevantes para el presente estudio, tal como la discriminacion que las
personas trans deben enfrentar en su cotidianidad, dando como resultado una
afectacion directa en la calidad de vida de dicha poblacion como consecuencia de

los prejuicios y actos discriminatorios que deben enfrentar.

Empero, Dominguez (2012) en sus tesis para optar por el grado de Maestra
en Estudios Sociales titulada Cuerpos En Transito: La Construccion Del
Cuerpo De Un Grupo De Transexuales En Tijuana de El Colegio de la Frontera
Norte, la autora aborda teméticas de gran relevancia tal como lo son las rupturas
familiares y emocionales que las personas trans deben afrontar en su procesos
de auto reconocimiento y aceptacion, espacios que son de suma importancia en
la construccion de factores positivos de resiliencia ante las adversidades

sociolaborales que deben afrontar las mujeres transgénero.



Por otra parte, Rosquete (2015) en su tesis para optar por el grado de
Licenciatura en Trabajo Social titulado Vision Sobre el Colectivo Transexual en
la Actualidad de la Universidad de La Laguna, Espafia, la autora realiza un
acercamiento a la realidad personal, familiar, social, laboral, educativa y sanitaria
de las personas trans, en dicho proceso investigativo se identifica como

conclusion relevante que:

Aunque no existe un gran abanico de estudios para formar a los
profesionales en el sistema laboral, si que existen algunos que indican que
a pesar de la inicial valoracion productiva del trabajador/a que afirma
ignorar otras variables del individuo y que se centra en su capacidad
profesional existen aspectos de la persona como su etnia, religion, género
u orientacion sexual que no son ajenos a la insercién y desempefio laboral
del trabajador/a. La realidad nos muestra la existencia de interferencias
entre las variables anteriormente comentadas y el desarrollo laboral. Con
lo que podemos afirmar la discriminacién en el desarrollo laboral de una

persona con orientacion afectiva-sexual transexual (Rosquete, 2015. P. 23)

Aravena y Atenas (2015) en su tesis para optar al Titulo Profesional de
Trabajador(a) Social de la Universidad del Bio-Bio de Chile, titulada Personas
Transexuales y Discriminacion Laboral en la ciudad de Concepcién, de dicha
investigacion se desprende que las personas participantes han recibido algun tipo
de manifestacion de la discriminacion como consecuencia de su auto
reconocimiento como persona trans, asimismo, se desprende que la
discriminacion laboral e inestabilidad en dicho ambito es uno de los problemas

fundamentales que debe enfrentar dicha poblacién.

En un articulo publicado por Molina, Guzman y Martinez (2015) para la
Universidad de Colima, México, titulado: Identidades transgénero y transfobia
en el contexto mexicano: Una aproximacién narrativa, el equipo investigador

obtiene que:



En cuanto a la situacién laboral, un alto porcentaje de la poblacién
transgénero se encuentra desempleada, siendo rechazada abiertamente
por su expresion de género, provocando que muchas de estas personas se
vean orilladas al ejercicio del trabajo sexual. En general tienen empleos con
sueldos precarios y es frecuente el acoso laboral por parte de sus jefes y
compairieros de trabajo. (p. 72)

Lopez (2014) en su tesis para optar por el grado de Magister en Gerencia
Empresarial con mencién en Gestion de Proyectos por la Escuela Politécnica
Nacional de Quito, Ecuador, titulada Caracterizacion de las actividades
econOmicas de las Transgéneros que viven en la ciudad de Quito (2012), el
autor concluye que “La mayoria de las mujeres transgénero carecen de formacion
académica béasica y de capacitacion para el trabajo, su educacion laboral no se
origina en la academia sino en la observacion y en la experiencia”. (p. 156).
Asimismo, se concluye que “Las transgénero también padecen de exclusién
financiera, por este motivo no encuentran fuentes de financiamiento para instalar
un negocio o emprender en un proyecto productivo” (p. 156), conclusiones de gran
relevancia pues facilitan una vision de la realidad que deben enfrentar las mujeres

trans.

Por otra parte, se contd como antecedente tedrico con la tesis para optar
por el grado de Magister en Estudios Politicos por la Pontificia Universidad
Javeriana de Bogota Colombia realizado por Yurani Flérez Aristizabal en el afio
2014 y titulada Cuerpos e Identidades, Entre Estéticas y Tablues: Una Mirada
Hacia lo Transgénero en dicho estudio queda patente, segun las conclusiones
del autor, que existe un limitado campo de capacitacién y educacion para las

personas trans limitado sobre todo a los campos de la belleza y la estética.

Asimismo, el autor deja en evidencia el retraso existente en relacion con
las politicas publicas que garanticen la inclusion de las personas trans al mercado
laboral formal para garantizar asi el derecho de acceso al trabajo dando como

resultado un impacto importante en las condiciones y calidad de vida de estas.



Otro articulo de referencia es el expuesto por Maria Alexandra Gutiérrez
Izquierdo, Samantha Aylin Cacao Chdez y Maria de los Angeles Ormaza Pincay
(2017) publicado en la Revista Contribuciones a las Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Manabi, Ecuador, titulado: La insercion laboral de los
transgéneros en la ciudad de Portoviejo (2017), en el mismo las autoras buscan
contextualizar la insercion laboral desde la problematica de las personas trans.
Como parte del estudio las investigadoras sefialan que existe un estado
generalizado de exclusion laboral lo que obliga a que un grueso de la poblacion
antes mencionada se desempefie en empleos informales, sobre todo aquellos

relacionados con actividades cosméticas.

Ademas, las mujeres transgénero participantes de la investigacion dejan en
evidencia que la discriminaciéon y el largo camino que deben recorrer para
involucrarse en empleos formales cuando logran hacerlo se ven expuestas a
solicitudes que atentan contra su identidad de género, como, por ejemplo, utilizar

vestimenta masculina durante el desempefio de sus funciones.

Otra investigacion es la elaborada por José Zapata y Jackeline Estrada en
el afio 2017 y titulada La Exclusion Laboral de las Personas Transexuales y
Transgénero en el municipio de San Salvador (2016), en la misma los autores
realizan un recorrido por la realidad laboral de la poblacion trans de San Salvador,
ciudad capital de EI Salvador, dejando en evidencia que existen pocas
investigaciones sobre la realidad de empleo que aqueja a dicha poblacién, sobre
todo por la falta de interés en la construccion de politicas publicas e intervencion
estatal. Asimismo, se manifiesta un problema estructural en cuanto a exclusion
laboral que afecta directamente a las personas transgénero y transexuales,
ademas, las mujeres trans se ven mas afectadas por el desempleo y la exclusion,

duplicando la estadistica en relacion con sus pares masculinos.

Otro de los hallazgos de dicha investigacién, y que es un comun

denominador en otros textos consultados, corresponde al trabajo como sexo



servidoras que deben desempefiar las mujeres trans como medio generador de

ingresos econdmicos para su subsistencia.

Otro referente teorico lo presenta el proyecto de graduacion para la
obtencion del titulo de Ingeniera estadistica por la Universidad Central del Ecuador
presentado por Ericka Cerda y Mayra Salazar en el afio 2016 y titulado
Discriminacién Salarial Entre Homosexuales y Trans (Transexuales vy
Transgénero) en Quito en el Periodo noviembre 2012-enero 2013: Un

Andlisis Empirico.

De la investigacion supracitada se extrae que las autoras clasifican la
discriminacion laboral en tres grandes sub manifestaciones, la primera de ellas a
nivel salarial, la segunda de ellas la discriminacién en el empleo mismo, que se
da cuando grupos determinados presentan mayor tasa de desempleo, asimismo,
se incluye la discriminacion ocupacional misma que se da cuando se limita a las
personas a empleos de baja categoria y/o escasa remuneracién y por ultimo, la
discriminacion en la adquisicion de capital humano la cual se refiere a la restriccion
existente que deben afrontar algunas personas o grupo de estas en cuanto a

acceso a educacion formal, capacitacion y entrenamiento.

Producto de la investigacion realizada las autoras obtuvieron que en
promedio la poblacion trans percibe un 52% menos de ingresos por concepto de

salario que las personas definidas como homosexuales.

Otra de las investigaciones encontradas corresponde al articulo titulado
¢0Ocho horas de inclusién? politicas laborales para personas trans en
Uruguay. Los casos del Programa Uruguay trabajay el lamado paraingreso
a la administracién publica, elaborado por Patricia Gainza y Joana Techera, en
el afo 2016. En dicha publicacion las autoras describen el escenario en materia
de empleo para la poblacién trans tras la creacion de politicas publicas que
contemplan la diversidad sexual. Las investigadoras sefialan que la realidad que

la poblacion trans debe enfrentar es:



...una situacion de exclusion social, econdmica y cultural agravada; son
objeto de discriminacion en los lugares de estudio y de salud; y son victimas
de maltrato policial. Muchas de estas personas sufren una temprana
desafiliacion familiar e institucional debido al conflicto emanado de su
identidad de género, por lo cual encuentran grandes dificultades en la
insercion laboral. Como resultado, una amplia mayoria tiene como principal

actividad el trabajo sexual. (Gainza y Techera, 2016, p. 133)

Las investigadoras ademas hacen un aporte de gran relevancia al sefialar

que:

Es inviable concebir la prostitucion como un trabajo cuando las personas
no tienen otras opciones, pues en ese caso hablamos de explotacion
sexual. Las sucesivas experiencias de discriminacion que conforman la
identidad del colectivo, las alejan de los sistemas formales de empleo, de
alguna manera para no exponerse a la violencia social. El trabajo sexual es
para ellas una opcion de trabajo seguro. (Gainza y Techera, 2016, p. 134 —
135)

Se rescatd, ademas, el escrito desarrollado por las doctoras Sarah Malavé
y Sofia Gonzalez en el aflo 2009 en la revista Ciencias de la Conducta de la
Universidad Carlos Albizu de San Juan Puerto Rico bajo el titulo Experiencias de
Vida de  Transgéneros/Transexuales (masculino - femenino)
puertorriquefios/as en la que se contd con la participacion de 31 personas

transgénero.

De la investigacion realizada por Malavé y Gonzalez (2009) se desprende
gue la transfobia se encuentra fundamentada en tradiciones religiosas que abren
paso a actos discriminatorios contra aquellos que no profesan la ideologia

heterosexista y la dicotomia de género como una identidad sexual y/o de género.

Al respecto, las autoras mencionadas ademas sefalan que vivir

experiencias discriminatorias es un comun denominador que se encuentra



presente en la poblacion trans, esto por cuanto mas de un 60% de las personas
participantes indicaron haber sufrido discriminacion. Otro dato que se repite en
este estudio es que las personas trans, sobre todo las mujeres, manifestaron que
ante las limitaciones que sufren para poder incorporarse al mercado laboral
formal, se dedican al trabajo sexual para generar ingresos econémicos que les

permitan cubrir sus necesidades basicas.

Asimismo, se concluye, que existe un impacto importante en la salud fisica
y mental de las personas trans como consecuencia del historial de las multiples
formas de discriminacion que deben afrontar durante las diferentes etapas del

desarrollo.

Por su parte, Soto (2013) en su tesis para optar por el titulo de Ingenieria
en Diseflo Grafico por la Universidad de Guayaquil titulada Analisis de las
Oportunidades Laborales de las Personas Transexuales en la Ciudad de
Guayaquil (2013), se enfocé en realizar una contribucion tangible a la mejora de
las condiciones de vida de las personas trans mediante una campafia visual de
sensibilizacion dirigida a la inclusiéon en el mercado laboral de dicho grupo
poblacional. El autor sefiala dentro de los aspectos mencionados en el cuerpo del
documento, la falta de informacion e informacién errbnea como factores
fundamentales que se anteponen a los actos de discriminacion que la poblacion

trans debe enfrentar.

Soto (2013) rescata el protagonismo internacional que poco a poco la
poblacion antes mencionada ha ido tomando en diferentes planos de la
cotidianidad, que, si bien no son de gran nimero, si lo son de gran relevancia por
cuanto estos realizan una modificacion directa en la historia patriarcal que hasta
hace algunos afios condenaba todo aquello que saliera de la dicotomia hombre —
mujer tan establecida socialmente. Otro de los puntos clave a los que Soto (2013)
hace mencion, se encuentra relacionado con el tema del proceso educativo que
deberia incluirse dentro de la curricula académica como un medio desmitificador

en pro de la no discriminacion de la poblacion trans.
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Dentro de las causas y consecuencias enumeradas por el autor como
consecuencia de la discriminacion hacia la poblacién trans, él mismo sefiala la
incapacidad a desarrollar de forma adecuada sus virtudes, asi como la falta de
oportunidades laborales y el maltrato psicolégico, social y fisico que deben

enfrentar.

Por su parte, Posso y La Furca (2014) en su articulo titulado
Subjetividades y cuerpos transgresores en el mundo del trabajo: Género,
trabajo corporal y de cuidado de mujeres Trans en peluquerias de Cali y San
Andrés Isla, Colombia hacen una reformulaciéon en cuanto al enfoque del
abordaje del objeto de estudio de las investigaciones con mujeres trans,
realizando uno desde las identidades laborales dando asi un giro innovador en el
abordaje de la tematica. Las autoras Posso y La Furca, (2014), al respecto

mencionan:

...sostenemos por un lado, que la relacién imbricada clase-género produce
en estas experiencias una generizacion feminizada del trabajo de
peluqueria que permite un margen de inteligibilidad para las feminidades
trans que suturan y reconstruyen la categoria “mujer”; y por otro, que la
sexualizacion y la etnicidad producen un efecto particular en el sistema de
sexo/género y en la manera como la clientela percibe, crea y produce junto
con tipica de las Mujeres Trans, asimismo un 74% de la poblacion afirma
haber sido discriminada en el ejercicio de su trabajo, las estilistas, las
habilidades y la puesta en escena esperadas en la oferencia de sus

servicios. (p. 3-4)

Como parte de las conclusiones a las que llegaron Posso y La Furca, es
gue los establecimientos donde laboran mujeres transgénero se encuentra
ubicados en zonas populares de la ciudad, asimismo, estas obtuvieron su
conocimiento en la labor que desarrollan por medio del aprendizaje empirico con

otras compafieras, ademas, las mujeres transgénero son contratadas
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generalmente por otro mujer trans quien no les facilita ningun tipo de garantia

laboral.

Un elemento innovador que las investigadoras presentan se encuentra
relacionado con el hecho de que los propietarios de establecimientos ubicados en
zonas de mayor desarrollo econdémico y social de la ciudad evitaban contratar
personal con una orientacion de género no normativo por considerarles personas

conflictivas, desordenadas y faltas de armonia.

Por otra parte, en la tesis para optar por el grado de Master en Investigacion
Social Interdisciplinaria por la Universidad Distrital Francisco José de Caldas de
Colombia, misma que data del afio 2015 y titulada NI DELINCUENTES, NI
PUTAS, NI PELUQUERAS. Estereotipo De Mujeres Trans Construido Por La
Prensa En Contraste Con Historias De Vida Dentro De La Vivencia En
Diversidad De Género. Su autor John Gama Gonzalez buscaba segun lo
menciona, analizar el discurso cargado de estereotipos que la prensa se ha

encargado de reproducir con respecto a la poblacién de mujeres trans.

Para cumplir con su objetivo de investigacibon Gama (2015), realizdé un
acercamiento de tipo cualitativo mediante la historia de vida en trabajo realizado
con un grupo de mujeres transgénero. Dentro de los principales aportes que Gama
(2015) realiza se encuentra el describir la realidad social que deben enfrentar las
mujeres transgénero de la ciudad de Bogota Colombia, segun él, estas mujeres
han desarrollado su cotidianidad histéricamente desde un aparato estatal
caritativo que ha creado zonas (o0 barriadas) de tolerancia para que estas vivan
sin ser molestadas, el autor clasifica dichas “zonas de tolerancia” como un campo
de concentracion que contiene a este grupo poblacional para evitar asi que sean

atacadas por el resto de la sociedad.

En otro estudio, realizado por Coll-Planas y Missé (2018) titulado
Identificacién de los factores de insercion laboral de las personas trans.
Exploracion del caso de la ciudad de Barcelona y publicado en la OBETS,

Revista de Ciencias Sociales los autores realizan un recorrido por la realidad
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espafiola, misma que no se encuentra para nada lejana de la que viven nuestros
paises latinoamericanos. En dicha investigacion los autores hacen énfasis en la
poca o nula atencion que la exclusion laboral de las personas trans ha recibido
por parte de las instituciones correspondientes, mencionando, ademas, que es
una realidad casi no abordada tanto desde las politicas publicas como desde la

investigacion.

Coll-Planas y Missé (2018) con su investigacion ademas de buscar
determinar los factores que incidian en la trayectoria laboral de las mujeres trans,
también pretendian identificar cuales eran los sectores dentro de la poblacion
trans que se enfrentaban a mayores factores de vulnerabilizacion. En la misma
linea, los autores lograron identificar tres factores como principales causas de
discriminacion, enumerando asi, que existe una diferenciacién entre ser trans
masculino y trans femenino, como segundo punto, se encuentra el ser
visiblemente trans, y, como Ultimo punto se ubica el tipo de trabajo que

desempefien.

En otro documento titulado Informe Sobre el Acceso a los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de la Poblacion Trans en Latinoamérica
y El Caribe, publicado en el afio 2014 y elaborado por Maria Rachid y Flavia
Massenzio para la Red Latinoamericana y del Caribe de Personas Trans, las
autoras buscan reflejar la situacién de la poblacién trans de América Latina y el
Caribe en cuanto a la violacién de sus derechos Econémico, Politicos, Sociales y
Culturales.

Rachid y Massenzio (2014) acudieron durante el desarrollo de su
investigacion a diversas fuentes de informacién para profundizar en la tematica,
tales como entrevistas, grupos focales, encuestas, historias de vida, informes
facilitados por diversas organizaciones que trabajan con poblacion trans en la
region y documentos puestos a disposicion por organizaciones internacionales
con presencia en el area. De la investigacion supracitada se rescata como eje

importante que las autoras sefalan que:
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... los niveles de desigualdad siguen siendo elevados y (a pesar de la falta
de estudios especificos) es un hecho notorio que la mayor parte de la
poblacién trans ocupa los deciles inferiores de los niveles de ingreso y
consumo, y —como se mostrara en este informe— también enfrenta las
situaciones mas complejas de acceso a la educacion, la vivienda, el empleo
y otros DESC. (Rachid y Massenzio, 2014, p. 8)

Otra consideracion de relevancia es que, a pesar de los avances que
algunos paises de la region han mostrado en los ultimos afos, la poblacién trans
gue habita en los diferentes paises de la regién no cuenta con insumos politicos,
legales o sociales como para considerarles incluidos (as) y no discriminados, por
el contrario, dicha poblacion debe enfrentar condiciones de vida que se clasifican

entre lo muy grave o lo critico.

Por otra parte, el estudio realizado muestra que segun Rachid y Massenzio,
(2014), la falta de documentos identitarios en concordancia con la identidad sexual
y/o de género de la poblacion trans aunado a una gran cantidad de prejuicios
sumamente internalizados en el imaginario del colectivo, han dado como resultado
gue el accesar fuentes de empleo formal sea una tarea casi imposible para dicho
grupo poblacional, dando asi como resultado que en América Latina y el Caribe,
“en base a los revelamientos realizados, se desprende que alrededor de un 90%
de la poblacién de mujeres trans ejerce el trabajo sexual como Unico medio de

subsistencia” (Rachid y Massenzio, 2014, p. 42)

Por su parte Alexander Pérez Alvarez en su estudio del afio 2011 titulado
Entre el camuflaje y el autocontrol. Acciones de discriminacidn en espacios
laborales hacia la poblacion LGTB en las ciudades de Bogota, Medellin y
Cartagena (Colombia), hace un estudio de corte cualitativo que evidencia la
situacion laboral de la poblacion LGTB en las algunas ciudades colombianas.

Pérez (2011) hace referencia a la poca eficiencia y eficacia en que se
traducen las normas y leyes vigentes cuando de castigar judicialmente un caso de

discriminacion hacia la poblacion sexualmente diversa se trata, ya que, segun
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menciona el autor, las mismas se desarrollan en un plano de subjetividades que
para quien las experimenta es casi imposible de demostrar en la via juridica, esto,

a pesar de, las secuelas emocionales causadas por la discriminacion.

Asimismo, Pérez (2011) dice que el trato justo y equitativo en materia
laboral y de acceso al trabajo por parte de la poblacion LGTBIQ se encuentra
condicionado en una serie de préacticas que se encuentran dirigidas de una u otra
forma, a ejercen control y vigilancia sobre las personas, su sexo y su expresion
de género, lo que da como resultado que deban enfrentar actos de discriminacion

y exclusion por no adaptarse a las normas heteropatriarcales impuestas.

Como punto de cierre, se conté como referencia con la tesis de grado en
Relaciones Laborales por la Universidad de Cantabria desarrollada por Sofia
Lavin Carus en el afio 2016 y titulada La Problemética de la Transexualidad en
las Relaciones Laborales. La investigacién, hace referencia a la serie de
obstaculos que debe enfrentar la poblacibn trans en su camino a la
autorrealizacion dentro de la cual se encuentra incluida la insercion laboral. Dentro
de las conclusiones que la autora de la investigacion realiza, resalta la importancia
de construir normativa eficiente y eficaz en pro de la inclusién de la poblacion trans
en el mercado laboral, asimismo, destaca el gran reto que significa el incorporarse
a un empleo formal, aduciendo que al momento de realizar la investigacion solo
un 31% de la poblacién participante contaba con uno. Por otra parte, la autora
hace un llamado a la construccibn de mecanismos especificos para que la
poblacion trans proteja sus derechos, entre ellos el laboral contra los tratos

segregadores y discriminatorios.

Planteamiento del problema de investigacion

En Costa Rica, de acuerdo con el documento publicado por el Instituto de
Estadistica y Censos titulado Encuesta Continua de Empleo al segundo trimestre
de 2018 RESULTADOS GENERALES un total de 205.000 (doscientas cinco mil)
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personas lo que representa un 8,7% de la poblacion en edad productiva del pais
se encuentra desempleada.

A este flagelo no escapa la poblacion transgénero que habita en el territorio
nacional, por el contrario, pertenecen a un grupo que histéricamente ha sido
relegado a espacios de exclusion y rechazo marcados por experiencias
discriminatorias, por ser sus practicas consideradas como contrarias a lo que los
canones heterosexuales reclaman, tales como la practica de patrones binarios

tanto en género (masculino/femenino) y sexo (hombre/mujer).

Aravena, G. Atenas, L. (2009), sefalan que “la sociedad occidental y sus
patrones binarios respecto al género y la sexualidad, poseen un caracter
completamente excluyente que violenta y rechaza a la diversidad sexual, siendo
las vivencias de las personas transexuales, experiencias completamente

desacreditadas” (p. 11).

Asi mismo, los agentes de socializacion a los que la poblacién en general
se ve expuesta desde su nacimiento, se han encargado histéricamente de
implantar una serie de estereotipos y prejuicios en el imaginario del colectivo
social, los cuales han ejercido un impacto negativo hacia los procesos de la
conformacién de la identidad de la persona con una orientacion sexualmente
diversa. Ciertamente lo que es no binario (hombre/mujer, masculino/femenino) es
visto como una transgresion social, que lesiona la vida de muchas personas,

relegando a quienes la practican a una posicién de desventaja y desigualdad.

Dentro de los agentes de socializacion supracitados es posible mencionar
a la familia, la iglesia, el grupo de pares, el centro educativo, entre otros. Nadia
Poblete en su investigacion titulada ¢ Ruptura o Continuidad?: Reflexiones en
torno al Heteropatriarcado a partir de los relatos de un grupo de jévenes
infractores/as de ley, plasma el papel de dichos agentes de socializacion en la
construccion y reproduccion de normas heteropatriarcales, sobre todo el de la
familia como el primer, y quizas el mas importante de todos ellos, al respecto

Poblete (s.f) sefiala que:
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Una de las instituciones fundamentales en la mantencion del
heteropatriarcado, dado que consolida la asignacién del sexo y el género
en tanto elemento precultural, y funciona como instancia articuladora,
porque en ella operan también otras instituciones heteropatriarcales como
la iglesia, la maternidad obligatoria, la division sexual del trabajo, entre
otras, es la familia. (p. 49)

Como consecuencia de la desinformacién social, se ha caido en practicas
discriminatorias y fobicas hacia la comunidad LGBTIQ, inclusive por aquellos
entes encargados de la administracion publica del pais, lo que conduce a una
reproduccion e institucionalizacion de la violencia por partida doble hacia las

personas gays, lesbianas, bisexuales y travestis/transexuales o transgénero.

En un estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
titulado La discriminacidn en el trabajo por motivos de orientacién sexual e
identidad de género: Resultados del proyecto PRIDE de la OIT (2012) se
desprende que la poblacion sexualmente diversa, sobre todo las personas trans
son las que deben enfrentar las formas mas fuertes de discriminacién laboral, al

respecto el estudio sefala:

Muchas de ellas declararon ser rechazadas en la entrevista de trabajo
debido a su apariencia. Entre los problemas que enfrentan en el lugar de
trabajo, cabe citar la imposibilidad de obtener un documento de identidad
que refleje su género y su nombre; la reticencia de los/as empleadores/as
a aceptar su forma de vestir; la disuasion de utilizar bafios acordes con su
género; y una mayor vulnerabilidad al hostigamiento y el acoso por parte
de sus comparfieros y compafieras de trabajo. En muchos casos, los
trabajadores y las trabajadoras transexuales (en particular, las mujeres
trans) se ven completamente excluidos/as del empleo formal. Por ello, en
algunos paises, la Unica estrategia de supervivencia que les queda es el

trabajo sexual, frecuentemente en condiciones peligrosas. (p. 2)
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Es producto de dicho relego social que las personas transgéneros deben
afrontar en su cotidianidad que nace el interés por conocer cuéles son sus
condiciones de empleabilidad en el territorio nacional, lo que lleva al investigador

a formular el siguiente problema de investigacion:

¢De qué manera la identidad de género de las mujeres transgénero del
canton central de San José influye en el acceso a espacios laborales en

cumplimiento del derecho al trabajo, en el afio 20187

Objetivo General

e Analizar la manera en que la identidad de género de las mujeres
transgénero del canton central de San José influye en el acceso a espacios

laborales en cumplimiento del derecho al trabajo, en el afio 2018.

Objetivos Especificos

e Caracterizar a las mujeres transgénero del canton central de San José,
desde su identidad de género

e Describir el acceso a espacios laborales por parte las mujeres trans del
canton central de San José.

e Reflexionar sobre el cumplimiento del derecho al trabajo de las mujeres
trans del cantén central de San José.

e Elaborar un manual que dote a las mujeres transgénero de informaciéon que
les permita reclamar sus derechos cuando consideren que estos les estan

siendo violentados.
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Justificacion

NI TRAVESTIS NI TRANSFORMISTAS, NOSOTRAS SOMOS MUJERES
TRANSGENERO, es una investigacion que nace con el objetivo de evidenciar la
realidad laboral de tres mujeres transgénero residentes en el canton central de la
provincia de San José. La misma pretende contribuir a desmitificar lo que ser una
mujer transgénero significa, de ahi su nombre, el cual nace de una entrevista
facilitada por una de las participantes, la cual rescata la limitada vision y juicios de
valor preponderantes en el colectivo social quienes segun ella obvian su condicién

de humanas y mujeres transgénero.

Durante la etapa de revision de la literatura, quedo en evidencia la escasez
de investigaciones que la teméatica en cuestion presenta en la actualidad, realidad
que sobre todo se manifiesta en el contexto nacional, &mbito en el que no fue
posible ubicar un solo estudio que abarque las categorias de andlisis que aqui se

proponen.

De lo anterior se desprende la necesidad de investigar sobre el tema del
acceso al empleo por parte de la poblacién transgénero, ya que, ademas de la
poca produccién literaria, también existe escasez estadistica que permita
identificar las tasas reales de desocupacion y de ocupacion informal en pro de la
promulgacion de politicas publicas que procuren y garanticen las mismas

oportunidades para la poblacién transgénero.

Es importante recordar que el acceso al empleo es un pilar de gran
importancia en el desarrollo del proyecto de vida de las personas en general, no
obstante, la poblacion LGTBIQ (Lesbianas, Gays, Transgénero, Transexuales,
Bisexuales, Intersexuales, Queer) en general, dentro de la cual es posible ubicar
a las mujeres transgénero, ve como su derecho al trabajo se ve violentado por

una serie de prejuicios y discriminacion presentes en el discurso del colectivo civil.

Coll-Planas & Missé sefialan con respecto a la importancia del empleo en
la vida de la poblacién trans que:
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El @mbito laboral es especialmente relevante en las vidas de las

personas trans por tres razones (Motmans et al. 2010)

En primer lugar, porque es uno de los ambitos que las personas trans
viven como mas probleméticos. En segundo lugar, porque es el que
permite obtener los recursos para poder llevar una vida autbnoma, algo
especialmente relevante para un grupo que puede verse privado del
apoyo de su entorno y que puede tener necesidad de costearse
intervenciones para modificar su cuerpo. Y, en tercer lugar, es
especialmente relevante porque, mas alla de lo material, el
reconocimiento de la identidad por parte de las personas con las que

se trabaja es clave en el bienestar de las personas trans (p. 6).

Garantizar y velar por el cumplimiento de las normativas destinadas a
proteger a aquellos individuos que retnen condiciones especiales, producto de
las caracteristicas que les diferencian y los cuales por ende requieren de
proteccion especial evitando su discriminacion y/o segregacion, es un
compromiso internacional que el Estado costarricense ha adoptado mediante la
ratificacion de diversos instrumentos de Derechos Humanos, tales como los
principios de Yogyakarta, Pacto de San José, Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales y mas recientemente y a nivel especifico del
pais, la Opinién Consultiva OC-24/17. Dicha historia inicia con la Declaracion
Universal de Derechos Humanos que data del afio de 1948, adquiriendo asi un
compromiso publico con este grupo poblacional que histéricamente ha sido
relegado a un puesto de servidumbre y estigmatizacion, mismo que se sigue

afrontando en la actualidad.

En la sociedad, existen colectivos que por sus particularidades deben
enfrentar un mayor grado de préacticas discriminatorias, realidad a la que no
escapa la comunidad LGTBIQ+ dentro de la cual existen grupos que deben
enfrentar mayor exclusion por sus caracteristicas externas y/o de

comportamiento. Dentro de dichos colectivos es posible ubicar a las mujeres
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transgénero quienes inclusive reciben discriminacion por parte de otras personas

sexualmente o identitariamente diversas.

En la misma linea de ideas, es relevante acotar sobre la evolucién historica
de los Derechos Humanos, mismos que se han ido adaptando a las necesidades
y retos que la evolucién social les ha presentado, lo que ha llevado al
reconocimiento de garantias para grupos especificos los cuales en el pasado
veian en una ley especifica destinada a proteger y garantizar sus derechos una

utopia.

La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos indica que, “Toda persona
tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicidbn econémica, nacimiento o
cualquier otra condicién”. (p. 6). Es debido a lo anterior que se han ido creando
los diferentes mecanismos en respuesta a las necesidades de los diferentes

grupos sociales en pro de garantizar el cumplimiento del parrafo anterior.

Con esta investigacion, que se circunscribe en el campo de los Derechos
Humanos y de la educacion para la Paz, se propone contribuir con procesos de
visibilizacion, concienciacién, sensibilizacion y reivindicacion en torno a la
condicion transgénero de la que estan algunas personas y, sobre todo, interpretar
gue su realidad laboral se encuentra de una u otra forma ligada a un proceso

social de discriminacion.

La presente investigacién aportard a las personas que trabajan la
tematica de Derechos Humanos, insumos tedrico - practicos que permitan
justificar y mejorar el abordaje profesional y de atencidon en general que se

realiza con la poblacién sujeta de estudio.

Ademas se procura una sensibilizacion profesional y de la sociedad civil en
general, que permita aportar a la desmitificacion y desestigmatizacién, ambas
realidades con las que aun en la actualidad se deben enfrentar las personas trans,

ya que en torno a ellas han girado y siguen girando en la actualidad un sin nimero
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de estigmas que les revictimizan constantemente y por los cuales en muchas
ocasiones las personas trans ven limitada su vida social, laboral, sexual,

profesional y por consiguiente su desarrollo integral.

Por lo cual, el presente trabajo sirve como insumo para que aquellas
personas interesadas en la tematica que aqui se expone la tomen como punto de
partida en futuras investigaciones, sistematizaciones o trabajos de cualquier
indole que se desee realizar y que abarque cualquiera de los ejes que han sido

considerados como categorias de analisis.
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Capitulo Il: Marco Teorico

Se presenta en este capitulo, los principales referentes tedricos desde
donde se aborda el objeto de estudio de esta investigacion, y es que recurrir a
supuestos teoricos, permitio la comprension del objeto de estudio. Por tal motivo,
en el presente apartado se exponen los principales referentes que brindaron
respaldo para llevar a cabo dicho analisis. Mismo que se presenta en las
siguientes categorias: identidad de género, acceso a espacios laborales y
cumplimiento del derecho al trabajo.

Patriarcado, laidentidad de género, ladicotomia del sexo y ladiscriminacion

Si bien el sexo es una cuestion biologica, la identidad de género responde
a una construccion socio — cultural e historica que afirma sus cimientos desde lo
dicotémico, realizando una distribucion de roles en concordancia con el sexo

bioldgico de la persona.

Lagarde, M. (1996) en su obra titulada ElI Género sefala al respecto de lo

supracitado que:

Desde un andlisis antropoldgico de la cultura es importante reconocer que
todas las culturas elaboran cosmovisiones sobre los géneros y, en ese
sentido, cada sociedad, cada pueblo, cada grupo y todas las personas,
tienen una particular concepcioén de género, basada en la de su propia
cultura. Su fuerza radica en que es parte de su vision del mundo, de su
historia 'y sus tradiciones nacionales, populares, comunitarias,

generacionales y familiares (p. 1-2).

Con base en lo planteado se podria inferir entonces que las personas
construyen su cosmovision con respecto al género desde los agentes de
socializacion a los cuales ha sido expuesta durante su proceso de crecimiento y
desarrollo. Es asi como, va a ser posible encontrar personas con cosmovisiones

de género cargadas de concepciones Yy juicios religiosos, heteropatriarcales y
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dicotdbmicos dentro de los cuales no se conciben la posibilidad de que una persona

Nno sea Sexo — género congruente.

Asi las cosas, de acuerdo con Lagarde, M. (1996) la vision de género
feminista se convierte en un aporte de gran relevancia para la presente
investigacion, esto por cuanto segun indica la autora dicha perspectiva es un fiel
detractor del orden patriarcal y es que, las mujeres transgénero, se encuentran
implicitamente como sujetas que confrontan de forma directa las normas

dicotdmicas impuestas por el heteropatriarcado.

Y es que dicha forma de organizacion perpetta practicas discriminatorias
que limiten la autorrealizacién y autodeterminaciéon de las personas. Lagarde, M.

(1996) sefiala que:

El analisis de género feminista es detractor del orden patriarcal, contiene
de manera explicita una critica a los aspectos nocivos, destructivos,
opresivos y enajenantes que se producen por la organizacion social basada
en la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion politica de las personas

basada en el género (p. 3).

Otra propuesta tedrica de gran relevancia por la naturaleza de la
investigacion y la poblacion sujeta de estudio, la realiza Bel (2002) quien realiza
un aporte desde el cual es posible entender la exclusion en términos generales, y
como esta se traduce en una afectacién transversal del individuo que la

experimenta, al respecto la autora sefiala que:

Es expresar y dejar constancia de que el tema no es tanto la pobreza
y las desigualdades en la piramide social sino, en qué medida se tiene
0 no un lugar en la Sociedad, marcar la distancia entre los que
participan en su dindmica y se benefician de ella, y los que son

excluidos e ignorados fruto de la misma dinamica social. (p. 3)

A pesar de los grandes avances en materia de Derechos Humanos,

contindan las manifestaciones de exclusion social en todos los paises y regiones
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del mundo, lo cual genera limitaciones importantes que impiden aliviar el impacto
de no ser dicotébmico y concordante con la construccion heteronormativa que

impera en el imaginario del colectivo.

Ser sexualmente diverso (a) y con una identidad de género distinta a la
asociada al sexo biolégico es tener que enfrentar un doble juicio social, en el que
los Derechos Humanos se ven violentados e ignorados por aquellos que no
aceptan dicha orientacién sexual y anteponen inclusive creencias religiosas para
omitir la existencia de los mismos, lo que les permite perpetuar actos de rechazo
y exclusion social hacia dicha poblacion, en reclamo a la imposicion de patrones
sociales que determinan a ultranza, lo que es debido y no permitido, afectando a

un conglomerado humano socialmente perseguido.

Dentro de esta persecucién social homofébica o transfébica, se llegan a
cometer actos que directamente afectan los Derechos Humanos de las personas
sexualmente diversas. Al respecto Ramirez y Vargas (2007) indican:

Los derechos humanos se convierten en un marco de la configuracion de
la sociedad moderna, promoviendo el bienestar de las personas y su
convivencia pacifica. Sin embargo, su énfasis no esta en la estructura sino
en las personas y sus relaciones concibiendo asi la sociedad como una red
de redes sociales, de forma que logran articular los objetivos individuales y

colectivos dandose paralelamente un proceso de integracion social. (p. 64).

Los agentes hetero - patriarcales de socializacién a los que la poblacion en
general se ve expuesta desde su nacimiento, se han encargado histéricamente
de implantar una serie de estereotipos y prejuicios en el imaginario del colectivo
social, los cuales han ejercido un impacto negativo hacia los procesos de la
conformacion de la identidad de la persona con una orientacion sexualmente
diversa. Ciertamente la homosexualidad es vista como una transgresion social,
que lesiona la vida de muchas personas, relegando a quienes la “practican” a una

posicion de desventaja y desigualdad. Calvo, A. y Silva, B. (2007), definen dichas
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practicas hacia dicho sector de la poblacion como “la homo-lesbofobia”

mencionando que:

El término que describe el odio y rechazo a gais o lesbianas y hacia la
homosexualidad y el lesbianismo, ademas se refiere al miedo o negativa
de las personas, organizaciones, agencias y los gobiernos a enfrentar la
realidad y las especificidades que tiene esta poblacién no heterosexual

(p.54).

Asi las cosas, es importante, ademas, facilitar un posicionamiento tedrico
de lo que se entiende como transgénero, y es que, el concepto podria
considerarse como multifactorial, pero sobre todo como una auto formacién que
se separa de los presupuestos socialmente delegados para sufrir una
configuracion en su significancia, su esencia y su ser. Al respecto Butler (1990)

citada por Maffia (2003) refiere que:

Mas alla de las influencias sociales que coadyuvan en la construccién de
nuestras subjetividades, nosotros/as, también nos construimos. El género
es “el resultado de un proceso mediante el cual las personas recibimos
significados culturales, pero también los innovamos”. Elegir el género
significa que una persona interprete “las normas de género recibidas de tal

forma que las reproduzca y las organiza de nuevo” (p.37).

Podriamos inferir entonces de la propuesta realizada por la autora es que
en definitiva las mujeres transgénero logran realizar un quiebre con aquellos roles
e identidades que les han sido implantados en su imaginario en pro de
reinventarse, de redefinirse a si mismas como mujeres, alejadas de la dicotomia

sexo — género que histéricamente ha imperado.

En relacion con lo que significa ser transgénero Gomez, Barmettler,
Cadena, Puente, Padilla, Santamaria, & Garcia. (2013) citados por Gutiérrez,

Cacao y Ormanza (2017) indican que:
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La transgénero femenina es aquella persona que nace con una biologia de
hombre y que construye un género femenino, las transgéneros femeninas
se expresan mediante el comportamiento, habla y estética de las mujeres
y el transgénero masculino es el individuo que nace con una biologia de
mujer y que construye un género masculino, los trans masculinos modifican
su comportamiento, habla y estética para parecerse con lo que ha sido

socialmente asignado a los hombres (p.6).

Potencializando las Condiciones de vida: una herramienta hacia la mejora

de la calidad de vida de las personas transgénero

Las condiciones de vida se definen como una serie de factores que hacen
referencia a un ambito especifico de la vida de una persona, el lograr suplir
correctamente cada una estas se traducen en la satisfaccion o insatisfaccion que
los individuos presentan en areas tales como, la econdémica o material, social,
ambiental, bienestar psicolégico, la salud, entre otras. Dichos ejes sumados entre

si dan como resultado un todo conocido bajo el nombre de Calidad de Vida.

Palomba, R. (2002) indica que “el concepto de calidad de vida representa
un término multidimensional de las politicas sociales que significa tener buenas
condiciones de vida” (p. 3). Lo manifestado por Palomba deja en evidencia que
ambos conceptos se encuentran relacionados de forma inseparable, y que lograr
suplir de forma integral las necesidades que presenten cada uno de los ejes que
conforman las condiciones de vida tendra un efecto positivo o negativo sobre la

manifestacion del todo que se conoce bajo el concepto de Calidad de Vida.

Teniendo presente que la Calidad de Vida esta conformada por un nucleo
muy amplio de factores, es que se llega a la necesidad de seleccionar aquellos
gue son de mayor interés por la naturaleza y objetivos de la investigacion,
permitiendo asi una correcta delimitacion de la teoria que fue tomada en

consideracion y plasmada en el presente apartado.

Sobre la base de las consideraciones anteriores propuestas por Palomba,
quien como ya se menciono0, considera la Calidad de Vida como la suma de los
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factores que componen las Condiciones de Vida, se encuentra Castafieda (1986)
citado por De Stefano (2001) quien agrega que “... involucra criterios de valoracion
personal, concibiendo asi la calidad de vida como fruto de la percepcion individual

subjetiva y de unas condiciones de vida objetivas” (p. 35).

Por lo anterior, es que se decidio trabajar sobre la Calidad de Vida basada
en los ejes de Condiciones de Vida que hacen referencia a la salud, al bienestar
psicologico, eje social, religioso y el eje material. Schwartzmann, L (2003) ademas
agrega que, “La esencia de este concepto esta en reconocer que la percepcion
de las personas sobre su estado de bienestar fisico, psiquico, social y espiritual
depende en gran parte de sus propios valores y creencias, su contexto cultural e

historia personal” (p. 13).

Minayo, Hartz y Buss (2000) citados por Schwartzmann, L. (2003) sefialan
tres grandes categorias referenciales que influyen sobre la percepcion de calidad
de vida de los individuos, indicando que los aspectos a considerar son:

1. Histérico: Cada sociedad tiene parametros diferentes de calidad de vida

en distintos momentos historicos.

2. Cultural: Los distintos pueblos tienen parametros diferentes en virtud de
sus tradiciones culturales, a partir de las cuales se van construyendo los

valores y las necesidades.

3. Clase social a la que se pertenece: Las expectativas que cada uno tiene
en relacion con su propia vida tienen una estrecha relacién con la clase

social a la que se pertenezca (p. 16 - 17).

Por tal motivo es que se debe tener en consideracion la historia de vida y
contexto de referencia inmediato de cada una de las personas para entender y
caracterizar la calidad de vida de estas, pues obviar sus raices seria generalizar
y esto conduciria al profesional a percepciones erroneas puesto que las
condiciones de vida se encuentran empafiadas por la cultura, el contexto, los

agentes de socializacion e historia de la persona.
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El aspecto social es uno de los ejes que se incluyen dentro de las
condiciones de vida, mismo que fue considerado de relevancia en el presente
estudio, ya que las mujeres transgénero, tal como ha quedado en evidencia en
puntos anteriores, se ven en reiteradas ocasiones obligadas a vivir desde la

discriminacion.

El soporte social al que generalmente tienen acceso las personas en su
cotidianidad para hacer frente a las situaciones dificiles que se les presentan, se
ve en ocasiones fragmentado en aquellos individuos identificados como mujeres
transgénero, lo que se traduce en un faltante de redes de apoyo, representado asi

un menoscabo de las condiciones de vida.

Es por lo anterior, que lograr romper “la condena” social impuesta
injustamente producto de los estigmas y prejuicios para garantizar la permanencia
del individuo en su grupo de pares y redes de apoyo, es vital pues tal como lo
dejaron en evidencia Tavera, M. (2010), que el eje de soporte social cuente con
los recursos idoneos se traducira en una mejora de las condiciones y por ende de

la calidad de vida.

Otro de los retos para la poblacién transgénero es el poder generar los
recursos materiales necesarios para satisfacer sus necesidades y la de aquellas
personas que dependan directamente de ellos (as). En el eje de dichos recursos
se incluyen ademas de los ingresos econdémicos disponibles, la posicion en el
mercado laboral y el nivel educativo de los cuales se desprende una relacion
causa — efecto que se vera reflejada en la percepcion tanto subjetiva como

objetiva de sus condiciones de vida.

Garcia, S. (2012) al respecto menciona que “mientras la cantidad y la
calidad de los recursos del individuo es mayor, la probabilidad de mejores

condiciones de vida se incrementa” (p.6).

Por lo tanto, lograr desmitificar la diversidad sexual y sobre todo la identidad

de género desde lo no dicotomico posicionar en la fuerza laboral a las personas
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mujeres transgénero con el objetivo de generar ingresos econdémicos se traducira

en un impacto positivo en sus condiciones de vida.

Sin embargo, es importante tener presente que, de acuerdo con Garcia, S.
(2012) el eje de recursos materiales se incluye ademas la realizacién profesional
por lo tanto es importante que dicha poblacion se incluya en programas de estudio
y/o especializacion/capacitacion para incrementar el nivel de calidad vida. (p. 14)

Si bien lograr un estado de armonia y equilibrio total en todos los ejes que
componen las condiciones de vida es utopico, si es posible trabajar en conjunto
con las personas usuarias para alcanzar niveles 6ptimos que permitan su
desarrollo integral e insercibn socio — material, que dé como resultado una
percepcion objetiva y subjetiva positiva de calidad de vida en respuesta y

concordancia a las demandas historicas.

Segun Sigmund (1993) citado por Nufiez et al (2010) tener calidad de vida
Optima significa que las personas tengan la capacidad para relacionarse
socialmente, promoviendo asi su salud mental y biolégica, por lo que mencionan

que:

Hay una dimension moduladora: el contexto de vida donde se desenvuelve
la persona, la cual ayuda a disminuir o aumentar el efecto potencialmente
estresor de las demandas situacionales sobre la salud mental, como
también interviene en el grado en el cual las situaciones cotidianas ayudan

a potenciar la salud mental y el bienestar (p. 17).

La tarea para desarrollar por el grupo profesional que trabaja con el
individuo es precisamente como lo indican Nuafez et al (2010), lograr mantener la
armonia de las manifestaciones tanto a nivel personal como social y ambiental,
para lo cual es necesario trabajar sobre las construcciones simbodlicas de la
significancia de ser transgénero, suprimiendo aquellas que son erréneas del
imaginario colectivo y suplantandolas por informacion objetiva que permita el

desarrollo integral y pleno de las mujeres transgénero.
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El empleo: entre el proyecto de vida y la exclusion social

Historicamente, y sobre todo en una economia marcada por el capitalismo,
el empleo ha sido uno de los pilares fundamentales que acompafan el proyecto
de vida de las personas en general, y es que, es por medio de la inclusion en la
fuerza laboral y econémica de un pais que sus habitantes obtienen acceso a
diferentes medios de financiamiento, salario, produccién econémica, entre otros,
gue les permiten concretar sus planes futuros o proyectos de vida, sean estos a
corto, mediano o largo plazo, las personas requieren necesariamente de una
fuente que les permita su activacion econdémica y generacién de ingresos
suficientes en pro no solo de la satisfaccion de sus necesidades basicas, si no,
ademas, de proyectos de mayor magnitud, que satisfagan sus necesidades en

términos de habitacion, transporte, entretenimiento, entre otros.

Asi las cosas, es que surge para D’Angelo (s.f), la necesidad de
fundamentar tedricamente el empleo, pues este al menos para el investigador
cumple un papel fundamental con relacion a la satisfaccion de necesidades
personales, proyecto de vida, autorrealizacion, participacion social e inclusive la
construccion de redes de apoyo personales, entre otros. En este sentido, el autor
realiza un aporte de gran relevancia que permite fundamentar teéricamente la

propuesta realizada por el investigador, el mismo sefiala que:

El Proyecto de Vida es la estructura que expresa la apertura de la persona
hacia el dominio del futuro, en sus direcciones esenciales y en las areas
criticas que requieren de decisiones vitales. De esta manera, la
configuracion, contenido y direccion del Proyecto de Vida, por su
naturaleza, origen y destino estan vinculados a la situacion social del
individuo, tanto en su expresion actual como en la perspectiva anticipada
de los acontecimientos futuros, abiertos a la definicion de su lugar y tareas

en una determinada sociedad (p.3).

En consiguiente, el acceso al empleo se ve empafiado por la

discriminacion, la cual tal como lo sefala Castel (1995) citado por Sanchez y
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Jiménez (2013), tiene una serie de efectos que deterioran entre otros espacios, la
capacidad para generar ingresos econémicos que permitan suplir las necesidades

basicas y accesar a condiciones de vida 6ptimas, al respecto el autor indica:

La exclusién, mas que un estado, se trata de un recorrido: el paso de una
zona de vulnerabilidad o precariedad en el empleo y en las relaciones
sociales, hasta una zona definida por la ausencia de trabajo y el aislamiento
social. Asi, la exclusion social no aludiria a una situacion, sino a un proceso
en el que los individuos van perdiendo el sentimiento de pertenencia a la

sociedad a medida que aumenta su vulnerabilidad. (p. 141).

Castel (1995) en su enunciado describe con exactitud el flagelo social al
gue deben hacer frente las personas sexualmente diversas y sobre todo aquellas
denominadas como transgénero, quienes ven como su participacion en los
diferentes ambitos socio — ambientales se escurre paulatinamente hasta
despojarlos totalmente de su participacibn como respuesta al miedo y la
desinformacion que ha acompafiado el proceso de transicion desde su inicio.

Para Bel (2002) hablar de exclusion social:

Se contempla la Exclusion como manifestacion, expresion y resultado de
una determinada estructura social y el hacer especial hincapié en los
elementos estructurales no es casual, sino deliberado, para dar a lo
"externo al sujeto” el papel determinante y en ocasiones decisivo en estos
procesos. Es la propia organizacion social la que elabora en su interior

"poblaciones sobrantes" (p.3).

La exclusién social propiciada por el desempleo deteriora no solo la
condicion econdmica, sino, que posterga el proceso de autonomia de las personas
al producir en muchos casos una profunda ruptura con el modo que tienen las
personas de representarse a si mismas a traves del trabajo, y como consecuencia
directa de esto se fragilizan los espacios de socializacion primaria, volviendo
vulnerable el espacio de contencion basico de las personas representado por su

nucleo familiar.
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A pesar de los grandes avances en materia de Derechos Humanos,
contindan las manifestaciones de exclusién social en todos los paises y regiones
del mundo, lo cual genera limitaciones importantes que impiden aliviar el impacto
a nivel personal, emocional y social generados por la transicion de género

limitando asi el apoyo y asistencia adecuados.

Ser sexualmente diverso (a) y mujer transgénero, es tener que enfrentar un
doble juicio social, en el que los Derechos Humanos se ven violentados e
ignorados por aquellos que no aceptan dicha orientacién sexual y anteponen
inclusive creencias religiosas para omitir la existencia de los mismos, lo que les
permite perpetuar actos de rechazo y exclusion social hacia dicha poblacion, en
reclamo a la imposicion de patrones sociales que determinan a ultranza, lo que es
debido y no permitido, afectando a un conglomerado humano socialmente

perseguido.

Dicha discriminacion trastoca espacios intimos que relegan a quienes le
padecen a puestos sociales de segunda categoria, obligandoles ademas producto
de la misma a realizar actividades consideradas como de economia no formal. Y
es que el empleo juega un papel importantisimo en el desarrollo integral de las
personas, pues este, se encuentra intrinsicamente relacionado con el proyecto de
vida personal que cada ser humano construye, pues es a partir de sus
posibilidades econdmicas y sociales que se fundamenta el, al respecto D” Angelo

(s.f) refiere que:

El Proyecto de Vida se comprende, entonces, como un sistema principal
de la persona en su dimensionalidad esencial-existencial de vida, un
modelo ideal-real complejo de la direccion perspectiva de su vida, de lo que
espera o quiere sery hacer, que toma forma concreta en la disposicion real
y las posibilidades internas y externas de lograrlo; define su relacion hacia
el mundo y hacia si mismo, su razén de ser como individuo en un contexto

y tipo de sociedad determinada (p.5)
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En el mismo orden de ideas, Gutiérrez, Cacao y Ormanza (2017) en su
investigacion titulada como La Insercion Laboral de los Trangéneros en la cuidad
de Portoviejo 2017 hacen un aporte de gran relevancia al sefialar que se ha
logrado determinar que las tasas de desempleo o carencia de actividad formal en
mujeres trans superan con creces las de personas heterosexuales, agregando al

respecto que:

El motivo fundamental de esta situacion es que la mayoria de las personas
desconocen que es ser trans, en que consiste el proceso de transicion y
gue efectos conlleva, ya que el conocimiento que poseen muchas veces
esta condicionado por los estereotipos que trasmiten los medios de
comunicacion. De acuerdo a lo expresado se observa que el contexto

laboral, social, politico y cultural influye en el proceso de transicion (p.5).

Asimismo, de la investigacion realizada por Gutiérrez, Cacao y Ormanza

(2017) se desprende que:

Una de las principales dificultades que detecta el grupo transgénero es la
integracion al mundo laboral; es evidente la discriminacion que existe por
parte de empleadores y de la comunidad general hacia las personas trans,
basada en algunos prejuicios arraigados en la conducta social manabita y
ecuatoriana por lo que el grupo considera oportuno la sensibilizacién que
permita superar estas brechas sociales. La inestabilidad y falta de apoyo
en el ambito laboral es una de las caracteristicas del diario vivir
transgénero, los ingresos que perciben en su mayoria son de trabajos del
area de prestacion de servicios particulares; por lo tanto, no hay un salario
estable y existe la carencia de seguridad social que otras personas

disfrutan sin mayor dificultad (p.12).
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Capitulo Ill: Metodologia
Estrategia Metodoldgica

En el presente apartado se exponen los aspectos del proceso metodoldgico
de la presente investigacion, se hace énfasis en el tipo de investigacion de
acuerdo con los propositos que se busca conseguir, ademas del posicionamiento
epistemologico que el investigador ha decidido asumir para la lectura e
interpretacion de la realidad estudiada.

Una vez adoptada una posicion epistemoldgica y definido el tipo de
investigacion se procedid a la seleccion de las técnicas que seran utilizadas para
la recoleccién de datos y el desarrollo de las fases subsecuentes. Ademas, se
incluyen en el presente apartado las categorias de andlisis que se desprenden de

los objetivos especificos previamente planteados.
Paradigma cualitativo

Este paradigma tal como menciona Barrantes (2006) tiene sus
antecedentes en autores como Dilthey, Ricken, Schitz, Weber y escuelas de
pensamiento como la  fenomenologia, interaccionismo  simbdlico,
Etnometodologia y sociologia cualitativa, asi también en tradiciones filoséficas

muy antiguas como el idealismo aleman y el hegelianismo.

Estas escuelas y corrientes filoséficas pretenden sustituir las nociones
cientificas de explicacion, prediccion y control por las nociones de comprension,

significado y accidén. Asimismo, Barrantes (2006) indica que este paradigma:

Se caracteriza por fundamentarse en la fenomenologia y la teoria
interpretativa. En cuento a la naturaleza de la realidad, ésta es dinamica,
multiple, holistica, construida y divergente. La finalidad de la investigacion
es comprender e interpretar la realidad, los significados de las personas,

percepciones e interacciones y acciones. (p. 61)
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Gracias a la utilizacion del paradigma naturalista es posible tener una
comprension integral y holistica de realidad, que a su vez permite comprender e
interpretar dicho contexto, asi como las percepciones, interacciones y acciones

de la poblacién en estudio.
Enfoque de lainvestigacion

El enfoque cualitativo sera para el desarrollo de la presente investigacion,
el que permita al investigador conocer de una mejor manera el objeto de estudio,
asi como también describir, comprender e interpretar los fendmenos a través de
las percepciones y significados producidos por las experiencias de la poblacién
seleccionada.

La investigacion se basa en el analisis de las experiencias de mujeres
transgénero y su proceso de insercion al mercado laboral. Segun lo explica Mella
(1998), “la caracteristica fundamental de la investigacion cualitativa es su expreso
planteamiento de ver los acontecimientos, acciones, normas, valores, etc., desde

la perspectiva de las personas que estan siendo estudiadas”. (p. 8)

Dicho enfoque de investigacion permite entrar en la realidad de los sujetos
y su cotidianidad, y con esto contribuir a la construccion de nuevo conocimiento
producido en conjunto, producto de la relacién de horizontalidad existente entre

las personas que investigan y la poblacién sujeta de estudio.

El enfoque cualitativo permite a quien investiga conocer lo que las personas
sienten y piensan, sus valores e interpretaciones de mundo, es por esto que la
investigacion cualitativa admite a las personas que investigan construir y adquirir

conocimiento proveniente de la poblacion seleccionada para la investigacion.

Asimismo, este tipo de enfoque por su particularidad de ser abierto y
flexible permite a lo largo de la investigacion, de ser necesario, regresar a etapas
anteriores para modificarlas o reforzarlas, y que dicha accion se pueda realizar sin

ningun inconveniente.
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El enfoque cualitativo, se interesa por el lenguaje no verbal el cual se
obtuvo de la poblacion en estudio inmersa en una realidad cambiante y holistica,
por lo que se trabajé a nivel micro y meso de manera que los resultados obtenidos

no fueran generalizables.
Tipo de Estudio

La presente investigacion comprende un estudio descriptivo - explicativo,
el cual segun lo explica Barrantes (2006), “Su propdsito, como su nombre lo indica,
es describir situaciones y eventos, lo cual segun Dankhe, busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis”. (p. 131)

Un estudio de tipo descriptivo - explicativo contribuye en este caso en
especifico, a detallar cual es la realidad de insercién laboral que deben enfrentar
las mujeres transgénero de la provincia de San José€, describirla y analizarla para
dar respuesta a la interrogante de estudio. Por otra parte, Hernandez (2008)
asegura que “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos

o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 80).
Descripcion de la poblacién

La poblacion participante estd constituida por mujeres transgénero
habitantes de la provincia de San José, la muestra es la que se conoce como
intencionada para lo que se realizara un reclutamiento voluntario de aquellas
mujeres que deseen participar en el estudio, para esto se definieron los siguientes

criterios:

e Mujeres transgénero
e Edad superior a los 18 afios.
e Habitantes del cantdn central de la provincia de San José.

e Que estén dispuestas a compartir su experiencia con el grupo investigador.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién

Segun lo definen Sherman & Webb, (1988) y Patton (1980 y 1990), “los
datos cualitativos son descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,

interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones” (p. 4)

Con base en lo mencionado anteriormente, se tom@ en cuenta que las
técnicas empleadas para la recoleccion de datos no buscardn la medicion
numerica, lo que permitird construir conocimientos en el proceso de investigacion

los cuales seran para la interpretacion de los resultados encontrados.

Para recolectar la informacion necesaria a fin de dar respuesta al problema
de investigacion, se utilizara el grupo focal, el cual segiin como lo explica Burgos
(2011), “es una reunion de personas seleccionadas por los investigadores para
discutir y elaborar, desde la experiencia personal, la temética o hecho social de
interés para la investigacion” (p. 4). De esta manera se pretende a través de la
implementacion de dicha técnica, lograr un acercamiento a la interaccion de un
grupo de mujeres transgénero, con el fin de recolectar informacion relacionada

con sus condiciones e historial laboral.

El grupo focal es una técnica que promueve la participacién activa de los
individuos participantes fortaleciendo el habla y el interés por captar las formas de
pensamientos vivencias y experiencias de las participantes. Asimismo, Hamui &

Varela (2013) sefialan con respecto al grupo focal que:

Permite comprender el como se lleva a cabo la creacion de la realidad
social, identificando con frecuencia en los comentarios de los
sujetos...descripciones impresionantemente exactas de como se organiza
la interaccion social, y con ello, se puede explicar y profundizar en diversos

aspectos de la realidad. (p. 60).

Hamui & Varela (2013), ademas rescatan que una de las ventajas
primordiales que presenta la técnica del grupo focal es que “los participantes son

orientados hacia situaciones reales en un espacio de respeto, empatia e
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interaccion grupal que facilita la apertura, espontaneidad de expresion aun en

temas de dificil abordaje” (p. 60).

Por otra parte, de acuerdo con la corriente epistemolégica seleccionada
para esta investigacion, la técnica de grupo focal es la mas utilizada ya que es
caracterizada por su flexibilidad y apertura a las expresiones de cada participante,
asi lo dejan ver Hamui & Varela (2013) “Los grupos focales se fundamentan en la
epistemologia cualitativa” (p. 56), lo que representa una concordancia entre

técnica — enfoque.

Otra técnica considerada para su implementacion por los aportes que
brinda para enriquecer la investigacion cualitativa gracias al acercamiento que
permite con respecto a la intimidad de las personas participantes como sujetos de

estudio fue la historia de vida.

La historia de vida como estrategia de investigacion segun mencionan

Puyana & Barreto (s.f)

Proporciona una lectura de lo social a través de la reconstruccion del
lenguaje, en el cual se expresan los pensamientos, los deseos y el mismo
inconsciente; constituye, por tanto, una herramienta invaluable para el
conocimiento de los hechos sociales, para el andlisis de los procesos de
integracion cultural y para el estudio de los sucesos presentes en la

formacion de identidades (p. 187).

Esta técnica permitira al investigador profundizar en la cotidianidad de las
personas participantes, siendo posible la recuperacion de informacion de suma
relevancia para descifrar describir la significancia de sus experiencias y como
estas han impactado sus condiciones laborales presentes. Ademas, la historia de
vida aporta una riqueza invaluable en la recuperacion de experiencias que es casi

imposible obtener de otra manera.
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Proceso Metodoldégico

De acuerdo con los planteamientos tedricos expuestos por Rodriguez, Gil
y Garcia (1996), respecto al enfoque cualitativo, es posible distinguir tres fases
gue componen el proceso metodologico de este tipo de investigacion las cuales

son:

Fase preparatoria
Al respecto Rodriguez, Gil y Garcia (1996), sefialan:

En esta fase inicial de la investigacion cualitativa podemos diferenciar dos
grandes etapas: reflexiva y disefio. En la primera etapa el investigador,
tomando como base su propia formacion investigadora, sus conocimientos
y experiencias sobre los fenomenos educativos y, claro esta, su propia
ideologia, intentard establecer el marco tedrico-conceptual desde el que
parte la investigacion. En la etapa de disefio, se dedicara a la planificacion

de las actividades que se ejecutaran en las fases posteriores. (p. 4).

Es asi como en esta fase se definieron y delimitaron: el problema de
investigacion, los objetivos generales y especificos, el marco teérico y el marco
metodoldgico. Inicialmente, se realizé un acercamiento a la realidad laboral de las
mujeres transgénero, misma a la que fue posible acceder mediante la revision
bibliografica realizada y algunas conversaciones no formales entabladas con

mujeres trans.

De este modo se desperto la inquietud por trabajar el objeto de la presente
investigacion, sin embargo, es importante mencionar que al inicio no se tenian
claros aspectos especificos a investigar. Posteriormente, para concretar lo que
se deseaba lograr con el estudio, se realiz0 una revision de la literatura
relacionada con el objeto de estudio, expuesta como antecedentes,

posteriormente, se realiza el planteamiento y la formulacién del problema, los



40

objetivos (general y especificos), marco tedrico y metodolégico, es decir, al
anteproyecto de investigacion.

Lo anterior implicé acudir a la biblioteca de la Universidad de Costa Rica
sede Rodrigo Facio, Universidad Nacional sede Omar Dengo, asi como la
consulta bibliografica en internet de tesis, investigaciones y articulos relacionados
con el problema de investigacion, los objetivos y las categorias de andlisis

definidas.

Es importante mencionar que esta etapa no se considera finalizada, sino
qgue continda a lo largo del proceso de investigacion, permitiendo la insercién de

nuevos elementos que emerjan durante el desarrollo del estudio.
Fase de trabajo de campo

Esta se desarrollara desde el primer acercamiento y con el respectivo
resguardo de confidencialidad de la poblacion participante del estudio. Como
punto de partida, se realiza una serie de contactos personales que permitan la
construccion de relaciones empéticas y de confianza con las participantes, asi
como el conocimiento mutuo (el rapport). La creacién de dicho lazo empatico es
lo que da posteriormente pie a que las personas que forman parte del grupo de
estudio estén anuentes a colaborar y abrirse a participar de la forma que el
enfoque, el tipo de estudio, y el paradigma seleccionados, asi como sus técnicas
e instrumentos para la recoleccion y analisis de informacion reclaman, al respecto,

Rodriguez, Gil y Garcia (1996) indican que:

A través de su habilidad, paciencia, perspicacia y vision, el investigador
obtiene informacién necesaria para producir un buen estudio cualitativo.
Debe estar preparado para confiar en el escenario; ser paciente y esperar
hasta que sea aceptado por los informantes; ser flexible y tener capacidad
de adaptacion y "ser capaz de reirse de si mismo" (p. 10)

La fase de trabajo de campo contempla la recoleccién de datos como parte

importante para su ejecucion para lo cual se ha hecho uso del diario de campo
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como herramienta indispensable en el registro de las actividades realizadas y de

aquella informacion que se considera relevante en el estudio.
Consideraciones éticas

Es importante sefialar que, para efectos de trabajar con las personas
participantes, se establece un acuerdo mediante el consentimiento informado ya
gue son personas mayores de edad, en el mismo se dan las indicaciones de
discrecionalidad del uso de la informacién que compartan. En caso de necesitar
grabar sus aportes, se solicita el permiso requerido. Asimismo, se usaran

seuddnimos para proteger su identidad.

Ademas, las personas participantes han sido debidamente informadas de

gue toda la informacién se usara para fines estrictamente de la investigacion.

Es de relevante importancia para el investigador, aclarar a las personas
participantes que en el proceso de recoleccion de informacion, se explica, de una
manera clara, al inicio, a quienes brindan los datos para potenciar el valor de la
trasparencia, y confiabilidad de la informacion, asi como promover la sinceridad y
apertura por parte de quienes participan, indicandoles que el analisis se hace con
la rigurosidad del caso y valorando toda la informacion; asimismo, se aclara que
el investigador busca recopilar la informacién para este estudio y no en figura de

evaluador o juzgador.

Se debe evitar inducir, a los participantes, a dar las respuestas esperadas,
o sea el investigador es neutral, tampoco pretende generar estrés a partir de los
resultados de la investigacion. Se busca proponer que se desarrolle el
intercambio de opiniones en un ambiente de respeto, tolerancia y tomando en
cuenta a todos los informantes por igual, todo esto se genera por medio de le

ejecucion de la técnica del grupo focal.
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Fase analitica

Esta fase corresponde al andlisis de la informacion que se obtendra
producto de la aplicacion de las diferentes técnicas seleccionadas y sefaladas
con anterioridad, segun Rodriguez, Gil y Garcia (1996) durante esta fase se tiene

que:

El andlisis de datos cualitativos va a ser considerado aqui como un proceso
realizado con un cierto grado de sistematizacion que, a veces, permanece
implicita en las actuaciones emprendidas por el investigador. En este
sentido, resulta dificil hablar de una estrategia o procedimiento general de
analisis de datos cualitativos, con la salvedad de lo que pueda inferirse a
partir de las acciones identificadas en un analisis ya realizado. No obstante,
tomando como base estas inferencias, es posible establecer una serie de
tareas u operaciones que constituyen el proceso analitico basico, comun a
la mayoria de los estudios en que se trabaja con datos cualitativos. Estas
tareas serian: a) reduccion de datos; b) disposicion y transformacion de
datos; y c¢) obtencion de resultados y verificacion de conclusiones. (p. 13-
14).

Durante el desarrollo de esta fase es que se compara y analizan los datos
lanzados posterior a la aplicacion de cada una de las técnicas seleccionadas por
él investigador. En este punto del proceso metodolégico, es precisamente donde
se logra dar respuesta definitiva al problema de investigacion que dio pie a la
realizacion del presente estudio siempre teniendo en consideracion las teorias

seleccionadas para brindar sustento a lo planteado.
Fase informativa

Toda investigacion tal como lo mencionan Rodriguez, Gil y Garcia (1996)
finaliza con la presentacion y divulgacion de los resultados obtenidos, danto como

resultado no solo que él investigador (a) logre una mayor comprension del
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fendmeno que ha estudiado, sino, que ademas comparte dicho conocimiento con

otras personas.

Esta fase sera posible mediante la defensa y exposicidon de la investigacion
realizada ante el comité evaluador asignado por la Universidad Nacional de Costa
Rica, para posteriormente ponerse un escrito y un documento digital a disposicion
del estudiantado de dicha casa de ensefianza mediante la biblioteca institucional.

A continuacion, se presentan las categorias y subcategorias de analisis
definidas que sumadas a los objetivos que se plantean seran utilizadas para
realizar la triangulacion de informacion que permita el posterior analisis de la

misma;



Cuadro #1

Categorias y subcategorias de analisis

OBJETIVO CATEGORIAS
Caracterizar a las Identidad de
mujeres trans del canton género

central de San José,
desde su identidad de

género

SUB- CATEGORIAS

Identidad
Aspiraciones
Proyecto de vida
Expresion de género
Condiciones de vida

Desarrollo vocacional
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POBLACION
PARTICIPANTE

TECNICAS

*Grupo Focal *Tres mujeres

transgénero
*Historia de vida -
participantes de la

investigacion.

*El investigador



Describir el acceso a Acceso a
espacios laborales por espacios
parte de las mujeres laborales

transgénero del canton

central de San José.

Reflexionar sobre  Cumplimiento del
el cumplimiento del derecho al
derecho al trabajo de las trabajo.
mujeres trans del canton

central de San José.

Facilidades
Tipos de trabajo

Condiciones laborales

Promocion del empleo

Proteccién social
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*Grupo Focal *Tres mujeres
transgénero
*Historia de vida -
participantes de la

investigacion.

*El investigador
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Elaborar una guia *Revision

educativa desde el bibliografica

. *El investigador
enfoque de la educacion g

Con base en la
popular que dote a las

_ i *informacion
mujeres trans del canton

ropuesta por la
central de San José de prop P

. L poblacion
informacion sobre el

o participante.
cumplimiento y respeto
de sus derechos

laborales

Nota: Elaboracion propia a partir de objetivos de la investigacion
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Capitulo IV: Analisis e interpretacion de resultados

El andlisis de la informacion que se presenta a continuacion se realizo por
medio del método de andlisis de contenido, el mismo segun Diaz y Rosales (2004)
es “un analisis que se hace de las expresiones (en sentido amplio, documentales
y personales) de los sujetos involucrados en la investigacion evaluativa, en el

marco de sus propios escenarios” (p. 34).

Asimismo, Diaz y Rosales (2004) rescatan que en la investigacion

cualitativa el analisis de informacion

No es algo que se hace al final de que todos los datos se han recopilados,
sino que es una accion paralela a la recoleccion. Es un proceso continuo
de examen de la informacién que se dispone, conjuntandola, ordenandola,
verificandola, comparandola, clasificAndola, redefiniendo preguntas, focos
de interés, o temas emergentes y elaborando conclusiones preliminares (p.
29).

En la presente investigacion posterior al andlisis de la informacién
bibliografica realizada por el investigador, se partio de la premisa de que tanto la
identidad de género como el acceso a espacios laborales son un derecho humano
gue se encuentran estrechamente relacionados con la consecucion del proyecto

de vida.

En el presente apartado, se presentan los principales hallazgos arrojados
posterior al proceso investigativo, dicha exposicion se realiza a partir de cada una
de las categorias de analisis que fueron previamente establecidas por el
investigador, y a partir de las cuales, se construyeron los instrumentos de

recoleccion de datos. Dichas categorias son:

e |dentidad de género

e Acceso a espacios laborales
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e Cumplimiento del derecho al trabajo.

Asimismo, es importante sefalar que el andlisis de la informacion obtenida
a partir de las diferentes técnicas e instrumentos propuestos se realiza a la luz de
las propuestas tedricas seleccionadas por el investigador, por ser estas las que él
considerd se apegaban mas a su cosmovision, en el mismo orden de ideas, la
exposicion de los resultados y su entendimiento se realiza partiendo de los

objetivos planteados como base.

Previo a dicho andlisis, se expone una breve caracterizacion de cada una
de las personas que formaron parte de la poblacion sujeta de estudio, la cual se
obtuvo mediante aplicacion de la técnica de grupo focal e historia de vida, aunado
a ello, se incluye un cuadro sinoptico que contiene la informaciéon general en

correspondencia con cada una de las categorias mencionadas con anterioridad.

Poblacion participante

Antes de iniciar con el analisis, se presenta, a manera de semblanza,
algunas referencias de las mujeres trans que participaron en la investigacion, es
importante sefialar que para tal efecto se utilizan seudénimos, los cuales fueron

seleccionados por las propias participantes.

V' Maria

Tiene 59 afos, es oriunda de Turrialba, soltera, pensionada por el Régimen
No Contributivo de la Caja Costarricense del Seguro Social, con un grado de
escolaridad de primaria completa, vive en la Casa Hogar Nuestra Sefiora del

Carmen desde el afio 2000

Maria refiere una infancia marcada por la violencia intrafamiliar, sobre todo
segun indica por ser “un poco finita”, agresion que da como resultado que se
iniciara en el consumo de drogas ilicitas con frecuencia (se describe asimismo

como ex drogodependiente),
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Menciona haber iniciado su proceso de transicién a mujer transgénero a la
edad de 12 afos aproximadamente, proceso que vino acompafado de violaciones
y abusos sexuales a muy temprana edad. A los 13 afios le contagiaron su primera
infeccion de transmisién sexual como producto del no uso de proteccion. Dicha
enfermedad refiere fue diagnosticada como un tumor rectal, lo que requirié de
intervencion quirdrgica. Maria describe su vida como “muy dura, llena de muchas,

muchas, muchas, violaciones y abusos a la fuerza, hombres, la policia”.

Recuerda Turrialba con gran carifio y la describe como el lugar de donde
guarda sus mejores recuerdos, aquel de donde sali6 a los 13 afios para
trasladarse a vivir a la capital San José. Maria refiere nunca haber tenido un
empleo formal, sin embargo, su primer trabajo informal lo tuvo a los 17 afios,
cuando comenz6 a ejercer la prostitucion, misma que desarrollé por 32 afios hasta

gue se enfermé de VIH/sida a la edad de 44 afos.

En su época como trabajadora del sexo, vivié en lo que ella llama “la
antigua zona de tolerancia” de San José, la cual se encontraba ubicada en los
alrededores del mercado Borbdn, ahi vivid en una “pension”, lugar que también
funcionaba como “casa de citas” y donde los clientes llegaban a hacer uso de sus

servicios.
v Keytani

Oriunda de Guarari de Heredia, cuenta con 20 afios, soltera, es la menor
de cinco hijos varones, criada en un hogar monoparental en compafia de su
progenitor, vive en San Sebastian desde hace 7 afios aproximadamente cuando

una amiga la acogi6é ya que no tenia adonde ir.

Keytani cuenta con primaria completa, refiere contar con capacitacion
como estilista, proceso que pudo completar “gracias al IMAS” institucion que
segun refiere la beneficid con un subsidio hace unos afios. Recuerda su infancia

como positiva, no recuerda que su orientacion sexual o identidad de género fueran
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un “gran ‘problema” sin embargo, reconoce que el mayor rechazo y discriminacion

fueron por parte de su grupo familiar.

Inicia su proceso de transicion a la edad de 13 afios cuando ingresa a
primer afio de secundaria, recuerda que durante el proceso nadie la acompafio ni
la orientd, y producto del mismo tuvo que abandonar a su grupo familiar, con
quienes indica que hace un tiempo la relacién ha mejorado y la han hecho sentir

apoyada.

Keytani indica que ha tenido dos empleos formales, donde incluso ha sido
objeto de discriminacién porque le pagan mas a las mujeres que a ella por hacer
el mismo trabajo en el mismo lugar y en el mismo periodo de tiempo, no obstante,
es enfatica en sefialar que estos no han superado los quince dias. Generalmente
obtiene recursos econdmicos para sufragar sus gastos de actividades celebradas

desde lo informal como la limpieza de viviendas y la peluqueria.
v' Brithanny

Cuenta con 27 afos, es oriunda de la comunidad de Lépez Mateo en San
José, habita en union libre, actualmente estudia inglés y esta en proceso de
culminar su secundaria. Sefiala que fue criada en un hogar monoparental con
jefatura femenina junto a una hermana y un hermano, personas con las que habita

en la actualidad.

Brithanny refiere que ejerce la prostitucion como un medio generador de
ingresos, ya que, la responsabilidad de manutencion de su grupo familiar ha sido
asumida por ella. Recuerda haber iniciado con su proceso de transicion cuando
cursaba el tercer afio de educacion secundaria aproximadamente a la edad de 15
afos, indica que este no tuvo mayor impacto en su grupo familiar de origen, no
obstante, abandono la secundaria como consecuencia del bullying del que era

victima.
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Hace 7 afios se sometidé a una cirugia estética mediante la cual le
implantaron senos e indica que tiene planeado a corto plazo someterse a un

proceso quirdrgico para reasignacion de sexo.
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Sinopsis de aspectos identificados en la poblacidon sujeta de estudio con las

categorias de analisis

CATEGORIAS

Identidad de género

Acceso a espacios

laborales

Cumplimiento del derecho

al trabajo

SUB — CATEGORIAS

*|dentidad
*Aspiraciones
*Proyecto de vida
*Expresion de género
*Condiciones de vida

*Desarrollo vocacional

*Facilidades
*Tipos de trabajo

*Condiciones/situacion

laboral

*Promocion del empleo

*Proteccion social

PERCEPCION POR PARTE
DE LAS PARTICIPANTES

*No concretas

*Se percibe en todas las

personas participantes
*Percibidas como positivas

*Limitado

* Ejercicio del trabajo sexual y

actividades informales

*Percepcion de abandono por

parte del Estado

*Con un avance importante en

los ultimos anos



Consecuencias

psicoldgicas

Consecuencias sociales

*Autoaislamiento

*Depresion

*Relaciones interpersonales

saludables

*Presencia de redes de

apoyo
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*Presencia en una de las

participantes

*En periodos intermitentes
sobre todo previo a la

transicion

*Conflictos familiares, rechazo
y discriminacion en edades

tempranas

*Mal trato generalizado por
parte del nucleo familiar en
etapas tempranas del proceso

de transicion

Nota: Elaboracién propia con base en las categorias de analisis
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Categorias de analisis

Una vez conocidas las principales caracteristicas que definen a cada una
de las participantes que conforman la poblacion sujeta de estudio, se procede al
analisis de la informacidon que se obtuvo como producto de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion seleccionados, mismos de los que ademas se

desprenden las conclusiones y recomendaciones.

Caracterizacién de las mujeres transgénero: identidad / autoconcepto,
consecuencias psicolégicas, consecuencias sociales, aspiraciones,

proyecto de vida, desarrollo vocacional, condiciones de vida.

Las consecuencias psicoldgicas y sociales a las que se ven expuestas las
personas sexualmente diversas, y en mayor medida aquellas pertenecientes al
grupo transgénero, tienen un peso de gran relevancia que no se debe dejar pasar
desapercibido, ya que, da como resultado lo que podria catalogarse como una
muerte social, cargandole de estigmas y relegandole a vivir su identidad casi
desde el anonimato y trayendo consigo consecuencias a nivel el rechazo social,
laboral, educativo y familiar que deben enfrentar como producto de la poca o

errénea informacion que es manejada por la sociedad civil.

En el caso de Maria, ella reconoce que le ha tocado vivir lo que llama un
“triple” rechazo, ya que, no solo es una persona sexualmente diversa, sino que,
ademas es una mujer transgénero cero positiva. Diley (1993) citado por Guell
(1999) describe las consecuencias psicologicas y sociales que trae consigo el

diagndstico positivo como:

La aparicion de un diagnostico de esta magnitud toca aspectos
existenciales que gravitan entre la vida y la muerte e incursiona en el
territorio de la intimidad escudrifiando y desnudando a la persona,
guien se siente en un estado de indefensién y expuesta al juicio social.

Es evidente que el enfrentamiento a un diagndstico altamente
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conocido por su letalidad pone a la persona infectada y a sus redes
significativas de apoyo ante un conjunto de preocupaciones
psicosociales a medida que se va enfrentando a la realidad del

diagnostico. (p. 6 - 7).

Maria reconoce que su decision de realizar el proceso de transicion afecto
sus relaciones interpersonales, sobre todo, con aquellas personas a quien conocié
“‘mientras era hombre”, discurso que también se encuentra presente en Keytani,

situacion que afecta directamente las condiciones de vida de ambas.

Al respecto, Walsh (2004) sefala que existen una serie de contextos tales
como el grupo familiar, comunal, de pares y el sistema educativo que nutren la
resiliencia y afectan positivamente las condiciones de vida de las personas, por
ende, es consecuente que en aquellos individuos que cuenten con mayor
presencia de dichos contextos en su cotidianidad presenten un impacto positivo
en la percepcion objetiva y subjetiva de su calidad de vida.

Es en dicho momento de inicio de la transicion que las tres mujeres
participantes se vieron obligadas a desertar de su proceso educativo formal,
viendo asi alterado su proyecto de vida ante la necesidad de modificar su modus
vivendi para solventar sus necesidades basicas de supervivencia y recurriendo a

la prostitucion como medio generador de ingresos.

Las relaciones sociales tal como lo expone Chadi (2000), tienen un papel
de suma importancia en el desarrollo de los seres humanos, ya que “forjan su

identidad y sus vinculos en los grupos en los que se interrelacionan” (p. 215).

Es por lo anterior que las relaciones interpersonales juegan un papel de
suma relevancia en la construccién de la identidad de la persona, asimismo, es
en dicho intercambio social en el que las personas adquieren nuevas habilidades
y tienen la oportunidad de interactuar e involucrar nuevos elementos y
aspiraciones a su proyecto de vida. También, es importante rescatar lo planteado

por Sen (2000) quien en su obra menciona que lo que pueden conseguir los
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individuos depende de las oportunidades econémicas, las libertades politicas, las
fuerzas sociales y las posibilidades que brindan la salud, la educacién bésicay el

fomento y el cultivo de las iniciativas” (p.23).

De lo anterior se desprende la necesidad de que las personas transgénero
cuenten con redes de apoyo que les permitan la consecucion de sus aspiraciones

y por ende concretizar su proyecto de vida.

No obstante, en la poblacién participante ha quedado en evidencia que sus
aspiraciones se han visto interrumpidas como consecuencia del rechazo y la
discriminacion, mismos que tuvieron lugar sobre todo durante las primeras etapas

del proceso de transicion.

El desarrollo vocacional de las personas tiene un impacto directo sobre la
situacion social de las personas, y por ende en sus posibilidades de acceso, la
limitacién sufrida en dicho espacio ha sido experimentada por las participantes
quienes han coincidido en que no contar con herramientas que les permitan
incorporarse al trabajo formal, ha marcado negativamente sus condiciones de

vida.

Ademas, es importante tener presente que el trabajo es un derecho
humano, tal como lo menciona la Comision Nacional de los Derechos Humanos
en su publicacion titulada Derecho humano al trabajo y derechos humanos en el

trabajo (2016) al sefialar que:

El derecho al trabajo es un derecho fundamental y esencial para la
realizacion de otros derechos humanos y constituye una parte inseparable
e inherente de la dignidad humana. Toda persona tiene derecho a trabajar

para poder vivir con dignidad (p. 7).

De lo expuesto con anterioridad es que se justifica la necesidad de que las
mujeres transgénero cuenten con acceso a fuentes de empleo formales en las

cuales se garanticen ademas de sus derechos laborales, el acceso a suplir sus
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necesidades basicas como condicibn minima de dignidad y por qué no a una

mejora sustancial en su calidad y proyecto de vida sin discriminacion alguna.

En la misma linea de ideas, es necesario rescatar que el proyecto de vida
se encuentra intrinsicamente relacionado con las dinAmicas propias de cada

individuo en los planos interpersonal, laboral, econémico, entre otros.

En dicho sentido la mayoria de la poblacion participante del estudio
reconocido que no contar con redes de apoyo concretas y establecidas, han
limitado la consecucion de metas personales por cuanto hacer frente al estigma
social que significa ser mujer trans las ha hecho tratar de desarrollar su
cotidianidad desde la privacidad y proteccion que les brinda su vivienda, situacién
gue ha dado como consecuencia que Su acceso a servicios educativos,
econdémicos y otros en general haya sufrido un menoscabo importante. Asi las
cosas, no se puede pasar por alto la conclusion realizada por D"Angelo (s.f.) el

cual menciona que

A partir de la “posicion externa” del individuo y la configuracion de su
experiencia personal, en la que se estructuran los siguientes componentes
en sus dinamicas propias: las posibilidades o recursos disponibles de la
persona, el sistema de necesidades, objetivos, aspiraciones, las
orientaciones (o actitudes) y valores vitales de la persona, todos
enmarcados en un contexto social multiple y concreto, que necesita ser
considerado en todas sus especificidades y relaciones, asi como en su

dinamica. (p. 3).

Producto del proceso investigativo, qued6 en evidencia que las mujeres
participantes no cuentan con un proyecto de vida claro y delimitado, pues al
consultarseles sobre el mismo e invitarlas a reflexionar indicaron “nunca haber
pensado en eso” ya que, no consideran ser capaces de lograr un acceso plenoy

disfrute total de sus derechos humanos.
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Vanidestendael (2005) menciona que el individuo debe encontrar un
sentido ante la cuestionarte de ¢qué hacer con su vida, con su tiempo?, por lo
cual desarrollar dicha capacidad sin importar la actividad que se realice es de

suma importancia.

Asimismo, las participantes manifestaron que su identidad de género es
una limitante que condiciona la elaboracion de un proyecto de vida “normal, como
el de todas las personas”, no obstante, tampoco ofrecen un discurso de
aspiraciones personales construidas desde la alteridad en los planos econémicos,
sociales, familiares politicos y emocionales, excepto por el interés en contar con

recursos que les permitan satisfacer sus necesidades béasicas.

En relacion con la importancia del proyecto de vida Mufioz y De Pedro
(2005) mencionan que no importa la actividad que el individuo realice, asi como
si dicho plan es a corto, mediano o largo plazo. Lo verdaderamente importante es
gue la persona se siente Util, le descubra sentido a su existencia, al respecto

sefalan:

Encontrar un sentido a la vida, descubrirle un sentido, que puede realizarse
a través de una filosofia que consiste en apreciar plenamente la existencia.
Este nivel es el de los proyectos concretos, que debemos encontrar para
cada persona, cuidar de otro, ser generoso con otros, responsabilizarse de

tareas y cuidados. (p. 121).

A las personas participantes se les observa un autoconcepto positivo en el
cual se reconocen a si mismas como mujeres con multiples capacidades, no
obstante, siempre se encuentra presente en su discurso la incapacidad de
desarrollarse plenamente como consecuencia del rechazo y la discriminacién de
las que son victimas. Tal como lo menciona Vanidestendael (2005) el
autoconcepto es sumamente importante para la construccion de una resiliencia
optima que favorezca los procesos en los que se ve involucrado el individuo
durante las diferentes etapas del desarrollo. ElI autor menciona que dicho

autoconcepto deber ser “sin exageracion, sino derivara en la arrogancia” (p. 7).
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Acceso a espacios laborales: facilidades, tipos de trabajo, condiciones
laborales

Con relacién al acceso a espacios laborales, producto del proceso de
investigacion realizado qued6 en evidencia que solamente una de las

participantes ha contado con un empleo no relacionado con el trabajo sexual.

No obstante, las actividades econdmicas realizadas por dicha participante
han estado marcadas por la informalidad y el no cumplimiento de garantias
laborales. Al respecto Keytani sefala haber laborado como mesera en un bar de
la zona de Barva de Heredia, lugar donde percibia un ingreso econémico por
concepto de salario inferior al de sus compafieras de trabajo, situacion a la que se
suma un despido injustificado el cual ella considera se vio motivado por la queja

de algunos clientes del lugar que se negaban a ser atendidos por ella.

Asimismo, Keytani refiere laborar ocasionalmente como empleada
domeéstica, sin embargo, es enfatica en sefialar que esta actividad la ejerce sin
recibir ningun tipo de garantia laboral y la cual lleva a cabo en viviendas de amigas

gue conocen su condicion econdmica y han optado por “ayudarla”.

Keytani cuenta con preparacion vocacional como estilista, no obstante,
considera que ser una mujer transgénero limita en gran medida la posibilidad de
gue le contraten de forma oficial en un salén de belleza o un negocio de indole
similar. Por su parte, Maria y Brithanny reconocen el ejercicio de la prostitucion
como medio generador de ingresos pues segun sefialan sus esfuerzos por

incorporarse a un trabajo formal no han dado frutos.

En las tres participantes es posible percatarse de la existencia de puntos
de encuentro en sus manifestaciones, por cuanto, reconocen que “existen ciertos
trabajos en los que las podrian contratar” no obstante, son enfaticas en senalar
gue en materia laboral existe un camino extenso que aun debe ser recorrido para
gue una mujer transgénero pueda competir y accesar en igualdad de condiciones

a fuentes de empleo.
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La situacion laboral de las participantes es congruente con los resultados
del proyecto PRIDE de la Organizacion Internacional del Trabajo desarrollado en
el 2012 en el cual se menciona que “las personas transexuales son las que
enfrentan las formas mas severas de discriminacion laboral. Muchas de ellas
declararon ser rechazadas en la entrevista de trabajo debido a su apariencia” (p.
2).

Las participantes ademas concuerdan que como mujeres transgénero, es
comun que su acceso a fuentes de empleo se vea limitado a la prostitucion o
labores relacionadas con el estilismo, labores que, ademas, mencionan son las
gue imperan en el imaginario social del colectivo como aquellas que pueden
realizar las “trans”. El acceso al empleo visto desde la optica de los derechos
humanos es un pilar fundamental en la lucha por la inclusién a la vida en sociedad
de dicho grupo poblacional, y es que, el respeto y garantia de dicho derecho da
como resultado colateral que se afecte positivamente la calidad de vida de quienes
le acceden, ya que, de acuerdo con la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (2016):

Los derechos humanos laborales se encuentran intimamente ligados a la
seguridad social, al derecho a la permanencia en un empleo, al derecho a
ser indemnizado en caso de despido sin justa o legal causa, a un salario, a
una vivienda, a capacitacion y adiestramiento, a una jornada maxima
laboral, a la seguridad social, al reparto de utilidades, el derecho a la

asociacion profesional, entre otros (p. 4)

Asi las cosas, y partiendo de la premisa de que el trabajo es un derecho
humano que, ademas, se encuentra intrinsicamente relacionado con otros
espacios a nivel personal, que, en la poblacion participante existe una violacion
de una serie de derechos como consecuencia directa del no cumplimiento de la
garantia de acceso a espacios laborales formales en los cuales se cumplan y

respeten sus garantias individuales.
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Y es que, en el mismo tenor de ideas, las tres mujeres transgénero refieren
haber intentado colocarse en un empleo formal, sin embargo, a la fecha no han
recibido una respuesta positiva ante ninguna de sus aplicaciones laborales. Al
consultarles el por qué consideran que se da dicho fenémeno, las tres coinciden
en que la presencia de prejuicios y estigmas son los responsables de que su
derecho al acceso al trabajo se vea violentado. Entre estos la poblacion

participante identifica los siguientes:

e “Todas somos unas ladronas”
e “Piensan que somos bochincheras”
¢ “Piensan que somos borrachas y drogadictas”

e “La gente cree que todas somos putas o peluqueras”

Cumplimiento del derecho al trabajo: promocién del empleo, proteccién

social.

Durante el proceso investigativo, quedé mas que demostrado que el
cumplimiento del derecho al trabajo ha sido violentado en las tres participantes.
Todas ellas manifiestan intentos reiterados por incorporarse a fuentes de empleo
formales, mismas que no han dado frutos positivos y que como consecuencia les
ha obligado a ejercer la prostitucibn como Unico medio para la satisfaccion de sus

necesidades personales.

En la mismas linea de ideas, es importante rescatar que la voces de la
poblacion participante externan un descontento por el desinterés demostrado por
el Estado en pro del cumplimiento y garantia de su derecho al trabajo, esto por
cuanto, nunca han sido consideradas como poblacién meta en ferias de empleo
y/o capacitacion, situacion que les genera molestia pues les relega a espacios de
subordinacion social al no poder accesar a medios formales generadores de

ingresos en pro de la mejora de sus condiciones y calidad de vida.



62

No obstante, una de las participantes reconoce un avance positivo en
términos de que, segun sefialan hace apenas unos afios no se contaba con
instituciones publicas que apoyaran a las mujeres transgénero, sin embargo, en
la actualidad instituciones como el Instituto Nacional de Aprendizaje! y el Instituto
Nacional de la Mujer? se encuentran realizando un proceso de capacitacién con

miras a la insercién laboral.

Es importante rescatar que las demas, participantes dijeron desconocer
sobre programas, procesos o0 instituciones que trabajen directamente con
poblacion transgénero, situacion que deja en evidencia que no se estd cumpliendo
a cabalidad con los compromisos adquiridos en materia de Derechos Humanos?
por cuanto no se esta garantizado el acceso de la poblacién a la informacion y a

los programas disponibles en las instituciones supra mencionadas.

Asimismo, las mujeres transgénero participantes, no cuentan con ningun
tipo de insumos por parte del Estado u organizaciones no gubernamentales que
les apoyen en términos de garantizar sus derechos fundamentales y satisfaccion
de necesidades bésicas. La realidad laboral de las mujeres transgénero
participantes de la investigacion es preocupante por cuanto esta no contribuye a
la elaboracién de un proyecto de vida claro, asimismo, limita la consecucion de

mejores niveles de vida a nivel personal y familiar.

Dicha realidad con respecto al cumplimiento del derecho al trabajo y
proteccién social contradice lo externado por la Organizacion Internacional del

LEl Instituto Nacional de Aprendizaje ha incluido en su oferta programética de algunos cursos técnicos grupos
conformados en su totalidad por mujeres transgénero.

2 El Instituto Nacional de la Mujer como parte de su trabajo ha implementado grupos conformados en su
totalidad por mujeres transgénero en lo que la institucion llama “Formacién Humana” proceso dirigido a
abordar la temética de la violencia hacia las mujeres.

3 Articulo 23. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo. Toda persona tiene derecho, sin
discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual (Declaracion Universal de Derechos Humanos, p.7,
1948).
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Trabajo (OIT), al sefalar que “sin empleo productivo serd imposible lograr el
objetivo de alcanzar niveles de vida dignos, integracion social y econdmica, y
desarrollo personal y social’. Asimismo, se pone en riesgo lo estipulado en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), misma que Costa Rica ha

ratificado, y la cual en su articulo 23 incisos 1y 3 reza que:

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su
trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la
proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna, a igual
salario por trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion
equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una
existencia conforme a la dignidad humana y que sera completada, en caso
necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social. (p. 7).

Es importante reflexionar sobre las implicaciones que positivar
instrumentos de Derechos Humanos tiene, ya que, dichos lineamientos no
siempre cumplen con los estandares sociales y culturales de la época, momento
histérico que muchas veces cierra sus puertas a la otredad mediante argumentos
gue violentan e incumplen los compromisos adquiridos en dicha materia, dando
como resultado que no se logre llevar a la accion el reconocimiento pleno de los

derechos que se busca garantizar.

En el mismo orden de ideas, queda en evidencia que la poblacion
participante del proceso investigativo, sufre una indudable violacién de su derecho
al empleo formal, esto por cuanto, el Estado ha fallado en garantizar, crear e
implementar politicas dirigidas a la inclusion laboral de las mujeres transgénero.

Finalmente, en congruencia con lo planteado por la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos (2016) abordar el empleo desde un enfoque de derechos

humanos implica “la aparicion de un catalogo de derechos humanos, también
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conocidos como derechos humanos laborales, que son inherentes por el sélo
hecho de ser persona y trabajar” (p.3)

Es en funciéon de lo anterior que la educacion para la paz se convierte en
una herramienta de vital importancia, por cuanto mediante el adecuado uso y
operacionalizacion se pueden poner en marcha procesos educativos que permitan
la desmitificacion de la poblacion transgénero en el imaginario del colectivo, esto
con miras a la apertura de espacios sociales y laborales que permitan a dicho
grupo poblacional un desarrollo integral y autbnomo desde los principios de

Derechos Humanos y de dignidad.
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Introduccidén

La presente guia nace como parte del Trabajo Final de Graduaciéon para
optar por el grado de Master en Derechos Humanos y Educacion para la Paz de
la Universidad Nacional, investigacion en la que quedd en evidencia que la
poblacion participante no contaba con informacién basica en pro de la defensa de
sus derechos, siendo claras en indicar que desconocen el procedimiento para el
cambio de nombre en su documento de identidad, derechos que les asisten a nivel

educativo y a nivel salud.

Asimismo, quedando en claro mediante los resultados arrojados producto
de la investigacion que, esta poblacion sufre de enajenacion de manera frecuente,
con respecto al acceso al trabajo como un derecho (objeto de estudio de la
investigacion realizada), asimismo, desconocen de informacién, procedimientos,
como, por ejemplo, el de cambio de nombre en su documento de identidad,
derechos que les asisten a nivel educativo y a nivel salud.

Si bien es cierto la investigacion realizada se enfoca especificamente en el
ambito laboral, la realidad de la poblacion participante mencionada en el parrafo
anterior impulso la necesidad de recopilar parte de la informacion existente que
se encuentra ligada de manera especifica a derechos y normativa nacional que

asisten especificamente a la poblacion transgénero.

Y es que, ademas, en la investigacion realizada qued6é en evidencia
producto de las manifestaciones de las mujeres transgénero participantes, que
desconocen la forma para obtener informacion o bien los lugares 0 mecanismos
para accesar a la misma, esto por cuanto, no cuentan con experiencia con relacion
al uso de herramientas tecnolégicas como internet por lo que para ellas seria de

gran utilidad poder tener dichos insumos a mano segun manifestaron.

La presente guia, ha sido creada con el objetivo de dotar al colectivo de
mujeres trans en general, de una herramienta de consulta facil que recopile datos

de utilidad de la cual puedan echar mano en momentos en que consideren que



67

estan siendo victimas de discriminacion tal como les ha sucedido de manera
frecuente en el @mbito laboral, y lo que queda patente en el andlisis interpretativo
de la situacion que ellas viven, o bien, que sientan que sus derechos estan siendo
violentados por parte de los y las representantes de alguna institucion del territorio

nacional.

Y es que, si bien es cierto, el contenido que a continuacion se presenta se
encuentra disponible en internet y no es necesaria una investigacion académica
para poder obtenerlo, este se encuentra disperso y en algunos casos contenido
dentro de otros documentos de mayor volumen, dificultando asi su acceso y su
consulta. No podemos perder de vista, ademas, que disponer de la informacién
es un derecho, el cual debe ser garantizado y facilitado mediante un acceso
expedito, facil y sin la necesidad de hacer uso de herramientas tecnolégicas como
el internet, esto por cuanto, no toda la poblacion tiene acceso y/o experiencia en

el uso de dichas tecnologias.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la

Ciencia y la Cultura (s.f) al respecto sefialan que:

Es parte integrante del derecho fundamental a la libertad de expresion,
reconocido por la Resolucion 59 de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, aprobada en 1946, asi como por el Articulo 19 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (1948), que dispone que el derecho
fundamental a la libertad de expresion incluye el derecho de "investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de

fronteras, por cualquier medio de expresion (p. 4).

Asi las cosas, es evidente que no basta solo con positivar las normas o
publicarlas en el internet de manera dispersa, ya que, dichas acciones no
garantizan y mucho menos respetan el acceso de la informaciéon como un derecho
humano, de ahi la importancia de hacerla llegar a aquellos grupos poblacionales
a quienes beneficia, para que estos puedan exigir el cumplimiento de las normas

existentes.


http://www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/UDHRIndex.aspx
http://www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/UDHRIndex.aspx
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En esta guia podremos encontrar informacion que se ha catalogado como
“primeros auxilios ante la discriminacion”, la misma, permitira a quien la consulte,
enfrentar situaciones de violencia estructural y/o discriminacibn de manera
informada, de esta forma, se pretende promover el respeto por los derechos de

las mujeres transgénero en pro de un trato equitativo e igualitario.

Y es que, garantizar y velar por el cumplimiento de las normativas
destinadas a proteger a aquellos individuos que retnen condiciones especiales,
producto de las caracteristicas que les diferencian y los cuales por ende requieren
de proteccion especial evitando su discriminacion y/o segregacion, es un
compromiso internacional que el Estado costarricense ha adoptado mediante la
ratificacion de diversos instrumentos de Derechos Humanos, tales como los
principios de Yogyakarta, Pacto de San José, Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales y mas recientemente y a nivel especifico del
pais, la Opinion Consultiva OC-24/17. Dicha historia inicia con la Declaracién
Universal de Derechos Humanos que data del afio de 1948, adquiriendo asi un
compromiso publico con este grupo poblacional que histéricamente ha sido
relegado a un puesto de servidumbre y estigmatizacion, mismo que se sigue

afrontando en la actualidad.

Asi las cosas, es de vital importancia rescatar que el Proyecto de Vida es
una columna vertebral que cruza nuestra existencia, y es en este dénde se afianza
bases de vital importancia para el desarrollo de nuestras actividades, dotando de
sentido cada uno de los aspectos personales, es la puerta de entrada hacia el

futuro, al respecto D"Angelo (s.f).

El Proyecto de Vida es la estructura que expresa la apertura de la persona
hacia el dominio del futuro, en sus direcciones esenciales y en las areas
criticas que requieren de decisiones vitales. De esta manera, la
configuracion, contenido y direccion del Proyecto de Vida, por su
naturaleza, origen y destino estan vinculados a la situacion social del

individuo, tanto en su expresion actual como en la perspectiva anticipada
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de los acontecimientos futuros, abiertos a la definicion de su lugar y tareas
en una determinada sociedad (p.3).

iQueremos chicas trans Valientes, informadas y

empoderadas!



Algunos numeros de utilidad

800-8722256

2211-9835

2271-7971

9-1-1

800-7252482 / 2549-1600 / 2549-1500

2527-8400

800-258-7474

2210-6000

2202-3691

2511-1563

800-6746466

2243-5030 0 2243-5011
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Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Defensa Laboral del Poder Judicial (abogados gratuitos en

materia laboral)

TransVida

Emergencias.

Sala Constitucional (Sala Cuarta)

Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Defensoria de los Habitantes

Centro de llamadas del Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA)

Defensoria social. Colegio de Abogados y Abogadas de
Costa Rica

Consultorios Juridicos Universidad de Costa Rica

Asamblea Legislativa. Participacion ciudadana

Superintendencia General de Entidades Financiera
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Vivo en Costa Rica, jtengo los mismos derechos que vos!

Asi lo establece el articulo 33 de la Constitucion Politica que es la principal
ley de nuestro pais que dice que “Toda persona es igual ante la ley y no podra

practicarse discriminacion alguna contraria a la dignidad humana” (p. 8).

Por lo tanto, es importante recordar que, aungue la institucion o lugar donde
este no tenga politicas de inclusion dirigidas a la poblacion LGTBIQ, vy
especificamente para las chicas trans, tengo derecho a exigir un trato equitativo,

digno y respetuoso.

La identidad de género debe ser respetada

Es importante que sepas que tu identidad de género debe ser respetada
por cualquier institucion del Estado. Asi lo establece el articulo 5 de la Politica del
Poder Ejecutivo para erradicar de sus instituciones la discriminacion hacia la

poblacién LGTBI, el cual fue promulgado el 12 de mayo de 2015.

En esa politica se sefiala en el articulo 5 que tengo derecho a que se
reconozca la identidad de género de acuerdo con lo que yo solicito en cada una

de las instituciones publicas.

¢Necesitas ayuda legal y no tienes dinero?... jAqui te sale gratis!

Hay algunos lugares donde puedo acceder a asesoria e informacién por
parte de una persona profesional en derecho, las universidades tales como la
Universidad de Costa Rica, ofrecen lo que denominan “consultorios juridicos” que
son un espacio donde personas capacitadas brindan asesoramiento en temas
legales e inclusive si es necesario, representacion ante los tribunales del territorio

nacional.
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Los consultorios juridicos de dicha universidad se encuentran ubicados en
San José, especificamente 100 metros oeste del Sauna Hispalis y puedes
contactarlos al numero de teléfono 2511-1563, recuerda que este es un servicio

gratuito.

Ademas, existen las defensorias sociales del Colegio de Abogados y
Abogadas de Costa Rica que se encuentra distribuidas en diferentes puntos del
pais, en estas mismas trabajan Abogados y Abogadas debidamente incorporados
gue donan una cantidad de horas determinadas cada mes, esto con el objetivo de
facilitar servicios y representacion legal para aquellas personas que no cuentan
con los recursos econdémicos suficientes para cubrir su costo. Los puedes localizar
al numero de teléfono 2202-3691.

¢, Qué es un recurso de Habeas Corpus?

Es el recurso por el que cualquier persona puede acudir a la Sala
Constitucional, cuando considera que su libertad e integridad personales o la de
un tercero estan siendo violadas o amenazadas. Esta regulado en los articulos 15
a 28 de la Ley de la Jurisdicciéon Constitucional (Sala Constitucional de Costa Rica,
2019).

Por ejemplo:

e Cuando se me priva o limita mi libertad corporal sin justa razén. Esto quiere
decir que, por ejemplo, la policia administrativa (fuerza publica) me tiene
detenida y yo considero que lo han hecho sin justa razén.

Importante hay que aclarar que, en este caso, los mismos funcionarios
estan en la obligacion de hacer llegar mi Habeas Corpus a la Sala

Constitucional, conocida popularmente como “sala cuarta”.



73

Yo portadora de la cédula de identidad numero

, hacionalidad , vecina de ,
estado civil , recurro ante ustedes para presentar recurso de
habeas corpus en contra de , ya que (detallar lo
sucedido): , solicito ser notificada

al siguiente medio (correo electrénico, numero telefénico)

¢Contra quién lo puedo presentar?

Se presenta contra toda autoridad que amenace o prive ilegitimamente la
libertad e integridad de una persona. También contra sujetos privados (Sala

Constitucional de Costa Rica, 2019)

¢Donde lo debo presentar?

En las oficinas de la Sala Constitucional ubicadas en Sabana Sur, Calle
Morenos, 75 metros al sur de la iglesia catolica de la localidad, o bien, en las
oficinas de la Corte Suprema de Justicia ubicadas en San José centro, 200 metros

norte de la Plaza de la democracia.

¢Qué es un recurso de amparo?

Es el recurso mediante el que cualquier persona puede acudir a la Sala
Constitucional, si considera que un acto u omision viola o amenaza los derechos
fundamentales (no protegidos por el recurso de habeas corpus) que en su favor
estipulan la Constitucion Politica o los Tratados Internacionales aprobados por
Costa Rica (Sala Constitucional de Costa Rica, 2019).
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¢Contra quién lo puedo presentar?

Contra cualquier institucion publica o privada que yo considere esta

violentando mis derechos fundamentales.

Es importante aclarar que no debo indicar ningan tipo de norma o ley,
solamente contar lo sucedido, asi los magistrados de la sala constitucional (sala
cuarta) podran identificar si me ha sido violentado alguno de mis derechos

fundamentales.

¢Donde lo debo presentar?

En las oficinas de la Sala Constitucional ubicadas en Sabana Sur, Calle
Morenos, 75 metros al sur de la iglesia catélica de la localidad, o bien, en las
oficinas de la Corte Suprema de Justicia ubicadas en San José centro, 200 metros

norte de la Plaza de la democracia.

Yo portadora de la cédula de identidad numero

, hacionalidad , vecina de ,
estado civil , recurro ante ustedes para presentar recurso de
amparo en contra de , ya que (detallar lo
sucedido): , solicito ser notificada

al siguiente medio (correo electrénico, numero telefénico)

*IMPORTANTE:

e Tanto para el recurso de Habeas Corpus como para el de Amparo, no se
necesita de un abogado ni de ninguna otra formalidad, basta con redactarlo
en palabras sencillas en cualquier tipo de papel.

e Debo ser lo mas detallada posible para describir el problema que se

presento.
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e Debo indicar mi nombre completo y nimero de cédula, ademas de una
forma para que me contacten.

e Sefalar en contra de quién o cual institucion va dirigido el recurso.

e Indicar el derecho que considero se me esta amenazando. Si tengo alguna

prueba es mejor, pero si no es asi, no importa.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)

Esta institucion es la encargada de velar entre otras cosas porque los
derechos laborales de todas aquellas personas que se encuentra incorporadas a
una fuente de empleo sean respetados de acuerdo con las leyes vigentes en el

pais.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social recibe denuncias y asesora en
aquellos casos en los que las personas consideren que sus derechos laborales
estan siendo violentados. Dichos servicios son gratuitos y para accesarlos solo
debo presentarme personalmente en alguna de sus oficinas o bien contactarle al
namero gratuito 800-8722256

EIMTSS, ademas, dispone de un programa de capacitacion dirigido a todas
aqguellas personas cuya edad se encuentra comprendida entre los 17 y 24 afios y
se encuentran en una condicion econémica de vulnerabilidad. Este programa ha
sido llamado Empléate y para ingresar, debes cumplir con los siguientes

requisitos:

o 6 grado de escuela aprobado (a mayor grado de escolaridad
mayor disponibilidad de cursos)

o Edad entre los 17 y 24 afios.

J Llamar al 800-3675283

o No estar trabajando

o Si tienes alguna discapacidad la edad de ingreso se amplia

hasta los 34 afos.
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Bolsas de empleo

Algunas municipalidades del pais cuentan con sus propias bolsas de
empleo, para que tu curriculo sea tomado en cuenta lo Unico que debes hacer es
acercarte a la municipalidad del lugar donde vives, y aportarlo. Es importante que
tomes en cuenta que la mayoria de los lugares piden que tu hoja de vida la lleves

en un dispositivo USB (llave maya).

Cédigo de Trabajo

El cédigo de trabajo es la ley que regula las condiciones y contratos de
trabajo en Costa Rica, si alguno de tus derechos laborales como jornada,
vacaciones, salario, permisos, tiempo de almuerzo, entre otros, es en esta ley
donde podras encontrar toda la informacion sobre las reglas laborales. Recuerda
gue, si no entiendes mucho sobre leyes, no tienes el cédigo o no sabes como
buscar basta con que llames al nUmero gratuito del Ministerio de Trabajo 800-
8722256 y alguien especialista en la materia te guiara.

En esta ley también se habla sobre la prohibicibn a discriminar,
especificamente en sus articulos 404, 405, 406, 407, 408, 409 y 410.

Derechos Laborales

Asimismo, debes saber que los derechos son IRRENUNCIABLES, lo que
quiere decir que, aunque la persona que te contrata te diga que debes renunciar
por escrito o de forma verbal a las vacaciones, el aguinaldo o cualquier otro
derecho laboral, esa renuncia NO CUENTA y puedes hacer valer ti derecho en el

momento que asi lo desees.

Ademas, en los procesos laborales que son en los que se ven las

denuncias por temas de trabajo no necesitas aportar pruebas (aunque si tienes
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pruebas mejor), ya que, lo que llaman en derecho carga de la prueba le
corresponde al empleador, es decir, es la persona responsable de la compafia o
lugar de trabajo la que debe presentar las pruebas que acrediten que no te ha

violentado tus derechos.

Y si no cuentas con un abogado no te preocupes, desde hace unos afos
en nuestro pais existen los abogados del Estado que se encargan de defendernos
en materia laboral, solo debes ir a las oficinas de la Unidad laboral de la Defensa
Publica de Costa Rica que se ubican por todo el pais e indicar que necesitas un

abogado laboral.

Estas oficinas estan especificamente en

San José:

e Oficina de la defensa publica frente al costado norte de la Catedral
Metropolitana o contiguo a restaurantes AS

e Primer Circuito Judicial de San José (200 este de Puchos Night Club)

e Segundo Circuito Judicial de San José (Guadalupe)

e Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados)

e Edifico de Poder Judicial Pérez Zeleddn
Alajuela:

e Primer Circuito Judicial de Alajuela (Cercanias del antiguo hospital)
e Segundo Circuito Judicial de Alajuela (San Carlos),

e Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramon),

e Upala

e Grecia
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Cartago:

e Edifico de Poder Judicial de Cartago (Cercanias de la Basilica)

e Turrialba, edificio del poder judicial

Heredia:

e Edifico de Poder Judicial ubicado al costado norte de la iglesia del parque

central

Guanacaste:

e Edifico de Poder Judicial Liberia
e Edifico de Poder Judicial Nicoya
e Edifico de Poder Judicial Santa Cruz

e Edifico de Poder Judicial Cafas

Puntarenas

e Edifico de Poder Judicial Puntarenas
e Edifico de Poder Judicial Quepos

e Edifico de Poder Judicial Corredores
e Edifico de Poder Judicial Osa

Limén

e Edifico de Poder Judicial de Lim6n centro
e Edifico de Poder Judicial Guapiles

e Edifico de Poder Judicial Siquirres

Ademas, si tu lugar de residencia no esta en la lista no debes preocuparte
pues puedes acercarte a las oficinas del poder judicial de los siguientes lugares
donde también te daran informacion y te pondran en contacto con un(a)
defensor(a) gratuito en materia laboral: Puriscal, Hatillo, Orotina, San Mateo, Los
Chiles, La Fortuna, Zarcero, Sarapiqui, Paraiso, Tarrazu, Cafas, Bagaces,
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Tilardn, Abangares, La Cruz, Nandayure, Jicaral, Carrillo, JacO, Monteverde,
Cdébano, Buenos Aires, Coto Brus, Golfito, Puerto Jiménez, Bribri, Bataan y

Guacimo.

Asimismo, recuerda que si eres una persona VIH positiva la Ley General
sobre el VIH SIDA en su articulo 4831 en concordancia con la prohibicion de
discriminar del articulo 10, determina una sancion penal de 20 a 70 dias multa
para quien aplique, disponga o practique medidas discriminatorias y ademas se
prevé la posibilidad de imponer la pena de inhabilitacion especial, no obstante si
estos hechos suceden en el trabajo, entran en el mismo escenario de
discriminacion del articulo 404 y las mismas garantias de los articulos 410 y 540

del Cédigo de Trabajo, tras la Reforma Procesal Laboral.

Mi cédula: Mi nombre y mi foto

¢ Sabias que ahora en la cédula de identidad, cédula de extranjero (DIIMEX)
y pasaporte puedes utilizar el nombre con el que te identificas de acuerdo
atu identidad de género y también una fotografia en la que luzcas como

chica?

iSi!, esto es gracias a una modificacion aprobada en el afio 2018
(especificamente el Decreto 7 — 2018), mediante la cual el Tribunal Supremo de
Elecciones como institucién encargada de expedir las cédulas modificé en parte
su reglamento. Es importante saber que no requiero a diferencia de otros cambios
de nombre, contar con representacion de un abogado ni cancelar ningin monto
de dinero, esto porque, la modificacién busca garantizar el respeto por la identidad
de género, por lo cual se ha buscado que sea rapida y gratuita. los articulos de la
Reforma Al Reglamento Del Registro Del Estado Civil Y Al Reglamento De La
Cédula De Identidad Con Nuevas Caracteristicas que debo invocar para solicitar

se me respete tal derecho son los siguientes:
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Articulo 52.- Toda persona mayor de edad que desee cambiar su hombre
por considerar que no se corresponde con su identidad de género auto
percibida podra, por una Unica vez y a través del procedimiento de ocurso,
solicitarlo a la Seccion de Actos Juridicos del Registro Civil. Para ello,
deberéa hacer la peticion por escrito y presentarla personalmente o por
intermedio de un tercero, pero en este ultimo caso el documento deberéa

estar autenticado por un profesional en Derecho.

En cuanto al pasaporte y el documento de identidad para personas
extranjeras (DIMEX), debo invocar el Reglamento Para el Reconocimiento del
Derecho a la Identidad Sexual y de Género Para Personas Extranjeras en el

Dimex el cual entr6 en vigor en el afio 2019, el mismo en su articulo 1 dice que

Articulo 1°—Derecho a la identidad sexual y de género.

Toda persona tiene el derecho a definir de manera autbnoma su identidad
sexual y de género, y a que los datos que figuran en los registros del
Estado, asi como en los documentos de identificacion, sean acordes o

correspondan a la definicién que tienen de si mismas.

iMis tarjetas bancarias debe llevar el nombre que elegi!

Si ya realizaste el tramite de cambio de nombre ante el Registro Civil y ya
te dieron la nueva cédula de identidad, puedes ir acudir a la plataforma de
servicios de la entidad bancaria donde tienes cuenta y solicitar que se cambie el
nombre que aparece en la tarjeta que utilizas para realizar pagos y otras

transacciones.

Esto es posible gracias a que los bancos del pais y las entidades
financieras en general deben adherirse a los lineamientos nacionales y sus

actuaciones no pueden ser contrarias a lo que establecen las leyes de Costa Rica.
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Recuerda que si tu solicitud es rechazada puedes acudir a la
Superintendencia General de Entidades Financieras a quienes puedes escribir al
correo electrénico sugefcr@sugef.fi.cr o cal nUmero telefénico 2243-5030 o 2243-
5011.

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Desde el afio 2017 el INA inicié con grupos de capacitacion conformados
en su totalidad por mujeres transgénero, este espacio ademas de ser novedoso
permite a las mujeres trans del pais accesar a un grupo de estudio con sus mismas

caracteristicas y particularidades.

Para mas informacidén podés contactar a TransVida al teléfono 2271-797
0 a la Comision Institucional para la Igualdad y la No Discriminacion hacia la
Poblacion Sexualmente Diversa del Instituto Nacional de Aprendizaje al teléfono
2210-6000.

Si el curso que te gusta no tiene un grupo especifico para mujeres trans
recuerda que tienes el mismo derecho que otras personas a accesar los diferentes
programas de capacitacion que ofrece la institucion, la cual ha sido declarada un
espacio libre de discriminacion, lo cual incluye la discriminacién por orientacion

sexual e identidad de género.

Ministerio de educacién Publica (MEP)

Debes saber que en afio 2015, especificamente el 08 de mayo se emitid
por parte del MEP la circular DM-024-05-2015 la cual declara a dicho ministerio
como un espacio libre de discriminacién por orientacion sexual e identidad de
género, producto de lo anterior la institucion ha creado una serie de reglas a favor

de la poblacion LGTBIQ, dentro de las cuales destacan:


mailto:sugefcr@sugef.fi.cr
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Sabias que mediante una circular emitida en el afio 2018 el Ministerio de
Educacion Publica aprobd el cambio de nombre en los titulos educativos que
emiten. El tramite es muy sencillo, solo debes acercarte a la oficina del Ministerio
de Educacion Publica mas cercana y decir que conoces sobre la circular DM-040-
07-2018 y solicitar formulario de rectificacion o adecuacion y reposicion de
certificados o titulos en razén de la identidad de género. Recuerda que por este
tramite solo te deben cobrar lo correspondiente a la reposicion del titulo, ya que,

en su articulo 7 la circular indica que no existe ningun tipo de tarifa adicional.

Si eres una chica trans que aun se encuentra cursando sus estudios en un
centro educativo o programa del Ministerio de Educacion Publica, es importante
gue sepas que en el afio 2018, especificamente en el mes de noviembre se
publicé el Protocolo de atencién del bullying contra la poblacion LGTB inserta en
los centros educativos, en ese documento se indica entre otras cosas que: se
debe rectificar la informacion que poseen mia con el objetivo de que esta sea
acorde a mi identidad de género, lo cual quiere decir que puedo solicitar cambio
en mi carné estudiantil, examenes, documentos, listas de alumnos(as) del centro
educativo e inclusive utilizar el servicio sanitario y vestidor con el que me siento
mas comoda, ya que, es un deber del personal del centro respetar en todo
momento y bajo cualquier circunstancia el nombre de mi eleccion. No importa si
no has hecho ningun tramite a nivel juridico (legal) el respeto a tu identidad es tu

derecho.

Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)

La caja del seguro no se queda atras en cuanto al reconocimiento de los
derechos de la poblacion LGTBIQ y eso te incluye a vos que sos una chica trans,

por eso es importante que sepas que:

Ahora en Costa Rica, si eres una mujer trans tienes la posibilidad de

acceder de forma gratuita a la terapia hormonal, este logro se hace efectivo tras
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la aprobacion del protocolo de atencion integral de personas trans para la
hormonizacion en la red de servicios de salud, aprobado el dia 29 de noviembre
de 2018. De acuerdo con la informacién disponible, para iniciar el proceso basta

con acercarse a cualquier centro de salud del pais y solicitarlo.

Importante saber que la Norma Nacional Para la Atencion en Salud Libre
de Estigma y Discriminacion a Personas Lesbianas, Gais, Bisexuales, Trans,
Intersex (Lgbti) y Otros Hombres que Tienen Sexo con Hombres (Hsh) establece
en su apartado 11.8 disposiciones especificas que “Toda persona trans tendra
derecho a acceder, con la correspondiente valoracién endocrinoldgica, quirdrgica
y psicolégica, a las opciones de tratamiento para feminizar o masculinizar el
cuerpo o cambiar las caracteristicas sexuales primarias y/o secundarias que
ofrezcan los servicios segun su capacidad instalada, la disponibilidad de recursos

y el nivel de competencia de los mismos” (p. 35).

Mi identidad, mi derecho

En el afio 2016 entr6 en vigor la Norma Nacional Para la Atencion en Salud
Libre de Estigma y Discriminacion a Personas Lesbianas, Gais, Bisexuales, Trans,
Intersex (Lgbti) y Otros Hombres que Tienen Sexo con Hombres (Hsh) en dicha
norma dentro de sus disposiciones especificas se establece la atencién recibida
sea respetuosa de mi identidad de género garantizando mi derecho a la
privacidad, la confidencialidad y no discriminacion. (Disposicion especifica 11.11,
pagina 36).

Asimismo, se indica en dicho documento el derecho que tengo a que mi
pareja me visite en centros de salud o me acomparfe cuando las politicas del

centro de salud y la atencion médica lo permitan.
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Seguro Social: Si soy una chica trans y tengo una pareja que se encuentra
asegurado(a), él o ella me pueden asegurar. Recuerda que este derecho se

encuentra incluido en el reglamento No 7082 especificamente en su articulo 12.

Esta guia es una herramienta que sera compartida con las
instituciones publicas, con Organizaciones No Gubernamentales, y
entre la comunidad en general... porque los Derechos Humanos son

aqui, y son ahora... porque los Derechos Humanos jdeben ser!
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

o Las secuelas psicologicas y sociales que se desencadenan como
consecuencia del proceso de transicibn a mujer transgénero cargan a las
personas con estigmas y prejuicios que limitan su desarrollo integral y les relegan
a desarrollar sus actividades desde un anonimato social. Dichas consecuencias
limitan su vida en pareja, familia, comunidad y laboral.

. Las personas transgénero pertenecen a un grupo duramente
estigmatizado por alejarse de la dicotomia sexo — género construida desde las
normas heteropatriarcales, condicién que les coloca en estado de indefensién en
términos del respeto y garantia de sus derechos por parte de un Estado que no
cuenta con los mecanismos adecuados para velar y garantizar grados minimos
de dignidad humana desde un enfoque de derechos humanos.

. Las mujeres transgénero participantes han experimentado en
algunas etapas de transicion un proceso de autoaislamiento inconsciente (muerte
social) como respuesta al miedo internalizado relacionado con el rechazo por su
grupo de pares y/o por las instituciones y personas que conforman su contexto de
referencia inmediato. Ademas, es importante mencionar que dichas practicas
discriminatorias y estigmatizantes son ejercidas también a lo interno de la
comunidad LGTBIQ lo que segrega y relega aun mas las actividades sociales y
laborales desarrolladas por las participantes.

elLas personas participantes, han experimentado una disminucién en la
presencia de redes de apoyo externas como producto de la desinformacion, la
estigmatizacion y prejuicios predominantes en el imaginario del colectivo social
con respecto a la diversidad sexual y sobre todo con relacién a las mujeres
transgénero.

eSe concluye producto del andlisis realizado que existe un fendmeno
multidimensional que atraviesa la dinamica empleo- calidad de vida — proyecto de

vida, categorias que se han visto en serio detrimento en la poblacion transgénero
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participante, esto por cuanto no han logrado insertarse en el mercado laboral de
manera formal, por lo que han tenido que ejercer el trabajo sexual como medio
generador de ingresos, actividad en la que se violenta no solo su derecho a
fuentes de empleo formal sino ademas, la dignidad humana.

eProducto del proceso de revision bibliografica se logra determinar que el
cumplimiento del derecho humano al trabajo en el caso del colectivo trans en el
caso especifico costarricense, se ve violentado en parte como producto de la falta
de politicas publicas dirigidas a garantizar, crear e implementar espacios de
inclusion laboral para las mujeres transgénero.

eA partir de la investigacion realizada, se concluye que las mujeres
transgénero buscan desarrollarse profesionalmente en areas en las cuales se
sientan mas seguras, ya que, reconocen en su discurso que existen actividades
gue les facilitan el proceso de transicion, sobre todo aquellos espacios laborales
relacionados con la belleza corporal y el estilismo.

eUn agravante en la situacién laboral de las personas transgénero se
encuentra relacionado con su acceso a espacios de capacitacion, ya que, estas
han abandonado su proceso educativo formal y vocacional producto de practicas
discriminatorias de las que han sido victimas o bien ante la falta de redes de apoyo
externas, que les obligan a insertarse a temprana edad a actividades informales
como medio generador de ingresos destinados a la subsistencia.

e Durante el proceso investigativo se logré determinar que a nivel pais no
se cuenta con estadisticas especificas que permitan conocer la realidad laboral
de la poblacion trans, situacién que dificulta o retrasa la promulgacion de politicas
publicas efectivas dirigidas a mejorar y garantizar las condiciones laborales de
dicho grupo poblacional teniendo en cuenta las particularidades y especificidades

gue el mismo redine®.

4 No conocer con certeza y mediante la aplicacion de instrumentos debidamente validados, la realidad de
determinada poblacion impide que aquellas politicas que se promulguen sean adecuadas a las necesidades
especificas de dicho colectivo, dando como resultado que estas nuevas formas de abordar la problematica sea
una mediada paliativa, pues no se sabe con certeza en contra de qué se esta luchando.
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e El total de poblacion participante desconoce sobre lineamientos y politicas
nacionales, asi como tratados internacionales en materia de derechos humanos
en pro de garantizar el adecuado y pleno ejercicio de su ciudadania.

eProducto de la investigacibn se concluye que existe un problema
estructural que afecta con especial énfasis el acceso a fuentes de empleo formal
en igualdad de oportunidades y garantias laborales, a la poblacion transgénero.

e La movilidad o acceso a mejores fuentes de empleo por parte de las
mujeres transgénero se encuentra condicionada por factores subjetivos presentes

en el imaginario del colectivo social.

Recomendaciones

e EI Estado costarricense como miembro ratificador de diversos
instrumentos de derechos humanos a nivel internacional, debe realizar un
abordaje de la problematica de exclusion laboral que enfrenta la poblacién trans
del pais con un alto grado de planificacion, partiendo desde la construccion de
bases de datos confiables, reales y actualizadas que permitan dimensionar los
alcances del desempleo en términos integrales y, que contemple las
particularidades de dicho colectivo.

e Promulgar e implementar de manera eficiente y eficaz una ley especial
gue garantice el acceso a espacios laborales que dignifiquen a la poblacién
transgénero.

¢ Que esta poblacién sea “visible” sin estigmatizar, para los oferentes de
empleo en Costa Rica y considerada por entes como el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social por medio de sus programas como “Empléate” la Coalicidn
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE), y los organizadores de ferias
de empleo en general.

e Crear espacios de dialogo formales incluidos en las agendas de trabajo y
los planes de las instituciones publicas y privadas que deben intervenir como el

Instituto Mixto de Ayuda Social, el Instituto Nacional de Aprendizaje, el Ministerio
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de Trabajo y Seguridad Social, la Caja Costarricense de Seguro Social,
Organizaciones No Gubernamentales, entre otros con las organizaciones
LGTBIQ, sobre todo con aquellas que velan por la poblacion transgénero del pais,
en pro de facilitar el seguimiento a las estrategias implementadas en miras a
garantizar el derecho humano al trabajo.

¢ Realizar campafias masivas eficientes y eficaces de informacion sobre
derechos de las personas, dirigidas a la sensibilizacién sobre la no discriminacion
de la poblacién transgénero, guiadas y piloteadas con la poblacion en cuestion en
pro de prevenir y evitar la revictimizacion.

e Se deben construir e implementar mecanismos de control que permitan
penalizar actos discriminatorios que limiten el desarrollo integral de las personas
transgénero partiendo de un enfoque de derechos humanos.

e Potenciar diversas estrategias de integracion social de la poblacién
transgénero a la vida laboral donde se potencien sus competencias por medio de
procesos de formacién profesional oportunos y accesibles por medio del Instituto
Nacional de Aprendizaje, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y las alianzas
estratégicas con le empresa privada.

e Promulgar una politica nacional que promueva y garantice una cuota
minima de poblacion transgénero en las contrataciones laborales realizadas, esto
en miras a garantizar el derecho humano al trabajo por parte de dicho grupo
poblacional.

e Facilitar espacios de informacion en materia de derechos humanos y
politica nacional en pro de la educacion del colectivo trans con el objetivo de
garantizar un conocimiento minimo de las garantias que les respaldan.

e Promover los contenidos de diversidad y derechos humanos, asi como el
respeto a la sexualidad e identidad de género en procesos educativos escolares
formales e informales con el protagonismo del Ministerio de Educacion Publica,
las universidades publicas, Organizaciones No Gubernamentales y entes
competentes para crear una cultura de respeto a los derechos humanos en la

sociedad.
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e Desde las universidades promover programas de extension y de servicios
comunales estudiantiles que busquen la sensibilizacion y la busqueda de
estrategias que coadyuven a la inclusién social de este grupo poblacional, de
acuerdo a los contextos comunales.

e Promover la responsabilidad social de la empresa privada para que aporte
recursos a los procesos de respeto a los derechos humanos y de las poblaciones
vulnerabilizadas.

e Que aquellas instituciones que realizan estudios poblacionales como el
IDESPO de la UNA, las escuelas de Investigacion Social, de Estadistica, de
Trabajo Social, Psicologia y Sociologia de las universidades publicas y privadas,
la Asociacion Demografica Costarricense, el INEC, el IMAS, el MEP vy la
Defensoria de los Habitantes, asi como el INAMU y el PANI entre otros, realicen
investigaciones y evaluaciones dirigidas a conocer las condiciones
socioecondmicas de las poblaciones vulnerabilizadas en Costa Rica, tomando en
cuenta un apartado especifico que incluya a la poblacion transgénero, y que esos
estudios sean construidos con la participacion de diferentes entes sociales para
gue sus resultados sean acatados e incorporados seriamente en la toma de
decisiones de aparato estatal promoviendo una gobernanza para todos los

habitantes del pais.
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Apéndices

Apéndice 1: Consentimiento informado

Universidad Nacional de Costa Rica
Facultad de Filosofiay Letras
Instituto de Estudios Latinoamericanos

Maestria en Derechos Humanos y Educacion para la Paz

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de este consentimiento informado es proporcionarle a usted
como persona que ha acordado ser parte de la investigacion, informacion
necesaria para que conozca, en detalle, de lo que trata la misma, asi como en qué

consiste su participacion.

El Trabajo Final de Graduacion (TFG) que se desarrolla, responde a la
modalidad de Proyecto, y se denomina " El acceso al empleo formal como un
derecho humano: el caso de las mujeres transgénero” y como objetivo
primario esta conocer la realidad laboral de las mujeres transgénero del cantén

central de San José.

Asimismo, como objetivos especificos se definieron:

e Caracterizar a las mujeres transgénero del canton central de San José,
desde su identidad de género

e Describir el acceso a espacios laborales por parte las mujeres trans del
canton central de San José.

e Reflexionar sobre el cumplimiento del derecho al trabajo de las mujeres

trans del canton central de San José.
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e Elaborar un manual que dote a las mujeres transgénero de informacion que
les permita reclamar sus derechos cuando consideren que estos les estan

siendo violentados.

El presente proyecto es requisito para obtener el titulo de master en
Derechos Humanos y Educacion para la Paz, otorgado por la Universidad

Nacional de Costa Rica.

Asimismo, se le indica que su rol como persona participante, es el de
compartir informacion requerida, para el cumplimiento de los objetivos ya
descritos. Para ello, se cuenta con los instrumentos denominados, grupo focal e
historia de vida los cuales estarian siendo aplicados en el lugar y hora que se

convenga con su persona.

Toda la informacion que usted proporcione sera tratada de manera
confidencial y su uso sera, exclusivamente, para alcanzar el logro de los objetivos

0 propdésitos supracitados.

Yo

cédula de identidad numero ,

autorizo participar en la investigacion del sefior Pablo Antonio Salvatierra Jiménez,
portador de la cédula de identidad 112590201, para lo cual no he sido
coaccionada como persona en ninguna forma, y mi participacion es totalmente
voluntaria, previo a la garantia de completa confidencialidad y una pertinente
devolucion de resultados, utilizando un seudénimo escogido por mi persona para

ser utilizado en la misma.

iDesde ya se le agradece su disposicion y participacion!

Firma:

Seudonimo seleccionado:
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Apéndice 2: Guia para grupo focal

Objetivo: con la presente actividad “Grupo Focal” se pretende recopilar
informacion acerca de la realidad laboral de las mujeres transgénero, lo anterior,
en el marco del proyecto final de graduacién para optar por el grado de magister
en Derechos Humanos y Educacion para la Paz de la Universidad Nacional de
Costa Rica denominado: NI TRAVESTIS NI TRANSFORMISTAS: NOSOTRAS
SOMOS MUJERES TRANSGENERO?”, El acceso al empleo formal como un

derecho humano.

Indicaciones:
Estimada participante:

Reciba un cordial saludo. Le agradezco su colaboracion para responder los
siguientes cuestionamientos con respecto a la realidad laboral que enfrentan y

vivencian las mujeres transgénero en la actualidad.

Por favor, conteste lo solicitado de manera amplia y sincera, partiendo de su
experiencia como mujer trans econémicamente activa y en edad laboral. No hay
respuestas correctas o incorrectas; la informacion que brinden sera manejada con

estricta confidencialidad.

Si tiene alguna consulta la puede realizar antes de iniciar la actividad. Utilice el
tiempo que requiera para contestar y toda la informacion seré registrada por el

encargado del grupo focal.

Cada una levantara la mano para contestar, pero no puede discutir o refutar las

respuestas de otra persona.

Antes de iniciar se debe llenar el consentimiento informado por cada una de

ustedes.
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1- ¢Se identifica usted como una mujer trans?

2- ¢Cual es su nivel educativo?

3- ¢ Ha participado en algun proceso de capacitacion técnica?

4- ¢Sabe usted a qué instituciones puede asistir para solicitar asistencia

en cuanto a capacitacion técnica?

5- ¢Cual ha sido su experiencia como mujer trans cuando decide empezar

a laborar?

6- ¢Podrian detallar sobre sus experiencias en el trabajo?

7- ¢Sabe addnde puede recurrir cuando siente que esta siendo victima de

una violacién a sus derechos?

8- ¢Considera usted que tiene los mismos derechos que otras personas?

9- ¢Cbmo la han tratado cuando busca trabajo?

10-¢Se ha sentido discriminada? ¢ Por quién?

11-Como mujer transgénero trabajadora: ¢ Cudl es su historia en cuanto al

respeto y cumplimiento de los derechos laborales?

12-Como habitante de Costa Rica: ¢, Cree usted que sus derechos tanto a

nivel de trabajo como personal han sido reivindicados?
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13-¢Ha luchado usted por el respeto de dichos derechos? ¢Ha buscado

apoyo en instituciones u otras personas?

14-¢Qué cree usted que es lo mas dificil que debe enfrentar una mujer

transgénero en la busqueda de trabajo?




