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Resumen

En EI Salvador, el sector cafetalero ha sido uno de los que mas divisas ha generado al pais,
dado que el mayor porcentaje de lo producido se exporta en grano oro; sin embargo, si se
pretende potenciar el mercado interno y agregar valor al café local es necesario conocer las
preferencias de la poblacion meta. Es asi, como el presente estudio tiene como objetivo
caracterizar a los consumidores de café a partir de sus preferencias, habitos de consumo y
compra en El Salvador, asi como también conocer las opiniones/motivaciones de personas
no consumidoras con la finalidad de identificar tendencias entorno a este mercado. Esta
investigacion es de tipo descriptiva, y se empled un cuestionario on-line como método de
recoleccion de la informacion, que posteriormente fue analizada mediante estadistica
descriptiva. Con la muestra obtenida se identificaron respuestas que se asocian con una

evolucion y mayor conocimiento de los consumidores sobre el cafe.

Palabras clave: Consumidor, comportamiento, café, habitos, El Salvador.

ABSTRACT
In El Salvador, the coffee sector has been one of the sectors that has generated the most
foreign exchange for the country, given that the highest percentage of what is produced is
exported in gold beans; however, if the aim is to enhance the internal market and add value
to local coffeeg, it is necessary to know the preferences of the target population. The objective
of this study is to characterize coffee consumers based on their preferences, consumption and
purchasing habits in El Salvador, as well as to know the opinions/motivations of non-
consumers in order to identify trends in the environment. to this market. This research is of
the descriptive type, and an online questionnaire was used as a method of collecting
information, which was later analyzed using descriptive statistics. With the sample obtained,
answers were identified that are associated with an evolution and greater knowledge of

consumers about coffee.

Keywords: Consumer, behavior, coffee, habits, El Salvador.
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Introduccion
Este informe se elabora en el marco del proyecto “Mercado Interno y desarrollo productivo:
caso del Café tostado, con apoyo y coordinacion del Centro Internacional de Politica
Econdmica para el Desarrollo Sostenible (CINPE), luego del mismo caso de estudio para
Costa Rica. En El Salvador, al igual que en Costa Rica, la industria y cadena de valor del
café tostado se ha considerado de interés para investigacion ya que constituye un desarrollo
productivo a partir de un sector de la agricultura tradicional de exportacion, como lo es el
caso del café, que ha evolucionado tanto en la agricultura, como en la diversificacion de sus
productos. Es una actividad que engloba el espacio socio productivo rural, los
encadenamientos dentro del sector cafetalero y con el sector industrial, en contextos de

cadenas de produccion globalizadas; pero, también de cadenas en los mercados locales.

En investigaciones anteriores se ha estudiado la cadena global, empleado el marco de
referencia de Cadenas Globales de Valor (CGV), donde se evidencia que mas del 90% de la
produccién local va directo de las fincas productoras hacia los beneficios. En estos Gltimos
se lleva a cabo el proceso de convertir el grano uva a grano oro para la exportacion. El resto
se reparte entre intermediarios y pequefios trilladores nacionales, quienes transforman el
grano para el consumo local. La evidencia demuestra que existe una integracion vertical entre
algunas empresas exportadoras y corporaciones transnacionales y, que, pese a diversas
politicas impulsadas, esto no se ha reflejado en cambios notorios. Para mayores detalles
consultar Lizama Gaitéan, G. S. (2016 y 2020).

Sin embargo; se ha analizado la cadena en su conjunto, pero, sin profundizar en el Gltimo
eslabon del consumidor, de tal forma que en este estudio se propuso como objetivo identificar
algunas tendencias de los salvadorefios relacionadas con el comportamiento expresado en
preferencias, habitos de compra y de consumo, variaciones de consumo durante la pandemia

COVID-19 e incluso opiniones de los No consumidores de café en El Salvador.

1. Conceptualizacion
El comportamiento del consumidor engloba el estudio de los procesos involucrados en la

forma en que los individuos toman decisiones y utilizan sus recursos disponibles (tiempo,
dinero y esfuerzo) en acciones de eleccién, compra y consumo de productos para satisfacer

sus necesidades y deseos. Es un proceso complejo y dindmico, delineado a partir de variantes

.



mentales y emocionales e influenciado por factores individuales y ambientales que acttan
como determinantes (Blackwell, Miniard & Engel, 2005; Peter & Olson, 2006; Solomon,
Bamossy & Askegaard, 2006). En particular, en el caso de los alimentos, esta complejidad
se ve incrementada por la interaccion de varios factores relacionados con la dieta y la salud,
la diferenciacion y diversidad de alimentos disponibles, y la dindmica y heterogeneidad de la

demanda de los consumidores (Grunert, 2002).

En el caso particular de productos como el café tostado para el consumo, es un claro ejemplo
de alimentos que presentan diversos factores que pueden influenciar su comportamiento de
consumo Yy las decisiones de compra, entre las cuales podemos citar: alimento (propiedades
fisicoquimicas, composicion nutricional); persona (percepcion de los atributos); medio
econdémico y social (precio, disponibilidad, marca, cultura, sociedad); factores fisiologicos;
factores psicolégicos (personalidad, experiencia, creencias), y las actitudes en relacion al
producto (Marques, 2012).

En relacion con los habitos se puede definir como tendencias conductuales, repetidas en un
contexto, que, en general, representan patrones de respuesta del consumidor. También se
considera que los héabitos son secuencias aprendidas de actos que, con el tiempo, se han
convertido en respuestas automaticas que permiten desarrollar predicciones para el futuro
(Sheeran et al., 2005).

La importancia del estudio de consumidores y sus comportamientos radica en poder adquirir
informacion sobre motivos de consumo, necesidades, reacciones a estimulos como los
comerciales, como van evolucionando sus preferencias, como toman las decisiones de
compra y consumo, el grado de influencia de factores del entorno (cultura, familia, grupos
de referencia, estratos sociales etc.) e internos (personalidad, estilo de vida, actitudes,
percepcion etc.), aceptacién de innovaciones etc. Los beneficios de estos estudios del
comportamiento del consumidor desde un enfoque macroeconémico, recae en entender como
una sociedad satisface sus necesidades y las medidas de politica econdmica que serian mas
eficaces si los politicos conocieran como los consumidores gastan el tiempo y el dinero.
Desde una Optica empresarial, estos estudios permiten identificar oportunidades de mercado,

contar con insumos para el establecimiento de planes estratégicos de mercadeo, conocer las

.



percepciones de los consumidores sobre estrategias de precios, producto, distribucion y
comunicacion promovidas por las empresas etc. (Rivas, & Grande, 2016).

2. Objetivos

Objetivo General:
Caracterizar a los consumidores de café a partir de sus preferencias, habitos de consumo y

compra en El Salvador, asi como también conocer las opiniones/motivaciones de personas

no consumidoras con la finalidad de identificar tendencias entorno a este mercado.

Objetivos especificos:
A. Determinar caracteristicas de los consumidores de café en términos de preferencias y

habitos de consumo y compra.

B. Identificacion de factores determinantes en la escogencia y compra de café.

C. Identificar cambios en el comportamiento de consumo de café a raiz de la pandemia
Covid-19.

D. Caracterizar a los No consumidores de café explorando las razones de abstinencia y

motivaciones de consumo.

3. Metodologia

Esta investigacion es del tipo descriptiva y la cual se caracteriza por usar métodos de
recoleccion de informacion para la obtencion de informacion primaria de una forma més

rapida y de bajo costo, sin embargo, podria ser menos precisa o de limitada profundidad.

La recoleccidn de datos fue realizada a partir de un cuestionario digital, el cual fue elaborado
en la plataforma digital Google Forms y su enlace fue compartido, en su mayoria, via correo
electronico y via campus virtual con estudiantes y profesionales de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de El Salvador, quienes a su vez compartieron el enlace con
familiares y personas conocidas. El cuestionario permanecio activo en linea durante
aproximadamente dos meses (19 de septiembre de 2022- 11 de noviembre de 2022).
Siguiendo los principios éticos, se garantizd la confidencialidad de las respuestas y de los

datos recolectados.




3.1. Estructura del cuestionario
Con la finalidad de responder a los objetivos planteados el cuestionario se estructurd de la

siguiente forma:

Parte 1: Informacién General y opinion de los no consumidores
Con los items de esta parte, se pretendia obtener informacion que permitiera caracterizar la

muestra estudiada, incluyendo variables como: género, edad, nivel educativo, departamento
de residencia, ocupacion principal, ingresos mensuales. También en esta primera parte existio
una pregunta clave (,consume café?), que permitio identificar quienes eran personas
consumidoras de café y quiénes no. Para los no consumidores de café se incluyeron preguntas
en este apartado, con la finalidad de conocer las razones del porqué las personas no consumen
café, motivaciones para consumirlo y el consumo/frecuencia de bebidas en sustitucion de

café.

Parte 2: Habitos y factores determinantes de compra de café
Esta parte como las restantes estaban orientadas para obtener informacion Unicamente de las

personas consumidoras de café. Se pretendia conocer cuales marcas de café eran las
preferidas en el momento de compra para el consumo en el hogar, tipo de presentacion de
café, lugares donde acostumbran a comprar, gasto mensual en compra de café, cantidad de
compra, Y las ultimas preguntas estaban orientadas para identificar cuales eran los principales
factores que influencian en el momento de decidir la compra de una determinada marca de
café y otra buscaba comprender desde el consumidor, que aspectos determinan la calidad del

café.

Parte 3: Habitos de consumo
En este otro apartado se buscaba conocer algunos habitos y formas de preparar el café para

su consumo. Entre las preguntas realizadas se encuentran: el consumo en tazas de café de la
muestra estudiada, las razones y edad a la que inicié su consumo, lugares donde acostumbra
a consumir café y su frecuencia, momento del dia que consume, formas de preparacion del
café, frecuencia de consumo de diferentes preparaciones, otras bebidas que frecuenta

consumir y si consume el café con endulzante.

Parte 4. Cambios de consumo a raiz de la pandemia.
Debido a la situacion actual de la pandemia Covid-19, se pretendio visualizar variaciones de

consumo Yy surgimiento de compras on-line de café.




Considerando lo anterior, se pretende que los datos mostrados a continuacion puedan
contribuir en futuras investigaciones y ser una fuente de informacion importante para la

industria del café.

3.2. El Universoy la muestra
El universo de una investigacion es el total de individuos que tienen una o0 mas de una

caracteristica comun (Malhotra, 2011). En el presente estudio, el universo de investigacion
fueron los salvadorerios y residentes en El Salvador, mayores de 15 afios, y con la costumbre

de consumir o no café.

La muestra fue construida utilizando el método de muestreo no probabilistico por
conveniencia conocido como “bola de nieve” (Silvério, 2000). Asi también, a las personas
que tuvieron contacto con el cuestionario disponible en linea se les pidi6 que lo compartieran
con personas gue conocian, con las que interactuaban y que tenian las mismas caracteristicas.
Este método fue elegido por su facilidad y disponibilidad, su rapidez y por su bajo costo; sin
embargo, presenta el inconveniente de no poder generalizar los resultados y conclusiones al
universo (Malhotra, 2011; Kotler & Armstrong, 2007). A pesar de las limitantes, estudios
como estos brindan tendencias del consumidor que de cierta manera se podria aproximar a la
realidad dentro del contexto actual, y podrian ser Gtiles para la toma de decisiones para las
empresas. Ademas, permite obtener hallazgos base para formular hipdtesis que podrian ser
validadas en un estudio posterior con metodologias probabilisticas.

3.3.  Anadlisis Estadistico
Los resultados fueron analizados mediante estadistica descriptiva, con el uso de figuras y

tablas, y en algunos casos se realizaron cruces con variables por sexo y edad para analizar

posibles tendencias.

4. Resultados

En este apartado se presentardan los resultados obtenidos en esta investigacion con su
respectiva interpretacion y analisis, a partir de los items considerados en el instrumento de

recoleccion (cuestionario en linea) y de los objetivos planteados.

La muestra total estuvo conformada por un total de 403 personas, desagregados en dos

categorias, 358 (88.8%) personas consumidoras de café y 45 (11.2%) no consumidoras.




4.1 Anélisis de los Consumidores de Café
Como se menciono anteriormente el estudio se encuentra desagregado en dos muestras, los

consumidores de café y los no consumidores de café, por lo que el iniciaremos con el analisis

de los consumidores de café.
4.1.1 Caracterizacion de la Muestra de Consumidores de Café

Con el objetivo de conocer quienes conformaron la muestra de los consumidores de café, se
presenta la tabla 1, la cual resume aspectos relacionados con el género, edad, nivel educativo,
provincia de procedencia, ocupacion principal en términos absolutos y relativos, asi como
sus ingresos. De la misma podemos destacar que en dicha muestra el género que tuvo mayor
participacion fue el sexo femenino (71.7%). Por otro lado, la muestra presenta una gran
concentracion personas con edades entre 25-41 afios, que a su vez se reflejara en los graficos
que realizaremos posteriormente. En lo que respecta al departamento de residencia, fue
posible obtener respuesta de los catorce departamentos del pais, pero con una mayor
participacion de personas que habitan en San Salvador, La Libertad y Santa Ana,

respectivamente.

Tabla 1

Caracteristicas Socioecondmicas de los Consumidores de Café

Sexo

Frecuencia | Porcentaje
Femenino 251 70.1%
Masculino 107 29.9%
Edad

Frecuencia | Porcentaje
< 24 afos 96 26.8%
25- 41 afios 220 61.5%
42-56 afos 40 11.2%
57-75 afios 2 0.6%
Departamento donde Reside

.



Frecuencia | Porcentaje
Ahuachapan 8 2.2%
Cabarias 5 1.4%
Chalatenango 17 4.7%
Cuscatlan 17 4.7%
La Libertad 46 12.8%
La Paz 22 6.1%
La Union 4 1.1%
Morazan 11 3.1%
San Miguel 12 3.4%
San Salvador 149 41.6%
San Vicente 5 1.4%
Santa Ana 45 12.6%
Sonsonate 10 2.8%
Usulutan 7 2.0%
Nivel Educativo

Frecuencia | Porcentaje
Secundaria incompleta 2 0.6%
Secundaria completa 18 5.0%
Estudios técnicos incompletos 4 1.1%
Estudios técnicos completos 25 7.0%
Estudios universitarios incompletos 256 71.5%
Estudios universitarios completos 51 14.2%
Posgrados 2 0.6%
Ocupacién Principal

Frecuencia | Porcentaje
Director, Gerente 14 3.9%
Profesional cientifico e intelectual 26 7.3%
Técnico y profesional de nivel medio 35 9.8%
Trabajador de los servicios y vendedor de comercios y mercados |48 13.4%




Agricultor y trabajador calificado agropecuario, forestales y

2 0.6%
pesqueros
Operario y artesano de artes mecanicas y de otros oficios 8 2.2%
Operador de instalaciones y maquinas y ensambladores 3 0.8%
Personal de apoyo administrativo 90 25.1%
Ocupacion elemental (en construccion, limpieza doméstica y

15 4.2%
otros)
No sabe/Responde 117 32.7%

Ingresos Mensuales ($)

Frecuencia | Porcentaje

Menos de 300 ddlares 48 13.4%
De 300 a 600 ddlares 182 50.8%
De 600 a 900 ddlares 59 16.5%
De 900 a 1,200 dolares 27 7.5%
De 1,200 a 1,500 dolares 15 4.2%
De 1,500 a 1,800 dolares 9 2.5%
De 1,800 a 2,100 dolares 3 0.8%
Mas de 2,100 dolares 14 3.9%
No sabe/Responde 1 0.3%

4.1.2 Habitos de compra
En la figura 1 se muestran las 10 las marcas mas preferidas de los consumidores,

representando un 88.5% de las marcas indicadas al momento de completar la encuesta, el
resto se corresponden con otras marcas menos reconocidas (8.7%) y un 2.8% que respondid

no poseer marca preferida.



Figura 1

Marca preferida de café (N°1 de consumidores).

Nescaf?

Musun

Cafe Criollo (Local)
Listo

Riko

Majada Oro

Folgers

Coex

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre h&bitos de compra y consumo de café en El

Salvador

De igual manera, en la figura 2, se muestran las marcas que las personas encuestadas
indicaron como segundas marcas de preferencia. Las 10 segundas marcas preferidas

representan un total de 85,2% de la totalidad.

Figura 2

Segunda marca preferida de café (N°2 de consumidores).

Café Criollo (Local)

Nescafé

Majada Oro

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El

Salvador




En la misma linea de preferencias, se presenta el grafico 1 que muestra los tipos de
presentacion de café mas consumidos diariamente, en grano, instantaneo o molido, segun
sexo. Cabe resaltar que en caso de las mujeres hay un 3,2% que consume café en las tres
presentaciones y un 4,7% de los hombres que también consumen las tres presentaciones.

Gréafico 1

Presentacion de café que compra para consumo diario, segun sexo.

Femenino Masculino
H Grano 6,0% 6,5%
® [nstantaneo 67,3% 60,7%
Molido 23,5% 28,0%

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El
Salvador

Si bien la mayoria de las personas encuestadas prefieren la presentacion en instantaneo, es
de analizar factores que influyen en esta eleccion (estrato social, estado laboral, ingresos,
etc.). Al cruzar esta variable con la variable ingresos se obtiene lo siguiente: de las personas
que se encuentran en el rango de ingresos de $300.00-$600.00 el 83,3% prefieren el café
instantaneo vy, de las personas que se encuentran en el rango de ingresos mayores, mas de
$2,100.00, el 71,4% prefieren el café molido.

o



Gréafico 2

Preferencia de presentacion de café que compra para consumo diario, segun rango de

ingresos.

90.0% 83.3%
80.0% 71.4%

W Grano
m Instantineo
Moelido

®Molido. Grano. Instantaneo

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El
Salvador

En el grafico 3 se muestra los lugares de preferencia de compra de los consumidores para la
adquisicion de café. En primer lugar, destaca los Supermercados con un 66,8%, en segundo
lugar, los ministper con 34,9% y en tercer lugar las tiendas con una concentracion menor de
24,9%.

Grafico 3

Principales lugares donde acostumbra a comprar cafe.

80,0% 66,8%

60,0%
34,9%

40,0% 24,9%
oo "L.-. il AL

0,0%

Primer lugar Segundo lugar Tercer lugar
m Supermercado = Minisuper Tienda
Feria de Agricultor m Otras Ferias m Cafeterias

m Directo con el Productor

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El

Salvador




En cuanto al gasto mensual que las personas encuestadas reportan, los montos oscilan entre
$1.00 y $100.00, con una media de $15,05; pero el mayor porcentaje se corresponde con un

gasto menor a $20.00 mensuales (71,2%). En el gréfico 4 se muestra la distribucion.
Graéfico 4

Gasto mensual en dolares en la compra de café para el consumo en el hogar.

v/
i60

20

/../

Menos de De $10.00a De $20.00a De$30.00a De$40.00a De $50.00 a
$10.00 menos de menos de menos de menos de mas
$20.00 $30.00 $40.00 $50.00

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El
Salvador

Lo que se muestra en el grafico 4 es el estimado de gasto que reportaron las personas
encuestadas y, en concordancia con ello, en el gréafico 5 se refleja que el 79,3% dicen comprar

hasta un maximo de 3 libras de café al mes?.

LEl precio de la libra de café en supermercados de El Salvador ronda entre $6.50 y $8.50, dependiendo la marca
(en la presentacion tostado molido).



Grafico 5

Compra mensual de libras de café para el consumo en el hogar

o )

= Menos de 0.50 libras = De 0.50 a 1.0 libras = De 1.0 a 2.0 libras
De2.0a3.0libras =De3.0a4.0libras = Masde 4.0 libras

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El

Salvador

4.1.3 Factores determinantes en la escogencia y compra de cafe
Tal como se muestra en el grafico 6, los tres factores que mayor influencia tienen en la

decision de compra de café son: calidad, aroma y precio.
Gréfico 6

Nivel de influencia de compra por factores caracteristicos del café

70.0%

60.1%
60.0%

48.6%
50.0%

36.6% 38.3%
31.6%

Ui

0.0%
2 =

\,u \\a

mMucho mNada ®WPoco MRegular

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El

Salvador



En el grafico 7, se muestra el promedio ponderado de acuerdo con la respuesta de las personas

encuestadas en cuanto al nivel de influencia por factor que para esta persona representa la

medicion de la calidad de este. El nivel de importancia se describe en la siguiente
Tabla 2

Escala de importancia de café

1 Nada

2 Poco

3 Regular
4 Mucho

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con esta importancia relativa, le otorgan mayor importancia al sabor, aroma y

pureza para determinar la calidad.
Grafico 7

Promedio Ponderado de aspectos que determinan un café de calidad.

11.6%
Aroma

9.2%
Tipo de Proceso Precio
8.6%

. y 9.6%
Tipo de Produccion Marca

9.3%

9.6%
Pais de Origen

9.8%
Tipo de Tueste

3 9.6Y!
Region donde se

Produce Sabor

11.0% 11.7%

Pureza

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El

Salvador



4.1.4 Habitos de consumo y sus preferencias
Concluido el apartado de habitos de compra de los consumidores, se procede a realizar un

analisis mas enfocado, especificamente con el consumo de café. Para ello se consideraron
variables como los lugares de frecuencia de consumo de café, las tazas consumidas
diariamente, los motivos de consumo, entre otras variables que se mostraran a continuacion.
Partimos de considerar el grafico 8, que mostrara la edad inicial en que los consumidores
iniciaron su consumo de café. En este caso, la categoria que presenta mayor porcentaje
corresponde al sexo masculino en el intervalo de edad de 10 a 17afios, con un porcentaje de
38,3%, seguida del sexo femenino en el intervalo de edad de entre 3 y 9 afios, con porcentaje
de 32,3%.

Gréfico 8

Edad inicial en que empez0 a consumir café en términos porcentuales, seguin sexo.

38.3%

321.3%
9.9% 29 50

18.3%

13.1% 17.5% 15.9%
'
249 28%
Antesdelos3 Entrelos3y9 Entrelos10y De 18 a 30 Despues de
afos afos 17 afios afos los 30 afios

EFemenino M Masculino

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre hébitos de compra y consumo de café en El
Salvador

Otra variable para medir fue el consumo en cantidad de tazas, que segun el grafico 9 se
identifica que 2 tazas de café al dia es lo que predomina en el consumo (35,9%), siendo las
personas del sexo femenino quienes mas consumen; seguido de 1 taza de café al dia (32,7%)
para el caso de las personas consumidoras del sexo masculino. De igual manera, los datos

del gréafico 9 se interpretan que a mayor edad mayor nimero de tazas diarias consumidas, en




las edades de 57 a 752 afios el 50 % consume 4 tazas diarias y el 50% consume 5 tazas diarias, «
al contrario, quienes tienes menos de 24 afios dicen consumir s6lo una taza de café al dia
(46,9%).

Grafico 9

Tazas de café consumidas por dia, segin sexo.

1taza 2 tazas 3 tazas 4 tazas 5 tazas Mis de 5 tazas

m Femenino mMasculino Total

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El

Salvador

Grafico 10
Tazas de café consumidas por dia, segun edad.

50.0%

46.9% 50.0%
36.4% 37.5%
L 2%
26.4
15.0 180%
%
%
%
%
% 0.0%

< 24 afios 25- 41 afios 42-56 ailos 57-75 ailos

Porcentaje segiin mimero de tazas

B ] taza M2 tazas 3 tazas W4 tazas M5 tazas

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El
Salvador

2 Se debe interpretar con cuidado, tomando en consideracion que sélo dos personas de las encuestadas se
encuentran en este intervalo de edad.



El motivo de consumo se muestra en el grafico 11, reflejando mayor porcentaje el motivo
por tradicién o costumbre, con un 52,8%, seguido del sabor con 24,9% y en menor
porcentaje los motivos de porque da energia y por compartir con familia y amigos, con 9,8%
y 9,5%, respectivamente y, un 3,1% indicd que lo motiva a consumir otra razén.

Gréfico 11

Motivos por los que consume café.

= Por tradicion o costumbre

= Por el sabor

0.8%0
Porque da energia
\ = Por compartir con

familia/amigos

= Otro

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El
Salvador

Aunado a los motivos por los cuales consume café, es importante también considerar los
lugares de consumo, analizar los principales momentos en que se lleva a cabo este consumo.
De acuerdo con esto, el grafico 12 muestra la frecuencia con que acostumbra a tomar café,
de acuerdo con diferentes lugares. La mayor frecuencia de consumo se realiza en el hogar
(73,5%) de 1 a 3 veces al dia, de vez en cuando, 1 a 3 veces por mes consume en restaurantes

o cafeterias y, 39,9% dice que nunca realiza consumo de café en comedores.

(o



Grafico 12

Frecuencia con que acostumbra a consumir café de acuerdo con determinados lugares.

80.0% 73.5%

70.0%
60.0%0
50.09%
° 39.9%
40.0%
1h os
30.0% 20.9%
20.0%
foBan.l.h
0.0%
Dela3 De3a5 Dela3 De3a5 Dela3 De3as Nunca
vecesal vecesal wvecespor vecespor vecespor veces por
dia dia semana semana mes mes
B Hogar ™ Trabajo Restaurantes M Cafeterias B Comedores

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El

Salvador

También, resulta relevante analizar los momentos con mayor representacion porcentual a la
hora de consumir café. De acuerdo a los resultados que se presentan en el grafico 13, se
obtuvo que a la hora del desayuno y al levantarse, son los que de manera individual
representan mayor porcentaje, con 15,6% y 14,0% respectivamente. Por su parte, de las
opciones de respuesta presentados, se obtiene que el menor porcentaje lo obtiene el momento
de la cena, Unicamente con un 2,5% de los consumidores. El 56,4% de las personas
encuestadas combina diferentes momentos para el consumo de café; es decir mas de un

momento al dia consume.

-



Gréfico 13

Momentos de consumo de café.

2.505 <4.2%

= Al levantarse = Al desayuno

A media mafiana = A media tarde
= Al desayvuno, A media mafiana. A media tarde = Al desavuno, A media tarde
= Al desavuno, A media tarde, Con la cena = Al desayuno, Con la cena

= Con la cena = Otro

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El

Salvador

Tras la consideracion del gréafico 14, se denota que el mayor porcentaje del total hace
referencia a la forma de preparacion de café instantaneo, representando un 64,8% en términos
relativos y siendo expresado este porcentaje en términos absolutos en un total de 232

personas.




Gréfico 14
Formas de preparacion de café que consume en términos absolutos y porcentuales.
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Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El

Salvador

Ademas, en el grafico 15 se detalla el porcentaje de acuerdo a sexo, siendo las personas del
sexo femenino quienes muestran mayor preferencia por este tipo de café (instantaneo).
Ademas, las otras dos formas de preparacién que mas destacan son coffee maker y métodos
de infusién, representando equitativamente en términos relativos un total de 11,4% y 8,1%.
Es decir, que, tras la sumatoria de estos 3 métodos, se alcanza un total de 84,3%. En la misma
linea, se tiene otros métodos de presentacion como son percolador, la maquina de espreso,
chorreador, capsula de café, y no prepara café (compra hecho), no obstante, estos métodos
representan un total mucho menor en comparacién a los primeros presentados. Tras analizar
estos resultados es importante destacar como las personas siguen prefiriendo un método al
que se podria hacer referencia como el mas comodo, tal como corresponde a la preparacion

del café instantaneo.
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Gréfico 15

Formas de preparacion de café que consume en términos, segin sexo
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Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El

Salvador

Ya anteriormente se habia destacado que el mayor porcentaje de personas encuestadas
consume el café instantaneo, pues de acuerdo con el grafico 16, se destaca nuevamente con
40,8% que lo consume muy frecuente, seguido del tipo de café negro con 37,2%. Otro dato
que destaca es el consumo poco frecuente de los cafés cappuccino, moccacino y café con
leche con 53,6%, 45,5% y 39,7%, respectivamente y, el mayor porcentaje se refleja en los

que no consumen los cafés ColdBrew, con un 66,5%.




Gréfico 16

Frecuencia con la que consume café de acuerdo con tipo de presentacion
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Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El
Salvador

Retomando, factores importantes que influyen en el consumo del café, entre los identificados
estan: el tipo de café, la manera de prepararlo, el lugar de consumo, el momento de consumo
y, claramente puede haber otros, como el precio y calidad que implica un andlisis mas
especifico. Pero, también hay bienes sustitutos y complementarios, que es prudente analizar.
En el gréafico 17, se evidencia un mayor valor porcentual de persona que indican que el aztcar
si es un bien complementario para su café, especificamente representando esto en términos
relativos un total de 68,2% y un total de 244 personas en términos absolutos que, unido al
porcentaje que si utilizan con sustituto (3,6%) juntos representan el 71,8%. Hay un 27,7%

que no utilizan endulzante.




Gréafico 17

Agrega endulzante al consumo de café, segiin sexo
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Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El
Salvador

De acuerdo con la edad, hay un total de 244 personas que si consumen con azUcar, de éstas
el 60,6% estan en el intervalo de 24-41 afios y el 29,5% menores a 24 afios; representando en
conjunto el 90.1% de quienes consumen con azlcar. También, hay 99 personas que no
consumen azucar, de éstas el 64,6% estan en el intervalo de 24-41 afios, el 19,2% menores
de 24 afios y el 15,1% en el rango de 42-56 afios. En el grafico 18 se muestran los valores

absolutos.



Grafico 18

Agrega endulzante al consumo de café, segun edad
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Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El

Salvador

4.1.5 Cambios de comportamiento después de la aparicion del COVID-19
En el afio 2019, inici6é la pandemia COVID-19 a nivel mundial, que, aunque no afecta

actualmente en gran medida como lo provocé entre el 2020 y 2021, generd un impacto en el
comportamiento de las personas y en nuevas formas de adquirir sus productos para su
consumo, principalmente a partir de un mayor uso de la tecnologia para compras on-line y
para la implementacion de trabajos y educacion de forma remota, lo que implica estar en
muchos casos mas tiempo dentro del hogar. Ante ello, se consideré importante tomar este
acontecimiento para conocer los cambios experimentados por los consumidores. A partir de
ello, se procede a iniciar con el grafico 19 que muestra especificamente los cambios en la

frecuencia de consumo de café.




Gréfico 19

Cambios experimentados en la frecuencia de consumo de café durante la pandemia.

54.5%

= Aumenté mi consumo = Disminuimi consumo No experimenté cambios

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El
Salvador

Al examinar el gréafico anterior, se denota que durante el tiempo transcurrido de pandemia
predomina una mayor cantidad relativa y, por ende, absoluta, de personas que indicaron no
experimentar cambios de consumo de café, especificamente para esta categoria se tiene un
total respectivo de 54,5% que equivale a 195 personas. Por otro lado, la categoria con
segundo mayor porcentaje representa a los consumidores que aumentaron su consumo de
café, siendo estos un total de 36,6% en términos relativos equivalente a 131 personas. Este
aumento puede ser explicado principalmente por la predominancia de trabajos y una
educacion virtual que podria haber motivado a que la mayor permanencia en el hogar de los
consumidores los llevara a un aumento en el consumo de alimentos, sin ser la excepcion el
café. Finalmente, la tltima categoria, representando la menor representacion porcentual es la
de consumidores que indicaron disminuir su consumo, siendo un total de 8,9% equivalente

en términos absolutos a 32 personas.
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Gréfico 20

Cambios experimentados en la frecuencia de consumo de café durante la pandemia,

segun edad.
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Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El
Salvador

De acuerdo con el grafico 20, se muestra una concentracion importante en el rango de edad
de 42-46 afios que no experimentd cambios y en el rango de edad de 57-75 (dos personas)
dicen haber aumentado el consumo. Con respecto a lo que se refleja en el gréafico 20, para el
caso femenino (70% de las personas consumidoras) un 35,1% indicé aumentar su consumo,

un 9,2% disminuyo su consumo y un 55,8% indic6 no experimentar cambios en su consumo.



Gréfico 21

Cambios experimentados en la frecuencia de consumo de café durante la pandemia,

seguin sexo.

Aumenté mi consumo Disminuimi consumo No experimenté cambios

B Femenino ®Masculino

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El
Salvador

La variacion de consumo de café segun lugar, representada en el grafico 22, muestra que, al
considerar el hogar, un 48% indic6 que su consumo permanecié igual y un 39,9% que
aumento, siendo estas las variaciones mas significativas. Referente al trabajo, restaurante y
cafeteria, se destaca que, en todos, el mayor porcentaje de poblacion indicé permanecer
consumiendo igual, con un total de 37,7%, 34,6% y 34,9% respectivamente. Importante que
para el caso de los restaurantes y las cafeterias un 25,4% y 27,7% indicO disminuir su
consumo, lo que podria estar relacionado a la virtualidad adaptada en trabajos y educacion,

principalmente.
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Gréafico 22

Cambios experimentados en la frecuencia de consumo de café durante la pandemia,

segun lugar.
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Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El
Salvador

El gréafico 23 evidencia que a pesar de la constante facilidad que se nos provee por medio de
la tecnologia para facilitar las compras, la poblacion sigue prefiriendo atn otros métodos para
la compra de su café. Tras la consulta a los consumidores de si habian realizado compras de
café por medio de internet, se evidencia que un 85,2% indicé no haber utilizado el internet
para realizar sus compras de café, siendo este total equivalente a 305 personas (87,3% del
sexo femenino y 80,4% del sexo masculino). Contrariamente, un total de 53 personas
indicaron que si utilizaron este medio para la compra de su café. Por tanto, esto evidencia la
representacion de no compra aproximadamente de 6 veces superior a la de personas que, si
compraron café por medio del internet, siendo interpretable esto como que las personas
siguen prefiriendo otros medios como podriamos suponer la compras en supermercados,
tiendas u otros tipos de lugares, pero que las compras en lineas siguen tomando fuerza. En
cuanto a las edades, la mayor concentracion se ubica en el rango de 25-41 afios quienes no

experimentaron compras de café por medio de internet durante la pandemia.
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Gréfico 23

Compras de café por internet durante la pandemia
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Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El
Salvador

4.2) Analisis de los No Consumidores de Café
Pareceria irrelevante en un estudio de café considerar personas que no consumen este

producto, no obstante, es todo lo contrario, debido a que esto proporciona informacién til
que podria ser un incentivo de mejora para todas las empresas pertenecientes a esta industria.
Ahora, cabe considerar, el tipo de informacion para responder el por qué se han considerado
razones por las cuales las personas no consumen café, los incentivos que podrian producir
gue personas que ya consumieron anteriormente vuelvan a consumir, ademas de sustitutos
que las personas consumen en lugar del café, entre otras variables que, sin duda pueden

ayudar a mejorar continuamente este sector.

4.2.1) Caracterizacion de la Muestra de los No Consumidores de Café
En este apartado se realizara una caracterizacion general de los No consumidores. Por tanto,

al considerar la tabla 3, que muestra frecuencias y porcentajes representativos de esta
poblacion, se tiene un total de 45 personas, divididas entre 7 hombres y 38 mujeres. Al dividir
estd poblacion segun rangos de edades, un 37,8% indicd tener menos de 24 afios, un 53,3%

dijo estar en un rango de edad entre 25-41, que es donde se halla la mayor cantidad de




personas, luego un 8,9% pertenecen al rango de edad entre 42-56. Por otro lado, el

departamento con mayor poblacion corresponde a San Salvador, representando el 33,3%. A
nivel educativo, existe una concentracion en las categorias estudios universitarios
incompletos y secundaria completa, representando un 62,2% y 22,2% respectivamente. En
lo que respecta a ocupaciones, un 35,6% no respondio, el 24,4% se ocupa como personal de
apoyo administrativo, el 20% como trabajadores de servicio y vendedores de comercio y
mercado.

Finalmente, la Gltima variable considerada es ingresos mensuales, alcanzando su maxima

representacion porcentual en el rango de 300.00 a 600.00 délares con un 60%.

Tabla 3

Caracteristicas Socioeconémicas de los NO Consumidores de Café

Sexo

Frecuencia | Porcentaje
Femenino 38 84.4%
Masculino 7 15.6%
Edad

Frecuencia | Porcentaje
< 24 afos 17 37.8%
25- 41 afios 24 53.3%
42-56 afnos 4 8.9%
Nivel Educativo

Frecuencia | Porcentaje
Secundaria completa 10 22.2%
Estudios técnicos completos 1 2.2%
Estudios universitarios completos 5 11.1%
Estudios universitarios incompletos 28 62.2%
Maestria 1 2.2%
Departamento donde Reside

Frecuencia | Porcentaje




Cabarias 1 2.2%
Chalatenango 1 2.2%
Cuscatlan 5 11.1%
La Libertad 5 11.1%
La Paz 3 6.7%
La Union 1 2.2%
San Miguel 2 4.4%
San Salvador 15 33.3%
San Vicente 1 2.2%
Santa Ana 5 11.1%
Sonsonate 5 11.1%
Usulutan 1 2.2%
Ocupacion Principal

Frecuencia | Porcentaje
No responde 16 35.6%
Director y gerente 2 4.4%
Ocupacion elemental (en construccion, limpieza
doméstica y otros) ! 22
Personal de apoyo administrativo 11 24.4%
Profesional cientifico e intelectual 2 4.4%
Servicios profesionales 1 2.2%
Técnico y profesional de nivel medio 3 6.7%
Trabajador de los servicios y vendedor de comercios
y mercados ° 20.0%
Ingresos Mensuales (en $)

Frecuencia | Porcentaje
Menos de 300 dolares 8 17.8%
De 300 a 600 dolares 27 60.0%
De 600 a 900 dolares 3 6.7%
De 900 a 1,200 dolares 2 4.4%




De 1,200 a 1,500 ddlares 1 2.2%
De 1,800 a 2,100 ddlares 1 2.2%
Mas de 2,100 ddlares 3 6.7%

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El

Salvador

4.2.2) Motivos y Preferencias de los No Consumidores

En el caso de los no consumidores, del total de encuestados solo 45 personas dijeron no
consumir café. De éstos, en el grafico 24 se muestra los motivos principales de No consumo
de café. Se analiza que el motivo mas relevante es por salud, teniendo del total un 44,4%.
Por su parte, la poblacién también indicé de importancia el motivo de que no les llama la
atenciéon y no les agrada, teniendo estos dos motivos un porcentaje de 26,7% y 11,1%
respectivamente. Es decir, que estos 3 principales motivos representan un 82,2% de las
distintas razones por las que la poblacion no consume café, siendo componentes necesarios

para prestar atencién para las distintas marcas de cafe.
Gréfico 24
Motivos por los cuales no consume café

= No estoy acostumbrada

2.2% =No le llama la atencién
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44.4%
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2.2% 2205

= Por motivo personal

= Por salud

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El
Salvador




A estas personas, también se les consulté si en algin momento de su vida consumieron café,
a lo que respondieron de acuerdo a lo que se muestra en el grafico 25. El 84,4% de las
personas no consumidoras de café, dijeron haber consumido en algun otro momento ( 38 de
45 personas). De éstas, de acuerdo al rango de edades el 68,8% son menores o iguales a 41
afios (31 de 45 personas), 16 de ellas poseen de 25-41 afios y 15 menos de 24 afios, que en

términos porcentuales representan el 35,5% y 33,3%, respectivamente.

Grafico 25
Consumié café en algtin otro momento, segiin sexo y edad
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Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre hébitos de compra y consumo de café en El
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Figura 3

¢Qué lo motivaria a consumir café nuevamente? Analisis en términos absolutos y

relativos.

Influencias Personales
Mas variedad

Que no afecte la salud
Mejor sabor

Otra

Mejor calidad

Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El

Salvador

Las motivaciones para consumir son pocas, destacan las influencias personales y mas

variedad, asi como el hecho de la influencia sobre la salud.

4.2.3) Consumo de Bebidas Sustitutas
En el grafico 26 se muestra el porcentaje de personas que no consumen café y que si

consumen otras bebidas, segun sexo y rango de edad. Destaca la leche como bebida sustituta
del café para la poblacion tanto femenina como masculina con edades menor a 24 afios y de
42-56 afos, siendo en términos porcentuales equivalente a 40%, 50% y 66,7%,
respectivamente. Para los encuestados del sexo masculino con edades de 42-56 afios, las
bebidas gaseosas son las preferidas como sustitutas del café.

<



Gréfico 26.

Bebidas sustitutas del café, segiin sexo y edad
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Fuente: Perfil del consumidor: Encuesta sobre habitos de compra y consumo de café en El

Salvador

De las bebidas que consideran sustitutas del café, se consulté la frecuencia de consumo, las

respuestas se reflejan en el grafico 27.

Gréfico 27.

Frecuencia de consumo de otras bebidas.
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Del gréfico anterior, destaca el resultado de que el 75,6% descartan como sustituto del café
las bebidas energizantes, pero si de consumo diario el agua embotellada y el agua de tuberia,
con 51,1% y 37,8%, respectivamente. También como consumo de vez en cuando el té frio,

bebidas gaseosas y la leche, con 66,7%, 44,4% y 40,0%, respectivamente.
5. Conclusiones

Al inicio se menciond en la parte metodoldgica, que, de acuerdo a las caracteristicas del tipo
de muestreo, no es posible generalizar los resultados al universo; sin embargo, se puede
mostrar una aproximacion a la realidad, la cual tendria que ser validada, por ejemplo, a partir
de otras investigaciones con metodologias probabilisticas. También, este tipo de estudio
presentan gran relevancia en la identificacion de oportunidades que podrian ser insumo para
la industria y empresas del sector en la toma de decisiones. Sumado a los anterior, permite
entender el comportamiento de los consumidores en un determinado periodo y verificar si
los esfuerzos del sector y las tendencias del mercado se esté reflejando en los habitos de los

consumidores.

En EI Salvador, en diferentes momentos de la historia del sector cafetalero, se han impulsado
politicas de fomento y apoyo al mismo; tales politicas obedecen a situaciones especificas por
las que ha atravesado, siendo una de las mas comunes el endeudamiento en que caen muchos
productores, sobre todo por las diferentes crisis de precios internacionales, el encarecimiento
de insumos y las plagas que afectan la produccion. Adicionalmente, se ha venido trabajando
en disefio de estrategia de promocion del café salvadorefio intentando dinamizar el mercado
interno y externo, resaltando la importancia de la calidad, asi como la promocién de la

soberania alimentaria y el bienestar para hogares rurales salvadorefos.

También, es sabido que, a nivel mundial, el problema sanitario provocado por la pandemia
COVID-19 generd su efecto en el nivel de consumo de café en la poblacién, y EI Salvador
no ha sido la excepcién. En este sentido, es importante destacar que esta muestra logré
identificar que el mayor porcentaje de consumidores estd comprando café mediante los
canales tradicionales; pero, que se visualiza un crecimiento notorio en las compras a partir
del uso del internet, lo cual se asume que se debi0 a la situacion de las restricciones sanitarias.

También, se identifica un aumento importante del consumo de café en el hogar.




El haber analizado a las personas “No consumidoras de café” permitid identificar que, en su
mayoria, mencionan que el no consumo es por la salud, como uno de los principales factores
determinantes para que estas personas dejen de consumir esta bebida y exploren otras
sustitutas como la leche o refrescos naturales, entre otros. Esto se puede analizar como un
reto para la industria y la gestién empresarial de buscar alternativas para atraer nuevamente
a aquellos consumidores que presentan algun tipo problema de salud y que se le restringe el
consumo o, buscar alternativas para romper con el mito de que el café perjudica a la salud de

todas las personas por igual.

Este estudio refleja la necesidad de retomar y seguir impulsando politicas de fomento al
consumo interno, sobre todo de café nacional, quedando demostrado que el café de El
Salvador posee potencial a nivel internacional y, por qué esto no se refleja en un incremento
sustancial a nivel nacional. Es necesario que se disefien estrategias mas fuertes de impulso
del sector cafetalero industrial nacional, de tal manera que se logre incrementar el apoyo a
los pequerios trilladores para que se incremente el porcentaje de café producido internamente

para consumo nacional.
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