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l. Introduccidén

A. El problema y justificacion del estudio

La educacion superior promueve el desarrollo intelectual de un pueblo y las bibliotecas
universitarias proporcionan un aporte esencial al desarrollo del proceso ensefanza-
aprendizaje, ya que ofrecen a los docentes, alumnos y funcionarios los instrumentos
adecuados para su desarrollo personal y académico. Por todo esto, deben ser
bibliotecas que se anticipen a la demanda, que faciliten el flujo de informacién y, con
base en la realidad social, sean capaces de implementar modificaciones de acuerdo
con los cambios politicos, econdmicos y sociales del medio en que se encuentran

inmersas, y ajustarse a la mision de la universidad.

La Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) es una universidad
privada que fomenta el desarrollo de la ciencia y la tecnologia entre sus estudiantes.
Ademas, segun el folleto Un nuevo Milenio un nuevo Comienzo: “ULACIT participa en el
proceso de acreditacion nacional ante SINAES” (Sistema Nacional para la Acreditacion
de la Educacion Superior). (2000, p. 4). Pese a esto y conscientes de la importancia que
conlleva una buena biblioteca en una instituciéon de educacion superior, se ha visto que
la biblioteca de esta Universidad no reune las condiciones necesarias para responder a
las demandas y exigencias que el usuario de hoy requiere de ellas. Por lo contrario, se
carece de tecnologia actualizada para prestar servicios documentales de informacion y

de interacciéon académica, que se ajuste a los propdsitos de la institucién.

La acreditacién de carreras en la ULACIT mediante el SINAES es un proceso de suma
importancia para la institucion. Consiste en garantizar la calidad de las carreras, y para
ello se requiere cumplir con una serie de requisitos. Uno de ellos es una excelente
biblioteca, con un nutritivo acervo en todas sus formas (medios impresos vy

electronicos, acceso en linea a bases de datos, etc). Sin embargo, la Biblioteca de la



ULACIT no cuenta con estos recursos, o que genera un problema para obtener la

acreditacion de sus carreras.

Actualmente, los diferentes servicios en esta biblioteca se ven afectados por los

siguientes problemas:

. Lentitud en los procesos y servicios
. Informacidn bibliografica desactualizada
. Falta de acceso a redes bibliograficas de otras bibliotecas, tanto

nacionales como internacionales.

Todo esto genera gran disconformidad en los usuarios, que lo han manifestado ante el

personal de la biblioteca.

Segun Sequeira (2000, p.9)’la biblioteca virtual no tiene connotaciones espaciales. La
biblioteca virtual usa el ciberespacio para encontrar todas las colecciones que han sido
digitalizadas. La biblioteca virtual se relaciona mucho con el acceso a las redes y el uso
de punteros que guien a diversas colecciones y recursos”. La creacion de una biblioteca
virtual en la ULACIT es una necesidad, pues ayudaria a contar con usuarios
satisfechos y actualizados, que veran en la biblioteca una alternativa a la solucion de los
problemas de investigacion, en forma agil y dinamica. Esta biblioteca, basada en el uso
de nueva tecnologia, desarrollo de software y plataformas de acceso de informacién
(Internet y Web) podra captar, procesar y emitir datos valiosos, actualizados vy
oportunos, que se conviertan en conocimiento y mantengan un ritmo de funcionamiento

tan veloz como es la informacion.

Algunos de los beneficios de la creacion de la biblioteca virtual son:

* Prestar mejores servicios de una manera agil y eficiente.
* Elacceso a la biblioteca y a sus servicios desde cualquier parte del mundo.

 Mantener informacion actualizada.



e Ofrecer servicios de recuperacion de informacién especializada en
cualquier momento y lugar. También la busqueda de informacion es mas
expedita, facil y con menor tiempo de recuperacion.

* Un solo documento pude ser utilizado por varios usuarios a la vez.

Ademas, debido a esta falta de herramientas informaticas de actualidad, la biblioteca no
genera una promocién positiva hacia el mercado meta de la Universidad, por lo que es

superado por otras universidades publicas y/o privadas.

Las autoridades de la ULACIT consideran que la implementacién de dicha biblioteca
generaria una accién muy positiva para la universidad, por lo que estan dispuestos a
invertir en el futuro para el desarrollo de tal propuesta, para asi continuar garantizando

excelencia académica a sus estudiantes.



B. Objetivos

1. Objetivo general |

1. Realizar un diagnéstico de la biblioteca de la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia (ULACIT), para detectar su situacion actual en cuanto a la
calidad de sus servicios, satisfaccibn de usuarios, acervos documentales,

infraestructura tecnoldgica y recursos humanos y econdémicos.

1.1 Objetivos especificos

1.1 Determinar los procesos que utiliza la biblioteca para proporcionar servicios.
1.2 |dentificar los servicios y productos de informacion.

1.3 Determinar los recursos financieros, tecnolégicos, humanos, bibliograficos y
de infraestructura de la biblioteca.

1.4 |dentificar la calidad de los servicios y satisfaccion del usuario ofrecidos en la

actualidad.



2. Objetivo general 11

2. Proponer la creacidon de una biblioteca virtual en la Universidad de Ciencia y
Tecnologia (ULACIT).

2.1 Objetivos especificos

2.1 Conceptualizar la biblioteca virtual de la Universidad de Ciencia y
Tecnologia.

2.2 Indicar los requisitos “macro” para la creacién de la biblioteca virtual de la
ULACIT.

2.3 Determinar el tipo de servicios, acervos documentales, infraestructura
tecnoldgica, recursos humanos y economicos para la creacion de una biblioteca
virtual.

2.4 Plantear las estrategias adecuadas para la creacion de la biblioteca virtual en
la ULACIT.



I1. Antecedentes tedricos y practicos

A. Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT)

1. Antecedentes

Segun el folleto titulado “ULACIT-Historia”, el 19 de julio de 1936, Miguel Angel Castro
Carazo, contador publico autorizado, pensador y humanista costarricense, funda un

instituto educativo con el nombre de Escuela Boston.

El instituto contaba con tres divisiones principales, la elemental (primaria), la comercial
(técnica) y la de estudios a distancia (que es la ensefanza por correspondencia).
Castro Carazo logré consolidar rapidamente la institucion entre las mas sodlidas y
prestigiosas del pais. Las escuelas Castro Carazo llegaron a establecerse en todo el
territorio de Costa Rica y a servir en numerosos paises del continente americano. Fue la
primera institucion educativa del pais en recibir la acreditacion de la National

Association Council of Business Schools de los Estados Unidos de América.

También, como uno de sus logros fue nombrada como institucion oficial del Gobierno de
los Estados Unidos de América para ofrecer instruccion a los veteranos de la Segunda
Guerra Mundial con sede en la zona del Canal de Panama; la creacién de la carrera de
auditoria, que fue pionera en el pais; el desarrollo de nuevas metodologias en la
ensefanza de destrezas secretariales, que la llevaron a revolucionar la ensefanza de
muchas de ellas, y el haberse ubicado como la mas prestigiosa escuela de
administracion de negocios y contabilidad en el nivel técnico, en el area

centroamericana.

Las Escuelas Castro Carazo llevaron la capacitacion técnica a todos los paises de
habla hispana en el mundo por medio de la divisién a distancia. Una posterior division
informatica creada en 1970 se constituyd en pionera en la ensefianza de la

programacion de computadoras y destrezas afines.



En 1980, la Escuela Castro Carazo expande sus servicios e incursiona por primera vez
en la educacion superior de Costa Rica. Funda el Instituto de Tecnologia
Administrativa de nivel superior para-universitario, ITEA. EI ITEA toma como suyos los
principios de la educacion permanente y crea su propio régimen de educacion abierta,
que al ser reconocido por el MEP, le permite la continuidad del proceso educativo. Con
esto los estudiantes tienen la posibilidad de solicitar reconocimiento de los estudios que

hayan obtenido previamente por otros medios.

La Escuela Castro Carazo inicié su actividad universitaria en octubre de 1987 con la
creacion de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, ULACIT,
amparada a la Ley de Asociaciones y de acuerdo con lo que establece la Ley de
Universidades Privadas. La ULACIT es una institucibn de educacion superior
universitaria auténoma, de caracter privado, que se rige de conformidad con la
aprobacion del Consejo Nacional de Ensefanza Superior Universitaria Privada -
CONESUP-, por acuerdo No. 101-87 del 21 de octubre de 1987.

Hoy en dia la ULACIT y las demas instituciones que componen el grupo PROE (ITEA-
BOSTON), cuentan con una matricula que supera los 8.000 estudiantes. Posee
instalaciones y facilidades fisicas de primera linea, tiene un centro universitario en la
ciudad de Panama con 2.300 estudiantes y es propietaria, ademas, de un bosque
tropical de 1.500 hectareas ubicado en el distrito Pejibaye del Canton de Jiménez,

Provincia de Cartago.

Entre sus principales logros se encuentra el programa regional de Maestria en Turismo
Ecoldgico, pionero a nivel mundial. Cuenta con el respaldo de importantes
universidades, como la Complutense de Madrid y Clemson University y es la pionera en

Costa Rica en ofrecer doctorados en Derecho y Ciencias Econdmicas y Empresariales.



2. Oferta académica

La Universidad imparte en total 16 carreras con grados académicos de bachillerato,
licenciatura y maestria. Entre las Maestrias se pueden citar: Maestria en Derecho

Tributario, Derecho Empresarial, y en Asesoria Fiscal de Empresas.

Las carreras impartidas en la Universidad son:

1- Administracién de Negocios con énfasis en:

Mercadeo

Finanzas

Comportamiento Organizacional
- Negocios Internacionales
2- Derecho
3- Ingenieria Informatica
4- Odontologia
5- Ingenieria Industrial
6- Contaduria
7- International Business Bilingual Program
8- Ensefanza y traduccion del inglés

9- Educacioén Preescolar Bilingte

3. Organizacion de la Universidad Latinoamericana de Cienciay Tecnologia

La ULACIT es una institucién superior educativa de caracter privado. Cuenta con una
poblacién estudiantil de unos 3.175 estudiantes, 180 profesores y 145 plazas de
personal administrativo. Su organizacion jerarquica esta debidamente estructurada.
(Ver apéndice 1)

10



Departamentos:

Segun documento editado por la ULACIT, “todo nace de una mision” (19— p.4). La
presidencia es la encargada de coordinar todas las actividades para el correcto

funcionamiento de la Universidad y de ésta dependen los siguientes departamentos:

# Clinica Odontologica. Cuenta con un servicio de salud bucodental en la Clinica de
Especialidades Odontolégicas de la ULACIT. Se ofrecen servicios de odontologia,
odontopediatria, endodoncia, odontologia cosmética, implantologia, odontologia

conservadora, protesis y cirugia bucal.

# Café de la U. Es un moderno café-restaurante que sirve para esparcimiento y la

tertulia entre alumnos y profesores. Es un mundo de musica y videos.

# Biblioteca. Cuenta con una coleccion general de libros, revistas internacionales,
articulos actualizados y tesis. Agrupa un total de 21.000 titulos con la finalidad de
contribuir con el proceso de ensefianza-aprendizaje y la investigacion académica, por
medio del acceso a la informacion relevante en distintas disciplinas. Este apartado se

desarrolla mas ampliamente en el punto C de este capitulo.

# Agencias de viajes La Marta. Por medio de ella se tiene la facilidad de tramitar viajes

al exterior y sus actividades de turismo nacional.

# Laboratorio de informatica. Cualquier alumno puede hacer uso de ellos y, ademas,

existen multiples aulas con equipo multimedia.

# Audiovisuales. Existe un departamento que presta, sin costo adicional, equipo

audiovisual para su uso educativo.

& Area de orientacion. Se orienta al alumno en su definicién vocacional y ocupacional.

& Area de capacitacion. Se organizan cursos y talleres para capacitar al  docente.
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# Financiamiento y becas. Ofrece al estudiante la posibilidad de financiar sus estudios.

Ademas, existen fondos de becas que se determinan en cada ciclo académico.

& Area de bienestar estudiantil. La universidad cuenta con una bolsa de empleo, para

colocar a los estudiantes y graduados en las diferentes empresas.

# Centros especializados y de Investigacion. La ULACIT cuenta con la Direccion de
Educacion Continua DEC, que ofrece capacitacion especializada a empresas, asi como

programas de posgrado por Internet.

# Reconocimiento internacional. Se orienta a los alumnos que deseen estudiar en el
exterior y se cuenta con el respaldo de universidades como la Complutense de Madrid,
la Verne de California y la Estatal Lamanasov de Moscu. Ademas, existe el intercambio

de estudiantes.

4. Acreditacion de carreras

La acreditacion es un proceso voluntario al que se someten las universidades estatales

y privadas para dar fe publica de la calidad de las carreras que en ellas se imparten.

Este proceso es realizado en el ambito nacional por el Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES). Sus objetivos son ayudar al logro de
los principios de excelencia académica establecidos en la legislacion nacional, dar
confianza a la sociedad costarricense en las carreras acreditadas y orientarla con
respecto a la calidad de las diferentes opciones de educacién superior; ademas,
certificar el nivel de calidad de las carreras sometidas al proceso de acreditacion.

Se acreditan las carreras o programas especificos que hayan sido aprobados por el

CONARE O el CONESUP. Pueden optar por la acreditacién las universidades publicas
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y privadas. Actualmente en el pais solo participan del proceso tres universidades

estatales y cuatro universidades privadas, entre ellas la ULACIT.

Los principales beneficios que este proceso tiene para las universidades son:

& La Universidad se involucrara en un proceso de autoevaluacion que permite su
permanente desarrollo y perfeccionamiento.

# Los estudiantes contaran con el respaldo de un organismo como el SINAES para
certificar el nivel de calidad de la carrera que cursa.

# La sociedad costarricense tendra constancia de la excelencia académica de los

programas y carreras que ofrece la Universidad.

La acreditacion es un proceso que involucra a cada uno de los departamentos que
conforman la Universidad, por lo cual la biblioteca no esta ajena a tal estudio, y queda
sujeta a cumplir con los requisitos que dicho proceso exige, que son calidad y
excelencia en los servicios. La biblioteca contribuye enormemente al desarrollo
académico de los estudiantes, por lo que debe ofrecer servicios que ayuden a

garantizar la excelencia académica de la Universidad y sus estudiantes.

B. Bibliotecas universitarias

Las unidades de informacion dependen de varios factores, como los que se mencionan

a continuacion:

- Los objetivos de la institucion a la que pertenecen
- El tipo de informacion que contiene
- Las diversas formas de difusion

- Los usuarios que la frecuentan.
Partiendo de eso se puede clasificar las unidades de informacion documental en

bibliotecas especializadas, centros de documentacion, bibliotecas publicas, bibliotecas

universitarias, etc.
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Miranda (1993, p.77) sefiala que la biblioteca universitaria “es el érgano mas importante
en la comunidad académica”, por lo cual la biblioteca universitaria ayuda en la
formacion intelectual de cada uno de los profesionales que en el futuro seran los que
dirigiran el pais. No es una institucion independiente pues depende de la universidad
que la crea, que la mantiene y de otros factores que ella no puede controlar, tales como
la industria editorial, los avances de la tecnologia, la demanda y actitud de los usuarios

y las condiciones socioeconomicas de su pais.

1- Antecedentes

Sobre la historia de las bibliotecas universitarias se escribe lo siguiente:

En los primeros afios de la posguerra (1946-60) se veia la biblioteca como institucion
tradicional, casi igual a la que existia en los afios 20 y los 30. No se podia hablar de las
bibliotecas universitarias, porque en las grandes universidades habia bibliotecas de
facultad, de los institutos de investigacion, de observatorios, etc., sin que formasen en
sentido alguno un sistema. Estas bibliotecas sufrian de muchas deficiencias, sin
embargo, en estos afos se tomaron las primeras medidas de modernizar la
administracién en sentido de crear un organismo coordinador. Esto tuvo lugar con la
creacion del llamado Instituto Bibliotecoldgico de la Universidad de Buenos Aires. El
instrumento mas importante que se cred fue un catalogo colectivo, en el que figuraban
todos los fondos bibliograficos de la universidad. Unos afios después se fundo la
Biblioteca Central de la Universidad de San Pablo con metas parecidas. Pero no
podian centralizar las colecciones en sentido fisico, porque las dependencias de
docencia y de investigacién de cada universidad quedaban repartidas en la ciudad.
Entre las primeras que edificaron su ciudad universitaria con biblioteca central esta la

Universidad Nacional Autonoma de México.
Siguieron dos décadas (1961-1980) de progreso, avances y cambios. Ademas,

mejoraron mucho los recursos humanos, gracias a egresados de nuevas escuelas de

bibliotecologia. Poco a poco las autoridades universitarias se daban cuenta de que les
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hacia falta mas profesionales de biblioteconomia. Esta actitud fue fortalecida también
por una serie de misiones de acercamiento patrocinadas por la OEA, UNESCO, USIS y
las fundaciones filantrépicas estadounidenses. En los mismos afos tuvieron lugar
reuniones internacionales, tales como la de Atterton House en 1961. Otro cambio

importante fue la creacion de universidades privadas con ideas menos tradicionales.

Hubo mucho de este progreso en lo que se llama “los afios perdidos” de América
Latina, cuando no solamente habia guerras civiles sino otros problemas politicos, y
malas condiciones econdmicas afectaron muchos aspectos de la vida. Se estancaron,
en la mayoria de las republicas, las instituciones culturales, entre ellas las bibliotecas
universitarias, lo cual impidid, en general, la posibilidad de aprovecharse de cambios

tecnologicos que estaban creandose.

Se llega a los anos noventa, una nueva época en la cual se mejoran las condiciones
politicas y socioecondmicas. Al mismo tiempo a la universidad se le presentan nuevos
retos y nuevas oportunidades para con su biblioteca. Las colecciones ahora no
solamente consisten en fondos impresos sino también en audiovisuales y en fuentes
electronicas. El catalogo se convierte de fichero a catalogo en linea. Los usuarios mas
sofisticados solicitan un acceso a datos e informacion mas amplios. La sociedad
presiona para que las instituciones culturales como la biblioteca se rijan mas por el

sistema costo/beneficio de las empresas.
2- Conceptos
a- Biblioteca
Una vez que el hombre aprendié a escribir en ladrillos de arcilla, en papiros y en
pergaminos y a transmitir sus conocimientos, experiencias y sentimientos, comprendi6

la necesidad de reunir sus obras para hacer accesible el conocimiento. Esta reunion de

obras dio origen a la biblioteca.
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Amat (1985) define biblioteca como:

Se entenderd por biblioteca, sea cual fuere su denominacién, toda
coleccion organizada de libros, publicaciones periddicas u otros
documentos cualesquiera en especial gréafico y audiovisuales, asi
como los servicios del personal que facilite a los usuarios la
utilizacion de estos documentos, con fines informativos, de
investigacion, de educacion o recreativa (p.23).

b- Biblioteca universitaria:

Las bibliotecas universitarias tienen como misién facilitar a todos los miembros de la
comunidad académica acceso a la informacion cientifica necesaria para desarrollar la
docencia, la investigacion y el estudio. Van Patten (1987, p. 20) define la biblioteca
universitaria como “La biblioteca universitaria es de caracter educativo. No se puede
considerar como un simple depdsito de libros, sino como un dinamico instrumento de
educacion que sirve de apoyo a la ensefianza y a la investigacion de la universidad o

facultad donde funciona”.

Son usuarios principales de estas bibliotecas los profesores y alumnos universitarios asi

como administrativos y egresados universitarios.

3- Objetivos

Las bibliotecas universitarias deben tener claros sus objetivos para realizar sus

actividades y satisfacer necesidades de informacion, entre ellos se pueden mencionar:

a- Dar apoyo por medio de sus colecciones en diferentes soportes y
recursos de documentacién e informacién a la docencia, investigacion y
programas de accidn social de la comunidad universitaria.

b-  Ofrecer un sistema de documentacion e informacidn acorde con las

necesidades del curriculum.
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4-

Mantener colecciones de materiales en las diferentes areas del saber,
con preferencia en las que forman parte de los programas de estudio
de la institucion.

Realizar actividades tendientes a despertar o estimular el interés por la
lectura y la investigacion.

Constituir un nucleo intelectual, cultural y social que conlleve al
cumplimiento de la finalidad de la educacion, que es la formacién
integral del hombre.

Hacer accesible la informacién haciendo uso de los diferentes medios
electronicos y tecnologia de actualidad.

Dar un servicio de orientacion, informacion y referencia, al igual que de
formacion de usuarios.

Favorecer al acceso de la cultura por una coleccion diversa, por eso la
Biblioteca tiene que darle una cierta difusion a esta.

Facilitar la lectura y el estudio a los estudiantes.

Actividades y servicios

Algunos de los servicios y actividades que se deben ofrecer en una biblioteca

universitaria son:

Conferencias.

Orientacién a los usuarios sobre la utilizacion de la biblioteca.
Exposiciones

Cursos sobre temas diversos para alumnos y profesores.
Servicio de circulacién y préstamo.

Referencia.

Mapoteca.

Hemeroteca.

Audiovisuales.
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5-  Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas de una biblioteca universitaria se pueden citar las

siguientes:

a- El tipo de usuario: los usuarios de una biblioteca universitaria son los
alumnos, docentes y personal de la institucion.

b- Ubicacion: se puede contar con bibliotecas universitarias en diferentes
universidades privadas o publicas.

c- Campo de conocimiento: esta dirigido especialmente a las materias que se
imparten en la universidad a la que pertenece.

d- Organizacion: pueden ser general, de investigacion y departamentales.

e- Normas: Cada universidad debera determinar individualmente sus criterios
de actuacion y gastos. Se recomienda que en una universidad la Biblioteca tiene
que ser su maxima inversion.

f- Los fondos: Antiguos, conservarlos, fondos nuevos que satisfagan las
necesidades e cada materia que imparte la universidad.

g- Necesidades de informacion: Dirigir las necesidades de informacién a los

usuarios-alumnos, segun a qué altura de la carrera se encuentren.

6- Administracion y organizacion

Segun Amat (1985, p.51), la organizacion de una biblioteca universitaria debe estar

basada en los siguientes cinco elementos:
a- Fondo bibliografico. Debe reflejar una coleccion activa y viva con el fin

de satisfacer las necesidades de cada materia en el plan de estudios

y de cada proyecto de investigacion de los profesores y graduados.
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b-  Edificio e instalaciones. La infraestructura de la biblioteca debe ser un
lugar atractivo, confortable, acogedor y con una vision amplia del

crecimiento de los fondos bibliograficos de la biblioteca.

C- Personal. Su personal debe ser competente y calificado y abarcar las
siguientes categorias: bibliotecarios profesionales, auxiliares de

biblioteca, administrativos y subalternos.

d- Presupuesto: Amat (1985, p.71) indica que “la norma establecida para
el presupuesto anual de la biblioteca corresponde al 5% anual de todo

el presupuesto de la universidad”.

e- Difusion de la informacion: Dado que el objetivo primordial de la
biblioteca universitaria es servir de apoyo a la investigacion y a la
ensefanza, los recursos bibliograficos deberan ser conocidos,
utilizados y difundidos al maximo con el fin de que el estudiante y los
profesores reciban informacion pertinente en el momento en que lo

solicitan.

C. Biblioteca de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia

1. Antecedentes

Esta biblioteca se registra dentro del concepto de biblioteca universitaria y cumple un
papel de suma importancia dentro de la Universidad, ya que registra, acumula y divulga
la informacién necesaria, que les sirve de apoyo a los administrativos para la toma de

decisiones y al estudiante y docente en el desarrollo de sus investigaciones.
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Esta biblioteca fue fundada desde los inicios de la Universidad, cuando se comenzd con
la creacion de la Escuela Boston en 1936. Desde ahi, conforme fue creciendo la
Universidad en areas académicas, administrativas, en alumnos, etc., también la

biblioteca fue ampliando sus colecciones y servicios.

Tiene como objetivo primordial dar al estudiante las facilidades necesarias para que
éste pueda satisfacer a cabalidad sus obligaciones académicas. También el de ofrecer

a sus usuarios un ambiente acondicionado para el trabajo y los estudios.

Atiende un aproximado de 800 usuarios por semana, incluyendo administrativos y
profesores. Su propésito es el de contribuir con el proceso de ensefianza-aprendizaje e
investigacion académica, por medio del acceso a la informacion relevante en distintas

disciplinas.

No se cuenta con un presupuesto anual y suple sus requerimientos de material, equipo

y personal por medio de la Direccion General de la Universidad.
El procesamiento técnico de la informacion se realiza utilizando el sistema de
clasificacion Dewey, las Reglas de Catalogacion Angloamericanas y las Tablas de

Notacion Interna Cutter.

La coleccién general cuenta con un aproximado de 21.000 titulos, que se dividen en las

diferentes areas de conocimiento que imparte la Universidad.

2. Infraestructura y servicios

Se cuenta con salas de estudio individual, grupal y cubiculos. Trabaja con un horario de
lunes a viernes de 10 a.m. a 8 p.m. y los sabados de 8 a.m. a 3 p.m. Es atendida por
cuatro profesionales en bibliotecologia, un bachiller, un profesional y dos diplomados
en bibliotecologia.

Las personas que hacen uso de la biblioteca son:
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a-  Personal de la institucion.
b-  Estudiantes y profesores de la institucion.

c- Publico en general.

3. Servicios

Los servicios que ofrece esta biblioteca son:

. Préstamo a sala y domicilio. El servicio a domicilio se presta a
profesores, estudiantes y empleados, a sala y al publico en general.

. Préstamo interbibliotecario. Es un servicio correlativo entre bibliotecas
con el fin de intercambiar material bibliografico. Esta biblioteca tiene
convenio con varias instituciones.

. Referencia. Orientacidon en la busqueda de informacion ya sea dentro

o fuera de la biblioteca.

D. Biblioteca virtual

La biblioteca virtual permite el acceso a informacién desde puntos remotos, sin
necesidad de tenerla fisicamente. Incorpora avances tecnolégicos a partir de los
principios de la realidad virtual. Es una modalidad que se inserta en los servicios de
informacion especializada, y administra el acceso a informaciéon remota que se
encuentra en colecciones que poseen otros puntos de servicios, pero a la cual se tiene

acceso mediante las telecomunicaciones.

¢, Qué es la biblioteca virtual?

La Biblioteca Virtual es una biblioteca tradicional que ha
transformado porciones significativas de su acervo en
materiales electronicos. Se trata de una biblioteca accesible
desde cualquier lugar y en cualguier momento, sin
desplazarse fisicamente ni  transportar los libros.
(http://www.banrep.gov.co/blaavirtual/home.htm)
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En el libro La biblioteca del futuro se menciona que la biblioteca virtual no puede
generarse unicamente a partir de la tecnologia, aunque ésta constituye uno de los
ingredientes principales que la van a caracterizar. Estas bibliotecas también van a
conservar los elementos esenciales que las caracterizan como bibliotecas: rescate,
acopio, organizacion, conservacion y difusion de los registros del conocimiento
universal; solo que la forma de hacerlo variara y el énfasis de sus programas estara en
lograr acercar al usuario a la informacion, independientemente de la ubicacion y el
formato. (1996, p.30)

1. Caracteristicas

En el libro de Morales (1996, p.11) se describen algunas caracteristicas de la biblioteca

virtual:

# Amplio desarrollo de ofertas de autoservicio de colecciones y procesos.

# Servicios de informacion remotos, a fin de tener acceso a la informacion desde los
diferentes entornos académicos, sociales y domésticos.

# Variedad de programas de ayuda al usuario, para que él mismo accese la informacion
que desee.

# Una oferta variada y plural de informacion que sera impulsada por los desarrollos
tecnoldgicos y limitada por aspectos econémicos y politicos.

# Distincion y apoyo prioritario a la especialidad de la demanda y a la individualidad del
usuario.

& Elaboracién de publicaciones que seran el producto del empaquetamiento o el
reempaquetamiento de informacion, y que responderan alas necesidades de los
usuarios y no a la vanidad académica del bibliotec6logo o sus intereses personales.

# Innovaciones que permitan crear nuevos productos informativos y nuevas versiones
de los ya existentes que faciliten la difusion y el acceso al conocimiento.

# Procesamiento de la informacion que propicie un valor agregado a la fuente primaria y

a la ficha bibliografica.
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Se debe pensar en la biblioteca como una institucion distribuida que va a facilitar el
acceso a la informacion a todos los usuarios, independientemente de su categoria y
ubicacién. El acervo de la biblioteca virtual no estara concentrado, estara constituido por
toda aquella informacion que se encuentre digitalizada y ubicada en el ciberespacio.

Segun el libro mencionado el acceso a la informacion en la biblioteca virtual debe estar

apoyado en los siguientes principios:

# En una gran red global en linea de bibliotecas y de informacion.

# En interfaces multiples y precisas entre bibliotecas y en todo tipo de proveedor de
informacion y de usuarios.

# En una gran variedad de puertas de entrada a llaves de acceso a la informacion.

# En una oferta de informacién y su acceso a partir de la biblioteca y del trabajo
bibliotecario de acopio, organizacion y analisis, pero proyectado y disponible fuera de la
biblioteca.

# En un personal profesional que conozca y maneje el lenguaje del docente y del
investigador, debido a que este lenguaje sera de uso comun en las transacciones de la
informacion, en especial en la biblioteca universitaria.

% En el control de calidad de los procesos y servicios, que permitira la fluidez y la
eficacia del intercambio de informacion, su acceso y su uso. La calidad sera una alta
prioridad en las bibliotecas. La calidad en la bibliotecas se mide con la satisfaccion de
los usuarios, se sabe que un usuario esta satisfecho cuando obtiene la informacion que
requiere y haciendo evaluaciones constantes con los mismos usuarios de los servicios o

productos que las unidades de informacion ofrecen.
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2. Infraestructura

Un edificio para una biblioteca virtual debe acondicionarse de acuerdo con sus
requerimientos, y crearse desde el punto de vista tecnolégico, con las novedades de las
telecomunicaciones, que permitan transformar y ofrecer la informacion en versiones y

canales disponibles en el mercado.

Se debe contar con un estudio de requerimientos que deberan establecer los
bibliotecarios, los ingenieros y los arquitectos, para identificar caracteristicas calidades y
ubicacion de cableado, conexiones, manejadores de bases de datos, de servidores y
redes. Esto sin dejar de lado factores ambientales, alumbrado, aire acondicionado,
control de humedad, proteccién contra incendios, aislamiento de sonido y seguridad de

equipo e instalaciones.

3. Descripcion del ambiente en bibliotecas virtuales

Para tener éxito en la implementacion de una biblioteca virtual es indispensable que la
biblioteca cuente con los equipos, y los programas o aplicaciones, utilice los protocolos
de comunicacion, y aplique los principios de seguridad y acceso de usuarios necesarios
para un buen desarrollo de ésta.

En primera instancia, debe empezar por definir los siguientes conceptos:

a- Internet

Internet ha surgido como la mas importante opcion del conocimiento intelectual y
cultural de la sociedad. Es por medio de sus catalogos en linea y busquedas que las
bibliotecas estan extendiendo el acceso a sus colecciones, y los usuarios pueden

obtener textos digitalizados e imagenes. En Internet se puede localizar informacion
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especializada como la elaborada por organizaciones gubernamentales e instituciones
educativas. Toda esta informacién especializada contribuye al crecimiento del acervo

nacional e internacional y al desarrollo intelectual de los pueblos.

b- Sitio electréonico

Un sitio electronico es un conjunto de archivos e interfaces electrénicas y paginas
electronicas referentes a un tema en particular, que incluye una pagina inicial de
bienvenida, generalmente denominada “home page”, con un nombre de dominio y

direccién en Internet, especificamente.

Los sitios Web requieren de una direccion particular para que los usuarios puedan tener
acceso a la informacion contenida en ellos. Estas direcciones o URL, aparecen
cotidianamente en todos los medios de comunicacidon como prensa escrita, radio,

televisidn, revistas, publicaciones y en Internet por medio de los motores de busqueda.

Los sitios electronicos pueden ser de diversos géneros y, destacan los sitios de
negocios, servicio, comercio electronico en linea, imagen corporativa, entretenimiento,

educacion y sitios informativos.

c- Pagina Web o pagina electronica

Una pagina electronica es un documento electronico que contiene informacion
especifica de un tema en particular y que es almacenado en algun sistema de cémputo
que se encuentre conectado a una intranet o a la red mundial de informacién Internet,
de tal forma que este documento pueda ser consultado por cualquier persona que se
conecte a la intranet o, a la red mundial, y que a su vez cuente con los permisos
apropiados para hacerlo. Una pagina electronica es la unidad basica del sitio

electrénico.
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La pagina electronica tiene la caracteristica de que el texto se combina con imagenes,
hipertexto, multimedia, etc. para hacer que el documento sea dinamico y permita que se
puedan ejecutar diferentes acciones, una tras otra, mediante la seleccién de texto
remarcado o imagenes, accion que lleva a otra seccion dentro del documento: abrir otra
pagina electrénica o transportar a otro sitio electronico totalmente distinto por medio de

sus hipervinculos.

4- Definicidon de “software” en bibliotecas virtuales

En la creacion de bibliotecas virtuales se encontraran “software” y términos muy

utilizados como:

a- “Dreamweaver”

Dreamweaver es un editor de paginas electronicas que permite trabajar de un modo
visual, mas cercano a un entorno WYSWYG, tipico de otros programas de disefo.
“‘Dreamweaver” fue uno de los primeros editores de HTML. Con “Dreamweaver’ se
puede crear paginas utilizando HTML sin tener que preocuparse por los codigos,
recordar todos “tags” (etiquetas) necesarios para componer la pagina o tener que
previsualizar en la mente cual sera el resultado del compositivo del documento final.

El objetivo final de este editor, como el de otros, es generar un documento con HTML
correcto, que funcione en la mayoria de los navegadores y que facilite todo el proceso
de creacién al disefiador.

El codigo HTML generado con “Dreamweaver” es bastante correcto, y permite, ademas
la posibilidad de adaptarlo automaticamente a navegadores mas antiguos.
“‘Dreamweaver” utiliza la tecnologia propia de macromedia “Raundtrip”, que se refiere a
poder utilizar dos formas de editar el documento a la vez, visual y manual. (Ciberaula,

2003, p.1) Introduccién al Dreamweaver.
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b- HTML

Segun Martinez (1995, p.2) define el HTML (“HyperText Markup Language”) como un
conjunto de cédigos estandarizados que se utilizan para preparar documentos del sitio
electronico. Es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces que conducen a otros
documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia como

graficos y sonido.

La descripcion se basa en especificar en el texto la estructura légica del contenido
(titulo, parrafo de texto normal, enumeraciones, definiciones, etc), asi como los
diferentes efectos que se quieran dar, y dejar que luego la presentacién final de dicho
hipertexto se realice por un programa especializado como Netscape, Internet Explorer u

otros.

c- ASP

Los ASP (“Active Server Pages”) constituye una tecnologia desarrollada por Microsoft
para crear paginas electronicas de contenido dinamico apoyandose en “scripts”
ejecutados en el servidor. El uso de esta tecnologia implica el uso de los productos de
Microsoft: MS Internet Information System y MS Windows. Una pagina ASP es una
mezcla entre una pagina HTML y un programa. El ASP es una tecnologia que
pertenece a la parte servidor. Se ejecuta en el servidor por lo cual el cliente y
navegador no la soportan, es necesario contar con un servidor que soporte este tipo de

tecnologia, para que pueda correr correctamente. Manual de ASP, (2003, p.1).
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d- PHP

PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico. Es un lenguaje de programacion
con variables, sentencias condicionales, bucles y funciones. El programa PHP es
ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. Al ser un lenguaje que se
ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador lo soporte, pero para que sus

paginas PHP funcionen, el servidor en donde estan alojadas debe soportar PHP.

Al principio, PHP sdlo estaba compuesto por algunas macros que facilitaban el trabajo a
la hora de crear una pagina Web. Hacia mediados de 1995 se cre6 al analizador
sintactico y se llamo PHP/F1 Version 2, y solo reconocia el texto HTML y algunas
directivas de SQL. A partir de este momento la contribucion al cédigo fue publica.

El crecimiento de PHP desde entonces ha sido exponencial y han surgido versiones
nuevas como la actual, PHP3., Manual de PHP. (2003, p. 2)

e-Redes

Segun Lopera (2002, p.20) una red es una “estructura formal o informal conformada por
personas que utilizan diferentes canales de comunicacion, comparten
responsabilidades, conocimiento, trabajo, proyectos, recursos, documentos, productos y
servicios, con el fin de crecer como equipo, como colectivo y lograr objetivos
predeterminados” Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han
transformado en los ultimos afos las formas de organizacion de la informacion, cuyo
enfoque se centra hoy en la cooperacién y en las alianzas estratégicas. Por tal razén
han surgido las redes electronicas que superan las barreras geograficas, para crear

redes globales de generacion y uso del conocimiento.
Por medio de las redes se establecen las intranets y los portales que permiten el acceso

a los diferentes soportes de informacién con que cuentan las bibliotecas, como son las

bases de datos, publicaciones electrénicas, etc. Los usuarios de la informaciéon se
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benefician con el uso de las redes en las bibliotecas. Por la razén de que evitan los
tramites engorrosos y las barreras para el préstamo de documentos. También pueden
proporcionar un poderoso medio de comunicacion entre personas que se encuentran

muy alejadas entre si.

f- Interfaces de bases de datos

La interfase sirve para establecer la comunicacion entre personas que buscan
informacion y los sistemas de recuperacion de informacion. Es una parte muy
importante del diseio conceptual de cualquier base de datos. El objetivo de la interfase
es ayudar a los usuarios a seleccionar y preguntar sobre los diversos fondos
accesibles.

La Interfase de consulta estd formada por un conjunto de paginas de las cuales se
podrian mencionar: pagina de consulta, listados, resultados, indices, informacion
general y ayudas. Por lo general el medio que se toma como marco referencial es el
Web. Como ejemplo de interfaces de consultas se pueden distinguir dos tipos: las
interfaces de consulta Full-Text, orientadas a busqueda de palabras en documentos, y
las interfaces tipo Viewer html, que permiten combinar consultas Full-Text con acceso
navegacional a los documentos. Este ultimo mecanismo es el usado, por ejemplo, en el

acceso a documentos en Internet.

5- Transferencia de informacion

a- Los metadatos

Arias Ordénez (2000, p.20) define los metadatos como “el dato sobre los datos, es un
conjunto de elementos que poseen una semantica comunmente aceptada, identifican y
direccionan la informacién electrénica dispersa, y representan la descripcion

bibliografica de recursos electronicos”
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Los metadatos son utiles para la transferencia o distribuciéon de los datos de las
organizaciones. Ademas, provee informacion para mantenimiento y organizacién de los

inventarios de informacion.

Arias Ord6fiez menciona que los metadatos son un conjunto de elementos que poseen
una semantica comunmente aceptada, identifican y direccionan la informacién
electronica dispersa, y representan la descripcion bibliografica de recursos electronicos.
Nacen de la necesidad de recuperar la informacion electrénica y de contribuir y corregir
la dispersion de ella (2000, p.20)

b- Metadatos “Dublin Core”

Entre los modelos de metadatos existen el formato “Dublin Core”. Se trata de un
formato que crea un estandar para las fuentes de Internet, inicialmente de caracter
bibliografico. Arias Ordofez dice que es un formato de metadatos, basado en la
asociacion de hiper-enlaces, al establecer mapas semanticos con metadatos
estandares. (2000, p.20)

Los metadatos “Dublin Core” tratan de ubicar en el entramado de Internet los datos
necesarios para describir, identificar, procesar, encontrar y recuperar un documento
introducido en la red.

c- Z39.50

Es un estandar internacional para comunicacion entre sistemas de computadoras
principalmente bibliotecas y sistemas de informacién relacional. La importancia de este

protocolo radica en el desarrollo y despliegue de catalogos integrados de bibliotecas.

Segun Arias Orddnez (2000, p.55), entre las labores que realiza Z39.50 estan:
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# Posee las reglas de comunicacion entre el cliente y el servidor.

# Traduce el lenguaje de programacion entre ambas maquinas

# Permite el almacenamiento y la recuperacion de datos de una manera organizada,
rapida y entendible para el usuario.

& Simplifica el proceso de busqueda para hacer posible que un buscador utilice la
interfase familiar del sistema remoto de bases de datos que contenga el estandar.

& Potencialmente Z39.50 puede proveer un acceso facil para la informacion, sin
importar donde exista ésta.

Segun Ruiz, este protocolo fue propuesto para su uso con informacion bibliografica
desde 1984. La primera versién aparecio en 1988 preparada por NISO (National
Information Standards Organization) por medio de su comité Z39. En 1989 se cred
Z39.50 Maintenance Agency, que produjo la llamada version 2 6 Z239.50-1992. A partir
de los esfuerzos conjuntos de Z239.50 Maintenance Agency y del Z39.50 Implementation
Group (creado en 1990 y formado por proveedores, consultores, profesionales y
universidades relacionadas con la informacién) se cred la version 3 6 Z239.50-1995,

actualmente en uso.

Para ampliar un poco los objetivos del Z39.50 se diria que facilita la interconexion entre
los usuarios y las bases de datos en que se encuentra la informacidn que necesitan a
partir de una interfase comun y de facil manejo, independientemente del lugar,

estructura y forma de acceso de las bases de datos.

d- Plataforma cliente servidor

En el manual Cliente/Servidor se define como:

Un modelo para construir sistemas de informacion, que se sustenta en la
idea de repartir el tratamiento de informacion y los datos por todo el
sistema informatico, permitiendo mejorar el rendimiento del sistema global
de informacion. (2001, p. 26)
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También, en términos de arquitectura, Jiménez en el Manual Cliente/Servidor lo define

como:

Los distintos aspectos que caracterizan a una aplicacién (proceso,
almacenamiento, control y operaciones de entrada y salida de
datos) en el sentido mas amplio, estan situados en mas de un
computador, los cuales se encuentran interconectados mediante
una red de comunicaciones (2001, p. 35)

Los programas cliente/servidor se utilizan para la recepcién y envio de documentos y
permiten el intercambio de documentos electrénicos con las demas bibliotecas. Un
ejemplo de este programa es Ariel, que es un sistema para la transmision de
documentos, que facilita el envio rapido de documentos con alta calidad y a bajo costo

por medio de Internet.

Cliente: se puede decir que es el que inicia un requerimiento de servicio. El
requerimiento inicial puede convertirse en multiples requerimientos de trabajo por medio
de redes LAN o WAN. La ubicacién de los datos o de las aplicaciones es totalmente

transparente para el cliente.

Servidor: es cualquier recurso de computo dedicado a responder a los requerimientos
del cliente. Los servidores pueden estar conectados a los clientes por medio de redes
LAN o WAN, para proveer multiples servicios a los clientes y ciudadanos, tales como

impresion, acceso a bases de datos, fax, procesamientos de imagenes, etc.
- SQL: SQL es un software que proporciona a los usuarios una excelente plataforma de

base de datos éptima para procesamiento de transacciones en linea a gran escala, el

almacenamiento de datos y las aplicaciones de comercio electronico.
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E. Bibliotecas virtuales universitarias

El mundo hoy y en el futuro cercano es un mundo conectado entre si por medios
tecnologicos rapidos, en el cual la velocidad de respuesta es clave y el acceso a redes

de informacioén es fundamental.

Las bibliotecas universitarias pueden conectarse a estos sistemas si hacen uso de la
tecnologia, la cual es un medio que facilita la manera como funcionan los procesos de

aprendizaje y la vida laboral, comercial, familiar y social.

Mejia menciona que es necesario mirar hacia una nueva estructura y procedimientos
organizacionales con que se pueda enfrentar mejor la situacién actual, asumir las
exigencias y los desafios, y favorecer una apertura que impulse el cambio e ingreso de

los servicios bibliotecarios a la modernidad que la universidad requiere. (2000, p. 54)

1. Servicios virtuales en bibliotecas universitarias

El funcionamiento de una biblioteca universitaria no es facil; no es suficiente disponer
de computadoras, pues hay otros aspectos importantes como el personal, las
colecciones, los documentos, etc. La tecnologia puede agilizar servicios pero la
eficiencia de la biblioteca radica en que las personas utilicen adecuadamente los

recursos en pro de los objetivos perseguidos.

Para que las bibliotecas universitarias mantengan su relevancia deben hacer uso de las
nuevas herramientas tecnolodgicas. Se debe pensar en otras metas que no sean

solamente el almacenamiento de material bibliografico en forma tradicional.

Mejia (2000, p.57) comenta que los servicios virtuales consisten en ampliar los servicios
convencionales de las bibliotecas tradicionales en papel, mediante la utilizacion de
herramientas que permitan emular y extender la biblioteca convencional para consultar,

almacenar, distribuir y recuperar informacion que se encuentra localizada en diferentes
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puntos geograficos, mediante el uso de avanzada tecnologia y telecomunicaciones,

para romper barreras y extender los muros de la biblioteca.

2- Ventajas

La biblioteca virtual permite solucionar muchos de los problemas que enfrentan las
bibliotecas con el material impreso, como los costos, el espacio, los estantes, la

reduccién de presupuesto, el deterioro, la desactualizacion, etc.

La tecnologia de la biblioteca virtual tiene las siguientes ventajas:

# Esta disponible siempre, en cualquier momento y lugar, las veinticuatro horas del dia
los siete dias de la semana.

# Un solo documento puede ser compartido por varios usuarios a la vez.

# Acceso a una gran cantidad de informaciéon muy variada

# L a biblioteca virtual no tiene connotaciones espaciales, pues usa el ciberespacio para
encontrar todas las colecciones que han sido digitalizadas.

# La informacion se entrega a los usuarios de forma mas eficiente y oportuna.

# No existen barreras geograficas para obtener la informacion.

# La informacion electronica ocupa menor espacio, y ayuda a las bibliotecas a reducir
costos de infraestructura.

# Se puede buscar, localizar, organizar y recuperar informacion existente en otras
bibliotecas en el area local, nacional e internacional, sin importar su formato de
presentacion.

# Permite el almacenamiento de una gran cantidad de informacion digital, tanto

n redes como en dispositivos de discos épticos y laser.
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3. El cliente en la biblioteca virtual universitaria

El principio primordial de la biblioteca virtual sigue siendo el mismo: dejar satisfechos a
sus usuarios. Esto es un gran reto porque asi como han modificado las funciones de las
bibliotecas con el uso de la tecnologia, también los usuarios exigen calidad y se han
generado necesidades muy especificas a raiz de las muchas posibilidades que ofrece la
tecnologia.

El usuario de la biblioteca virtual tiene gran experiencia de trabajo con informacion
tecnoldgica, que se ha desarrollado en un ambiente muy tecnologizado. Para él no
existen barreras geograficas para obtener informacion. La actitud de este usuario sera

mas amigable, pues la informacion tecnoldgica es un insumo natural en sus actividades.

Este usuario esta acostumbrado a la informacién en texto completo. Por medio de
fuentes electronicas va a exigir sistemas de recuperacion de alta precision. Es un
usuario que no estara, muchas veces, fisicamente en el edificio de la biblioteca, pues
sus solicitudes seran a distancia. El bibliotecélogo no lo conocera personalmente, ya
que algunos de ellos perteneceran a su institucién y pais; otros no, ya que seran de

diferentes lugares, y quiza usuarios que hablan idiomas diferentes al del bibliotecario.

Todas estas circunstancias deben tomarse en cuenta al disefar servicios virtuales de
informacion, porque el usuario necesita informacién flexible, que las herramientas de

acceso sean de muy facil uso ademas que den una respuesta rapida y precisa.

4. Recursos de las bibliotecas virtuales universitarias

Al respecto Mejia comenta que para tener éxito en la implementacion de servicios
virtuales en una biblioteca universitaria debe existir la voluntad politica y el apoyo de las
directivas y el personal académico. Es indispensable, afirmar, que la biblioteca se
encuentre sistematizada y cuente con los equipos, los programas y aplicaciones, y las
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comunicaciones, y que utilice los protocolos de comunicacién, y aplique los principios

de seguridad y acceso de usuario”. (2000, p.60)

- Recursos humano. El recurso humano es importantisimo en el disefio de una
biblioteca virtual, pues se requiere que este personal tenga un perfil interdisciplinario,
enfocado en el liderazgo que oriente las actividades del personal a su cargo a las
necesidades del usuario. Es importante que tenga conocimiento del idioma inglés y

conozca la aplicacion tecnologica en los servicios virtuales de atencién al usuario.

- Seleccion y clasificacion de recursos bibliograficos. Mejia sehala “que un buen
sistema de informacion requiere de algo mas que de la materia prima, es indispensable
disponer de informacion de interés y anticiparse a las necesidades de informacion del
usuario local y de aquellos que navegan en Internet” (2000, p.61). Para desarrollar las
colecciones es de gran utilidad identificar diversos catalogos en linea y establecer
convenios interinstitucionales que permitan ampliar las alternativas de busqueda a los

usuarios.

Segun Mejia (2000, p.62), “el auge de los recursos electronicos ha hecho necesario
compartir los recursos interinstitucionales y los cambios en la forma de comunicacion
académica colocan el desarrollo de colecciones en un ambiente de constante cambio.
Por esto el liderazgo de quien selecciona y desarrolla la coleccion de las bibliotecas
virtuales requiere de agilidad para construir colecciones coherentes y utiles a las
necesidades del usuario, para lograr esto es importante que se comprenda la vision,
valores y prioridades de la biblioteca”.

-Equipo. En el desarrollo de una biblioteca virtual es muy importante la utilizacién de los

siguientes equipos:
# Servidor de aplicaciones: maquina en la cual se instalan todas las aplicaciones,

desarrollo, servicios, herramientas, etc. necesarias para la comunicacién entre el

usuario final y la biblioteca para ofrecer un servicio virtual.
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# Servidor de datos: utilizado para manejo y control de operaciones realizadas en el
sistema. Almacena la informacion de la biblioteca en la base de datos local y en las

bases de datos remotas.

#Torres de CD/DVD Inteligentes: dispositivos especialmente disefiados para la

visualizacion de grandes volumenes de  informacion.

# Estaciones de trabajo: que la mayoria de los clientes tengan acceso a los servicios

virtuales.

# Fax: medio alterno para el envio de informacion solicitada por los usuarios.

# Escaner: dispositivo necesario para la digitalizacién de documentos de fuentes que no

estén disponibles en medios electronicos, para que puedan ser enviados al usuario por

medio de la red.

& Impresora laser: para atender solicitudes de impresiéon de los usuarios.

-Programas de aplicaciones: para poder tener acceso a la informacion desde

cualquier lugar es necesario utilizar las siguientes herramientas:

# Programa cliente/servidor: envio de documentos, permite el intercambio de

documentos electronicos con las demas bibliotecas.

# Navegador: permite la conexion e intercambio del usuario con la biblioteca y sus

servicios virtuales.

# Bases de datos: deben existir convenios con proveedores de bases de datos de texto

completo que se actualicen periédicamente. Dichas bases de datos contienen
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informacion especializada en temas de interés para investigadores, profesores,

alumnos y usuarios en general.

# Servidor Web: es el encargado de la organizacién, publicaciony administraciéon de
los sitios Web.

# Programas utilitarios: necesarios para realizar tareas tales como escanear

documentos, desarrollar sitios web, y compilar diferentes lenguajes de programacion.

# Comunicaciones: posibilita el uso de los materiales electronicos a distancia y facilitan
el uso de los documentos a mas de una persona al mismo tiempo. Para que esto se dé,
se deben tomar en cuenta los siguientes puntos: acceso a Internet, infraestructura de
red, contar con una red local mediante la cual la biblioteca esté conectada a Internet, IP
protocolo de Internet, que permite a un paquete de informacion viajar por multiples

redes hasta llegar a su destino, y TCP, protocolo de control de informacion.

# Protocolo de comunicaciones: que permitan el intercambio de informacién entre
diferentes bibliotecas. Se puede mencionar el Z39.50, que permite la comunicaciéon

entre sistemas de informacion.

5. Requerimientos para implantar servicios virtuales en bibliotecas

universitarias

-Servicios:

Segun Mejia (2000, p.72), algunos servicios de la biblioteca virtual universitaria pueden
ser:

-Catalogo colectivo en linea: permite a los usuarios identificar especificamente toda la
informacion bibliografica existente, su ubicacion y disponibilidad dentro del campus vy
habilitar una posibilidad para acceso a publico externo.
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-Solicitud electrénica de préstamo de materiales: proporciona los medios necesarios
para que se efectue un préstamo a distancia.

- Reserva en linea: permite reservar material que esta prestado

- Coleccién de reserva disponible en linea: este sistema busca facilitar el uso en
linea del material identificado como texto de clase.

- Servicios de referencia: busca suministrar asesoria en las busquedas de informacion
a investigadores, profesores y estudiantes, mediante la remisibn a fuentes
especializadas, sitios en el Web de interés, foros electronicos y grupos de noticias en
areas especificas del conocimiento.

- Busqueda, localizacion y entrega electrénica de documentos: facilita al usuario el
acceso a las colecciones de la biblioteca y permite que estos recuperen remotamente
los documentos, mediante los avances en comunicaciones y manejo de imagenes por
medio de Internet.

- Bases de datos en linea: busca ampliar la cobertura del acceso y la recuperacion de
informacion, y ofrece en las bases de datos el poder ubicar articulos en texto completo.
- Publicaciones electronicas: ofrece a la biblioteca la posibilidad de seleccionar y
colocar en el Web las publicaciones clasificadas por areas de interés, por carreras, etc.,

de acuerdo con las necesidades de informaciéon de los usuarios de la Universidad.

Para que el funcionamiento de la biblioteca virtual sea exitoso, es importante combinar

los siguientes aspectos:

Recursos humanos: debe contar con un perfil enfocado en el liderazgo, que oriente las
actividades a las necesidades del usuario, que facilite la integracion de otras bibliotecas
y que entienda, maneje y promueva los servicios de informacion existentes. Debe
conocer el idioma inglés y el manejo de aplicaciones tecnoldgicas.

Sistematizacidén de la biblioteca. Existen detalles claves, como la capacidad de los
equipos requeridos, el costo, la amigabilidad del sistema, su plataforma, etc. Se debe
tomar en cuenta el sistema para automatizacion de bibliotecas, la arquitectura de

sistemas y el funcionamiento.
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Seleccién y clasificacion de recursos documentales. Es indispensable disponer de
informacion de interés y anticiparse a las necesidades de los usuarios locales y de los
que navegan en Internet. Lo mismo que establecer politicas de seleccion, adquisicién,
organizacion y analisis de fuentes electronicas. Para que la informacion sea util tiene
que estar elaborada, depurada, clasificada y organizada de forma coherente, para
enlazarla a bases de datos y catalogos en linea.

Equipo. Un buen equipo permite la ampliacién de posibilidades a la biblioteca, y hacer
que ésta tenga menos dependencia en su coleccion local y eleve la utilizacion de

fuentes remotas de informacioén electronica.

6. Los derechos de autor o “copyright”

Los avances tecnoldgicos, la facilidad y la velocidad en el uso de las comunicaciones
electronicas y la facilidad de copiar amenazan el concepto de derechos de autor. Hoy
dia no solo se requiere fotocopiar trabajos de referencias de forma impresa. El
problema mayor es la copia de ediciones electronicas ya que copiar es facil, rapido y en
ocasiones imposible de detectar. Se han creado varios sistemas de autorizacion y
codificacion electrénica para ir eliminando este tipo de pirateria, como el DRM

(Direccidon de Derechos Digilales) y el AutoText.

¢.,Qué son los derechos de autor?

En la Enciclopedia Encarta se define el derecho de autor como “derecho de propiedad
que se genera de forma automatica por la creacion de diversos tipos de obras y que
protege los derechos e intereses de los creadores de trabajos literarios, dramaticos,
musicales y artisticos, grabaciones musicales, peliculas, emisiones radiadas o
televisadas, programas por cable o satélite y las adaptaciones tipograficas de los libros,
folletos, impresos, escritos y cualesquiera otras obras de la misma naturaleza”. (2001,
p.403)
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En la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos se menciona, ‘las
producciones intelectuales originales confieren a sus autores los derechos referidos en
esta ley. La proteccion del derecho de autor abarcara las expresiones, pero no las
ideas, los procedimientos, métodos de operacion ni los conceptos matematicos en si.
Los autores son los titulares de los derechos patrimoniales y morales sobre sus obras

literarias o artisticas”. (2001, p.1)

En la misma enciclopedia se sigue mencionando que, una vez que un trabajo ha sido
creado de una forma tangible libro, pintura, etc., los creadores o titulares de los
derechos pueden guardarse para si mismos (o autorizar a otros) la potestad exclusiva

de copiar, publicar, representar, emitir por radio o televisién, o adaptar su obra.

Las leyes sobre derechos de autor son nacionales, por lo que varian en la proteccion
concreta. El convenio de Berna de 1886 y la Convencién Universal de Copyright (UCC)
de 1952 han intentado crear una base comun para la proteccién de los intereses del

“copyright” en todas las naciones firmantes.

La duracion legal de copyright varia en el plano internacional, pero en forma general los
derechos de autor de una obra estan vigentes durante 50 afios desde el final del afio en

el que el autor muere.

7. Tecnologia de las bibliotecas virtuales universitarias

Las nuevas tecnologias se introdujeron en las bibliotecas en los afios cincuenta. Uno de
los primeros y mas importantes avances fueron la introduccion y la difusion del uso de
“microfilme” para ampliar los recursos de la biblioteca. En los afos sesenta se dieron
grandes avances y sucesivamente en los ochenta ya se hablaba de los catalogos en
linea, y asi se fueron desarrollando nuevos métodos de manejo de informacion en
soportes electronicos que transformaron el escenario de la bibliotecologia y de la

informacion.
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Las universidades tienen un gran reto de ajuste a los diferentes cambios
socioeconémicos que ocurren en los ultimos afnos. El cambio es una necesidad, viene
inducido por la transformacién de la misma universidad, debido a que los perfiles de
estudiantes son diferentes. Ademas, se incrementara la competitividad entre las
empresas de servicios educativos y generara un cambio muy radical basado en la

nueva era tecnoldégica.

Duarte (2001, p.2) comenta que “la evolucion tecnologica ha puesto al alcance de la
biblioteca un amplio abanico de posibilidades y oportunidades para el desarrollo de
servicios y procesos nuevos y mejorados, que permiten al usuario el acceso de

informacion, locales, regionales, etc. “

Toda esta introduccion de la tecnologia en la informacion genera un entorno dinamico,
en que las bibliotecas pueden crear nuevos servicios que, a la vez, se vuelven

obsoletos rapidamente, pero el dinamismo y la capacidad de innovacién es mayor.

Segun Duarte (2001, p.3), “en la ultima década la biblioteca de la Universidad ha
protagonizado cambios espectaculares como respuesta al nuevo paradigma
tecnoldgico, aplicando tecnologia de la informacién como herramienta para producir
cambios organizativos a partir de la modernizacion de las estrategias de planificacion y
los métodos de gestion”.

Por todo esto hoy en dia se puede hablar de tipos de bibliotecas, en las que se maneja

informacion en forma electronica y virtualmente.

De acuerdo con Morales, (1996. p.34), “los tipos de bibliotecas se establecian de
acuerdo con las caracteristicas del usuario y el tipo de coleccién que se formaba para
responder sus necesidades; ahora y mirando hacia un futuro, esta caracterizacion esta
en funcion de la tecnologia y han surgido términos como biblioteca electrdnica,
biblioteca digital, biblioteca virtual.”
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Morales define la biblioteca electronica y la digital como:

La biblioteca electronica es la que se encuentra ricamente
dotada de equipo microelectronico y de instalaciones de
telecomunicaciones, que permitiran acceder a la informacion en
formato electrénico in situ o a largas distancias; en las
colecciones de estas bibliotecas conviviran todo tipo de
materiales y formatos. (1996, p.32)

La biblioteca digital es la que digitaliza sus colecciones y
adquire informacién solo en formatos electrénicos, magnéticos
y discos opticos, y ya no tendra informacion registrada en papel
(generalmente son bibliotecas pequefias en cuanto al niUmero
de usuarios, con una coleccién basica, con un espectro de
materias reducido, y una cobertura acotada en cuanto a
tiempos y temas). (1996, p.32)

8. Calidad aplicada a las bibliotecas virtuales universitarias

La creacion de las grandes redes de informacion de cobertura nacional e internacional
utilizan normas de reconocimiento publico. Por ello se han obligado a llevar un estricto
control de calidad de todos los procesos efectuados y de la informacién incluida en la

base de datos, en los sistemas y en las redes.

El Diccionario de Marketing define calidad total como: “la teoria que mantiene la
orientacion de la empresa debe estar en satisfacer, sobre todo, los deseos del cliente” y
sigue mencionando que la calidad total en una empresa se extiende a todas sus areas.
Este proceso administrativo pretende que los empleados de la organizacién participen
libremente en los procesos de mejora de la calidad de los servicios que presta la
organizacion. Por lo tanto, es considerado como una nueva teoria sobre la gerencia
(1999, p.39). Con base en lo anterior, se puede decir que las unidades de informacién
se ven en la necesidad de proporcionar servicios innovadores de los clientes que los

frecuentan para asi poder ofrecer lo que realmente necesitan en el momento oportuno.
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La calidad es la mayor virtud de las bibliotecas virtuales. Se deberan vigilar todos los
procesos de la seleccion de informacion, su analisis, su procesamiento, su clasificacion,
su diseminacion y su, recuperacion. Todas estas actividades son directas del
bibliotecario. Asimismo, la contraparte de computo debera tener una calidad total.

El control de calidad debe ayudar a evitar o poder identificar facilmente repeticiones de
todo tipo, fuentes, nombres, ubicaciones y direcciones, asi como datos falsos, difusos o
imprecisos, que provoquen pérdida de tiempo para el usuario, tanto en la recuperacion

de la informacién como en la localizacion y entrega del documento.

La calidad total es una corriente administrativa que puede adaptarse a los diferentes
tipos de bibliotecas, ya que permite el cambio y la innovacion, factores necesarios en
las unidades de informacion para que éstas se transformen y dejen de trabajar en forma

tradicional.

A este respecto, Acuia (1996, p.63) indica que “la calidad del servicio cumple con un
ciclo que se inicia con un estudio de los requerimientos del usuario y termina con un

estudio a fin de medir el grado de satisfaccion dado por el servicio”.

El usuario es el ente mas importante dentro del planeamiento, operacion, desempefio y

evaluacion del sistema en cualquier organizacion.

El personal en una biblioteca juega un papel importante, si ofrece conocimiento,
cortesia, rapidez y seguridad, y proporciona confianza e incrementa la calidad en el
servicio que se presta. Por estos puntos anotados los bibliotecarios tienen la necesidad
de cambiar las estrategias de servicios, porque, segun Tschohl (1991, p.13), “el objetivo
del servicio es el de entregar mas de lo que el cliente espera y que, muy

probablemente, es lo que realmente necesita”.
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9. Satisfaccion del cliente

Toda unidad de informacién documental tendra relevancia en la organizacién a la que
pertenezca, si se logra satisfacer las necesidades de informacién a la comunidad de

usuarios a la que sirve.

Los profesionales de la informacién deben evaluar periédicamente los servicios y
productos que ofrecen con el objeto de medir la utilidad y la eficacia de ellos. Al poderse
medir el grado de satisfaccion se puede dar cuenta de si la biblioteca cumple con su

propdsito o no.

Si un negocio desea obtener la calidad en los servicios es crucial contar con la gente
adecuada que tenga decision y caracteristicas apropiadas para poder obtener la
satisfaccion de los clientes; si una organizacion quiere satisfacer a los clientes tiene que
invertir para conseguirlo: invertir en personal, equipo, infraestructura, etc. Como minimo
tiene que conocer las preferencias y deseos de los clientes. Ademas, la formacién y la
motivacion de los empleados son esenciales para ayudar a comprender su papel en el

logro de la satisfaccion de los clientes.
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A. Metodologia

1. Enfoque y tipo de investigacion

El tipo de enfoque que se aplicd en esta investigacién fue el cuantitativo, Gémez

(1999, p.70) explica el enfoque cuantitativo como:

Se desarrolla mas directamente en la tarea de verificar y comprobar
teorias por medio de estudios muestrales representativos. Aplica los tests
y medidas, utilizando instrumentos sometidos a pruebas de validacion y
confiabilidad. Es el uso de técnicas de contar, de medir y de razonamiento
abtracto.

En esta investigacion se midieron una serie de factores y comportamientos con
respecto a los servicios de la biblioteca de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia. Esto con el propdsito de conocer la situacion actual de la Biblioteca en
cuanto a servicios, personal y material bibliografico.

Para la recoleccién de los datos se utilizaron el cuestionario y la entrevista.

La primera etapa de la investigacion consistio en realizar un diagndstico de la situacion
actual de la Biblioteca de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, que
se contempla dentro de la investigacion descriptiva. Los resultados obtenidos sirvieron
de insumo para alcanzar el segundo objetivo general. Hernandez (1999, p.60), afirma

que la investigacion descriptiva:

Busca especificar las propiedades importantes de personas grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido al
analisis. Miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno a investigar. En un estudio descriptivo
donde se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una
de ellas independientemente para asi (valga la redundancia)
describir lo que se investiga
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En el analisis de tipo descriptivo se midieron diversos aspectos y factores, como
infraestructura, coleccién bibliografica, personal, etc., que intervienen directamente en
los servicios que ofrece actualmente la Biblioteca de la Universidad Latinoamericana
de Ciencia Tecnologia. Esto contribuy6 a formular planteamientos y conclusiones para

proponer la creacion de una biblioteca virtual en dicha Universidad.

2. Sujetos y fuentes de informacién

a. Sujetos

Los sujetos de informacion estuvieron representados por un conjunto especifico de
personas, a las cuales se les tomo su parecer para obtener los datos necesarios en que

se fundamento el estudio.

Segun Hernandez, los sujetos son quienes van a ser medios: “es la poblacion que va a
ser hacer estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados”

(1991, p. 210).

Miguel Gomez comenta que todo estudio o investigacion tiene como referencia un
conjunto de unidades de estudio o elementos, que pueden ser personas, animales,
empresas, organizaciones, objetos, etc. A este conjunto de unidades es a lo que se
denomina poblacion. La poblacion es el total o agregado de las unidades de estudio.

(1998, p. 7).
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Para llevar a cabo esta investigacion se trabajé con una poblacion conformada por
estudiantes activos, profesores y personal administrativo de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia. El total de la poblacién estuvo constituido por

3.500 personas.

Se trabajé con una muestra del total de la poblacién, la cual se seleccioné utilizando el
procedimiento de muestreo simple o al azar; esto para darle a cada uno de los

elementos de la poblacion la posibilidad de ser incluidos en la muestra.

Tamafo de la muestra: para realizar la estimacion del tamafio de la muestra se
consulto el libro elementos de estadistica descriptiva de Miguel Goémez. Este autor
menciona, “el tamafo de la muestra que debe ser utilizada en un estudio depende de la
homogeneidad que muestran los elementos de la poblacién y del grado de confianza
que se quiere tener en la inferencia. En general, cuando mas homogénea sea una
poblacion, menor es la muestra que se requiere para obtener conclusiones de un cierto
grado de confianza” (1997 p. 9). Para obtener una muestra significativa se calculd el

13% del tamafio de la poblacién, el total del tamafio de la muestra fue de 450 personas.

Miguel Goémez comenta que el estudio de todos los elementos que forman la poblacién
no solo no resulta practico, por los costos econdmicos o en tiempo que ellos supone,
sino que, en muchos casos, es incluso imposible el llevarlo acabo; por ello lo que se
hace es tomar una parte de la poblacion una muestra, estudiarla y luego generalizar los
resultados observados en esa muestra a toda la poblacion de la cual fue seleccionada.

(1997, p 9).
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b. Fuentes de informacion

Existen dos tipos de fuentes de informacion: las primarias y las secundarias. Ambas
permiten sustentar la informacién en una base mas sdlida.

Segun Hernandez, las fuentes primarias son las que “constituyen el objetivo de la
investigacion bibliografica o revision de la literatura y proporciona datos de primera
mano”. (1998, p.23). También, define las fuentes secundarias como “compilaciones,
resumenes Yy listados de referencias publicadas en un area de conocimiento en

particular (son listados de fuentes primarias). (1998, p. 24).

El apoyo bibliografico en que se sustentd esta investigacion lo conformaron en general
fuentes primarias y secundarias como:

- Libros

- Articulos de revistas

- Documentos propios de la Universidad.

- Busquedas en Internet

- Los informantes (sujetos de informacion).

- Otras investigaciones en el area

3. Variables

Las variables de la investigacion se elaboraron con base en los objetivos de la
propuesta.

Las variables determinadas fueron:
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1. Procesos de ejecucion
2. Servicios y productos de informacién
3. Calidad de los servicios

4. Recursos financieros, humanos, bibliograficos y de infraestructura.
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CUADRO DE VARIABLES

Variable 1

OBJETIVO |VARIABLE| DEFINICION DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL |[OPERACIONAL |INSTRUMENTAL

Conocer los Procesos de Criterios que Se operacionalizaron | Las preguntas 5, 12 y

procesos de
gjecucion que
utiliza la
Biblioteca
para
proporcionar
servicios

ejecucion

externa el usuario
en relacion con los
métodos utilizados
para llevar a cabo
diversas actividades
que conducen a la
prestacion de
servicios. En las
bibliotecas son los
procesos
administrativos y
técnicos como:
circulacion
préstamos, procesos
técnicos y seleccion
y adquisicién

de acuerdo con los
siguientes
parametros:
BUENO: 80-100%
REGULAR: 60-80%
MALO:

50% o0 menos

16 de la entrevista

51




Variable 2

OBJETIVO | VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DEFINICION

CONCEPTUAL | OPERACIONAL | INSTRUMENT
AL

Identificar Serviciosy  |Producto: Cosa | Se operacionalizaron |Preguntas 10, 11,

los servicios |productos de |producida de acuerdo con los 12y 13dela

y productos | informacién | mediante un siguientes pardmetros: | entrevista

de trabajo o0 una MUY BUENOS:

informacion operacion. En 90-100%

bibliotecas
algunos serian:
bibliografias,
boletines, etc.

Servicio:
Cualquier
actividad o
beneficio que se
ofrece a cualquier
persona que lo
solicita, las
bibliotecas
ofrecen servicios
como préstamo
de material,
busquedas
especializadas,
etc.

BUENO: 80-90%
REGULAR: 60-80%
MALO:

50% o menos

Pregunta 2, 3, 4
y 5 del
cuestionario.
Pregunta 9 de la
entrevista.
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Variable 3

DEFINICION DEFINICION DEFINICION
OBJETIVO |VARIABLE |CONCEPTUAL OPERACIONAL INSTRUMENT
AL
Identificar la |Calidad de los | Opinion que Se operacionalizaron  |Preguntas 7, 13,
calidad de los |servicios expresa el de acuerdo con los 14,15y 18 dela
servicios usuario sobre la |siguientes parametros: |entrevista
ofrecidos en la calidad del ADECUADA:
actualidad en servicio. 90-100% Preguntas 6, 15
la Biblioteca MEDIANAMENTE 16y 17 del
ADECUADA: cuestionario
70-90%
INADECUADA:
60% o menos
EXCELENTE:
90-100%
SATISFACTORIO:
70-80%

INSATISFACTORIO
60% 0 menos
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Variable 4

OBJETIVOS | VARIABLE | DEFINICION DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL | OPERACIONAL INSTRUMENT
AL
Determinar Recursos Recurso Se operacionalizaron |Preguntas 1,2,3,
los recursos | financieros financiero: de acuerdo con los de la entrevista
financieros, medios con que | siguientes parametros:
humanos, cuentan las EXCELENTE:
bibliogréaficos unidades de 90-100%
y de informacion para | MALO: 80% 0 menos
infraestructura realizar sus
de la actividades. En
Biblioteca las biblioteca,
Presupuesto
adquirido por
medio de la
Presidencia de la
Universidad (no
es fijo)
Recursos Recursos SUFICIENTE: Preguntas 6y 7
humanos humanos: 90-100% de la entrevista 'y
personal INSUFICIENTE: 12,13 y14 del

profesional y no
profesional que
ejecutan las
diversas tareas y
actividades de la
unidad de
informacién. En
la biblioteca
profesionales y
técnicos en
bibliotecologia

70% o0 menos

cuestionario
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Recursos
bibliogréaficos

Infraestructura

Recursos
bibliograficos:
coleccion
general en
cualquier soporte
con que cuenta la
unidad de
informacion,
libros, tesis,
publicaciones
periddicas, CD-
ROM

Infraestructura:
planta fisica,
equipo y
mobiliario con
que cuenta la
unidad de
informacién.
espacio fisico
adecuado para el
funcionamiento
de la Biblioteca

MUY BUENO:
90-100%

BUENO: 80-90%
REGULAR: 70-80%
MALO: 60% o menos

SUFICIENTE:
90-100%
MEDIANAMENTE
SUFICIENTE:
70-90%
INSUFICIENTE:
60% 0 menos

DISPONIBLE:
90-100%
PRESTADOS:
70-90%

NO LOS TIENE LA
BIBLIOTECA:

70% o0 menos

ADECUADA:
90-100%
MEDIANAMENTE
ADECUADA:
80-90%
INADECUADA:
70% 0 menos

Pregunta 4y 17
de la entrevista y
4,78910y 11
del cuestionario

Preguntas 8y 9
de la entrevista

Pregunta 18 del
cuestionario
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4. Instrumentos

Para recolectar la informacion se elaboraron dos instrumentos (un cuestionario y una
entrevista). Con la ayuda de estas dos herramientas se logré recopilar la informacion

necesaria para medir todas las variables contenidas en los objetivos propuestos.

Con la informacion recopilada por medio de los instrumentos se hizo un diagndstico de
la situacion actual de los servicios de informacion de la Biblioteca de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia Tecnologia, que permitié definir los lineamientos para

proponer la creacion de una biblioteca virtual en dicho centro de educacion superior.

a. Cuestionario

El cuestionario const6 de 18 preguntas de tipo cerrado y abierto. Con estas dos

modalidades se pudo obtener informacion precisa y la opinion de los usuarios sobre

algunos aspectos de la Biblioteca (ver anexo 1)

La finalidad de este cuestionario era recopilar informacion sobre las variables antes

mencionadas y datos generales de los servicios de la Biblioteca.
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b. Entrevista

También, como instrumento de recoleccidn de datos, se realiz6 una entrevista personal
a la directora de la Biblioteca de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y

Tecnologia. (ver anexo 2)

La entrevista constdo de 13 preguntas que ayudaron a recopilar informacién sobre el

funcionamiento y los procesos administrativos de la Biblioteca.

5. Recoleccidén de la informacién

Para la distribucion de los cuestionarios se elabord una lista de los diferentes cursos,
para poder abarcar todas las materias, horarios y categorias de usuarios (bachillerato,
licenciatura y maestria). Los cuestionarios se entregaron en forma personal en las

diferentes aulas.

Para la realizacion de la entrevista se solicitd una cita a la directora de la Biblioteca.

6. Presentacion de los datos

Los resultados obtenidos se presentan en cuadros y graficos, para cuya realizacién se
utilizé la hoja electronica de Excel, que es una herramienta que permite analizar y
calcular los datos numéricos. Por medio de cuadros y graficos se analiz6 e interpreto la

informacion y se obtuvieron los resultados.
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7. Analisis e interpretacion de los datos

Con los resultados de la informacion obtenida mediante el cuestionario y la entrevista
que se aplicaron a los alumnos, profesores y funcionarios de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia se realizd un analisis para identificar los
servicios y productos de informacion, los recursos financieros, humanos, bibliograficos y

de infraestructura y evaluar la calidad de los servicios.

Este analisis ayudé en gran medida a conocer el estado actual de la Biblioteca en
cuanto a servicios y calidad de ellos, asi como la opinion muy importante de los
usuarios sobre la Biblioteca de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia,
ademas, de ser una guia para la formulacion de la propuesta de creacién de la

biblioteca virtual.
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B. Metodologia para elaborar la propuesta

1. Introduccion

El conocimiento bibliotecolégico mas las herramientas informaticas permiten lograr un
manejo optimo de la informacion dirigida a los usuarios en sus necesidades internas,
como el fortalecimiento en su puesto de trabajo y sus necesidades académicas vy

personales.

Debido a los avances cientificos y tecnoldgicos que el mundo va experimentando, las
bibliotecas surgen como intermediarias entre el usuario y el medio externo, en procura

de suministrarles la informacion mas relevante y actual.

Como resultado de esta investigacion se propone la creacion de una biblioteca virtual
que facilite y garantice el acceso rapido y oportuno a una gran variedad de informacién

a todos sus usuarios, especialmente a los estudiantes y funcionarios de la ULACIT.

La propuesta surge como una necesidad de corregir un problema de acceso a la
informacion que afecta a los usuarios de este centro de educacion superior. Se ofrece
una herramienta tecnologica totalmente novedosa, por medio de la cual los usuarios
pueden navegar en un gran mundo de informacién. El desarrollo de esta herramienta

involucra la creacion de paginas electrénicas Web, bases de datos, disefio grafico, etc.
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2. Objetivos de la propuesta

1. Obijetivo general 11

1. Proponer la creacion de una biblioteca virtual en la Universidad de Ciencia y
Tecnologia ULACIT.

2. Objetivos especificos

1.1 Conceptualizar la biblioteca virtual de la Universidad de Ciencia y
Tecnologia.

1.2 Indicar los requisitos “macro” para la creacion de la biblioteca virtual de la
ULACIT.

2.3  Determinar el tipo de servicios, acervos documentales, infraestructura
tecnoldgica, y recursos humanos y econémicos para la creacion de una
biblioteca virtual.

2.4 Plantear las estrategias adecuadas para ejecutar la creacion de la biblioteca
virtual en la ULACIT.
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3. Estructura del documento de la propuesta

1. Introduccion
2. Justificacion
3. Biblioteca virtual de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
a. Infraestructura de la biblioteca
b. Recursos economicos
c. Equipo tecnoldgico
d. Recursos humanos
e. Productos
f. Sitio
- Generalidades

- Diseno

4. Alcance

La creacion de una biblioteca virtual en la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia, permitira al usuario el contacto con la informacién en cualquier momento y
lugar. Esto hara que la Universidad se proyecte a la sociedad nacional e internacional, a
la vez que formara profesionales competentes y satisfechos con la calidad del servicio

tanto de la Biblioteca como de la Universidad.
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La propuesta va dirigida a los bibliotecélogos, estudiantes, funcionarios y docentes de la

institucion, y a todas aquellas personas que deseen hacer uso de la Biblioteca.

Sera de gran utilidad porque el usuario tendra a la mano un abanico de opciones para

apoyarse en sus investigaciones para la toma de decisiones en su lugar de trabajo.

Dentro de las metas propuestas para este proyecto se pueden mencionar:

- Proponer a la ULACIT la creacion de una biblioteca virtual que satisfaga en

forma eficiente y agil las necesidades de informaciéon de sus estudiantes,

funcionarios y docentes, que se ajuste al perfil de la Universidad.

- Apoyar a la Universidad en la formacién de profesionales actualizados y

competitivos en el ambito laboral y, a la vez, al proceso de ensefanza-

aprendizaje.

- Lograr un uso adecuado de las herramientas tecnolégicas y en el manejo de

informacion electrénica en las diferentes carreras.
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V. Analisis e interpretacion de los resultados

En este capitulo se analiza la informacién obtenida de la investigacion realizada en la

Biblioteca de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia.

Con la informacion recopilada por medio del cuestionario y la entrevista se procedié a
realizar el analisis e interpretacion de los resultados, basados en los objetivos y las

variables previamente definidas.

Para el analisis y la presentacion de la informacion recabada se confeccionaron
cuadros, para lograr una visualizacibn mas clara y concisa de los resultados de la
encuesta aplicada. También se elaboraron graficos para una mejor ilustraciéon y mayor

comprension de los datos.

Las variables propuestas y analizadas para esta investigacion son:

1. Procesos de ejecucion. Se logréo conocer los diferentes métodos que
utiliza la biblioteca de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia para realizar las diversas actividades a la hora de prestar los

servicios.

2. Servicios y productos de informacién. Se identificaron los servicios de
informacion que ofrece la biblioteca y el uso que les dan los usuarios,

ademas de conocer otros que ellos quieren que se les presten.
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Calidad de los servicios. Mediante el analisis de esta variable se logro
identificar la calidad de los servicios que ofrece la biblioteca, asi como la
satisfaccion de los usuarios con ellos. También sugirieron como mejorar la

calidad de los servicios actuales.

Recursos financieros, humanos, bibliograficos y de infraestructura. Se
investigd por medio de una entrevista a la directora de la biblioteca sobre
estos aspectos, para que fueran luego tomados en cuenta en el momento de

plantear la propuesta.
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A- Muestra

El analisis de la informacién estadistica dio como resultado que el total de la poblacion
encuestada fue de 450 personas.

Es importante explicar que los estudiantes representaron el mayor segmento de sujetos
encuestados, por ser los que mas consultan la biblioteca, paro también fue importante
recabar informacion entre todos los usuarios para valorar la calidad de los servicios y

sus necesidades.

B- Recursos financieros, humanos, bibliogréaficos y de infraestructura

Para determinar el funcionamiento de estos recursos se investigaron y analizaron cada
uno de ellos por medio de las visitas a la biblioteca y mediante la encuesta aplicada a

los usuarios.

1. Recurso financiero

En toda unidad de informacion documental el recurso financiero juega un papel muy
importante, pues de él depende el buen desarrollo de la biblioteca. Ademas, permite
adquirir el equipo, el material y el recurso humano que requiere la biblioteca para

ofrecer buenos servicios.

Con base en la entrevista realizada a la directora de la Biblioteca de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, se supo que la biblioteca no cuenta con
presupuesto fijo y que los gastos son suplidos por la Direccion de la Universidad. La

directora explicé que la mayor parte del material es adquirido mediante donaciones.
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Cuando se necesita adquirir algun material se presenta la orden de compra a quien la
autoriza y si no es autorizado no se puede obtener el material. Esto afecta
enormemente el funcionamiento de la biblioteca ya que la compra de materiales es

muy poca Yy no hay actualizacién del equipo tecnoldgico.

2- Recurso humano

El recurso humano es un factor muy importante en el desarrollo de cualquier biblioteca.
Precisamente las bibliotecas de hoy, por estar en una sociedad tan competitiva,
requieren de personal dinamico y con muchas habilidades, que le permitan determinar
los requerimientos de informacién de los usuarios.

En la entrevista realizada a la directora de la Biblioteca se pudo conocer la cantidad de
personal que labora en ella, que son: cuatro bachilleres y un diplomado en
Bibliotecologia.

A los usuarios se les consulto si a ellos les parecia suficiente el numero de funcionarios
que laboran en la biblioteca, a lo que 46% contestaron que lo es y 54% que no lo es, lo

que se puede observar en el siguiente grafico:
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Los funcionarios de la biblioteca son suficientes
para la atenciéon del usuario

46% @1 si

54%

B2 No

En el siguiente cuadro se puede ver la respuesta de los usuarios al preguntarseles qué
hace el personal de turno cuando no encuentran el material que se les solicita. Esto
para determinar el grado de dinamismo y creatividad de los funcionarios, a lo que
47,33% manifestaron que no se les ocurria nada, lo que deja ver que los funcionarios
no cuentan con las herramientas adecuadas, como bases de datos en linea,
publicaciones electronicas, transferencia electronica de documentos, textos
electronicos, etc., para evacuar las diferentes consultas de sus usuarios y generar

satisfaccion en ellos.

¢QUE HACE EL PERSONAL DE TURNO CUANDO NO ENCUENTRA EL MATERIAL QUE BUSCAN LOS

USUARIOS
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
LE INDICA OTROS LUGARES O FUENTES DE INFORMACION 116 25,78%
NO SUGIERE NADA 213 47,33%
PROPORCIONA OTROS MATERIALES ACORDES CON EL TEMA 121 26,89%
TOTAL 450 100,00%
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El trato que se le dé al cliente al solicitar la informacién influye mucho en cémo ellos
califican la calidad de los servicios de la Biblioteca. Como facilitadores de informacién
deben reunir ciertas caracteristicas que ayuden a poder satisfacer las necesidades de
informacion de los diferentes clientes. En el siguiente cuadro se muestra la opinion de

los usuarios respecto al trato que reciben de los funcionarios:

¢COMO ES El TRATO QUE RECIBE DE PARTE DE LOS FUNCIONARIOS DE LA BIBLIOTECA

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
EXCELENTE 102 22,67%
SATISFACTORIO 281 62,44%
INSATISFACTORIO 67 14,89%
TOTAL 450 100,00%

Un 62,44% consideran que el trato es satisfactorio, 22,67% dijeron que excelente y
14,89% manifestaron que es insatisfactorio. Esto deja ver que se necesita un cambio de
actitud del personal para con los usuarios. Es importante considerar que al carecer el
personal de capacitacion, equipo y material adecuados los servicios se ven limitados, lo

que genera una mala imagen del servicio.

3- Recurso bibliografico

El recurso bibliografico y tecnoldgico de toda unidad de informacion es el soporte que
permite que ésta funcione adecuadamente y preste servicios de calidad. Ademas, es lo
que ayuda a alcanzar la satisfaccién de los usuarios y su éxito en las diferentes
investigaciones. Las colecciones de las bibliotecas actuales tienen que ser colecciones
actualizadas y utilizarse tecnologia adecuada que permitan el empleo de audio,

animacion, recursos multimedia, etc. Deben contar con mucho mas que libros

68



impresos, de forma que los usuarios puedan disponer de informacion actualizada y agil,
asi como de muchos otros servicios basados en la tecnologia para que ellos puedan
interactuar con la informacion.

En la entrevista que se le hizo a la directora de la biblioteca ella explicé que la
coleccidn bibliografica esta constituida por libros, revistas, tesis y algunos mapas.
Segun las necesidades de los usuarios la coleccién no cumple con sus expectativas, lo
cual, se puede observar en el grafico siguiente en que 32,22% de los usuarios

consideraron que es inadecuada y un 67,33% de medianamente a adecuado.

¢ Responde el material bibliografico a los intereses, expectativas
y necesidades del usuario?

32% 17%

O 1| Adecua

[ 2 Medianamente

O 3| Inadecuado

50%
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No se cuenta con informacion electrénica de ningun tipo, lo que limita a los usuarios a
utilizar solamente material impreso y en ocasiones desactualizado, lo mismo que

métodos puramente tradicionales. Asi lo manifesto la directora de la Biblioteca.

Ademas, por medio de este analisis se conocid el punto de vista de los usuarios con
respecto a la actualizacion de la coleccion. De ellos 11,11% consideraron que la
coleccién es actualizada, mientras que 64% de los encuestados consideraron que esta
medianamente actualizada y 25,11% dijeron que es obsoleta. Asi se puede ver en el

siguiente gréfico:

Actualizacion de la coleccién segun los usuarios

11%

25%

Actualizada

—_

o

B2 Medianamente

o3| Obsoleta

64 %
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4- Infraestructura

La infraestructura de una biblioteca debe contemplar tres aspectos muy importantes:
comodidad para el usuario, buen ambiente para la coleccién de acuerdo con las
necesidades de los diferentes soportes que la componen y un edificio que permita el
manejo de una buena infraestructura tecnoldgica.

Para analizar este recurso se tomaron en cuenta factores tales como planta fisica,
mobiliario y equipo de computo. De acuerdo con la entrevista y el cuestionario aplicado,
la biblioteca esta mal en estos aspectos. Esta ubicada en un area donde existe
mucho transito, lo que provoca un ruido constante que desconcentra a los usuarios a la
hora de realizar sus investigaciones. Ademas, la coleccién esta ubicada en un sétano
bastante humedo lo que la deteriora. ElI mobiliario no es adecuado: son sillas de madera
poco comodas. El equipo de cdmputo con el que cuenta esta desactualizado y no

reune las condiciones adecuadas para los usuarios.

El siguiente cuadro muestra la opinién de los usuarios al respecto:

OPINION SOBRE LA PLANTA FiSICA, MOBILIARIO Y EQUIPO
EXISTENTE EN LA BIBLIOTECA

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
ADECUADO 198 44,00%
MEDIANAMENTE ADECUADO 143 31,78%
INADECUADO 109 24,22%
TOTAL 450 100,00%
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C- Conocer los procesos de ejecucion que utiliza la biblioteca para
proporcionar servicios

Para analizar este punto se tomaron en cuenta las respuestas dadas por la directora de
la Biblioteca en la entrevista previamente realizada.

Para que los servicios que ofrece la Biblioteca sean eficaces es muy importante conocer
cuales son las necesidades que se deben satisfacer. Una herramienta muy importante
que ayuda a conocer estas necesidades y en gran medida a la planeacion de servicios
y productos de informacién en las bibliotecas es el perfil de usuarios. Por medio de él
se conocen las diferentes necesidades de informacion de los usuarios. Ademas de ser
un apoyo a la hora de toma de decisiones en todos aquellos procesos que involucran
directamente al usuario.

La Biblioteca de la Universidad de Ciencia y Tecnologia carece de esta importante
herramienta (perfil de usuario). Comento la directora que, aunque ellos quieren realizar
estas y otras actividades, como boletines de nuevas adquisiciones y servicio de alerta,
no pueden debido a que el personal es insuficiente, y no se cuenta con la tecnologia
adecuada para poder tener acceso a informacion actualizada y relevante que es muy
importante para prestar estos servicios.

Por otra parte, no se cuenta con el area de circulacion automatizada que permita
agilizar las labores de préstamo de documentos y realizar estadisticas diarias. Tampoco

cuenta con un sitio Web para poder generar servicios agiles y oportunos.

Procesos técnicos
Las herramientas utilizadas para el procesamiento técnico y el analisis de contenido de

la informacién son las siguientes:
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# Reglas de catalogacion angloamericanas, que son empleadas en el proceso de
catalogacion.

# Encabezamientos de materia

# Lenguaje libre

# Sistema de clasificacion decimal Dewey para el proceso de clasificacion.

& “Cutter”, notacion interna.

D. Servicios y productos de informacion

El acceso a la informacion electronica es muy importante para todas las bibliotecas en
la actualidad. Estas deben gestionar los recursos necesarios con el objetivo de atender
de la mejor forma las necesidades de sus usuarios. En la sociedad actual se exige
saber encontrar la informacion necesaria en el momento adecuado y saber explotar los
medios tecnoldgicos que dia a dia se ofrecen. Algo muy importante de considerar es la
forma en que las autoridades de la Universidad ven la introduccion de todos estos
cambios, basados en tecnologia, en las bibliotecas. A ellos debe hacérseles entender
que ésta es inversion no un costo, que es rentable econdmicamente. Se deben medir la
rentabilidad en términos de creacidén de una economia del conocimiento y no se debe
permitir que ellos piensen que es solo inversion sin ningun tipo de ganancia.

Las nuevas tecnologias como desarrollo de software y plataformas de acceso de
informacion han revolucionado todo el manejo de ésta, que ha pasado de procesos
totalmente manuales a procesos automatizados, almacenamiento y uso de instrumentos

que permiten la transferencia segura de la informacion.
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Las bibliotecas de la actualidad deben basar sus servicios en formatos electrénicos, en
los que el usuario tenga acceso a documentos de texto completo, que le permitan la
fluidez y eficacia del intercambio de informacién, su acceso y su uso. Las bibliotecas
deben estar apoyadas en principios tales como una gran red global en linea de
bibliotecas y de informacién, interfaces multiples y precisas entre bibliotecas, en una
gran variedad de puertas de entrada y llaves de acceso a la informacion para beneficio
de sus usuarios. En estas bibliotecas se deben encontrar servicios como: acceso a la
Internet, CD-ROM, videoconferencias, videotexto, libros electronicos, bases de datos en
linea, intercambio electrénico de informacion, publicaciones electronicas, sitio Web de
biblioteca, transferencia electronica de documentos, uso de multimedia, etc.
Los servicios que ofrece actualmente la Biblioteca de la Universidad Latinoamericana
de Ciencia y Tecnologia, son muy tradicionales y solamente se cuenta con un catalogo
automatizado.
En la entrevista efectuada a la directora de la Biblioteca ella manifestdé que los servicios
que ofrece la biblioteca son:

- Salas de estudio

- Pizarra informativa

- Préstamo de documentos a sala y a domicilio

- Referencia

- Préstamo interbibliotecario.
Ademas, en esta entrevista se comprobd que no existe ningun servicio especializado de
informacion. Ella manifesté que es por la falta de personal y tecnologia, y considera

que el usuario no esta satisfecho con los servicios que se le ofrecen actualmente.

74



En el siguiente cuadro se detallan los servicios que ofrece la Biblioteca. Estos son poco
novedosos y no favorecen a la institucién en si ni permiten el desarrollo profesional de

sus estudiantes, académicos y administrativos.

LISTA DE SERVICIOS QUE EL USUARIO UTILIZA EN LA BIBLIOTECA FRECUENTEMENTE

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
PIZARRA INFORMATIVA 15 3,33%
PRESTAMO DE DOCUMENTOS A DOMICILIO 259 57,56%
PRESTAMO DE DOCUMENTOS EN SALA 215 47,78%
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO 81 18,00%
SALAS DE ESTUDIO 264 58,67%
SERVICIOS DE REFERENCIA 60 13,33%

Como consecuencia de esta pregunta se consulté a los usuarios sobre los servicios que
ellos consideran que se les deberian ofrecer, alo que manifestaron lo siguiente:

SERVICIOS SOLICITADOS POR LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
ACCESO A BASES DE DATOS EN LINEA 192 42,67%
BANCO DE DATOS EN LINEA 204 45,33%
CONSULTA USUARIOS: FAX, TELEFONO, MEDIO ELECTRONICO 170 37,78%
ESCANEADO DE DOCUMENTOS 225 50,00%
FOROS DE DISCUSION EN LINEA 71 15,78%
FOTOCOPIADO DE DOCUMENTOS IMPRESOS 301 66,89%
INFORMACION TiTULOS NUEVOS ViA CORREO ELECTRONICO 227 50,44%
INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA MEDIOS ELECTRONICOS 157 34,89%
SERVICIO DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 88 19,56%
USO CORREO ELECTRONICO PARA ALERTAS 174 38,67%
USO DE INTERNET EN SALA 307 68,22%
USO DE MULTIMEDIA 155 34,44%
VIDEOCONFERENCIAS 133 29,56%
VIDEOTEXTO 85 18,89%

Se puede notar que 68,22% solicitan el uso de Internet en sala, 50% escaneo de
documentos y 45,33% bases de datos lo cual refleja la necesidad de un cambio en la
Biblioteca.

Es de especial interés explicar que los servicios que aqui se mencionan son los
conocidos por los usuarios pero se sabe que las bibliotecas actuales deben

proporcionar la informacion que requieren, independientemente de su ubicacién o tipo,
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y ofrecer la informacién en un tiempo reducido, lo cual redunda en un beneficio tanto
para el usuario como para la propia biblioteca. Ademas, pueden ampliar las
oportunidades de acceso a la informacién a todos los sectores de la sociedad asi como
desarrollar nuevas posibilidades de almacenar, procesar y recuperar documentos, y
contar con un sitio Web propio, en el cual los usuarios puedan tener acceso de forma

adecuada a la informacién.

E. Calidad de los servicios ofrecidos en la actualidad

La calidad de los servicios en toda biblioteca se puede considerar como la mayor
satisfaccion de los usuarios al utilizar la informacion. Significa que el resultado final de
consulta fue exitosa. Las bibliotecas deberan adoptar, adecuar y crear servicios
basados en la nueva revoluciéon informatica en la que estan inmersas. Las bibliotecas
ocupan un lugar de privilegio en la sociedad como proveedoras del instrumento mas
valioso en el desarrollo de cualquier pais, que es la informacion.

La calidad del servicio depende en gran medida de la explotacion que las bibliotecas les
den a las herramientas bibliograficas y tecnoldgicas, y al recurso humano con que
cuentan en el momento de ofrecer sus servicios.

En el siguiente grafico se refleja el grado de opinion de los usuarios en cuanto a la
calidad del servicio que ofrece la biblioteca actualmente. Se observa que 41,56%
consideran que es bueno, 9% opinan que muy bueno pero un 52,78% de los

encuestados indican que es malo o regular.
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Al respecto, la directora de la Biblioteca de la Universidad Latinoamericana de Ciencia
y Tecnologia comentd que no cuenta con las herramientas bibliograficas y tecnologicas

adecuadas que le ayuden a ofrecer calidad en sus servicios.

En este segundo grafico se observa la inquietud de los usuarios respecto a la
disponibilidad del material cuando ellos lo buscan en el catalogo o solicitan algun
material, u otro adicional, ya que 34,44% indicaron que estan disponibles, 26,89 dijeron

que prestados y 38,67% apuntaron que no los tiene la Biblioteca.
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DISPONIBILIDAD DEL MATERIAL

34%

39% E 1| Disponible
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27%

Esto deja ver la gran necesidad de cambiar el tipo de servicio que se ofrece en la
Biblioteca. Es urgente ofrecerle al usuario acceso electronico a la informacién para que
pueda contar con fuentes actualizadas y precisas.

Se sigue poniendo en evidencia la urgencia de mejorar la coleccién de esta biblioteca y
el acceso a la informacidn para que esta sea agil, oportuna y precisa. Es importante que
los usuarios no estén limitados al uso de un libro impreso sino que ese libro esté en
forma electronica y pueda ser accesado por todos los usuarios en cualquier momento
que lo requieran durante las veinticuatro horas del dia. Esto, ademas, en términos de
inversion seria una gran ayuda ya que la Biblioteca adquiriria solamente un ejemplar
con las respectivas licencias para su uso, con la diferencia de que lo pueden consultar
todos los usuarios a la vez y en el momento que asi lo deseen, sin correr el riesgo de

que les digan que el libro no esta disponible o que esta en reparacion.
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CONCLUSIONES

1. En un alto porcentaje, los usuarios manifestaron su inconformidad con

la calidad de los servicios que ofrece la Biblioteca.

2. La biblioteca prestando sus servicios de manera tradicional, lo que no
esta de acuerdo con el perfil de la Universidad, que es el de fomentar el
conocimiento y la aplicacion de la ciencia y la tecnologia entre sus

estudiantes.

3. El personal que labora en la biblioteca no es suficiente para responder a

la demanda de los usuarios que visitan la biblioteca diariamente.

4. Segun la opinion de la mayoria de los usuarios, la coleccion esta

desactualizada y no responde a sus intereses y expectativas.

5. No se cuenta con un presupuesto fijo para atender las necesidades de

equipo y material, lo cual genera mediocridad y limita los servicios.

6. La mayor parte del material con que cuenta la biblioteca ha sido adquirido

por medio de donaciones, sin una seleccion previa.
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6. La ubicacion de la Biblioteca no es la mas adecuada, no existe mucha
ventilacién, ni control de ruido y la coleccion esta ubicada en un lugar poco

adecuado.

7. El edificio en el que se encuentra la biblioteca actualmente no reune las

condiciones para un cableado de red.

8. Los usuarios consideran que el mobiliario no es el adecuado para

realizar sus investigaciones.

9. Los usuarios estan limitados a utilizar los servicios tradicionales
(préstamo a sala y a domicilio) y no tienen acceso a otros mas novedosos e
innovadores.

10. La mayoria de los usuarios sugieren servicios como Internet y

multimedia.

11.  Los servicios mas conocidos y usados por los usuarios son el préstamo

a sala y a domicilio.

12. Un alto grado de los usuarios encuestados desean contar con servicios

mas novedosos en la Biblioteca.

13. Los recursos tecnoldgicos con que cuenta la biblioteca son obsoletos.
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14. La mayoria de los encuestados consideran que se debe mejorar el trato

del personal a los usuarios.

15. La cantidad de libros no es suficiente para la demanda de los usuarios,
segun un alto porcentaje de los encuestados, ya que cada vez que solicitan

un material éste no esta disponible.

16. Los usuarios solicitaron que se instalen una serie de servicios por

medio de los cuales podrian tener acceso a la informacion en forma agil y

oportuna si se utilizaran las novedades de la tecnologia.

17. La biblioteca no ofrece ningun servicio especializado de informacién

que favorezca al usuario en sus investigaciones.

18. Es urgente ofrecer al usuario acceso electronico a la informacion para

que pueda contar con fuentes actualizadas y precisas.

20. El personal de la Biblioteca utiliza herramientas obsoletas para la

realizacion de sus funciones.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnostico se plantean las siguientes

recomendaciones:

1. Establecer una red con acceso a Internet que permita el acceso a los diferentes

servicios de la biblioteca.

2. Implantar nuevos servicios que permitan recuperar la informacion en forma

electronica, ya que el usuario requiere informacién actualizada y relevante.

W

Adquirir equipo de computo adecuado que permita la instalacion de nuevo

software para manejo de bases de datos y acceso a informacion en linea.

4. Establecer programas de capacitacion constantes para el personal de la

Biblioteca con el fin de mantener un grado de satisfaccion adecuado de los usuarios.

5. Adquirir bases de datos en linea, libros en formatos electrénicos y revistas en

texto completo con sus respectivos permisos y licencias.

6. Crear un sitio web para la Biblioteca con todos sus servicios y productos, de

manera que el usuario pueda tener acceso a ellos desde cualquier lugar y en

cualquier momento.
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7. Disenar nuevos servicios de informacion electrénica para el uso de los usuarios de
la biblioteca, como acceso a bases de datos especializadas, busquedas en linea,

difusiéon de informacién en forma electrénica, foros de discusion, etc.

8. Planificar charlas y cursos de capacitacion sobre el manejo y los servicios de la

Biblioteca, para que los usuarios los utilicen al maximo.

9. Evaluar los servicios de la biblioteca cada cierto periodo para determinar el grado

de satisfaccion de los usuarios y la calidad de los servicios prestados.

10. Ubicar la Biblioteca en otro edificio que reuna las caracteristicas adecuadas para
el desarrollo de las investigaciones de los usuarios, asi como las condiciones

para un cableado en red.

11. Establecer, junto con las autoridades de la Universidad, un presupuesto fijo para la

biblioteca.

12. Establecer criterios de seleccion y adquisicion de los nuevos materiales

bibliograficos, tomando en cuenta las materias que se imparten en la universidad

y la actualidad del material.

13. Crear perfiles de usuarios al inicio de cada cuatrimestre para dar una

atencion personalizada a los estudiantes de la Universidad, para agilizar las
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busquedas de informacion y asi poder prestar una ayuda mas precisa y

oportuna.

14. Contratar mas profesionales en Bibliotecologia para la aplicacién de la

propuesta e implantar los nuevos servicios que requiere el usuario.

15. Realizar un descarte del material bibliografico con que cuenta actualmente la

Biblioteca, ya que esta bastante desactualizado y la mayoria fue adquirido por

donaciones.

16. Adquirir un mobiliario mas adecuado para los usuarios y para que el personal

realice sus labores diarias de forma mas coémoda.

17. Definir estrategias de divulgacion con recursos tales como charlas de induccion,

afiches y boletines informativos.
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V1. Propuesta para la creacion de una biblioteca virtual en la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia

A. Introduccion

Las bibliotecas se encuentran insertas en un mundo global en el que uno de los valores
mas relevantes para la humanidad es el acceso a la informacion mediante el uso de la
tecnologia. La sociedad de hoy a la cual sirven las bibliotecas es una civilizacion de
conocimiento y de sabiduria, por lo cual para alcanzar y mantener un 6ptimo nivel de
desarrollo se debe tener acceso a la informacion que, a su vez, permite elaborar ideas
para la toma de decisiones, y poder actuar en un mundo en el que el conocimiento es
una riqueza.

Para poder responder a toda esta demanda de comunicacién, las bibliotecas tienen
que pensar en un lenguaje comun, con informacion finamente analizada. No sera
posible sobrevivir si se ofrecen unicamente referencias bibliograficas, pues el usuario
exigira acceso a texto completo y en cualquier momento y lugar sin limitaciones.

Las bibliotecas universitarias tienen como objetivo genérico servir como facilitadoras
para que sus usuarios docentes, alumnos y administrativos puedan encontrar la
informacion que requieren para su desarrollo personal y académico, la tecnologia es
una herramienta que debe ser aprovechada para cumplir con este objetivo. En la
actualidad la generacion de informacion en formatos electronicos, bases de datos en

linea, documentos en texto completo y acceso a grandes redes de informacion, como
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Internet, hacen que las bibliotecas universitarias deban adaptarse a cambios y estén
preparadas para organizar este tipo de formato.

Conscientes de esto, es necesario que las bibliotecas universitarias procuren un nuevo
enfoque. La gestion de ellas no es tarea facil ya que estan viviendo un mundo
interconectado mediante comunicaciones rapidas, en el cual la velocidad es clave, el
acceso a las redes de informacion es fundamental y el aprendizaje se lleva en tiempo
real. Todo esto incita a pensar en un cambio de los servicios tradicionales por servicios
mas novedosos y virtuales que compitan en el mundo globalizado en el que estan
inmersas las bibliotecas universitarias. Segun Lopera, (2000, p.9) “la biblioteca
universitaria, ademas de la organizacion, conservacion y diseminacién de informacion,
también deben de pensar en el intercambio de conocimientos, la interaccion social y
cultural con su ambito de influencia, y la formacién y educacién de quienes producen el
conocimiento”. A esto se agrega que las nuevas tecnologias serian un valor agregado

muy importante en el desarrollo de esta responsabilidad.
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B. Justificacion

La Biblioteca de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia ofrece un
aporte muy importante en el desarrollo académico de sus usuarios, que es el espacio
que docentes, funcionarios y alumnos utilizan para reforzar sus programas de estudio,
tomar decisiones y realizar trabajos de investigacion.

La presente propuesta ha sido disefiada con base en los resultados del diagndéstico
realizado en la biblioteca de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia,
que permitié detectar situaciones que afectan los servicios y el buen funcionamiento de
esta biblioteca. La implantacion de una biblioteca virtual sera un aporte muy valioso

para la solucion de estos problemas de transferencia de informacion.

Se propone la creacidon de una biblioteca virtual que responda a las expectativas de los
usuarios, y ofrezca servicios modernos y competitivos que beneficien a todos sus

clientes.

Con la aplicacion de esta propuesta se persigue que la Universidad sea proyectada
hacia la comunidad universitaria de una forma distinta, en la que no haya fronteras ni
limites de acceso a las fuentes documentales. Los estudiantes podran hacer uso de
una gran cantidad de conocimiento disponible en diferentes formatos, mediante
modernas herramientas tecnoldgicas que les faciliten el manejo y el acceso de
informacion. La puesta en marcha de esta propuesta sera también una gran ayuda para
los responsables de la toma de decisiones en la institucidon, los académicos, los

funcionarios, los investigadores, asi también como a los estudiantes y usuarios con
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problemas de discapacidad ya que el sitio sera accesible por medio del teclado,

basandose en la ley 2709 de igualdad de condiciones para usuarios con discapacidad.

El fin primordial de esta propuesta es servir de instrumento para que la biblioteca
cumpla con su mision de ofrecer a los usuarios la informacion de una forma rapida y
oportuna, mediante el uso de herramientas informaticas, de forma que esto contribuya
en su busqueda del conocimiento con un acceso simultaneo a la informacion, ademas

de que se facilite el desarrollo de éstas en las areas de investigacién y docencia.
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C. Biblioteca virtual de la Universidad Latinoamericana de
Cienciay Tecnologia (ULACIT)

1. Infraestructura de la Biblioteca

Actualmente, la Biblioteca de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia
se encuentra ubicada en un edificio anexo al de la Universidad. Al no reunir las
condiciones adecuadas para el desarrollo de este proyecto, se planea la implantacién
de la biblioteca en el tercer piso del edificio central de la Universidad, pues existe un
area destinada para este fin que reune las condiciones de espacio necesarias para el

desarrollo del proyecto.

Primero que todo, se debe hacer un estudio, con la ayuda de los funcionarios
informaticos de la institucion, para valorar la instalacion del cableado y su debida
distribucién, para el buen funcionamiento de la biblioteca en cuanto al acceso y
divulgacién de informacion electrénica. Esta biblioteca va a estar conectada a la red
interna de la Universidad por medio del cableado de fibra éptica, que es ideal para el
manejo rapido en la transferencia de informacion.

En toda el area de la biblioteca se debe instalar un sistema de aire acondicionado que
ayudara a conservar mejor la infraestructura tecnoldgica, con la que contara, los
equipos, como servidores con grandes cantidades de informacién almacenada en ellos,
que requieren de un clima apto para su debido funcionamiento, asi como una mayor

comodidad para los usuarios.
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La Biblioteca estara conectada a la red interna de la Universidad por medio de la fibra
Optica. La Universidad utiliza un tipo de red LAN de 100 MB y un ancho de banda de
256 MB de salida, y esta conectada a Internet por medio de RACSA, utilizando una
linea dedicada las veinticuatro horas del dia.

El ingreso a la biblioteca virtual se podra hacer desde la pagina principal de la

Universidad: Wwww.ulacit.ac.cr] en la que encontrara un icono que pertenece a la

Biblioteca, el cual los llevara hasta la pagina principal del sitio, que contara con una
serie de enlaces que los conducen a las paginas secundarias y sus diferentes enlaces.

Para el buen manejo y funcionamiento de la biblioteca virtual se recomienda una vez
puesta en marcha la propuesta, asignar un Comité Administrador que sera el encargado
de administrar el funcionamiento general de la biblioteca, este comité se encargara de
las compras tanto de equipo tecnoldgico como la adquisiciéon del material en formatos
electronicos como bases de datos en linea, libros electronicos etc., este Comité estara
integrado por la directora de la biblioteca y el funcionario encargado de la seleccion del
material, una persona del Departamento de Gestidon Tecnoldgica, una del Departamento

de Direccion Académica asi como el rector de la Universidad.

2. Recursos econdmicos

La Biblioteca de la ULACIT actualmente no cuenta con un presupuesto fijo, y las
compras de cualquier material bibliografico o tecnoldgico estan sujetas a lo que decida

la Direccién de la Universidad.
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Para la puesta en marcha de esta propuesta se recomienda asignar un presupuesto fijo
para la biblioteca, e incluirla en el presupuesto institucional de cada afio, tomando en
consideracion el plan anual de trabajo que se presente. Esto permitira la adquisicion de
los recursos tecnoldgicos necesarios para la transferencia de informacion, la suscripcion
de nuevas publicaciones electronicas, libros o revistas y la capacitacion del personal en
el area de manejo de las nuevas tecnologias en las bibliotecas.

Actualmente la biblioteca va a ser reubicada en el cuarto piso del edificio central de la
Universidad. Para ello ya se adquirié algun equipo computacional y muebles mas

cémodos, lo que significa un avance en la realizacién del proyecto propuesto.

El contenido econdmico para desarrollar esta propuesta dependera unica y
exclusivamente de la Universidad, la cual ya invirti6 en un nuevo espacio fisico y en
algun equipo tecnoldgico para la biblioteca, como se mencioné anteriormente. Una vez
presentada esta propuesta, las autoridades de la Universidad decidiran sobre la
inversion que le asignen, tanto de creacién como de mantenimiento de la biblioteca

virtual.

3. Equipo tecnoldgico

Para el desarrollo de este proyecto se requiere contar con el equipo tecnoldgico
adecuado que garantice su buen funcionamiento. El equipo que a continuacion se
describe es el que se recomienda instalar en la biblioteca, dividido Iluego
adecuadamente, para que conforme lo que se llamaria la infraestructura tecnoldgica de

la biblioteca virtual:
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# Ocho procesadores Pentiun IV o superior de 1 Gb y 512 Mb de memoria RAM
(“Mouse”, teclado y monitor), mas los que se necesitaran para el uso de los usuarios en
los laboratorios. Se sugieren para el inicio unos 20 procesadores, con las mismas
caracteristicas dichas.

# Tres lectores de CD-Rom (para uso del personal)

# Dos impresoras, laser y de inyeccion de tinta

& Tres quemadores de CD-Rom

# Fax

# Dos escaner

# Kit de multimedia

# Tarjetas de video

# Tarjetas de red

# Un servidor de alta capacidad de procesamiento y almacenamiento de informacién

(servidor de aplicaciones y servidor de datos).

Software
Para el desarrollo interno de la biblioteca virtual se recomienda, ademas, instalar en
cada una de las maquinas el sistema operativo XP reciente. Cabe mencionar que
estas maquinas contaran con procesadores de texto como: Word, Excel, Power Point y
Publisher.
- Browser: se recomienda utilizar el Internet Explorer o Netscape, las versiones mas

recientes que haya en el mercado en el momento de la implantacion del proyecto. Por
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medio de estos browser se lograra poner a disposicién del usuario los documentos en
diferentes formatos.

- Software para PDF: el Acrobat 5.0 o versiones mas recientes que existan en el
mercado.

- Programas cliente/servidor y programas utilitarios para antivirus, descompresion
de datos y correo electrénico, entre otros.

La biblioteca actualmente utiliza el sofware para base de datos Siabuc versién 7, pero
se recomienda para el desarrollo de esta propuesta adquirir la version 8, que cuenta
con interface para web.

Es conveniente que una vez puesta en marcha esta propuesta se cree un buscador
interno dentro del sitio web, por medio del cual se pueda buscar dentro de toda la

pagina.

4. Recursos humanos

La biblioteca actualmente cuenta con cuatro profesionales en bibliotecologia, tres con
grado de Bachillerato y uno con Licenciatura. Para llevar a cabo este proyecto se
propone contratar a cuatro profesionales mas considerando que la biblioteca debe
ofrecer y mantener un alto nivel de calidad de servicios. También se van a desarrollar
muchos otros productos mas complejos y dinamicos, como difusién de informacién en
formato electronico, escaneo de documentos, digitalizacion de documentos, boletines
electronicos con informacion actualizada y relevante, actualizacion de bases de datos
en linea, etc. Todas estas funciones requieren mas dedicacién y tiempo, por lo que es

indispensable contar con mas personal para poder llevarlos a cabo.

93



Ademas, al instalarse la nueva biblioteca virtual el personal debera tener un nuevo perfil
con nuevas destrezas y conocimientos, (se obtendra por medio de capacitacion en las
areas que sea necesario), y estar dispuesto a trabajar en cooperacion con otros
sistemas digitales de informacién para el ofrecimiento de nuevos servicios y productos.
Los conocimientos obvios que tendran que tener sera del area de informatica,

telecomunicaciones y analisis de informacién.

Para el desarrollo, del nuevo perfil, ademas de lo anterior, el personal debe tener una

serie de caracteristicas, tales como:

# Tener facilidad de expresion oral

# Amabilidad

# Conocimiento del idioma inglés (actualmente la Universidad esta capacitando a todo
el personal sobre el manejo de este idioma)

# Facilidad y buena disposicion para el manejo de herramientas tecnoldgicas
& Caracteristicas de equipo interdisciplinario.

# Disposicion al cambio

# Creatividad

% Sociabilidad

# Constante actualizacion

# Lider y motivador

& Habilidades técnicas en computacion

& Capacidad analitica.
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Es importante que se trabaje muy de cerca con el Departamento de Gestion
Tecnoldgica de la Universidad, para que éste ofrezca el soporte técnico necesario para
el mantenimiento de equipo tecnoldgico y la evaluacién del sitio web cada cierto
periodo. También debera hacerlo con el Departamento de Direccion Académica de la
Universidad, con el propdsito de hacer una buena seleccién y adquisicién del material,
con base en los programas de estudios y el desarrollo académico de la Universidad,
para contar con informacién relevante y oportuna y que, a la vez, la biblioteca sea un

soporte de estos programas y de las carreras que ahi se imparten.

Funciones del personal

En general, se mencionan las funciones que este personal desarrollara:

& Atencion de usuarios por medio de correo electronico o en linea

# Investigaciones bibliograficas por medios electronicos.

# Elaboracion de perfiles de usuarios que permitan reconocer las necesidades
especificas de ellos.

# Charlas de induccién sobre uso y beneficio de la biblioteca virtual

# Seleccién y adquisicion de informacion electronica (libros, revistas, articulos, etc.)

# Alimentacion de bases de datos

# Actualizacién del sitio web de la biblioteca

# Evaluacion periddica de los productos y funcionamiento de la biblioteca virtual,

verificar la posibilidad de ofrecer nuevos y diferentes productos

# Renovacion y adquisicion de nuevos convenios nacionales e internacionales
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con otras bibliotecas virtuales y universidades.
# Digitalizacién del material producido en la ULACIT
# Negociar cuestiones de “copyright”
# Promover el uso de la biblioteca virtual en toda la institucion
& Cambiar la manera de pensar sobre como los usuarios tienen acceso a los servicios
(no mas segun los modos tradicionales de la biblioteca)

& Buscar consenso con los proveedores de publicaciones electronicas.

5. Productos de la biblioteca virtual

La biblioteca proporcionara a sus usuarios una variedad de productos propios de una
biblioteca virtual, tales como: boletines electronicos, digitalizacion de documentos,
difusion de informacion en formato electronico, bases de datos en linea, documentos de
texto completo, revistas electrénicas, foros de discusion, periddicos en linea, referencias
a otros sitios web de diferentes instituciones, etc.

El contenido tematico de cada uno de estos productos estara basado en los programas
de estudio que imparte la universidad asi como en las diferentes materias que ahi se

ofrecen:

Administracion de negocios

Mercadeo

Finanzas

Comportamiento organizacional

Negocios internacionales

Contaduria
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Derecho

Ingenieria informatica

Odontologia

Ingenieria industrial

Ensefanza y traduccion del inglés

Educacion preescolar.

1- Bases de datos en linea Los estudiantes tendran acceso a diferentes bases de
datos en linea, con temas de actualidad y de su interés y con acceso a documentos de
texto completo. Para respetar los derechos de autor y poder hacer uso de las diferentes
bases de datos en linea, primeramente se procedera a pedir a cada distribuidor de las

base de datos los permisos respectivos para su uso. (Ver anexo 3)

2- Base de datos referencial La biblioteca virtual pondra a disposicion de los usuarios
una base de datos referencial con toda la coleccion impresa con que cuenta
actualmente la Biblioteca. Esta base de datos esta disefiada con el programa SIABUC,
version 7, y los usuarios podran revisarla y hacer las solicitudes por medio del sistema.
Los documentos con que cuentan actualmente no seran digitalizados, y si se adquiere
algun documento impreso posteriormente, se analizard la posibilidad de que sea
digitalizado y puesto a disposicion del usuario por medio del sitio web, si los derechos
de autor asi lo permiten.

La consulta a esta base de datos los usuarios podran hacerla por medio de busqueda
rapida y avanzada, utilizando los operadores légicos and, or y not, para una mejor y

rapida recuperacion de la informacioén ahi contenida, ademas, por autor, titulo y materia.
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Normalizacion Para la normalizacion y estandarizacién de esta base de datos se
recomienda utilizar los protocolos de comunicacién Z39.50 y el Dublin Core. Se trata de
formatos que crean un estandar para las fuentes de Internet, permiten la recuperacion
de informacién en bases de datos con diferentes estructuras, utilizando una interfase

comun para realizar busquedas.

3- Libros en texto completo Esta biblioteca contara con diferentes libros en texto
completo o libros electronicos, en las diferentes areas de interés, como medicina,
administracién, derecho, educacion, etc, y seran documentos muy bien seleccionados
con el fin de que cubran las necesidades de informacion de los usuarios de esa
institucion.

Los libros y revistas electronicos se adquiriran por medio de compra, pero también se
tomaran en cuenta aquellas publicaciones que se ofrezcan en forma gratuita en la red,
se hara un enlace con aquellas que sean de interés y provecho para la biblioteca. Las
compras, cuando sea posible se haran en forma electronica.

La Universidad aportara todo aquel material que sea de su produccidn como
investigaciones de académicos y otros. Este material sera colocado en forma
electrénica en el sitio web de la biblioteca para que sea consultado por los diferentes
usuarios.

Proteccion de derechos de autor. Para el manejo de estos libros la biblioteca contara
con los respectivos programas de acceso a la informacién, como: Microsoft Reader,
MobiPocket, PDF, etc. en las versiones mas recientes que ofrezca el mercado, cada
uno de los cuales, hasta ahora cuenta con su versién de DRM (Direccion de Derechos

Digitales), que se refiere a un conjunto de servicios destinados a proteger contra la
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copia de los archivos electrénicos que los usuarios adquieran de Internet. Este es un
aspecto clave para la proteccién en las editoriales, a fin de evitar que su venta sea
duplicada. Un ejemplo es el AutoText, que garantiza que el comprador del producto no
podra utilizar el material de ninguna manera que pudiera infringir el derecho de autor o
los derechos especificos concedidos al comprar dicho producto.

Al hacer la compra se entregara la licencia de uso de los libros electrénicos, la cual en
su mayoria, permite: sacar copia electronica y en papel para uso personal, Unicamente;
sacar las copias que se hayan adquirido para ser distribuidas a otras personas, sin

exceder el numero de licencias o copias a las cuales se tiene derecho.

4- Publicaciones periddicas en linea Se tendran a disposicion de los usuarios, titulos
de revistas electronicas con acceso a texto completo, que realmente cubran las
expectativas de los usuarios. Se hara un enlace de aquellas publicaciones electronicas
que se encuentren en la red en forma gratuita y sean de interés y también se hara por
medio de compra. Para la compra se adquiriran las licencias que se requieran, con
mucho énfasis en que las revistas que se compren sean realmente de provecho para

los usuarios de esta universidad.

5- Boletines electrénicos Los usuarios podran tener acceso a un boletin divulgativo
con informacién “a texto completo”, el cual contendra articulos de actualidad, sitios de
interés, eventos relativos a la Universidad, novedades en los servicios de la biblioteca,

nuevos accesos, eftc.
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Asi mismo, estaran a disposicion del usuario otros boletines en linea de otras
instituciones que ofrezcan temas de mucho interés, con contenidos afines al sitio de la

biblioteca de la Universidad

6- Periddicos en forma electronica Es muy importante que los usuarios tengan
acceso a los diferentes periddicos electronicos nacionales e internacionales desde el
sitio Web de la Biblioteca. Por esta razon se pondran a disposicion una serie de

periodicos de los paises latinoamericanos y los nacionales.

7- Acceso a buscadores Desde el sitio Web los usuarios también tendran acceso a
los diferentes buscadores en la Internet, pues ésta es una herramienta muy utilizada por
los usuarios de la red, por su gran contenido informativo en diferentes ramas del
conocimiento, y por ello la biblioteca no debe dejar de ofrecerla a sus usuarios de una
forma mas directa. Entre los que se ofrecen estan: Alta Vista, Apali, Excite,

Google, Lycos, OZU, Sol, Terra, Yahoo y Vindio.

8- Coleccion de tesis La biblioteca actualmente recibe las tesis en CD-ROM y se
seguira con la misma politica, solamente que estas tesis seran incorporadas en una
bases de datos, en lenguaje PDF, de forma que los usuarios puedan tener acceso a
ellas en texto completo desde sus casas u oficinas en cualquier momento y lugar; asi
mismo desde el laboratorio de cdmputo con que contara la biblioteca virtual en su area
fisica. Ademas, se colocara la opcion de solo ver, es decir, no podran ser impresas ni
copiadas para evitar pirateria o duplicacion de ellas, Cada estudiante al finalizar su

tesis debe autorizar a la Universidad para que esta sea incorporada en texto completo
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a la base de datos, para que pueda ser accesada por todos los usuarios de la

biblioteca virtual.

9- Sitios de interés Los sitios de interés estaran constituidos por las diferentes
bibliotecas e instituciones nacionales e internacionales afines a la Universidad, como
universidades, bancos, etc, por si en alguin momento los usuarios necesitan evacuar
alguna consulta sobre ellas o buscar alguna informacién de su interés y que se puede
localizar ahi. Para la incorporacion de estos sitios al sitio web de la biblioteca virtual se
hara una peticion a las autoridades encargadas de ellas, con el fin de contar con su

respectiva autorizacion. (Ver anexo 4)

10- Convenios internacionales Actualmente la Universidad mantiene convenios con
algunas universidades internacionales de mucho prestigio. La biblioteca aprovechara
todos estos contactos para ampliar su area de informacion y servicios y ofrecer al

usuario una gama mas amplia de informacién actualizada y relevante.

Entre las universidades internacionales con las que se tendran los convenios se
mencionan las siguientes:
# Universidad de Clemson en Carolina del Sur: con areas en Educacion,
Administracion de Negocios, Informatica, Ingenieria Industrial, Psicologia e
Inglés.
# Universidad de Drexel en Pennsylvania: con areas en Educacion, Informatica,

Psicologia, Administracién de Negocios, y Biologia.
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# Universidad de Hartford en Connecticut: Educacién, Administracién de Negocios,
Informatica, Inglés y Psicologia.

# Universidad de Indiana-Purdue en Fort Wayne, Indiana: con areas como
Psicologia, Administracion, Educacién e Informatica.

# Universidad de La Verne: Administracion de Negocios y Educacion.

# Oklahoma State University: Educacién y Hoteleria

# Universidad de Washburn en Kansas: Administracién de Negocios, Educacién,

Derecho, Informatica, Psicologia e Inglés.

En Europa se tendra convenios con las siguientes universidades:
# Universidad de Lomonosov en Moscu: con areas como Administracion,
Derecho, Psicologia, y ducacién Pedagadgica.
& Universidad Complutense de Madrid: Derecho, Educacion, Ciencias
Econdmicas y Empresariales, Informatica, Psicologia y Odontologia.
& Universidad de Huelva en Espana: Ciencias de la Educacion, Ciencias

Empresariales, Derecho, y Psicologia.

En Sur América:

# La Universidad Tecnolégica Equinoccial de Ecuador ofrece Ciencias la
Ingenieria y Ciencias Administrativas Aplicadas y Ciencias Econémicas.

# La Universidad Técnica de Ambato en Ecuador que ofrece Administracion
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#La Universidad privada Santa Cruz de la Sierra en Bolivia, que ofrece

Administracion.

En Centroamérica se cuenta con los siguientes convenios:
# La Universidad Albert Einstein en El Salvador: Administracién de Negocios e
Informatica.
# La Universidad Tecnoldgica Centroamericana en Honduras: Administracion de

Negocios e Informatica.

11- Foros de discusién Los foros de discusion estaran muy bien seleccionados para
que cubran las carreras que se imparten en la Universidad y que de esa forma sea de
provecho para los estudiantes, docentes y funcionarios. Por ejemplo, se podran
mantener conversaciones electrénicas con cientificos de las diferentes universidades
nacionales e internacionales, y de esta forma los usuarios podran ampliar mucho mas

su campo de conocimiento.

12- Peticion de solicitudes en linea. Los usuarios tendran la opcién de realizar sus
solicitudes en linea sobre el material de la base de datos referencial, asi como sobre
otro tema que necesiten analizar desde la propia base de datos. Ademas por medio del
icono “contactenos” ellos podran enviar sus sugerencias y comentarios acerca de la

biblioteca.
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13- Escaneo de documentos. La biblioteca ofrecera el servicio de escaneo de
documentos en aquellos casos en que sea necesario y no se atente contra los derechos

de autor.

14- Digitalizacion de documentos La digitalizacion de documentos se hara en
aquellos casos en que sea necesario, porque el libro o documento no se encuentre en
forma electréonica, o sea, algun documento que publique la Universidad o trabajos
realizados por investigadores, cientificos, etc.; esto para respetar los respectivos
derechos de autor de cada documentos, y con los respectivos permisos de duplicaciéon

en orden, si fuera necesario.

15- Alerta y difusion de informacidn via correo electrénico La biblioteca diariamente
y cuando sea necesario enviara a los administrativos, académicos y estudiantes, por
medio del correo electrénico, avisos importantes sobre nuevas adquisiciones de la
biblioteca, noticias y eventos que la Universidad desee dar a conocer, o articulos de

interés que se consideren relevantes para esta poblacion.

Todos estos productos podran ser accesados desde el sitio Web de la biblioteca en
forma electronica, de manera que los usuarios podran tener acceso a ellos con solo
ingresar al sitio utilizando la Internet desde cualquier lugar y en el momento en que lo
deseen.

Es de mucha importancia considerar que algunos de los productos que ofrece esta
biblioteca seran exclusivamente para los estudiantes, funcionarios y docentes de la

Universidad. Cuando el estudiante se matricule y los docentes y funcionarios sean
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contratados, se les asignara y entregara una clave por medio de la cual podran tener

acceso a los productos creados exclusivamente para ellos.

D. Sitio
Para el desarrollo de dicho proyecto se disefid un sitio Web para la biblioteca, cuyo
proposito fue ofrecer una biblioteca virtual que los usuarios puedan accesar desde

cualquier momento y lugar, para hacer uso de una gran gama de informacién

actualizada y precisa.

El sitio se cred utilizando la herramienta Dreamweaver que, incluye hojas en HTML, y
otras se crearon utilizando la tecnologia ASP, como las interfaces de bases de datos y

hojas de envio y recibo de informacién.

Logo

Como parte del disefio se cred un logo para identificar la biblioteca virtual, que aparece
en la parte izquierda de la hoja principal y en cada pagina secundaria del sitio. El logo
es el titulo “Biblioteca virtual” con un disefio creado para este propdsito.

Se creara un buscador general dentro del sitio, con el proposito de facilitarle al usuario
la localizacion de la informacion, el cual estara colocado en la parte superior de la
pagina principal del sitio web.

Al sitio se la haran evaluaciones muy periédicamente con el propdsito de mantenerlo

actualizado, y generar los productos necesarios y acordes a la necesidad del usuario.

Para fines del proyecto se propone el siguiente disefio:
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1- PAGINA PRINCIPAL

miluliu-:u-L-.l
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-
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Zi dezea wistar el ziie de la Tioversidad, aoqui
22003 Macit » Contactencs Generabdades » Base Diatos » Sermcios » Contactos » Pubbeariones Penddicas

La pantalla principal del sitio empieza con el logo de la Biblioteca. Este fue disenado
para fines de la investigacion, posteriormente puede ser redisefiado si la Universidad
quisiera.

En la parte superior estan ubicados los titulos. Estos enlazan a una gran cantidad de
paginas secundarias que componen los diferentes productos que ofrece la Biblioteca.
Estos titulos se dividen en: generalidades, bases de datos, servicios, enlaces y
publicaciones en linea. Cada pagina en su interior contiene enlaces propios a otras

paginas.
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El menu principal del sitio siempre va a estar presente en las paginas secundarias, con
el propésito de hacerle mas facil al usuario el acceso a las demas paginas y su

recorrido total por el sitio.

La pagina principal empieza con una bienvenida a la biblioteca, y para fines ilustrativos
y mas identificacidon se colocé una foto de la Universidad. También desde esta pagina

se podra accesar el sitio web de la Universidad por medio de un enlace a dicha pagina.

En la parte inferior aparece un enlace de contactos o buzén de sugerencias. Este le
permite al usuario, por medio de un “correo electrénico”, enviar sus sugerencias y
comentarios a las personas encargadas de la pagina, los cuales se revisaran y seran

tomados muy en cuenta para mejorarla.

La pantalla que se muestra a continuacion es el disefio de la pagina de contactos, con

los datos del usuario y la parte de sugerencias y comentarios.
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Paginas secundarias que integran el sitio

2- PAGINA DE GENERALIDADES

blioteca

Vi ULACTT

A contimacdn podrd observar la Misndn v Visidn de la Bibboteca Virual de la Universndad

Mision

Ulrecer a los usuanos la mbormacién de una forma ripada y oportuna, haciendo uso de las herramentas nformahieas

que nos ofrece ¢l mercado, de forma que la bibboteca sea una solucion en su blsqueda de mformanién y ofrecer un
acceso sumulthneo a la mesma

Vision

Ser una bibloteca witual con todos sus requisos, personal competente, tecnologla de punto, que ofrezca mformacidn
confiable v oportuna de manera que los usuanos pusdan apovarse en ella en su toma de decinonss v tener acceso a
ella degde cualquer momento ¥ higar

El primer enlace que se encuentra en la pagina principal es el de generalidades. Este
enlace lleva a la pagina vista anteriormente, y por medio de ella se tiene acceso a la

mision y visién de la biblioteca virtual.
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3- PAGINA DE BASES DE DATOS

izl ULACTT
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Bame de Datos Referencid

.

Bais o Dalok &n Liniea

El enlace a bases de datos ofrece primero una pagina en la que existen dos enlaces.
Uno es de base de datos referencial. Esta base de datos estda compuesta por toda
aquella documentacién impresa con que cuenta la biblioteca. Actualmente esta base
de datos esta disefiada en el programa SIABUC, version 7, pero para la puesta en
marcha de esta propuesta se debe adquirir la versién 8 de este programa, ya que esta

version cuenta con interfase de base de datos para correr en Web.
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3.1- Interfase de base de datos referencial
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2 m | [E-u todos las indices j
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aly =l | | en todos los indices =)

Eluscml

Aqui el usuario tiene la opcion de hacer sus busquedas por autor, titulo y materia, y
solo selecciona la categoria deseada y realiza la busqueda. Ademas, las consultas se
pueden hacer por medio de la busqueda rapida y la busqueda avanzada, en que se

utilizan los operadores l6gicos and, or y not.
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3.2- Pantalla de resultado de busqueda
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Cuando el usuario realiza su busqueda se despliega la pantalla que se vio

anteriormente, con la opcion de solicitar el respectivo documento.

Seguidamente la biblioteca recibira el siguiente formulario con la respectiva informacion

solicitada.
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El segundo enlace de esta pagina es el de las bases de datos en linea. Al dar un clic
el usuario en este icono lo lleva a otra pagina, desde donde puede tener acceso a una
lista de bases de datos en linea en las diferentes materias. Ahi pueden encontrar

documentos en texto completo y mucha otra informacion relevante y actualizada.

3.3 PAGINA DE BASE DE DATOS EN LINEA

..-.I"
¥ ihlintiea
irrual ULACTT
B Inic: i Bare-p el Flina Naias arvic s Fnlaces P bl 3z orvlin # 0L nEa
—
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WMedong \
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WE TR,
Daraiched
wALE =l

El usuario selecciona la base de datos de su interés de las que estan debidamente

divididas por materia, seguida del nombre de la base de datos.
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4- PAGINA DE SERVICIOS

/ iblioteca

el yraci
¥ Inicio Generalidades  Base Datos  Servicios Enlaces Publicaciones en Linea,

Alertas de Informacion

Base de Datos

Baletines

Buscadores

Foros

Periddicos

Sitios de Inlends

Solicitud de Informacion

El cuarto enlace en la barra de enlaces es el de servicios. Aqui a las personas que
visitan la biblioteca virtual, al dar un clic en la palabra servicios, les aparecera otra
pantalla, la cual presenta un listado de los diferentes productos que ofrece la biblioteca.
Cada uno de los titulos es un enlace que los conduce a otra pagina con la respectiva
informacion.

A continuacion se muestran esos titulos y se describe cada uno de ellos.
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4.1- Pantalla de servicio de alerta
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La pagina del servicio de alerta presenta un encabezado que empieza con el titulo

“Alerta de informacion”, seguido de una pequena introduccién, en la que se le informa al

usuario que se ha adquirido nuevo material, y se colocan las direcciones electronicas de

los libros en linea que se han adquirido, para que el usuario tenga acceso desde ahi a

€s0s nuevos sitios.
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4 .2- Pantalla de boletin
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Esta es la pagina del boletin informativo. En la parte superior aparecen el titulo y el
numero de boletin. Seguidamente muestra algunos enlaces que componen el contenido
del boletin, y cada uno de ellos es un enlace que llevara al contenido respectivo de
cada titulo. Contiene articulos de interés en texto completo. Se recomienda que éstos
sean articulos muy seleccionados sobre las diferentes materias que imparte la

Universidad. En Nuevos servicios se informa al usuario sobre algunos sitios de interés
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que pueden consultar o sobre otro servicio novedoso de la biblioteca. Incluye nuevas
adquisiciones que la biblioteca vaya adquiriendo. También contiene noticias
referentes a la Universidad, académicas o de la biblioteca en si. Informa sobre eventos
como congresos, seminarios y otras actividades académicas que promueva la
Universidad. Es una especie de divulgacion para aquellas personas que requieran
actualizacion en diferentes campos.

Se sugiere que el boletin sea mensual y que incluya temas recomendados por
estudiantes y académicos, y también por quienes evaluan el sitio.

Seguidamente aparecen los afios anteriores, Cada uno de ellos es un enlace que
llevara a un resumen de los boletines que se van publicando.

También como informacién importante aparecen varios enlaces a otros boletines de

otras instituciones, que contienen informacién importante y relacionada.
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4 .3- Pantalla de buscadores:

irt ual ULACIT
¥ Inicio Oesersidsdes  Bane Catos  Servicios Enfaces  Publcasiones en Linea,

Son los buscadores mas utilizados en Internet. Se hizo un enlace con el logo del

buscador.
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4 .4- Pantalla de foros
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Los foros de discusion se seleccionaron de acuerdo con las materias. El usuario tiene la
opcién de seleccionar el foro de su interés al dar un clic en la palabra visitar y asi
accesar el foro que selecciond. Por medio de este servicio los usuarios pueden aportar

y recibir muchos nuevos conocimientos.
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4.5- Pantalla de periédicos

UILACTT
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En esta pagina se puede navegar en los enlaces de los periddicos nacionales e
internacionales, ubicarse por pais y dar un clic en el nombre del periddico para
trasladarse al periddico que se desea revisar.

Incluye los periddicos de América Latina, se recomienda que se actualice

periddicamente e incluir nuevas publicaciones de otros paises.
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4.6- Pantalla de sitios de interés
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Los sitios de interés constituyen un servicio para todas aquellas personas que deseen o
necesiten visitar otros sitios web de instituciones afines a la universidad. En este caso
se colocaron las direcciones electronicas de bancos, bibliotecas nacionales e
internacionales, instituciones publicas, etc. Esto para que las personas tengan

oportunidad de localizar informacién que no se encuentra directamente en el sitio web
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de la biblioteca virtual y que sea de interés para las carreras y objetivos de la

Universidad.

4.7- Pantalla de solicitud de informacioén
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El tramite de solicitudes de informacion en forma electrénica es un servicio para los
usuarios que estén buscando informacién sobre un tema especifico y necesiten ayuda.
Ellos completan la informacién de esta pantalla, dan un clic en enviar y la solicitud llega

a la biblioteca, donde se le dara la debida atencion.
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5- PAGINA DE ENLACES

iblioteca

V"“"’" ULACIT

Contactos Nacionales

Contactos Intermacionales

Clemson

Contartos

|_Maconales || Intemnacionales|

PROCOMER
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Esta pagina contiene enlaces a organizaciones nacionales e internacionales. Los
enlaces internacionales son una guia de todas aquellas universidades internacionales
de educacion superior con las que tiene convenio la Universidad. Por medio de esta
biblioteca virtual los estudiantes tendran acceso directo a cada uno de los sitios de
estas universidades, y se informaran sobre los servicios que ellas ofrecen y los
beneficios que estos convenios pueden traer.

En la parte superior de la pagina se colocaron las palabras nacionales e
internacionales. Al dar un “clic’ en cada una de ellas se llega mas directamente a los

enlaces correspondientes.
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6- PAGINA DE PUBLICACIONES EN LINEA

-"/r iblintees

1t |

LILACTT
P Inickn Genoralidodes  Base Dabos. EeirwiC bvs. Enlices Pubdia gcionte g #n Liska,

Es una pagina con publicaciones disponibles en texto completo sobre diferentes temas.
La pagina esta dividida en cuatro iconos o secciones los cuales son: libros en texto
completo, trabajos de graduacion, revistas, diccionarios y atlas. Cada uno de ellos
incluye publicaciones muy actualizadas que el usuario podra tener. Sin importar donde
se encuentre ni la hora, siempre estaran disponibles.

Seguidamente se muestran cada una de las pantallas que componen estos iconos:
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6.1- Pantalla de libros en linea

'I/E.- ; iblioneca

!
\ TR LTH| ULACH
F imici Gneraklases  Base Dwios  Bervicks Enlices Pabibganiess & Lnea,

LIBHOKS TEX T COMPLEIOD

Achrmmigtraceds | Ciences Souales | Compatacidn | Dereche | Edocacidn Presscelar | Mabemincas | hiecbcing

Admupastracion

Corrupeidn Admirsrata en Aminca Lana

hitp sy aepversd ad-Jomeae i pebp agnas bisdicompckn. admiportada himl
Fundamestos de la Admmdstracidn

hitp e wmpverssdad- domees i petpamnas  biedtadmmstracion' 1 html

Teoria de la Contabildasd Basica
hitp e femas declsse comibbaos il erahateonabane a'c punda poriada hitm

Ciencias Soriales
Anfling & misrpretaciin de erades nancierss
hittp e temas declase comibbro s3] grabhs'anabas’caponofportada him

La Commeacidn mpaakle
hitpifzishib. unmem edo p ek YViruallibros"Comumncacidn/C omunicacion_impcsblaiindice him

Elementes de Haneacidn Trbwtana
hitp e temas declase combbeo s 20 prahsiplane acon'tapancdportada bim

Esta pagina incluye libros en texto completo, acordes con las diferentes materias que
imparte la Universidad. En la parte superior de la pagina se incluy6é una guia de todas
las materias. La persona le da un “clic’ al nombre de la materia y lo ubica directamente
en la lista de libros sobre ese tema, para que haya una mejor accesibilidad. Si se da un
clic a la direccién o en el URL que aparece debajo de cada titulo se ira al contenido
completo del documento. Las materias que se incluyeron son: Administracion, Ciencias

Sociales, Computacién, Derecho, Medicina y Educacion.
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6.3- Pantalla de trabajos de graduacion

/, ihlioteca
|

irtual

ULACIT

F Inicio Generalidades Base Datos Servicios Enlaces Publicaciones en Linea,

FJ‘"
Resultados de la busqueda:

Por favor, especifique su busqueda

Descripeidn: |Laura

Buscar port: & Autor O Tile ¢ IMatena

Buscar

Actualmente los trabajos de graduacion se reciben en la biblioteca en CD-ROM. Para
este proyecto se propone la creacién de base de datos por medio de la cual los
usuarios podran accesar todos los trabajos de graduacion. Las tesis en CD-ROM seran
transformadas al lenguaje PDF y colocadas en la base de datos, la cual estara en el
servidor de la Universidad, y podran ser vistas en texto completo por medio del sitio web

de la biblioteca virtual.
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Los usuarios podran hacer sus busquedas por palabra clave, autor y titulo del

documento.

/ yiblioteca

i irtual ULACIT
¥ Inicio Generalidades  Base Datos  Servicios Enlaces  Publicaciones en Linea,

/'-
Resultados de la busqueda:

Por favor, especifigue su busqueda

Descripein: |=ctaiegia

Buscar por:  Autor & Timlo © Matena

Buscar

Una vez realizada la busqueda, si existen resultados, se desplegara la siguiente

informacion.
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/_ iblioteca

irtual

ULACIT
F Inicio Generalidodes  Base Datos Servicios Enlaces Publicacionss en Linea

P

Teabupai Groidaddebn

Resultados de la busqueda:

= =
=

Descripeidn. |

Buscar por; & Autor © Titule © Matena

Buscar

El titulo del documento, en este caso “Pago electronico del gobierno central”, es un
enlace que llevara al texto completo del documento como se muestra en la siguiente

pantalla:
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[0

Aqui el usuario tiene acceso al texto completo de la tesis.
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6.4- Pantalla de revistas en linea
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Es una pagina con revistas en linea que contienen informacion muy actualizada en texto
completo. Para mayor facilidad del usuario, al inicio de la pagina se coloc6 una guia. Al
dar un clic en el nombre de la materia podra ubicarse directamente en el listado de las
revistas correspondientes a esa materia.

Aparece el nombre de la revista y debajo de éste su direccion electrénica, la cual es
también un enlace que llevara al contenido de la publicacion periodica.

Las materias que se incluiran en esta pagina seran todas las areas de las diferentes

carreras que imparte la ULACIT, como Administracion, Derecho, Odontologia, etc.
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6.5- Pantalla de diccionarios:

L irtal ULACTT
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i ATLAS [ (EICCIONARIOS|
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La pagina de diccionarios en linea esta divida en diccionarios y atlas. Aparece el
nombre del diccionario o atlas, a la par de cada nombre al lado izquierdo de la pantalla
la direccion URL, la cual es un enlace que lleva al texto completo del diccionario.

En la parte superior de la pagina se colocaron las palabras atlas y diccionarios, para
que el usuario pueda llegar mas directamente a la categoria seleccionada.

Para efectos del proyecto se colocaron unos cuantos documentos en linea. Se
recomienda, para el funcionamiento real de la biblioteca tener a disposicion muchos

mas documentos en linea, en las diferentes materias y categorias.
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E. Analisis Costo Beneficio:

El objetivo de este analisis es resaltar los beneficios esperados con la ejecucion del
proyecto, como parte del bienestar académico y social de la Universidad, asi como

conocer los costos de la puesta en marcha de esta propuesta.

Las inversiones en equipo y otros rubros que seran necesarios para el inicio de la
biblioteca virtual se valoro tomando en cuenta algun equipo con el que ya cuenta la
biblioteca. Por ejemplo para la puesta en macha del proyecto se recomienda hacerlo
con 28 computadoras de las cuales la biblioteca ya cuenta con diez de ellas, esto
reduce los costos significativamente, toda vez que solamente se tendria que adquirir 18
maquinas, calculando que cada uno de ellas tiene un costo de ¢300.000 se invertirian
unos cinco millones de colones en la compra del equipo.

El servidor de alta velocidad que se requiere no es necesario comprarlo ya que la
universidad cuenta con uno y la biblioteca virtual estara conectada a este servidor,

eliminando este gasto.

Se debe de tomar en cuenta los scanner, software de disefio de paginas web y
quemadores, para la compra de este equipo, segun se investigd en el mercado se debe

de contar con unos ¢200. 000.

El mobiliario como sillas, mesas, etc., no se tendria que adquirir, debido a que la
biblioteca fue reubicada hace poco y se adquiridé mobiliario nuevo bastante cémodo y

adecuado para iniciar este proyecto.

En planta fisica no se tiene que invertir, ya que como se indicé en el parrafo anterior, la

biblioteca ya cuenta con el espacio idéneo para el desarrollo del proyecto.
Es importante considerar que muchos de los libros y revistas a texto completo se van a

accesar en forma gratuita por medio de la red Internet, ademas un aspecto importante
es que para desarrollar la parte tedrica de la propuesta se contactd con algunos

134



proveedores de bases de datos en linea los cuales ofrecieron los permisos para el
acceso algunas de ellas en forma gratuita, estos permisos se extendieron por un tiempo
bastante prologando, esto reduce significativamente la inversién en este aspecto tan

importante para el desarrollo de esta biblioteca.

En cuanto al recursos humano la biblioteca actualmente cuenta con cuatro de las ocho
plazas que se recomiendan, dentro de las que estan: la jefatura y tres profesionales
mas, por lo que la inversion seria de cuatro plazas mas, quedando a criterio de la
universidad si inicia el proyecto con el personal que cuenta actualmente o bien contrata
menos plazas de las que se proponen aqui. Las cuatro plazas recomendadas tendrian
un costo aproximado de un salario de ¢200.000 mensuales por persona quedando un

total por mes de ¢1.064.000 (incluyendo el 33% de las cargas sociales).

Los costos de inversidn se resumen de la siguiente manera:

Licencias de acceso a Internet a textos completos y bases de datos: ¢2.000.000

anual (Por el momento esta gratuito)

Hardware y Software: ¢5.200.000

Personal: ¢1.500.000 por mes

contando con las 8 plazas
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Beneficios:

La creacién de esta biblioteca no tendra un costo financiero elevado ya que como se
indic6 se aprovechara mucho recurso con el que ya cuenta la biblioteca y otros
(gratuitos) que ofrece la Internet. En cambio los beneficios que se obtendran son muy
significativos, debido a que no sdélo se estaria haciendo llegar una herramienta para el
desarrollo del conocimiento de los estudiantes y profesores, sino que tendrian acceso a
informacion de libros, revistas o diversas publicaciones que seria imposible que un

docente o alumno pueda adquirir, quiza por distancias geograficas, etc.

La creaciéon de la biblioteca virtual contribuird en la imagen de la Universidad,
generando grandes beneficios para sus estudiantes lo cual atraeria mucho mas
poblacion estudiantil a la institucion redondeando en mayores beneficios econdmicos.
Ademas la universidad podria hacer mas sencillo el proceso de acreditacion de sus

carreras ante el SINAES.

A continuacion se mencionan algunos de los beneficios mas relevantes que traeria la
implementaciéon de esta biblioteca virtual en ULACIT para sus estudiantes, tomando el
costo econémico como una inversion en beneficio de la institucidén y sus estudiantes, ya
que se invertira una suma baja en dinero pero se ganara gran cantidad de prestigio,

calidad de servicios y otros factores que no se pueden medir econdmicamente.

Con la nueva biblioteca virtual los estudiantes podran:

- Tener acceso a la informacion desde cualquier momento y lugar

- Habra un solo libro para todos los estudiantes, pero sin que estos corran el
riesgo de que el libro este prestado o en reparacion, ya que sera un libro digital
que estara accesible siempre.

- Contaran con publicaciones periddicas en linea muy actualizadas y en su campo
de estudio.

- Laboratorio de computo con acceso a grandes redes de informacion con equipo

actualizado y novedoso.
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- Acceso a toda aquella informacion publicada por investigadores, etc. de la
universidad.

- Trabajos de graduacion en texto completo, para ser consultados por los usuarios
de la biblioteca.

- Acceso a periddicos en linea de los diferentes paises latinoamericanos y

periédicos nacionales.

Hay muchos otros productos que se podrian mencionar aqui, que en realidad no son
un lujo en una institucidn como esta, ya que el desarrollo tecnologico de hoy exige
cambios y entre ellos estan las bibliotecas universitarias que son la base del
desarrollo intelectual de sus estudiantes y un apoyo fundamental para sus

investigadores y profesores.

El desarrollo de las tecnologias a generado muchos cambios para la sociedad,
desde luego que el ambito de la bibliotecologia no puede excluirse, las bibliotecas
comenzaron a disefar productos que explotaron el uso de los servicios en Internet,
estos dieron pie al cambio de diversos paradigmas en las bibliotecas como por
ejemplo pensar en llevar la biblioteca, hasta la oficina, aula o la casa del usuario a
través de Web. Es por ello que el desarrollo de este proyecto en ULACIT es una
necesidad ya que una institucion como esta no se puede quedar estancada en el
desarrollo tecnoldgico, hoy en dia se debe avanzar de la mano con esta revolucidn
tecnoldgica si se quiere sobrevivir a este mundo de cambios. Los costos financieros
no debe ser un obstaculo ya que con estos cambios se genera gran cantidad de
beneficios que recompensarian esa inversion monetaria, la inversibn econdémica
bien distribuida y aprovechando recursos ya existentes nos ayudaria a reducir

enormemente el costo.

La Universidad adquirira gran prestigio ya que los estudiantes se sentiran
identificados al matricularse en una institucion que les ofrece todos estos servicios
tan novedosos. También si se quiere ver en el ambito econémico al generar mas

matricula, econdmicamente la institucién estara mejor.
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Conducir a una empresa hacia el éxito es una labor muy dificil ya que son muchas las
variables que intervienen, relacionadas entre si y de modos complejos. Esta labor se
vuelve aun mas dificil cuando se trabaja sobre la base del buen funcionamiento de la
empresa y “la informacion” y cuando esta informacidén esta siempre en un constante
cambio que obliga a las bibliotecas a estar atentas a ofrecer siempre sus servicios de

forma relevante y precisa.

Sin embargo, las bibliotecas cuentan con una poderosa herramienta para la
transferencia rapida de informacion documental, “la tecnologia”. Si hacen uso de ella
hoy en dia las unidades de informacion son capaces de llegar al usuario en cualquier
momento, hora y lugar, como se puede ver en este estudio de propuesta de creacion de

una biblioteca virtual.

Los procesos que se analizaron en este trabajo permitieron plantear las siguientes

conclusiones y recomendaciones.
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1- Los procedimientos que aplica la biblioteca de la ULACIT en la ejecucion de sus
tareas no son los adecuados, lo que ocasiona una mala calidad en los servicios que

presta.

2- La carencia de herramientas tecnoldgicas en la biblioteca no permiten desarrollar

servicios novedosos y agiles que vayan acordes con las necesidades de los usuarios.

3- La falta de presupuesto fijo para la biblioteca no permite el desarrollo adecuado de

sus funciones, y esto ocasiona que el material con que cuenta esté desactualizado.

4- El personal de la biblioteca necesita capacitacion en el uso de herramientas

tecnoldgicas, bases de datos y servicio al cliente.

5- El edificio donde esta ubicada la biblioteca no es el adecuado para el desarrollo de

sus funciones, asi como tampoco para la puesta en marcha de esta propuesta.

6- Las autoridades de la Universidad estan conscientes del problema que existe en la

biblioteca, por lo que estan en la mayor disposicion de poner en practica esta

propuesta.
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7 Los usuarios en general no estan conformes con la biblioteca. Ellos requieren

servicios mas novedosos, actualizados y dinamicos que les ahorre tiempo.

8- La calidad de los servicios se ven afectados por no contar la biblioteca con las

herramientas tanto tecnoldgicas como bibliograficas adecuadas.

9- La biblioteca necesita con urgencia un cambio, que genere un ambiente positivo y

adecuado para el personal y el usuario.

10- Si no se hace una transformacion total de esta biblioteca, la Universidad se vera

afectada en el proceso de acreditacion de sus carreras ante el SINAES.

11- Las universidades privadas luchan hoy contra una gran competencia, por lo que
no se puede dar el lujo de ofrecer servicios de mala calidad que desmotiven al cliente

esto lo tienen que considerar muy bien las autoridades de la ULACIT.

12- Esta propuesta fortalecera tanto la labor de investigacion de estudiantes como la

labor de docencia que se realiza en la ULACIT.

13- La Biblioteca continuara cumpliendo con sus funciones primordiales de detectar,
almacenar, organizar y distribuir informaciéon, y a la vez asumira otras nuevas,
valiéndose de las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias informativas en el

campo de la difusion del conocimiento.
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14- La Universidad ya cuenta con un espacio fisico adecuado para el desarrollo del plan

propuesto, lo cual facilita su ejecucioén (infraestructura, cableado, etc.).

15- Esta propuesta responde a las metas de la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia ULACIT, ya que uno de sus objetivos es adquirir la acreditaciéon de
sus carreras, para lo que necesita innovar en sus procedimientos y ofrecer servicios
actualizados y novedosos, haciendo uso de la tecnologia y las telecomunicaciones

como instrumentos muy valiosos para su desarrollo.

16- El desarrollo de las tecnologias, la informatica y las telecomunicaciones en las
bibliotecas reduce espacios de almacenamiento, hace mas agil las labores y facilita el
acceso a la recuperaciéon y permite el manejo eficiente de la informacién. Ademas, el
acceso en linea a otras redes permite interactuar con las fuentes de informacién por
medio de la conexién a bases de datos nacional e internacionalmente, en un marco de
cooperacion y concentracion de recursos. También facilita al usuario la comunicacién
amplia y continua. Ademas, teniendo en cuenta las nuevas posibilidades de acceso al
conocimiento por medio de Internet, el reto que se desea asumir es mas que todo
funcionar como un canal adecuado de comunicacién entre generadores y consumidores

de informacién, y seleccionar aquella que realmente resulte de interés para el usuario.
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Recom

1- Instalar una biblioteca virtual en la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia ULACIT, a la cual se le debera asignar un presupuesto para la
suscripcion, adquisicion de material electronico y nuevos sistemas que

permitan su desarrollo adecuado para realizar una labor eficiente.

2- Someter a la consideracion de la instancia correspondiente, por parte de las
autoridades de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia

ULACIT, la puesta en marcha de esta propuesta lo antes posible.

3- Procurar aun mas, por parte de la direccion de la biblioteca, lograr un cambio
en los superiores de la Universidad, en cuanto a la necesidad de implantar esta

propuesta.
4- Ofrecer a todo su personal una educacion continua mediante la participacion
en actividades como foros, charlas, etc., en procura de una mejor destreza en el

manejo de herramientas y nuevas tecnologias.

5- Motivar al personal de la biblioteca a estar abierto ante los cambios que

generara la puesta en marcha de esta propuesta.
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6- Dirigir los productos de informacion que genere la biblioteca virtual a la satisfaccién
del usuario, elemento primordial de la calidad, y procurar dar respuesta adecuada y

oportuna a sus necesidades informativas.

7- Evaluar periédicamente los servicios de la biblioteca virtual, con la finalidad de

conocer su desempefio y, con base en las sugerencias que hagan los usuarios,

realizar los cambios necesarios.

8- Elaborar, al inicio de cada cuatrimestre, un perfil del usuario, de los profesores y de

los investigadores para conocer con anticipacion los temas que trataran en los

cursos, para de esa forma poder ser mas precisos al ofrecer la informacion.

9- Asignar a la biblioteca un presupuesto fijo por afio.

10- Adecuar las bases de datos que se adquieran a las carreras que imparte la

universidad.

11- Mantener sin errores ortograficos y de digitalizacion la base de datos bibliografica,

para evitar inconsistencias en la recuperacion de la informacion.

12- Digitalizar todo material que elaboren investigadores usuarios de la universidad,

docentes, administrativos, etc., con su respectiva autorizacion.
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13- Una vez que el estudiante defienda su tesis, sugerirle que firme con la Universidad
un especie de contrato en el que autorice digitarla e incluirla en la base de datos para

consulta de usuarios.

14- Adquirir la mejor infraestructura tecnolégica que haya en el mercado para evitar

inconvenientes a la hora de accesar la informacion.

15- Adquirir los libros electrénicos con sus respectivas licencias para evitar problemas

de pirateria e irrespeto de los derechos de autor.

16- Suscribir un contrato de mantenimiento preventivo del equipo tecnolégico y los

programas para evitar el mal funcionamiento de ellos.

17- Dar un mantenimiento continuo al sitio electrénico de la biblioteca, asi como a su

disefio grafico.

18- Procurar que el espacio fisico que ocupe la biblioteca en la universidad (salas de

computo, area de personal, etc.) sea agradable y acogedor, con buena ventilacién,

suficiente luz y mobiliario adecuado.

19- Establecer un método formal para atender las quejas y sugerencias de los usuarios

que se consideren importantes para tomar las decisiones pertinentes.
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20- Realizar, al inicio de cada cuatrimestre, una induccion al usuarioen el uso vy

manejo de la nueva biblioteca virtual.

21- Elaborar un reglamento para el uso de las salas de cémputo, que incluya horarios,

tiempos y todo lo demas que sea necesario.

22- Dar seguimiento, por parte del personal de la biblioteca, la informacién producida

por decentes e investigadores que se realicen en la Universidad, para ponerla a

disposicion de todos los usuarios de la biblioteca.

23- Escanear los indices de los documentos impresos y hacer un “link” a ellos, en la

busqueda que realicen en la base de datos referencial al usuario.
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Glosario

ASP

(Active Server Pages) es una tecnologia desarrollada por Microsoft para crear
paginas electrénica de contenido dinamico, apoyadas en scripts ejecutados en el
servidor. El uso de esta tecnologia implica el uso de los productos de Microsoft: MS
Internet Information System y MS Windows. Una pagina ASP es una mezcla de una

pagina HTML y un programa.

Base de datos

Es un conjunto de datos almacenados de manera que se tenga acceso facilmente

a ellos, con la posibilidad de ordenarlos y relacionarlos.

Biblioteca digital

Es la que digitaliza sus colecciones y adquiere informacion solo en formatos
electronicos, magnéticos y en discos 6pticos, y ya no tendra informacion registrada en
papel (generalmente son bibliotecas pequefias en cuanto al numero de usuarios, con
una coleccién basica, con un espectro de materias reducido y una cobertura acotada

en cuanto a tiempos y temas).
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Biblioteca electronica

Es la que se encuentra ricamente dotada de equipo microelectronico y de
instalaciones de telecomunicaciones, que permitiran el acceso ala informacion en
formato electronico in situ o a largas distancias. Enlas  colecciones de estas

bibliotecas conviviran todo tipo de materiales y formatos.

Biblioteca universitaria

La biblioteca universitaria es de caracter educativo. No se puede considerar como
un simple depdsito de libros, sino como un dinamico instrumento de educacién que
sirve de apoyo a la ensefianza y a la investigaciéon de la universidad o facultad donde

funciona.

Biblioteca virtual

Es aquella biblioteca que no cuenta con restricciones espaciales. Es la que puede
prestar sus servicios desde cualquier lugar sin necesidad de desplazamiento fisico del

usuario.

Cliente/servidor

Describe un sistema en el que una maquina cliente solicita a una segunda
maquina llamada servidor que ejecute una tarea especifica. El cliente suele ser una
computadora personal comun conectada a una LAN, y el servidor es, por lo general,
una maquina anfitriona, como un servidor de archivos PC, un servidor de archivos
de UNIX o una macrocomputadora o computadora de rango medio. El programa
cliente cumple dos funciones distintas: por un lado gestiona la comunicacion con el

servidor, y, por otro, solicita un servicio y recibe los datos enviados por aquél.
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“Copyright” o Derechos de autor

Derecho de propiedad que se genera de forma automatica por la creacion de
diversos tipos de obras y que protege los derechos e intereses de los creadores de
trabajos literarios, dramaticos, musicales y artisticos, grabaciones musicales, peliculas y

cualesquiera otra obras de la misma naturaleza.

Correo electrénico:

Es el intercambio de mensajes almacenados en computadora por medio de las
telecomunicaciones. Los mensajes de correo electronico se codifican por lo general en
formato de texto ASCII; sin embargo, se pueden también enviar archivos en otros

formatos.

Digitalizacién:

Proceso de convertir los documentos fisicos en imagenes electronicas.

Dreamweaver

Es un editor de paginas web que permite trabajar de un modo visual, mas cercano
a un entorno WYSWYG, tipico de otros programas de disefio. Dreamwever fue uno de
los primeros editores de HTML. Con Dreamweaver se pueden crear paginas utilizando
HTML sin preocuparse de los cddigos, de recordar todos los “tags” necesarios para
componer la pagina o tener que previsualizar en la memoria cual sera el resultado del

compositivo del documento final.
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HTML

(HyperText Markup Language). Es un conjunto de cddigos estandarizados que se
utilizan para preparar documentos de la Web. Es un lenguaje muy sencillo que permite
describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y agradable, con
enlaces que conducen a otros documentos o fuentes de informacién relacionadas, y

con inserciones multimedia, como graficos y sonido.

Interface

Sirve para establecer la comunicacion entre personas que buscan informacién y
los sistemas de recuperacion de informacion. Es una parte muy importante del disefio
conceptual de cualquier base de datos. El objetivo de la interface es ayudar a los

usuarios a seleccionar y a preguntar entre los diversos fondos accesibles.

Internet

Red de telecomunicaciones nacida en 1969 en los EE. UU a la cual estan
conectados millones de personas, organismos y empresas en todo el mundo,
mayoritariamente en los paises mas desarrollados, y cuyo rapido desarrollo esta
teniendo importantes efectos sociales, econdmicos y culturales, pues se ha convertido

en uno de los medios mas influyentes de la lama “sociedad de la informacion”.

Libro electronico

Es una publicacion cuyo soporte no es el papel sino un archivo electronico, su
texto se presenta en formato digital y se almacena en dislkette, CD- Room o] en
Internet. El libro electrénico permite incorporar elementos multimedia como video vy

audio.
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Metadatos

Son la informacion identificada de diferentes aspectos relacionados con un dato.
Son parecidos a una ficha técnica en la cual se documenta un dato. El metadato

describe el contenido, la calidad, la condicion y otras caracteristicas de un dato.

Navegador

Permite la conexidn y el intercambio del usuario con la biblioteca y sus servicios

virtuales.

Pagina Web

Es un documento electronico que contiene informacion especifica de un tema en
particular y que es almacenado en algun sistema de computo que se encuentre
conectado a una intranet o a la red mundial de informacion Internet; de tal forma que
este documento pueda ser consultado por cualquier persona que se conecte a la
intranet o a la red mundial, y que a su vez cuente con los permisos apropiados para

hacerlo. Una pagina Web es la unidad basica del Web.

PHP

Es un lenguaje de programacion de estilo clasico, con variables, sentencias
condicionales, bucles y funciones. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el
resultado enviado al navegador. Al ser un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es
necesario que su navegador lo soporte, pero para que sus paginas PHP funcionen, el

servidor en el que estan alojadas debe soportar PHP.
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Programas utilitarios

Son aplicaciones de software que ejecutan funciones miscelaneas dentro de sus

sistemas operativos.

Servicios virtuales

Consisten en ampliar los servicios convencionales de las bibliotecas tradicionales
en papel, mediante la utilizacién de herramientas que permitan emular y extender la
biblioteca convencional para consultar, almacenar, distribuir y recuperar informacién
que se encuentra localizada en diferentes puntos geograficos, mediante el uso de
avanzada tecnologia y telecomunicaciones, para romper barreras y extender los muros

de la biblioteca.

Red

Es una estructura formal o informal conformada por personas que utilizan
diferentes canales de comunicacién, comparten responsabilidades, conocimiento,
trabajo, proyectos, recursos, documentos, productos y servicios, con el fin de crecer

como equipo, como colectivo, y lograr objetivos predeterminados.

Sitio electrénico

Es un conjunto de archivos e interfaces electrénicas y paginas Web referentes a
un tema en particular, que incluye una pagina inicial de bienvenida, generalmente
denominada “home page”, con un nombre de dominio y direccion en Internet

especificamente.
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Servidor

Es cualquier recurso de computo dedicado a responder a los requerimientos del
cliente. Los servidores pueden estar conectados a los clientes por medio de redes LAN
o WAN, para proveer multiples servicios a los clientes y ciudadanos, tales como

impresion, acceso a bases de datos, fax, y procesamientos de imagenes.

Servidor Web

Es el encargado de la organizacion, publicacién y administracion de los  sitios
Web.

URL

(Uniform Resource Locutor). Es un sistema unificado de identificacion de recursos

en la red.

Virtual

Es algo que tiene existencia aparente y no real. Es un término de frecuente
utilizacién en el mundo de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones

para designar dispositivos o funciones simulados.

Web
Es el universo de informacion accesible por Internet, una fuente inagotable del

conocimiento humano.
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Z39. 50

Es un estandar internacional para comunicacion entre sistemas de
computadoras, principalmente bibliotecas y sistemas de informacion relacional. La
importancia de este protocolo radica en el desarrollo y el despliegue de catalogos
integrados de bibliotecas.
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